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Beskrivning av ett nytt kompetenssystem




“Behovet av att fé6rnya kompetensen och
tdnkandet berdr alla mdnniskor och riktas
mot hela kompetenssystemet. Framtidens
kompetens uppstar i ekosystem sd att
mdnniskor, féretag och andra organisationer

samverkar.”




Varfor ett nytt
kompetenssystem?

Sammanfattningen presenterar hur ny kompetens uppstar i Finland
och hur ett nytt kompetenssystem som mojliggor livslangt larande for
alla ser ut. Beskrivningen av det nya kompetenssystemet dr avsedd for
alla nationella och regionala aktorer inom livslangt larande samt for
personer som dr intresserade av dvergripande kompetensfornyelse.
Publikationen "Tulevaisuuden osaaminen syntyy ekosysteemeissd”
(Framtidens kompetens uppstér i ekosystem) beskriver narmare det

nya kompetenssystemet.

Bakom arbetet ligger den gemensamma visionen hos 30 centrala
aktorer inom arbetsliv, utbildning och den offentliga sektorn om ett
Finland med livsldngt lirande samt Sitras sju rekommendationer for
att frimja detta. Beskrivningen av det nya kompetenssystemet baserar
sig pé Sitras samarbete med intressentgrupper och pilotprojekt pa olika
héll i Finland samt utredningar som framtidshuset tagit fram.

En verksamhetsmilj6é som fordndras snabbt utmanar oss att stindigt
fornya kompetensen och tankandet. Detta fornyelsebehov dterspeglas
pé hela kompetenssystemet och beror alla manniskor. For att konti-
nuerlig fornyelse ska vara mojlig, finns det anledning att fasta vikt vid
utvecklingen av sarskilt de fyra foljande elementen: kompetensinfor-
mation, behovsorientering, ett ekosystemliknande verksamhetssitt och
matbara effekter.



https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa/
https://www.sitra.fi/sv/publikationer/mot-livslangt-larande/
https://www.sitra.fi/sv/publikationer/sitras-sju-rekommendationer-for-ett-finland-med-livslangt-larande/

Fornyelse av tankandetidet
nya kompetenssystemet

En verksamhetsmiljo som fordndras snabbt utmanar oss att standigt
férnya kompetensen, utvecklings- och samarbetssitten och tdnkan-
det. Kompetens dr aldrig statisk, utan den utvecklas och tar sin form

genom livet.

Det foranderliga arbetslivet forutsatter en
stark kompetensidentitet

For individer erbjuder kompetensekosystemen moéjligheten att bilda nit-
verk, ldra sig tillsammans och férnya sin egen kompetens. Férmagan och
viljan att ansluta sig till olika ndtverk har en stark koppling till begreppet
om kompetensidentitet. En manniska med en stark kompetensidentitet
identifierar och kan uttrycka sin egen kompetens i ord samt uppfattar
hur han eller hon kan utnyttja sin kompetens.

Hurdan ar en gemenskap med en stark kompetensidentitet?

Identifierar gemenskapens mangsidiga kompetens som utvecklas
pa manga sitt och ér dven medveten om hur den kan utnyttjas i
framtiden.

Identifierar &ven sin kompetensbrist, kan komplettera och utveckla
sin kompetens samt hittar vid behov lampliga partner f6r att kom-
plettera sin kompetens.

Riktningen for kompetensledning och strategisk utveckling

Samarbete och nitverksarbete ses som ett viktigt verktyg fér kom-
petensutveckling.

En organisation, vars alla medlemmar har en stark kompetensiden-
titet och ddrmed férmagan och viljan att till fullo berika sin gemen-
skap.

Risk: Om organisationen inte dr utatriktad borjar den inte soka ny
kompetens. I praktiken blir gemenskapen sluten och bérjar skydda sin
nuvarande kompetens.



Ekosystemen mojliggor en kollision av
tankemodeller

“Individer, ekosystem och samhiillet kan inte utvecklas om vi absolut inte
kan avsta fran inldrda tankemodeller. En systemisk fordndring dr maoj-
lig endast ndr varje aktor dr beredd att granska och fordndra sina egna
tankemodeller och aktiviteter”

Dynamiken i det nya kompetenssystemet och formégan att fornya sig
beror ocksa pa hur mangsidig och néra interaktion man lyckas skapa
mellan kompetensekosystemets olika aktorer, i synnerhet mellan ut-
bildningssystemet och arbetslivet. Det centrala dr formagan att ldra sig
tillsammans och av andra.

Finansieringskriterier som betonar
utvecklingsarbetets effekter

Genom val och utformning av finansieringskriterier kan man engagera
sig i onskad langsiktig utveckling, och genom pilotprojekt och férsoka
bidra till att effekterna uppnas.

Nér man vid fordelningen och tilldelningen av finansiering anvan-
der ett iterativt tillvigagéngssatt, dr det mojligt for beslutsfattaren att
narmare folja upp genomforandet och sakerstilla ett onskat resultat.
Det dr mojligt att &ndra verksamheten genom handledning sé att det
onskade resultatet uppnas.

En modell dér resurser inte har bundits pa en gang gor det dven moj-
ligt att avbryta ett projekt, andra en verksamhet eller ett mél och om-
fordela finansiering.

Deletapp

Man andrar de handlingar
som planeras nar man lar sig
genom att géra och den
feedback som fas

Deletapp
Man &ndrar de handlingar

Utgangslage som planeras nar man Iar sig
genom att géra och den
feedback som fas



Det nya kompetenssyste-
met och dess forutsatt-
ningar att lyckas

Med ett nytt kompetenssystem avses helheten av lirande som sker

i arbetet och pa fritiden samt utbildningssystemet. Beskrivningen
understryker sarskilt utveckling av kompetens som sker i arbetslivet
och utanfor utbildningssystemet. En stor del av ny kompetens uppstar
utanfor utbildningssystemet. Individer och féretag har aven behov
som giller skapande och delning av information och som det formella
utbildningsutbudet inte svarar mot. Det finns ett behov ocksa av att
fornya former for lirande utanfér utbildningssystemet. Utbildnings-
systemet har naturligtvis en viktig roll i att stodja ldrande som sker i
arbetet.
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EFFEKTIVITETSINDIKATORER

Bild 1. strukturerar det nya kompetenssystemet pa olika nivaer: i kom-
petensekosystem mellan organisationer och i regionala kompetenseko-
system samt pa nationell niva. Forutsattningar for att det nya kompe-
tenssystemet ska lyckas édr: kompetensinformation, behovsorientering,
ett ekosystemliknande verksamhetssdtt och métbara eftekter. Dessa
forutsattningar for framgang kopplas till all verksamhet i kompetens-
systemet.



Kompetensinformation

Med kompetensinformation avses i detta sammanhang olika slags
uppgifter som pa ett heltdckande sitt galler kompetens, forutsattningar
for och behov av larande samt verksamhetsmiljon och fordndringar i
den. Det ér viktigt att komma at kompetensinformationen for att kunna
mata effekterna av atgirder avseende livsldngt larande, gora samarbetet
smidigare och rikta in verksamheten noggrannare.

Hogklassig information ér véasentlig med tanke pa bade ledarskap och
framtidsmal. I det nya kompetenssystemet utgér myndighetsinforma-
tion samt den offentliga och privata sektorns dppna data en kunskaps-
bas som kompletterar varandra for utveckling av verksamheten. En
verksamhetsmodell f6r ledning genom information mojliggor tolkning
av information tillsammans och darigenom uppdatering av en ge-
mensam riktning. Nér alla har tillgdng till information som beskriver
verksamhetsresultaten, kan varje aktor gora direkt observationer av hur
val atgirderna ger onskade resultat.

Behovsorientering

Bade inom kompetensekosystemen och partnerskap behovs hogklassig
och aktuell information om ménniskors och foretagens verkliga behov.

For att garantera behovsorientering ska foretagens perspektiv beak-
tas redan ndr projekten forbereds for att utvecklingsarbetet ska vara
effektivt. En langsiktig utveckling uppstar ur forstaelsen av kundernas
behov och da uppmairksamhet riktas till atgérdernas effekter och effek-
tivitet.

Kompetensekosystemet byggs upp
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En modell med fem faser ssmmanfattar faktorer som ska beaktas vid
utvecklingen av ekosystem och partnerskap. Win-win-win-tankande
och uppbyggnad av fortroende ér centrala faktorer som upprétthal-
ler kompetensekosystemets malinriktade samarbete. Uppkomsten

av strategiska partnerskap forutsitter gemensamma mal, gemensam
utveckling samt okad flexibilitet for dess verksamhet och verktyg.
Verksamhetsmodellerna for samarbetet behover en form och koordi-
nator. Modelleringen fungerar dven som ett redskap for tilldelningen
av medel och sjalvvardering.

Ett ekosystemliknande tillvigagangssatt

Ett ekosystemliknande verksamhetssitt ar ett redskap for foretag,
andra organisationer och manniskor att klara sig i en alltmer kom-
plex vérld som fordndras snabbt. Nar de egna behoven och mélen kan
forenas med ekosystemet gemensamma behov och mal, blir ocksa
framgangen mer héllbar. Ett mélinriktat samarbete med hogklassig
vaxelverkan gor mangsidig kompetens och hogklassig information
tillganglig for alla och skapar pa sa sitt mervérde for alla parter.

Gemensam lagesbild

En gemensam lagesbild behévs som utgangspunkt for utvecklingen
och for att skapa gemensam forstéelse. I basta fall bestar detta av akto-
rernas gemensamma forstéelse av utmaningarna i utvecklingsarbetet
och de resurser som utnyttjas i det. Denna gemensamma forstielse och
kartlaggning av omradets kompetensidentitet dr forutsittningarna for
ett effektivt livskraftsarbete.

» Omradets lagesbild ska stdndigt uppdateras tillsammans. Darigenom
uppstar dess styrningseffekt och man bevarar en gemensam riktning
vid férandringar av verksamhetsmiljon.

» Skapandet av en gemensam ldgesbild forutsitter gemensam tolkning
av information, diskussion och att man ger en betydelse for informa-
tionen, och detta utgor grunden for att ta fram slutsatser.

» Den sa kallade trepartsmodellen som bestar av foretag, den offentliga
sektorn och laroanstalter skapar en sa omfattande bas som mojligt for
att bygga upp framtiden.



Matbara effekter

Verksamhetens effektivitet garanteras genom att mita de effekter som
olika aktdrers giarningar skapar. Det behovs mer heltickande indika-
torer som tillsammans styr olika aktorers verksamhet. Med hjilp av
indikatorerna mats det hur val forutséttningarna for en 6vergripande
kompetensfornyelse realiseras i arbetslivet och pa nationell niva.

For att uppné den 6nskade férandringen ar det viktigt att forstd vilka
effekter som astadkommer effektivitet. Da fordndring efterstravas ar
det latt att uppfatta den effekt som ar maélet, till exempel béttre syssel-
sittning. A andra sidan ar det ocksa enkelt att namnge utvecklingspro-
grammets omedelbara resultat. Allra svérast dr det att faststalla mal for
inférande som ska uppnas om till exempel tva eller tre ar. Att tydlig-
gora effektivitetstankandet hjalper till att astadkomma resultat samt
bidrar till ett lyckat ledarskap samt en lyckad finansiering och utveck-
lingsverksamhet.

Modell for IOOI-effektivitetskedjan

INSATS HANDLING FORANDRING EFFEKTIVITET
(Input) (Output) (Outcome) (Impact)
Resurser Atgard Mal Vision
Pengar, kompetens Projekt Inférande Fordel
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Indikatorer mojliggor aterkoppling

Det behovs indikatorer som forvaltningsomréddena 6verenskommit
tillsammans for att f6lja upp de totala effekterna av atgérder som framjar
livslangt larande. Indikatorerna hjélper beslutsfattarna och andra aktérer
att folja upp utvecklingsarbetets verkliga eftekter och rikta in atgérderna
allt effektivare.
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Kompetensen fornyar
arbetslivet och
arbetslivet kompetensen

Ekosystemen dr ett sitt att svara mot komplicerade forandringar och ut-
maningar som géller kompetens och som ingen aktér kan losa ensam. Lo-
kala kompetensekosystem som bildas av foretag, laroanstalter och offent-
liga aktorer mojliggor fornyelse av kompetens i arbetslivet. Ett malinriktat
samarbete skapar mervirde for alla och dr ocksa ett sdtt att fornya sig.

Ett nytt satt att ldra sig i arbetslivet

Som en plats for larande avviker arbetsgemenskapen fran larande vid
laroanstalter i att larandet sker direkt i kontexten. Nya tillvigagangssitt
och samarbetsmodeller kan utvecklas genom att ldra sig av praktisk
verksamhet och genom att experimentera genom utveckling. Det ar
viktigt att skapa en egen referensram for ldrande i arbetet ddr man inte
upprepar gamla verksamhetsmodeller och till exempel 6verfor fran
utbildningskontexten modeller eller tillvigagangssatt som ar oldmpliga
for arbetsgemenskapen.

Nar lokala kompetensekosystem utvecklas
ska man beakta

A Modellering av ldrande i arbetet forutsitter av organisationen en
satsning pa utveckling.

B Arbetsplatsens formaga for larande som sker pa arbetsplatsen for-
utsitter strukturer for lairande och mojliggérande av olika sitt att
lira sig i arbetet.

C Grupper for peer learning och coachningshelheter som utgar fran
idén om peer learning ar fungerande l9sningar for att 6ka interak-
tivt larande i arbetslivet.

D Av ldroanstalter forutsatts att strategin for kontinuerligt larande,
tillvigagangssatten och utbudet utvecklas sa att de svarar flexibelt
och uppdaterat pé arbetslivets behov. Utvecklingen sker i dkta ar-
betslivssamarbete samtidigt som man lér sig tillsammans.
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I organisationskulturen ska blicken riktas utdt. Individer ges utrymme
att gd med i nitverk dir kompetensfornyelsen sker. For organisationer
skapas mojligheten att bilda kompetensekosystem dér man tillsam-
mans svarar mot utmaningar som ingen kan 16sa ensam. Arbetsge-
menskapen dr utmirkt som en larmiljo, eftersom dess utgdngspunkt ar
att méanniskor inte tas bort fran arbetsplatserna utan att larande moj-
liggors i arbetet.
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Avslutningsvis

I det nya kompetenssystemet har tankemodeller, kommunikation och
praxis fornyats s att de svarar mot samhallets, arbetslivets och méann-
iskans foranderliga behov. Man satsar langsiktigt pa utvecklingen av
kompetens pa samhallets alla nivaer. Verksamheten &r overgripande
och den granskas fenomenbaserat. Ddrmed svarar man pa svdra och
komplexa fragor och okar effektiviteten av atgarder som galler kompe-
tensutveckling.

Arbetslivet, fritiden och familjelivet &r platser for larande som é&r vik-
tigare dn tidigare. Det blir allt viktigare att synliggora den kompetens
som uppstar i dem. Av detta foljer att arbetslivet ska utvecklas allt mer
med tanke pa larande och att man maste bli av med uppdelningen
mellan ldrande i arbetslivet och utbildningssystemet. Ddrmed blir det
mojligt for kompetens att fornya arbetslivet och arbetslivet kompetens.

Det finns inga enkla svar pa komplicerade fragor som forandras
snabbt. Det som aterstér dr ett behov av stindig férnyelse och for-
magan att leva i forandring. Detta behov aterspeglas pa hela kompe-
tenssystemet och berdr alla méanniskor. Dérfor ska vi betrakta det nya
kompetenssystemet som en helhet som stidndigt utvecklas. Framtidens
kompetens uppstér i ekosystem som har férmagan att férnya sig sjdlva.



“Ndr vi ldngsiktigt tar hand om finldndarnas
férmdga att féornya sin kompetens, hjdlper
det oss att klara oss aven i oférutsedda
férandringar och skapa en hdllbar framtid.”
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