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Vaikuttavuus jalan- ja kädenjälkenä

Vaikuttavuuden jalanjälki –
Teemmekö asioita oikein?

Vaikuttavuus (effectiveness) on kykyä tuottaa 
tarvittavia muutoksia kustannustehokkaasti

Vaikuttavuuden kädenjälki –
Teemmekö oikeita asioita?

Vaikuttavuus (impact) suuntaa yhteistä työtä 
tavoitteena olevien yhteiskunnallisten 
muutosten toteuttamiseksi



Vaikuttavuus syntyy vaikuttavuuden ekosysteemissä
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Yhteisvaikutuksia 
tuottava yhteinen työ

80 %
Yhteistä työtä

90 %
Nykyisiä tekoja 
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CASE: Osallistamisen toimenpiteiden yhteisvaikutuksen hahmottaminen – Esimerkkejä mittareista

Luottamuksen 
vahvistaminen ja 

palveluiden laadukas 
tuottaminen 

osallistumista edistämällä

B - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Luottamuksessa tapahtuneet muutokset 
koskien sote-palveluiden tasavertaisuutta
ja oikeudenmukaisuutta (%, THL FinSote)

V2 - VAIKUTUSMITTARI
Eri asukasryhmien osallistumisen kehitys 
(määrä, laatu)

T2 - TUOTOSMITTARI
Eri asukasryhmien yhdenvertaiseen 
osallistamisen toimenpiteet (määrä, laatu)

P2 - PANOSMITTARI
Eri asukasryhmien yhdenvertaiseen 
osallistamiseen käytetyt resurssit (HTP, €)

B

V2

T2

P2

E - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Palveluiden asiakaslähtöisyys

(%, THL FinSote) 

V4 - VAIKUTUSMITTARI
Asiakkaiden osallistumisen johdosta 
tapahtuneet muutokset palveluissa 

(määrä, laatu)

T4 - TUOTOSMITTARI
Asiakkaiden osallistaminen palveluiden 

kehittämiseen ja arviointiin
(toimenpiteiden määrä, laatu)

P4 - PANOSMITTARI
Asiakkaiden osallistamiseen 

käytetyt resurssit (HTP, €)

C - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Palveluiden toimivuudessa tapahtuneet 
positiiviset muutokset (%, THL FinSote)

V3 - VAIKUTUSMITTARI
Asiakkaiden osallistumisen johdosta 
tapahtuneet muutokset palveluissa                
(määrä, laatu)

T3 - TUOTOSMITTARI
Asiakkaiden osallistaminen palveluiden 
kehittämiseen ja arviointiin 
(toimenpiteiden määrä, laatu)

P3 - PANOSMITTARI
Asiakkaiden osallistamiseen 
käytetyt resurssit (HTP, €)

A - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Asukkaiden luottamuksessa tapahtuneet 

muutokset koskien HVA:n päätöksenteko-
prosessin eri vaiheita (%, kyselytutkimus)

V1 - VAIKUTUSMITTARI
Asukkaiden osallistumisen kehitys HVA:n 

päätöksentekoprosessin eri vaiheissa 
(määrä, laatu)

T1 - TUOTOSMITTARI
Asukkaiden osallistamisen toimenpiteet 

päätöksentekoprosessin eri vaiheissa
(määrä, laatu)

P1 - PANOSMITTARI
Asukkaiden osallistamiseen käytetyt resurssit 
päätöksentekoprosessin eri vaiheissa (HTP, €)
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Case Sitra Lab 4 -muutosohjelman vaikuttavuusketju

Tekoihin tarvittavat 
resurssit (Inputs)

Vaikuttavuustavoite 
(Impact)

Tarve muokata toimintakulttuuria 
osallistumiseen kannustavaksi

Tarve muokata päätöksentekoa 
osallistumista tukevaksi

Tarve vahvistaa osallistumisen 
tietoperustaa

Tarve varmistaa yhdenvertainen 
osallistuminen

Tavoitteena olevat 
vaikutukset (Outcomes)

Tunnistetaan ja vauhditetaan 
meneillään olevia muutoksia 

toimintakulttuurissa ja 
päätöksenteossa

Tunnistetaan meneillään olevat 
muutokset, joihin liittymällä 
voidaan toteuttaa kokeiluja 

yhdenvertaisen osallistumisen ja 
sen tietoperustan edistämiseksi

Vaikutuksia tuottavat 
teot (Outputs)

Teot 
osallistumistiedon 
tuottamiseksi ja  
hyödyntämiseksi

Teot osallistumista 
edistävän 

toimintakulttuurin 
vauhdittamiseksi

Teot osallistumisen 
rakenteiden 

kehittämiseksi



Case Sitra Lab 4 -muutosohjelman työskentely

1. Mitä muutoksia tarvitsemme?

2. Miten muutokset liittyvät toisiinsa?

3. Missä meidän tulee ainakin onnistua? 

4. Mitkä ovat konkreettiset seuraavat askeleemme?  



Case Kilpailukykyä datasta -projektin ohjausmalli
”Ei datan jakaminen vaan mitä se mahdollistaa”

Suomen innovaatiojärjestelmän toimijat sisäistävät datan 
jakamisesta syntyvän arvon merkityksen ja laajan 

vaikutuksen

Innovaatioekosysteemitoiminnassa datan hyödyntämisen ja 
jakamisen kyvykkyydet kasvavat

Vuositavoitteet kuvaavat, mitä hyötyä/arvoa tuotamme 
ja miten mahdollistamme tavoitteena olevien vaikutusten syntymisen 

4 4 4
Yhteinen säännöllinen prosessi avainonnistumisten tunnistamiseksi ja 
arvioimiseksi (4 x vuodessa esim. SB-prosessiin liitettynä)

Työpakettien kriittisten tehtävien suunnittelu, toteutus ja arviointi 
avainonnistumisten toteuttamiseksi (kk-tason suunnittelu ja seuranta)

Taustalla mm. OKRs-malli [Objectives and Key Results (OKRs), ks. esim. OKR – Wikipedia]

https://en.wikipedia.org/wiki/OKR


Vaikuttavuuden todentaminen ja terävöittäminen

Tavoitteellinen vaikuttavuusOppiva vaikuttavuus

Tavoittelemmeko ja 
mittaammeko oikeita

asioita?

Lähde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics



Case HUUMA - empaattista ja ennakoivaa 
ehkäisevää työtä nuorten parissa

Y K S I S Y S T E E M I

Yhteisen 
todellisuuden 

systeemi

K A K S I S Y S T E E M I Ä

Tuen 
aktiviteettien 

systeemi

Nuoren arjen 
kokemusten 

systeemi

K O L M E S Y S T E E M I Ä

Tuen 
aktiviteettien 

systeemi

Yhteisen 
ymmärryksen 

systeemi

Nuoren arjen 
kokemuksen 

systeemi

Lue lisää HuuMa-hankkeesta: HUUMA - empaattista ja ennakoivaa ehkäisevää työtä nuorten parissa | Innokylä (innokyla.fi)

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/huuma-empaattista-ja-ennakoivaa-ehkaisevaa-tyota-nuorten-parissa


Viisi vaikuttavuuden todentamisen kohdetta

1. Tavoitteen saavuttaminen
2. Yhteinen työ
3. Tekojen tuloksellisuus ja kustannustehokkuus
4. Asiakas- ja kumppanikokemus
5. Yhteinen oppiminen ja muutoksen vaiheisiin 

mukautuminen
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• Yhteisvaikutukset 
• Polkujen alku- ja päättymispisteet
• Kriittiset ja tyypilliset polut 
• Polkujen pituus, kesto ja etäisyys
• Systeemin pullonkaulat 
• Ratkaisujen kynnysarvot 
• Muutoksen eteneminen
• Systeemin rajat
• …

Systeemin pullonkaulojen

tunnistaminen mahdollistaa esim. kohdennetut 
investoinnit jonojen tai resurssivajeen 

kertaluontoiseen poistamiseen. Investointi on 
mielekäs, jos vakiintunut viive palvelussa haittaa 

merkittävästi ekosysteemin tuloksellista toimintaa 

Lähde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics



Vaikuttavuus edellyttääVaikuttavuus edellyttää luottamuksen vahvistamista

• Luottamuksen ja oikeudenmukaisuuden kokemukset 
ovat jokaisen elinkelpoisen suhteen elinehto

• Vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaksi muodostuvat 
osapuolilleen todennettavasti lisäarvoa 
tuottavat kumppanuudet 

• Merkitykselliset suhteet eivät myöskään rajaudu vain 
kohderyhmien ja palvelujen tuottajien välille 

 Tavoitteena tulee olla toimijoiden välisen 
luottamuksen vahvistaminen

 Toiminnan kohderyhmille tavoite näkyy aitona 
osallisuutena

 Kysymys on tunteesta



Vaikuttavuuskulttuuri
• Ketkä ovat sankareitamme?
• Millaisia tarinoita kerromme?
• Mitä juhlimme?
• Minkä tuomitsemme?

- Vaikuttavuuskulttuuria ei voi sanella tai ohjata. Sen 
syntymiseen ja vahvistumiseen voi kuitenkin 
vaikuttaa. 

- Vaikuttavuuskulttuuri syntyy arjen pienistä 
teoista ja sanoista. Meistä jokainen tunnistaa ja 
tuntee sen vaikutuksen.

Lähde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics
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