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Vaikuttavuus jalan- ja kadenjalkena

Toteutus Tavoitteet

N\ :
oa Teot L = Muutokset ©) Vaikuttavuus
Yhteiskunnalliseen hy6tyyn Muutos keskipitkan ja pitkan
vaikuttavat muutokset kayttayty- aikavalin yhteiskunnallisessa
misessa ja rakenteissa hyodyssa

== Panokset

Tavoitteellinen yhteinen tyo
muutosten toteuttamiseksi kaytannon teot

Muutoksia tuottavat

QQ Vaikuttavuuden jalanjalki — /j‘é‘é Vaikuttavuuden kadenjalki -
_” Teemmek® asioita oikein? Teemmeko oikeita asioita?
2y
“ ¥ Vaikuttavuus (effectiveness) on kykya tuottaa Vaikuttavuus (impact) suuntaa yhteista tyota
gﬁ:sg tarvittavia muutoksia kustannustehokkaasti Eﬂ‘@ tavoitteena olevien yhteiskunnallisten
muutosten toteuttamiseksi
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Vaikuttavuus syntyy vaikuttavuuden ekosysteemissa

%

Yhteisvaikutuksia -
tuottava yhteinen tyo e

Tavoitteet

Lihde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics
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P1- PANOSMITTARI
Asukkaiden osallistamiseen kaytetyt resurssit
paatoksentekoprosessin eri vaiheissa (HTP, €)

T1- TUOTOSMITTARI

Asukkaiden osallistamisen toimenpiteet
paatoksentekoprosessin eri vaiheissa
(mé&ara, laatu)

V1 - VAIKUTUSMITTARI

Asukkaiden osallistumisen kehitys HVA:n
paatoksentekoprosessin eri vaiheissa
(maara, laatu)

A - VAIKUTTAVUUSMITTARI

Asukkaiden luottamuksessa tapahtuneet
muutokset koskien HVA:n paatoksenteko-
prosessin eri vaiheita (%, kyselytutkimus)

E - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Palveluiden asiakaslahtdisyys
(%, THL FinSote)

V4 - VAIKUTUSMITTARI
Asiakkaiden osallistumisen johdosta
tapahtuneet muutokset palveluissa
(maara, laatu)

T4 - TUOTOSMITTARI

Asiakkaiden osallistaminen palveluiden
kehittamiseen ja arviointiin
(toimenpiteiden maara, laatu)

P4 - PANOSMITTARI
Asiakkaiden osallistamiseen
kaytetyt resurssit (HTP, €)

Luottamuksen
vahvistaminen ja
palveluideniaadukas
tuottaminen
osallistumista edistamalla
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P2 - PANOSMITTARI
Eri asukasryhmien yhdenvertaiseen
osallistamiseen kaytetyt resurssit (HTP, €)

T2 - TUOTOSMITTARI
Eri asukasryhmien yhdenvertaiseen
osallistamisen toimenpiteet (méara, laatu)

V2 - VAIKUTUSMITTARI
Eri asukasryhmien osallistumisen kehitys
(maara, laatu)

B - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Luottamuksessa tapahtuneet muutokset
koskien sote-palveluiden tasavertaisuutta
ja oikeudenmukaisuutta (%, THL FinSote)

C - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Palveluiden toimivuudessa tapahtuneet
positiiviset muutokset (%, THL FinSote)

V3 - VAIKUTUSMITTARI
Asiakkaiden osallistumisen johdosta
tapahtuneet muutokset palveluissa
(maara, laatu)

T3 - TUOTOSMITTARI

Asiakkaiden osallistaminen palveluiden
kehittamiseen ja arviointiin
(toimenpiteiden maara, laatu)

P3 - PANOSMITTARI
Asiakkaiden osallistamiseen
kaytetyt resurssit (HTP, €)



Case Sitra Lab 4 -muutosohjelman vaikuttavuusketju

Tekoihin tarvittavat Vaikutuksia tuottavat Tavoitteena olevat Vaikuttavuustavoite
resurssit (inputs) teot (Outputs) vaikutukset (Outcomes) (Impact)

P Teot e . : . Tarve muokata toimintakulttuuria
Y osallistumistiedon  § Tunnistetaan ja vauhditetaan osallistumiseen kannustavaksi
1 . - ] meneilldan olevia muutoksia
\ tuottamiseksi ja /

toimintakulttuurissa ja

) hyodyntamiseksi g piitoksenteossa

Tarve muokata paatoksentekoa

osallistumista tukevaksi

.  \ ) g Tunnistetaan meneillddn olevat Tarve varmistaa yhdenvertainen

4 ~ Teot odgal I| stu mista R < - [listumisen \‘ muutokset, joihin liittyméalld osallistuminen

{ toim?n tlzLauvltatEurin , \ rakenteiden s voidaan toteuttaa kokeiluja

. Jauhdittamiseksi <4 . kehittamiseksi 4 yhder}vertalsen osalh‘stl-l-ml'sen ja
. TEHAMISS S . o sen tietoperustan edistdmiseksi tietoperustaa

SITRA



Case Sitra Lab 4 -muutosohjelman tyoskentely
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Case Kilpailukykya datasta -projektin ohjausmalli

% "Ei datan jakaminen vaan mitéd se mahdollistaa”

......... P : Innovaatioekosysteemitoiminnassa datan hyodyntédmisen ja
i jakamisen kyvykkyydet kasvavat
Tavoitteena olevien vaikutusten syntyminen
| Suomen innovaatiojarjestelman toimijat sisaistavat datan
""""" ® jakamisesta syntyvan arvon merkityksen ja laajan
Toimintamalli Kokeilut Kithdytys vaikutuksen
2022 2023 2024 2025

@ @ @ Vuositavoitteet kuvaavat, mita hyotyd/arvoa tuotamme %

ja miten mahdollistamme tavoitteena olevien vaikutusten syntymisen

Yhteinen sdannollinen prosessi avainonnistumisten tunnistamiseksi ja
arvioimiseksi (4 x vuodessa esim. SB-prosessiin liitettyna)

v_ v = v = Tyopakettien kriittisten tehtdvien suunnittelu, toteutus ja arviointi
v — - —_ . N N N N
v = = avainonnistumisten toteuttamiseksi (kk-tason suunnittelu ja seuranta)

SITRA

Taustalla mm. OKRs-malli [Objectives and Key Results (OKRs), ks. esim. OKR — Wikipedia]


https://en.wikipedia.org/wiki/OKR

Vaikuttavuuden todentaminen ja teravoittaminen

Toteutus Tavoitteet
a N :
== Panokset o° Teot L@ Muutokset @j Vaikuttavuus
. . ] . q Yhteiskunnalliseen hyétyyn Muutos keskipitkén ja pitkdan
Tavoitteellinen Vhte'"?n tv? E{I.u uj:okila :uol:tavat vaikuttavat muutokset kdyttayty- aikavilin yhteiskunnallisessa
muutosten toteuttamiseksi aytannonteo misess3 ja rakenteissa hyodyssa

Tavoittelemmeko ja
mittaammeko oikeita
asioita?

Lihde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics S'TRa



Case HUUMA - empaattista ja ennakoivaa

ehkaisevaa tyota nuorten parissa

YKSI SYSTEEMI KAKSI SYSTEEMIA

Tuen
aktiviteettien
systeemi

$

Nuoren arjen

kokemusten
systeemi

Lue lisdd HuuMa-hankkeesta:

KOLME SYSTEEMIA

Tuen
aktiviteettien
systeemi

Yhteisen
ymmarryksen
systeemi

Nuoren arjen
kokemuksen
systeemi
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/huuma-empaattista-ja-ennakoivaa-ehkaisevaa-tyota-nuorten-parissa

Viisi vaikuttavuuden todentamisen kohdetta

Tavoitteen saavuttaminen h

Tekojen tuloksellisuus ja kustannustehokkuus 0

Asiakas- ja kumppanikokemus
Yhteisvaikutukset

Yhteinen oppiminen ja muutoksen vaiheisiin Polkujen alku- ja paattymispisteet

mukautuminen Kr||tt|§et Ja. tyypilliset p.olutm
Polkujen pituus, kesto ja etaisyys

A

tunnistaminen mahdollistaa esim. kohdennetut Ratkaisujen kynnysarvot
investoinnit jonojen tai resurssivajeen Muutoksen eteneminen
kertaluontoiseen poistamiseen. Investointi on
mielekds, jos vakiintunut viive palvelussa haittaa
merkittévdsti ekosysteemin tuloksellista toimintaa

Systeemin rajat

SITRA

Lihde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics



Vaikuttavuus edellyttaa luottamuksen vahvistamista

» Luottamuksen ja oikeudenmukaisuuden kokemukset
ovat jokaisen elinkelpoisen suhteen elinehto

« Vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaksi muodostuvat
osapuolilleen todennettavasti lisaarvoa
tuottavat kumppanuudet

» Merkitykselliset suhteet eivat myoskaan rajaudu vain
kohderyhmien ja palvelujen tuottajien valille

v Tavoitteena tulee olla toimijoiden valisen
luottamuksen vahvistaminen

v" Toiminnan kohderyhmille tavoite nakyy aitona
osallisuutena

v" Kysymys on tunteesta
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Vaikuttavuuskulttuuri

« Ketka ovat sankareitamme?

« Millaisia tarinoita kerromme?
* Mita juhlimme?

* Minka tuomitsemme?

Vaikuttavuuskulttuuria ei voi sanella tai ohjata. Sen
syntymiseen ja vahvistumiseen voi kuitenkin
vaikuttaa.

Vaikuttavuuskulttuuri syntyy arjen pienista
teoista ja sanoista. Meista jokainen tunnistaa ja
tuntee sen vaikutuksen.

SITRA

Lahde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics
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