Asukaspooli osallistumisen
vauhdittajana

Pirkanmaan hyvinvointialue
Janne Leinonen, suunnittelupaallikko




Tiivistelma kokeilusta

Hankkeessa tavoitteena on
kehittaa hyvinvointialueen
asukkaiden
osallistumismahdollisuuksia ja -
tapoja hyvinvointialueen
palveluiden suunnittelussa ja
kehittamisessa. Tavoitteena on
saada aikaan aktiivinen
asukaspooli, joka osallistuu
aktiivisesti hyvinvointialueen
palveluiden suunnitteluun,
arviointiin ja kehittamiseen.

Hankkeen tyontekijat
Janne Leinonen + asiakaskokemus
ja osallistumisen tiimi

Kohderyhma
Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaat

Yhteistyokumppanit

Sitra, Data- ja viestintavirasto (DVV),
poolin toimittaja, Yhteistyokumppani
asukasselvityksen tekemiseen,
Tilastotieteilija,
Markkinoinnin/viestinnan
yhteistyokumppani, Hyvinvointialueen
digitaalisten palvelujen kehittajat,
DigiFinland

Mahdollisesti

Tampereen kaupunkiseutu, Pirkanmaan
liitto, AI-kumppani,
Asiantuntijayhteistyo: Digitaalisen
paneelin konseptikehittaminen ,
Digitaalisen paneelin fasilitointiosaaja

Kokeilun kesto02/2023-12/2024




Tavoitteet

- Hankkeen tavoitteena on ymmartaa asukkaiden nakokulmasta ne tekijat, jotka
houkuttelevat mukaan asukaspooliin ja sita kautta paatoksenteon ja palvelujen
kehittamisen prosessiin.

- Hankkeen tavoitteena on lisata osallistumisen tunnettuutta, tehda osallistumisesta
nakyvaa, helppoa ja tavoitettavaa.

- Hankkeen tavoitteena on luoda ja kokeilla uusia vaihtoehtoja asukkaiden osallistumiseen,
ja nivoa yhteen erilaisia osallistumisen tapoja, jolloin kokonaisymmarrys asukkaiden
nakokulmaan paranee.

- Hankkeen jalkeen on luotu hyvinvointialueen asukkaista muodostuva asukaspooli, jolla
kyetaan nopeasti loytamaan asukkaita, tarvittaessa tilastollisesti edustavasti, erilaisiin
osallistumisen menetelmien kautta tuomaan aanensa paatoksentekoon ja palvelujen
suunnitteluun.
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Vaikuttavuusketju — Miten mitataan?

-

Tuotos Vaikutus
Maine osallistavana hyvinvointialueena parantunut

. : . Osallistumisen tunnettuus Vetovoimainen asukaspooli
Tybpanos 1. Poolin ja osallistumisen lisééntyy Uusien osallistumisen tapojen kayttaonotto
EDLEIEE T markkinointi ja viestinta -> Mittari: Osallisuusindeksi

(Asm_kaskokemlus .]_a Uusien osallistumisen tapojen kayttokelpoisuus
osalll_?:élsz;xgzlkko) Asukaspooliin jasenia, -> Mittar_i_: L__a_adulli_ngn osallistumistapojen arviointi

kokeiluihin Mittari: Asukaspoolin Asuklaslflahtcnse? dlglp.alvelut.

L -> Mittari: Osallistamisen vaikutus

(el i) paattksentekoon ja palvelujen kehittamiseen

laadullinen seuranta)

2. Alueen toimijoiden kanssa
tehtavan yhteistyon hyotyjen iasenmaaran kehitys
YMMArrys

Asukkaiden ja henkilostén Asukas- ja
kokemukset osallistumisesta asiakasymmarrys
Mittari: Kokemusmittaus digikehityksessa
lisdantyy

3. Toiminnallinen ja tekninen
ratkaisu podolille ja liitokset
kolmeen osallistumisen
menetelm&an ja avoimen
palautteen kasittelyyn

Maararahalinvestointi
Sitran uudet
osallistumisen tavat
hankkeen
rahoituksella yhteistyo
ulkopuolisten
toimijoiden kanssa

4. Kokeilut: Digitaalinen
asukaspaneeli, keskustelualusta,
kyselyt

Yhteistyd alueen
toimijoiden kanssa
Tampereen
kaupunkiseutu
Pirkanmaan liitta




Aikataulu

Vatheet2023-2024 ~  [rammikuu|Heimikuu|maaliskuu [Huhtikuu| Toukokuu [Kesakuu [Heinakuu [Elokuu syyskuu [Lokakuu [Marraskuu [Joulukuu

Hankkeen suunnittelu
Viestintdsuunnitelma
Markkinointisuunnitelman pohjaselvitys
Selvitys olemassa olevista pooleista
Tietosuojavastaavan konsultointi,
Tilasto-/aluetieteilijan konsultointi
Toteutus:

Asukaspoolin toimintamallin rakentaminen
poolin markkinointis uunnitelma
Osallistumismenetelmien ja tekodlyn littaminen
poolin markkinointi

Digitaalinen asukaspaneeli 1

Polis-keskustelualusta 1

Polis-keskustelualusta 2

Kysely 1

Kysely 2

Kysely 3 2024

Viimeistelytoimet:

Konseptointi 2024

Levittaminen 2024

Arviointi 2024
Raportointi 2024



Tulokset ja vaikuttavuus

- Menetelman asukaspooliosion kiaytanteet ja markkinointisuunnitelma kokeiluineen rakennetaan
hankkeessa. Naista luodaan konsepti, joka on levitettavissa kansallisen tason konseptiksi
hyvinvointialueilla.

- Uutuusarvona on hyvinvointialueen asukaspooli, jonka vaikuttavuutta ja jasenten maaraa
kasvatetaan yhteistyolla muiden alueellisten julkisen puolen toimijoiden kanssa, jolla sama tai
osittain sama asukaskunta.

- Kyselyjarjestelma, jonka avoimet vastaukset kasitellaan tekoalyn avulla tuo uutuusarvona
nakemyksen siita, miten tekoaly toimii yksittaisten kyselyjen parina.

- Hyvinvointialueille uusien osallistumisen menetelmien kokeilut liitettyna asukaspooliin tuovat
ymmarrysta poolin todellisesta hyodysta osallistumisen tukijarjestelmana.

- Hankkeen tuotokset edustavat systeemisessa muutoksessa osallistamisen arkipaivaistamisen ja
normalisoitumisen askelta. Osallistuminen ja osallistaminen eivit ole toiminnasta erillisia
toimintoja raskaine vaiheineen. Osallistuminen ja osallistaminen perustuvat helppouteen,
yksilollisiin tarpeisiin ja vahvaan liittymiseen palvelujen kehittamiseen ja/tai paatoksentekoon.
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