Are business ecosystems
a reality or just a myth?
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Menestydkseen tulevaisuuden liiketoimintaymparistdsss yritysten on muunnsttava toimintamallgjaan yha
paremmin markkinoiden asettamia vaatimuksia vastaaviksi.

Nykypéivan toimintaymparistdssd menestyvat organisaatiot ovat yhd enemman asizkas|shtoisia, miks siis
tarkoittaa yha enemman yksittdisten asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista,

Enaa ei riita, etta kohtelee laajoja asiakassegmentteja samojen kaavojen avulla.

Jotta yritykset pystyisivat siirtym33n tahan asiakaslhtdizeen toimintamalliin, vaaditaan nopeasti hasttavissa
olevia oikeita tietoja asiakaskannasta ja yrityksen omista resursseista.

Tistovarastoteknelogia avaa organisaatioille aivan uusiz mahdollisuuksia omien sisdisten
liketoimintatapahtumien ja ulkoisten tietojen analysointiin.

Tietovarastot tarjoavat vanhoja tietojarjestelmia parempaa, ajantasaisempaa, tarkempaa tietoa integroidussa
muodossa.

Vaikka tietovarastohanke on tietojarjestelméprojekti on sen onnistumista varten kiinnitettdavd muita
tietojarjestelmaprojekisja enemman huomicta varsinaisiin liketoimintaprosesseihin.

Jotta organisaatiolle saataisiin realisoitua taysi tietovarastojen tuoma potentiaalinen hySty on organisaatiota
muutettava paremmin uutta informaatiota hyodyntavaksi,

Tarkeimpana havaintona tietovarastojen tulevaisuuden kehityspolussa on sen muuttuminen passiivisesta tiedon
sdilytyspaikasta aktiivisesti liiketoimintapastésprosessiin kuuluvaksi osaseksi.
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Get your own act together first




1. Understand what you got and who you got
2. Dare to wipe the table clean

3. Expand and embrace



1. Understand what you got and who you got

From Data strategy to actions



1. Understand what you got and who you got

Datalle syntyy arvo vasta kun sita tulkitaan
tietyn merkityksen ja kontekstin kautta

tslin ja arviointiin

Tietimys Tiedon tulkilsemista
ja sovellamisla

Ticto Informaatiota, jolla K GEEER
on konteksti [EISYEES]
Informaatio Dataa, jolla on merkitys
ja arvo

Ha Merkkejdjasymbolel  Kiytannossa data on arvotonta ilman hierarkian
ylempia kerroksia

sen kaytto

Viisaus S
wviointiin

Pysayta auto rauhallisesti

Tiedon tulkitsemista Punainen valo ristevksessa

Tietdmys ja soveltamists tarkoittaa pysihtymista

Informaatiola, jolla Liikennevalo on punainen
on konteksti risteyksessii

Punainen, ristevksen
koordinaatit Espoossa

Informaatio Dataa, jolla on merkilys

-#FFi":.U?:'L 60.169871,

Data Merkkeji ja symboleita 24747606

SITRa



1.

Understand what you got and who you got

Data-Driven Vision Reflects the Broad Purpose

A Stake in the Future
« A statement of the institutional needs

.

of the organization Stakeholder

Tend to be broad and enterprise in scope OdiFoines

Can entail: Capabilities
and Deficits

Environmental scan
Business model analysis — add to/redesign

Exploration of infonomics’ direct
monetization opportunities

Continuous intelligence monitoring

Value
Propositions

Use IT Score for D&A to Know Your Baseline
Data and Analytics IT Score

Align Data & Develop Data &

Analytics

Create the Data
& Analytics

anage the
'“&n':';“,{.,';h:iﬂm Analytics to
Vision and Fun.;:tsi.or;‘ Business
Strategy Qutcomes

Qrganizational
Talent

Plan
Priontize Project o] iz ati
Farge the Vision Proposals Strategy to
Devetop Skilis
Deesign the R Cuantify the ;
Strategic Fan Manage Projects Value Recruit Talent
Create the Menitor Portfalio Innovate the Develop Data
Functional Design Health Business Model Literacy
Implement the
Strategy

Create & Maintain
Enterprise-wide
Reports

Create & Maintain

Dashboards

Create Advanced
Analytics Models

Governance
Set Governance
Policies
op
¢ D&A Strategy and Operating Model Framework
2
¢ D&A Operating
Strategy Model

Stakeholder
Outcomes

Capabilities
and Deficits

Gartner



2. Dare to wipe the table clean

If you do not have data you
have nothing to base your
decisions on



Poor data quality can kill
even best business models




2. Dare to wipe the table clean




2.

Dare to wipe the table clean

Yennia

HenkilGasiakkaat Yritysasiokkaat

Tietoa Fenniasta v Toihin Fenniaan v  Mediapalvelu Vastuullisuus v Etsi sisallosta

Etusivu / Sisdltéstudic / Fennio taveittelee clan parasta asiakaskekemusta mittavalla liketciminta- ja jarjestelmauudistuksella, yhteistySkumppaneiksi Salesforce ja Accenture

Fennia tavoittelee alan parasta
asiakaskokemusta mittavalla liiketoiminta- ja
jarjestelmduudistuksella, yhteistyokumppaneiksi
Salesforce ja Accenture

192021

Fennia rakentaa kokonaan uuden vakuutusjdrjestelmdkokonaisuuden Salesforcen ja Accenturen kanssa.
Hanke on osa Tulevaisuuden Fennia -muutosohjelmaa, jossa Fennian tavoitteena on antaa alan paras
asiakaskokemus.

Vakuutusyhtic Fennian, asiakkuudenhallintajarjestelmistaan tunnetun Salesforcen ja teknologian
asiantuntijayritys Accenturen kanssa rakennettava vakuutuskekonaisuus on uudenlainen toimintatapa
suomalaisella vakuutusalalla. Nykyiset asiakashallinta- ja vakuutusjarjestelmat korvataan kokonaan

B L I T T o | D e | R I T e L B T e AR ) PRl P P
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Tarvitsetko apua?



2.

Dare to wipe the table clean

Yennia

Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat

Tietoa Fenniasta v  Toihin Fenniaan v  Mediapalvelu Vastuullisuus v Etsi sisallosta

e

integraatioiden avulla. Tama mahdollistaa automaatioasteen kasvattamisen ja entista parempien

asiakaskokemusten tarjoamisen, kertoo Salesforcen lilketoimintajohtaja Time Niinivaara.

Rakennusvaihe kestda useita vuosia

Liiketoiminta- ja jarjestelmakokonaisuuden rakentaminen vie useita vuosia.

- Edessa on valtava urakka, jonka aikana me tulemme uudistamaan liiketoimintamalleja, selkeyttamaan
tuotteita ja sujuvoittamaan prosesseja. Uusi jarjestelmakokonaisuus rakennetaan puhtaalta poydalta ja
tehty jarjestelmdvalinta on perinteista vakuutusjarjestelmad joustavampi ja mukautuvampi, mika antaa
meille parhaat mahdolliset edellytykset tuottaa alan parasta asiakaskokemusta, Fennian kehitysjohtaja

Patrik Serén sanco.

Uusi jarjestelmakokonaisuus rakennetaan ennen kaikkea tulevaisuutta silmalla pitaen: lopputuloksena on
jarjestelmakokonaisuus, jota voi helposti ja joustavasti kehittaa. Pilviteknologian ansiosta jarjestelma on

jatkuvasti gjan tasalla ja mahdellinen kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta.

- Kaytannessahan me rakennamme uuden vakuutuslilketoiminnan nykyisen rinnalle sen sijaan, etta
lahtisimme parsimaan ja paikkailernaan nykyista. Talla tavein me pddsemme rakentamaan tulevaisuutta

asiakas edella, Serén jatkaa.

Fennian ratkaisua voi pitaa rohkeana ja ennakkeluulottomana. Saman mittaluokan uudistusta ei ole

aiemmin Suomessa nahty.
- Uudistus on myos kansainvdlisesti merkittava vakuuttamisen teimialalla, Tihila vahvistaa.

- Me saimme hienot arviot EPSI Ratingin viimevuotisessa Vakuutus 2020 -tutkimuksessa. Tutkimus kuitenkin
osoitti, etta asiakkaat toivovat enemman relevanttia yhteydenpitoa vakuutusyhtioiltaan. Tama uudistus
vastaa myos siihen. Kun tulevaisuudessa tunnemme asiakkaarmme datan avulla paremmin, pystymme

tayttamaan hanen tarpeensa ennakoivasti kaikissa tilanteissa, Kuljukka toteaa.
Lisatietoja

Fannia

Pé svenska
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Tarvitsetko apua?



3. Expand and embrace

No organization has all the
needed business
capabilities on its own



3. Expand and embrace

Liiketoimintakyvykkyys rakentuu monista

tekijoista

Kayvvlklyve tarkoittaa organisaation kylovd toimia tarkoituksenmukaizesti tietvlla osa-alueella ja kylovi

hyidyntasn osanmistaan ja resursscjaan tavoitteiden saavaltamisceksi

T

| |
_\_c.—u—\-'—\-\l
?ﬂm‘n—iﬂm y
S
HenkilGats

et
Tisnjiirjestelma

= &

Tistovaranta

=

Valmis esimerkki liiketoimintakyvykkyyskartasta
yritykseltd, joka tuottaa yrityksille tuotteita (B2B product)

Tuotteen kehittiminen

Tuotteen toimittaminen

Omien Kuayanin fa N
Tuote- Tuntekehitys- tar] Toimittaja-
portfolion : Fjernan bunnan hallims
hallinta resLrEiEL suunnittely
hallinta
Diigitaalisen Tuki-
jelmi I Tuotteen 5
mL" Fm “ucte totmitta- palveluiden
el T larjoaminen
Asiakasrajapinnassa lodmiminen Liikeloiminnan johtaminen
Tustisiden Jakelija- . Oikeanlaisten | | Vhteistydin ja
markkinointi verkoaton LMI:::LUI'.“LE resurssien L‘f“’:"d
jahinneittelu hallinta strategia hallinta VEALLOMTI
hallinta
Eriindin Myimnin T“t‘t“'lﬂfjdﬂf Suaritubsen 'm:::
hallinta jechtaminen asetiaminen ja : i varantajen
] ta johtaminen hallinia
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3. Expand and embrace

talval edefine Success ~ References Team AhaMoments ReachUs

s

Engage organisations with purpose Harness the joint power of partner organisations

Capture value from innovation Enable sustainable success by collaboration

Sustainable success is based on strong ecosystems.
Ecosystems are about collaboration between people and organisations.



Expand and embrace

talval C References Team Aha Moments Reach Us

%

Engage organisations with purpose Harness the joint power of partner organisations

Ecosystems innovate, co-create, and collaborate
— and by doing that they create value. Value
capture — measured in € requires an operational
model backed up with clear understanding of how
data is used along the way. Enable sustainable success by collaboration

Sustainable success is based on strong ecosystems.
Ecosystems are about collaboration between people and organisations.



3. Expand and embrace

Ulottuvillasi on useita liiketoimintahyotyja

Helposti hyédyn-

Uuden nettavaa liikkenne-

liiketoiminnan ja : tietoa ekosysteemi-
palvelujen kehitys

kumppaneilta

Liikenteen kattava, Pienemmat

reaaliaikainen == kehityskustannukset
tilannekuva

Valmiita
k likoita | : : istii . PR . T
fetereres ] B Liikenteen dataekosysteemissi jo yli 150 toimijaa -
=rrrggm  tule mukaan kehittamaan tulevaisuuden liikennejarjestelmaa
gggllr):cs)ior:gtjlé Mita tavoittelemme yhdessa?
automaatio

Parempi ymmarrys
omasta ja muiden
liketoiminnasta

Q Innovatiivisia datankayttoratkaisuja
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3.

Expand and embrace

Pelis@dnnot Oppimisen ekosysteemin pohjana [RIGIVISIO

Maksutonta ja
maksullista koulutusta

Oppimisen ekosysteemi

-Korkead kOUlLlel Maksuto;taf ja maksullista
-"Orkestraattori” oulutusta

Dataa, rajapintoja

Pelisadnnot

la. Organisaatioasiakas

1b. Jatkuva oppija

2. Koulutuksen tarjoaja

3. Palvelun tuottaja

Tekniset, taloudelliset, juridiset, laadulliset, pedagogiset, tietosuoja- ym. vaatimukset



Let's create ecosystems and
not egosystems
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