Miten vakiinnuttaa
osallistuminen osaksi
HVA-organisaation
toimintaa?

Riku Siren 29.11.2022

+358401331590


mailto:riku.siren@accenture.com

Accenture

i
t:g:b

710,000

Tyontekijaa

Ei:]l

200+

Kaupunkia

&

120

Maata

&>
6,000

Asiakasta

W
200+

Sote-toimialle ja julkiseen
sektoriin erikoistunutta
henkilostoa Suomessa

Esimerkkeja asiakkuuksiamme sote-toimialalla Suomessa

% \ apotti

ESkO Systems

b2

HUS

. [t UUSIMAA
@)ctre NYLAND

‘fantaan jo Keravan
Fyvireaintialue



Accenturen tuki hyvinvointialueille

Accenture pystyy tukemaan hyvinvointialueita useissa tehtavikokonaisuuksissa

Accenturella on laajat valmiudet ja
kyvykkyydet onnistuneen
organisaatiomuutoksen tueksi. Todellinen
organisaatiomuutos ei tapahdu silloin
kun rakenne on muuttunut, vaan vasta
kun toimintakulttuuri on muuttunut
tyontekijoiden arjessa.

Tiedolla tyGskentely ja
palveluiden jérjestaminen

Tiedolla tydskentely luo mahdollisuudet
hyvinvointialueelle ja sen toimijoille
hyddyntaa tietoa ja tuottaa vaikuttavampia
palveluita kuin asiakkalle ja potilaalle.
Tiedolla johtaminen tulee muuttaa
tiedolla tyoskentelyksi. Tiedolla
johtaminen on accenturen ydinosaamista
ja sen hyddyntamispotentiaali on valtava.
Tiedolla johtaminen mahdollistaa
kKustannusvaikuttavamman |a
preventiivisemman hyvinvointialueen, joka
on taloudellisesti kestava.
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Palveluiden
kehittdminen

ICT

Accenture tarjoaa hyvinvointialueille laaja-
alaiset ja ensiluokkaiset ICT-kyvykKkyydet
tukemaan kaikissa |CT:hen liittyvissa
ratkaisuissa ja vaiheissa.

Palveluiden kehittdminen

Accenturen vahvuuksia ovat erityisesti
hyvinvointialueelle tarjottavat digipalvelut
seka palveluverkkojen ja hoitopolkujen
suunnittelut seka pelastustoimen
asiantuntijuus. Vaikuttavien palveluiden
kehittaminen vaatii asiakkaan ja pofilaan kanssa
fiivista yhteistyota ja heidan kokema arvo tulee
nakya palveluiden ohjaamisessa

Johtaminen, osaaminen ja
yhdyspinnat

Accenturella on vahvaa osaamista auttaa
strategian suunnittelun, muotoilun ja
implementoinnin kanssa, jotta
hyvinvointialueet paasevat tavotteisiinsa.
Accenturelia on myds vahvat valmiudet
kehittaa hyte-yhteisty6ta hyvinvointialueilia.
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Hyvinvointialueiden toiminnan kehitys

Hyvinvointialueiden toiminta kehittyy vaiheittain ja varsinaiseen laajamittaiseen toimintamallien
uudistamisen vaiheeseen paastaan vasta, kun toiminta on saatu stabiloitua ja optimoitua.
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Asukkaiden osallistuminen hyvinvointialueilla nyt

Hallintosaantoon kirjattu
Strategialinjaukset tehty
Vastuuhenkiloita nimetty
Toimintamalleja rakennettu
Ohjelmia kirjoitettu

Kyselyita asukkaille toteutettu

NN N X X X

Ylhaalta alas rakennettu kehikko kunnossa, kuinka pitkalle se riittaa?



Kyse on lopulta toimintakulttuurin ja
ajattelun muutoksesta.

Ei niinkaan hallinnosta ja sen
mekaniikoista.



Traditionaalinen tapa organisoida julkista palvelutoimintaa
(lahde: Hermanni Hyytiala)

Oletuksia taustalla d Ominaisuuksia...

- lhmiset ovat laiskoja eika heihin = Valta on osoitettu jaykilla
voi luottaa saanndilla harvoille
toimijoille

= Johtajat ovat kyvykkaampia kuin
tyontekijat - Paatoksenteko ja toiminta
on eriytetty toisistaan

Syvat hierarkiat, siilot

= Toiminnan tavoite ja suunta ovat
selkeita, tai ne voidaan maaritella

- Johtajilla ei ole merkittavia sokeita - Johto antaa suunnat ja
pisteita tai vaaria tulkintoja omistaa asiantuntijuuden ja
todellisuudesta jalkauttaa sita alaspain

= \altarakenneperusteisuus on = Toiminta perustuu kontrolliin
ainoa tapa harjoittaa ja seurantaan, rakenteet
organisoitunutta toimintaa tukevat

« Tieto kulkee vertikaalisesti

Asukkaiden laaja osallistuminen haastaa tata kaikkea ja on siksi vaikeaa toteuttaa.
>



Osallistumisen kulttuurin muutos kokeiluilla?
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Kulttuurin muuttaminen kokeiluiggn_

kautta vahentaa muutosriskeia

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

auttaa hvodyntamaan

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

osaamispotentiaalia ja varmistaa
tulevaisuuskestavyytta.

Miksi kokeilut toimivat
Kulttuurin muutoksessa?

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

@ "Innostus
esiin”

Organisaation

kehittajatyypit paasevat
toteuttamaan itsedan

@ "Kateuden
herattaminen”

Kokeilut tuottavat
jaettavia tuloksia ja
tarinoita

@ »Turvalliset
seikkailut”

Matalalla nskilla
\2 voidaan tehda jotain
aivan muuta
Ihmiset tekevat muutoksen, ei
feoriat tai rakenteet.

"Painetta
@ keskijohtoon”

Strategia yleensa tukee
muutosta, keskijohto
usein pullonkaula

"Jatkuva
havainnointi”
Jatkuvat huomiot miké

toimin ja mika ei tuo
jatkuvuutta muutokseen
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Miksi kokeilut osallistumisteemassa

v Kevyet pistemaiset startit helppoja toteuttaa

v Yleensa strategiat tukevat vahintaan epasuorastsi

v Ohittaa keskijohdon pullonkaulan kun tehdaan tarpeeksi pienimuotoisesti

v Uusien asioiden kokeilut jo itsessaan tuulettavat kulttuuria

v Pistemaisten hankkeiden pistemaiset tulokset voivat saada aikaan pistemaisia hyotyja

Kaksi toteutusreittia

‘ ylhaalta alas, toteutetaan johdon maaraamina ja ohjelmien mukaisina

“ kenttikokeilut epamairaisin luvin

$ Juurruttaminen ratkaisevaal!
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Nopea(hko) kokeilu yleisesti

1. KESKUSTELE oletuksistasi kohderyhman kanssa.

2. HAASTATTELE tavoitteeseen liittyvia toimijoita

3. HAVAINNOI kokeilusi kannalta keskeista aktiviteettia

4. KEHITA PROTOTYYPPI eli esimerkiksi konseptin beta-versio, jolla kokeilet rajatusti toteutusta tai sen osia

5. ESITTELE KOKEILUASETELMASI kokonaisuudessaan asiantuntijoille tai kohderyhmalle ja analysoi heikkouksia
mielipiteiden perusteella.

6. ESITESTAA KEVYESTI JA RAJATUSTI konseptia kohderyhmassa

- Toteutusratkaisu kokemusten perusteella 2> Juurruttaminen
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