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Polis-keskustelu: 
osallistuminen hyvinvointialueilla

Suunnittelu Polis-
keskustelu 
auki 11.5.

Osallistujien 
rekrytointia ja 

viestintää 

Polis-
keskustelu 

sulkeutui 26.5. 
klo 15:00

Tulokset
aluehallitusten 
puheenjohtajille 

8.6.

Ai näin tää kytkeytyy 
suoraan päätöksentekoon!





Kuka vastasi? 

Luottamushenkilöt
22 %
40/186
A: 7 B:29

Johtava virkahenkilö 
6%
12/186
A:3  B:8

Esihenkilöasemassa
13%
25/186
A: 4  B: 20

Johtoryhmän jäsen
13%
24/186
A:4  B:20

Valmistelija
14%
26/186
A:5  B:23

Valtion virkahenkilö
5%
9/186
A:0  B:9



Konsensusjana

1. ”Aion edistää asukkaiden osallistumista”
2. ”Päätöksenteko vaatii osaamista ja yhteistyötä ja 

osallistamista”
3. ”Asukas ja asiakas tulisi osallistaa palvelujen 

kehittämiseen”

1. ”Olen havainnut, että luottamushenkilöt eivät 
halua edistää asukkaiden osallistumista 
käytännössä”

2. ”Vaikuttamistoimielimet ovat mielestäni 
keskustelukerhoja jotka eivät vaikuta 
päätöksentekoon”

3. ”Koen, että hallinnon monimutkaisuudella 
halutaan tehdä osallistumisesta monimutkaista”



4. Osallistumisen esteenä on henkilöstön 
asenne tai resurssit

5. Epäluuloisuus: Asukkaiden luottamus 
päättäjiin ja päättäjien luottamus asukkaisiin 

6. Tiedon epäsymmetrisyys päätöksenteossa: 
asukkaiden motivaatio osallistua ja 
hallinnon monimutkaisuus sekä 
läpinäkymättömyys

7. Osallistuminen tavan edustavuus ja 
vaikuttavuus

Keskustelun 
ulottuvuudet, joissa 
yhtämielisyyttä

1. Asukasosallistuminen on merkittävää

2. Asukkaat mukaan palvelujen 
kehittämiseen

3. Moninaisille vaikuttamisen 
tavoille on tarvetta

Keskustelun 
ulottuvuudet, joissa 
erimielisyyttä



Aluehallitusten puheenjohtajien toimintasuositukset

Asukkaat mukaan palvelujen kehittämiseen

• Edistetään selkokielisyyttä palveluissa ja viestinnässä.

• Viestitään näkyvämmin osallistumisen ja palautteen antamisen hyödyistä 
ja merkityksestä. Osoitetaan asukkaille, että heidän kannattaa olla mukana palveluiden 
kehittämisessä.

• Hyödynnetään kuntien olemassa olevia vaikuttamiskanavia.



Aluehallitusten puheenjohtajien toimintasuositukset

Epäluuloisuus: Asukkaiden luottamus päättäjiin ja 
päättäjien luottamus asukkaisiin

• Viestitään etupainotteisesti, avoimesti ja rehellisesti myös epäonnistumisista.

• Tarjotaan päättäjillä olevaa tietoa asukkaille ymmärrettävässä muodossa.

• Päätöksenteolla pitää olla kasvot. Päättäjien, muidenkin kuin 
puheenjohtajien,  pitää olla kohdattavissa.

• Vastapalaute: kehitetään saatuun palautteeseen vastaamista.

• Arvostavaa keskustelukulttuuria pitää ylläpitää ja se on jokaisen vastuulla.

• Koulutetaan aluepäättäjiä asukasosallistumisesta, viestinnästä ja asukkaiden 
kohtaamisesta.



Polis-kokeilut hyvinvointialueilla

Nämä alueet ovat jo mukana:

Sitran kokeilut

- Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
- Etelä-Karjalan hyvinvointialue
- Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
- Pirkanmaan hyvinvointialue
- Keski-Suomen hyvinvointialue

DigiFinlandin kokeilut

-Kanta-Hämeen hyvinvointialue



sitra.fi

@sitrafund

https://www.instagram.com/sitrafund/
https://www.linkedin.com/company/sitra
https://www.youtube.com/user/sitrafund
http://www.slideshare.net/SitraFund
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