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Taustaa 1/2
• Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettu kokeiluun Sitran ja DigiFinlandin kanssa uusi 

verkkopohjainen Polis-keskustelualusta keväällä 2023.
• Polis-alusta uutena keskustelualustana antaa mahdollisuuden vahvistaa Keski-Pohjanmaan 

osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia ja demokratiaa
• Keski-Pohjanmaan tilanne poikkeaa muusta Suomesta kahdessa asiassa; toisaalta halutaan fyysisiä 

kuulemistilaisuuksia ja toisaalta ollaan keskimääräistä innostuneempia osallistumaan 
nettikeskusteluihin

• Keskustelualustan myötä voimme kuulla asukkaiden ja asiakkaiden mielipiteitä, priorisoida asioita tai 
työstää yhteisiä näkökantoja

• Työkalua voidaan hyödyntää joustavasti, kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita tai, kun 
tavoite on lähestyä valikoidummin tiettyjä kohderyhmiä.

• Polis-keskustelualusta on avoimeen lähdekoodiin perustuva keskustelualusta, johon osallistujat 
voivat kirjoittaa lyhyitä väitteitä tai kommentteja, jotka lähetetään muille osallistujille

• Osallistujat äänestävät väitteistä (meta- ja siemenväittämät)



Taustaa 2/2
Keskustelualustan myötä alueen asukkaat saavat äänensä kuuluviin, luottamus alueen päätöksentekoa 
kohtaan vahvistuu ja resurssien käyttö tehostuu, kun ne kohdennetaan hyödyntämällä parasta mahdollista 
tietoa asukkaiden ja palveluiden käyttäjien tarpeesta.

• Keskustelualustan avulla voimme osallistaa alueen asukkaita mukaan Soiten palvelujen ja 
palveluprosessien kehittämiseen 

• Vuoden 2023 ja 2024 aikana luodaan vähintään kuusi kyselyä Polis-alustalle, joihin alueen asukkaat 
saavat ottaa kantaa

• Kyselyjen teemoja ovat mm.:
• Ruotsinkielisten palveluiden kehittyminen (kaksi kyselyä)
• Nuorten palvelut ja mielenterveys (kaksi kyselyä)
• Pelastustoimen palveluiden saatavuus ja omatoiminen varautuminen
• Vanhuspalvelut
• Vammaispalvelut

• Tehdään yhteistyötä vaikuttamistoimielinten ja kansalliskielilautakunnan kanssa



Osallisuutta ja vaikuttavuutta



Polis-kyselyt 2023
• Nuorten mielenterveyspalveluista 24.5.-14.6.2023

• Ruotsinkielisen väestön palveluista, saavutettavuudesta ja laadusta 31.5.-21.6.2023

• Pelastustoimen palveluista 14.6.-30.6.2023



Polis-kysely nuorten 
mielenterveyspalveluista 
24.5.-14.6.2023

• Keski-Pohjanmaalla asuvat nuoret pääsivät 
ensimmäisenä Suomessa kokeilemaan Polis-
kyselyalustaa hyvinvointialueella.

• Soiten nuorisovaltuusto halusi selvittää kyselyn 
avulla mm. nuorten näkemyksiä hyvinvointialueen 
mielenterveyspalveluista, niiden saatavuudesta, 
käytöstä ja asenteista.

• Kyselystä kerättyä ja analysoitua dataa tullaan 
hyödyntämään perheiden palveluiden 
toimialueella ja Nuorisofoorumissa.

• Tarkoituksena on, että vuoden kuluttua kysely 
uusitaan, jolloin nähdään, mikä on ollut nuorten 
mielenterveyspalveluiden kehityssuunta



Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista

Nuorisofoorumi 16.9.2023

Tulokset aluehallituksen kokoukseen 21.8.2023
Huomioidaan perheiden palveluiden kehittämistyössä 

Polis-kysely sulkeutui 14.6.2023 klo 12
598 vastaajaa

Viestintä
Soiten eri viestintäkanavat Lehtimainos Nuvan omat verkostot Wilma-viesti

Polis-kysely auki 24.5.2023

Suunnittelu
HVA:n nuorisovaltuuston työpaja 4.4.2023



Polis-kysely Nuorten 
mielenterveyspalveluista; Vastaajat

Kyselyn alussa 29 kysymystä

Kyselyssä 5 metaväittämää ja 
24 siemenkysymystä.

Kyselyn lopussa 52 kysymystä

Uusia väittämiä kyselyyn tuli 109, 
joista kyselyyn ”vapautettiin” 23.



Polis-kysely Nuorten 
mielenterveyspalveluista; Metaväittämät

79 % 
alle 30-vuotias

52 % 
asuu muualla kuin 

Kokkolassa

37 %
asuu haja-

asutusalueella

52 % 
ei ole käyttänyt 
mielenterveys-
palveluja Keski-
Pohjanmaalla

34 % 
on käyttänyt 

mielenterveys-
palveluja Keski-
Pohjanmaalla



Polis-kysely Nuorten 
mielenterveyspalveluista; Konsensusjana

1. ”Mielenterveyttä yleensä väheksytään, erityisesti 
vanhempi ikäpolvi helposti kritisoi liian helposti 
nuoria, jotka tarvitsevat apua arjessa.”

2. ”Nuorten mielenterveyteen kannattaa todellakin 
panostaa.”

3. ”Mielestäni mielenterveyspalvelut tulisi olla 
maksuttomia.”

4. ”Mielestäni nuorten hyvinvointiin pitää satsata, 
jos halutaan, että heissä on tulevaisuus.”

1. ”Tiedän riittävästi Nuotan (nuorten tuki- ja 
neuvontapiste) toiminnasta Keski-Pohjanmaalla.”

2. ”Tiedän, mitä Soiten psyykkaritoiminta on.”
3. ”Tiedän, mistä hakea apua mielenterveyden

ongelmiin.”
4. ”Tiedän, miten toimia, jos olen huolissani kaverini 

mielenterveydestä tai päihteiden käytöstä.”



Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; 
Keskustelun ulottuvuudet
• Vastausten perusteella mielenterveyspalvelut nähdään tarpeellisina lähipalveluina. 

Erityisesti palveluja käyttäneet ovat huolissaan mielenterveyspalveluista. 

• Vastaajat kokivat myös, että mielenterveysongelmista ei ole helppo puhua. 

• Vastauksissa nousee esille, että Keski-Pohjanmaalla on kyllä nuorille suunnattuja 
palveluita tarjolla, mutta nuorilla ei ole niistä riittävästi tietoa. 

• Nuorille suunnatuista mielenterveyspalveluista tiedottaminen on puutteellista. 



Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; 
Kehittämisehdotuksia
• Tiedottamisen, eri kanavia hyödyntäen, lisääminen nuorten mielenterveyspalveluista 

hyvinvointialueella
• Yhteneväisemmät käytännöt Soiten kuntien alueella. 
• Selkeä polku palveluissa, jossa selkeästi eri toimijat esillä
• Matalankynnyksen palveluiden kehittäminen esim. Walk-in terapia
• Ajanvaraamisen pitäisi olla mahdollisimman saavutettavaa ja helppoa. Kanavina esim. puhelin, 

Wilma, WhatsApp ja fyysinen ajanvaraus. 
• Ammattitaitoinen kouluttaja opettamaan empatiakykyä eri ammattiryhmille ja oppilaille sekä 

opiskelijoille.
• Selkeytetään nuorilla vaitiolovelvollisuuden rajaa, Wilma-merkinnät
• Lisätään mielenterveys kyselyt/tarkastukset
• Lisätään tietoisuutta eri mielenterveysongelmista ja niiden oireista
• Luodaan turvallinen tila kaikille, jotta ongelmista on helppoa puhua. 
• Pyritään puuttumaan asenteellisiin epäkohtiin, kun niitä huomaa. 



Viestintä
• Tiedote; Nuorten mielenterveyspalveluita 

koskevan Polis-kyselyn tulokset 21.8.2023

• Soite selvittää, miten nuorten 
mielenterveyspalveluita pitäisi parantaa 
Keski-Pohjanmaalla | Yle Uutiset
(24.5.2023 Yle Uutiset)

• Mielenterveyspalveluita on nuorille 
tarjolla, mutta tietoa avuntarjoajista vaikea 
löytää, kertoo kysely (22.8.2023 Yle 
Uutiset)

• Terveystarkastuksia kaivataan (16.9.2023 
Keskipohjanmaa)

https://soite.fi/2023/08/21/nuorten-mielenterveyspalveluita-kartoittavaan-polis-kyselyyn-saatiin-runsaasti-vastauksia-vastauksissa-korostuu-tiedontarve/
https://soite.fi/2023/08/21/nuorten-mielenterveyspalveluita-kartoittavaan-polis-kyselyyn-saatiin-runsaasti-vastauksia-vastauksissa-korostuu-tiedontarve/
https://yle.fi/a/74-20033217
https://yle.fi/a/74-20033217
https://yle.fi/a/74-20033217
https://yle.fi/a/74-20046383
https://yle.fi/a/74-20046383
https://yle.fi/a/74-20046383


Polis-kysely ruotsinkielisen 
väestön palveluista 
31.5.-21.6.2023

• Kyselyllä Soite halusi selvittää ruotsinkielisen 
väestön palveluiden saavutettavuutta ja 
laatua Soitessa.

• Kyselystä kerättyä ja analysoitua dataa tullaan 
hyödyntämään kansalliskielilautakunnan 
vuosiraportissa, palvelujen kehittämisessä, 
palvelutarpeen tunnistamisessa ja 
osallisuuden vahvistamisessa.

• Tarkoituksena on, että vuoden kuluttua kysely 
uusitaan, jolloin nähdään, mikä on ollut 
ruotsinkielisten palveluiden kehityssuunta



Polis-kysely ruotsinkielisen väestön 
palveluista Soitessa



Polis-kysely ruotsinkielisen väestön 
palveluista Soitessa; Vastaajat

Kyselyn alussa 32 kysymystä

Kyselyssä 5 metaväittämää ja 
27 siemenkysymystä.

Kyselyn lopussa 46 kysymystä

Uusia väittämiä kyselyyn tuli 58, 
joista kyselyyn ”vapautettiin” 14.



Polis-kysely ruotsinkielisen väestön 
palveluista Soitessa; Metaväittämät

85 %
äidinkieli on ruotsi

45 % 
asuu haja-

asutusalueella

86 %
25-75-vuotiaita

75 % 
asuu 

Keski-Pohjanmaalla

53 % 
kotona asuu 
lapsia/nuoria



Polis-kysely ruotsinkielisen väestön 
palveluista Soitessa; Konsensusjana

1. ”Soite ligger närä och det är närservice som 
gäller.”

2. ”Då man blir äldre är det av ännu större vikt att bli 
bemött med sitt modersmål.”

3. ”Har goda erfarenheter av svenskspråkig service 
på Möcs. Vården är viktigare än språket.”

4. ”Vore bra om man beaktade de äldres särskilda 
behov i höger grad, Digitaliseringen tillgidoser
inte jämnlikt allas behov.”

1. ”Jag tycker att jag får tillräckligt med tjänster på 
mitt modersmål.”

2. ”Jag får betjäning på mitt modersmål hos Soite.”
3. ”Det finns tillräckligt med serviceboendeplatser 

för svenskspråkiga.”
4. ”Har blivit bra bemött inom Soite, för det mesta 

på svenska, men inte alltid, klarar mig bra 
eftersom jag också kan prata finska.”



Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista 
Soitessa; Keskustelun ulottuvuudet
Keskustelun ulottuvuudet, joissa yhtämielisyyttä

• tärkeänä pidetään, että ruotsinkieliset palvelut 
ovat saatavilla ja ne toimivat.

• kieliyhteisön elinvoimaisuuden vahvistaminen 
koetaan tärkeäksi

• Suomen tulisi olla esimerkkimaa, kun kyse on 
kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja 
edistämisestä.

• Ruotsinkielisten ei tule luopua kielellisistä 
oikeuksistaan, jotta viranomaiset voivat palvella 
heitä.

• Kielenkäyttölisällä on tarkoitus tukea 
asiakkaiden palvelemista heidän omalla 
äidinkielellään.

• Kun lapsen äidinkieli on ruotsi, henkilökunnan 
pitäisi edes yrittää puhua ruotsia. 

Keskustelun ulottuvuudet, joissa erimielisyyttä

• osaako henkilökunta Soiten yksiköissä ruotsia tai 
edes yrittävätkö puhua ruotsia. 

• osoitetaanko ruotsinkielisiin palveluihin 
riittävästi resursseja

• saadaanko riittävästi palveluita omalla 
äidinkielellä.

• Ymmärretäänkö minua omalla kielelläni



Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista 
Soitessa; Kehittämisehdotuksia mm.:
• Neuvolapalvelut eivät toimi samalla tavoin suomeksi ja ruotsiksi.

• Vanhustenhuolto ei toimi ruotsiksi ja erityisenä huolena ruotsinkielisten tehostetun 
palveluasumisen paikkojen riittävyys. 

• Pelastuspalvelujen suunnittelu ja toteutus (otettava huomioon palvelutasopäätöstä 
laatiessa).

• Yleisesti ruotsinkielisten palvelujen vahvistaminen, erityisesti ruotsin kielen 
käyttöön panostaminen



Viestintä kokeilussa
• Hur fungerar svenskan i Soite (Österbottens Tidning 31.5.2023)

• Enkät om vård på svenska delade åsikterna – "Jag hoppas att det här leder till åtgärder” (Österbottens 
Tidning 26.6.2023)

• Kyselyn tulos: ruotsinkielisissä palveluissa on kehittämistä Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella (Yle 
26.9.2023)

https://www.osterbottenstidning.fi/Artikel/Visa/689390
https://yle.fi/a/74-20051964


Polis-kysely pelastustoimen 
palveluista 14.6.-30.6.2023

• Pelastustoimi halusi selvittää kyselyn avulla 
ihmisten omatoimisen varautumisen nykytilaa 
sekä ymmärrystä pelastustoimen palveluiden 
saatavuudesta.

• Kyselystä kerättyä ja analysoitua dataa tullaan 
hyödyntämään pelastustoimen eri palveluiden 
suunnittelussa seuraaville vuosille.

• Kyselyn avulla osallistettiin asukkaita 
palvelutarpeen tunnistamisessa.

• Tarkoituksena on, että kahden vuoden 
kuluttua kysely uusitaan, jolloin nähdään, 
mikä on ollut palveluiden kehityssuunta ja 
omatoimisen varautumisen tilanne.



Polis-kysely pelastustoimen palveluista



Polis-kysely pelastustoimen palveluista; 
Vastaajat

Kyselyn alussa 52 kysymystä

Kyselyssä 10 metaväittämää ja 
42 siemenkysymystä.

Kyselyn lopussa 62 kysymystä

Uusia väittämiä kyselyyn tuli 51, 
joista kyselyyn ”vapautettiin” 10.



Polis-kysely pelastustoimen palveluista; 
Metaväittämät

94 %
asuu Keski-

Pohjanmaalla

74 % 
asuu 

omakotitalossa

75 %
20-65-vuotiaita

45 % 
asuu haja-

asutusalueella

27 % 
omistaa loma-
asunnon Keski-
Pohjanmaalla

46 % 
on käyttänyt 

pelastustoimen 
palveluita



Polis-kysely pelastustoimen palveluista; 
Konsensusjana

1. Avun saatavuusaika on oleellista ihmisiä ja 
omaisuutta pelastettaessa, joten palvelut tulee 
säilyttää koko maakunnassa lähipalveluna.

2. Mielestäni on tärkeää, että pelastuslaitos on 
näkyvillä eri tilaisuuksissa, tapahtumissa ja 
messuilla.

3. Asunnostani löytyy toimiva palovaroitin.
4. Pelastustoimen palvelut pitää olla lähipalveluita, 

eikä yhdestäkään alueen kunnasta ole varaa 
pienentää pelastustoimen resursseja.

1. Koen, että osaan tarvittaessa rakentaa tilapäisen 
väestönsuojan kotini lähelle.

2. Olen huolissani pelastustoimen palvelutasosta.
3. Tiedän, minkälainen valmius (henkilöstö- ja 

kalustoresurssit) lähipaloasemallani on 
pelastustehtävien suorittamiseen.

4. Olen tehnyt paloturvallisuuden itsearvioinnin tai 
kodin turvallisuuden tarkastuslistan.



Polis-kysely pelastustoimen palveluista; 
Keskustelun ulottuvuudet 
• Kyselyssä muodostui neljä mielipideryhmää. Ryhmien kokemukset pelastustoimen palveluista ja 

omatoimisesta varautumisesta poikkesivat toisistaan paljonkin. 

• Vastausten perusteella kuntalaiset kaipaisivat pelastustoimelta enemmän turvallisuuteen ja 
varautumiseen liittyvää ohjausta, neuvontaa ja koulutusta. 

• Lisäksi esille nousi tarve pelastustoimen sähköisten palveluiden kehittämiseen siten, että ne 
vastaisivat asiakkaiden tarpeita. 

• Vastaajien mielestä pelastuslaitoksen tulisi myös harjoittaa enemmän turvallisuusviestintää, olla 
esillä erilaisissa tapahtumissa sekä kertoa toiminnastaan kuntalaisille aiempaa enemmän.

• Kysely osoitti, että pelastustoimen tiedottamista ja viestintää on vahvistettava ja terävöitettävä.

• Viestinnässä tulisi lisäksi huomioida eri väestöryhmät, kuten esimerkiksi sosiaalisesti heikommassa 
asemassa olevat henkilöt.



Kehittämisehdotuksia
• Palvelutasopäätöksen valmistelussa huomioidaan omatoimisen varautumisen ja 

turvallisuusosaamisen tarvelähtöisyys

• Lisäinformaatiota tarvitaan esim. omatoimisen varautumisen ja siviilivalmiuksien toteuttamiseksi, 
omatoimisen väestönsuojelun toteuttamiseksi ja turvallisuusosaamisen vahvistamiseksi esim. 72 h 
kotivarateema.

• Tiedottamista ja viestintää terävöitettävä ja vahvistettava esim. Yleinen vaaramerkki ja 112-sovellus.

• Pelastustoimen palvelujen kehittäminen ja tuottaminen kahdella kansalliskielellä



Viestintä_
• Tiedote; Pelastustoimen palveluita 

koskevan Polis kyselyn tulokset 21.8.2023

• Pelastajia ja rahaa liian vähän ‒ Keski-
Pohjanmaan pelastuslaitos miettii 
palvelutasoaan tarkalla eurolla: ”Kannus 
kritiikissään osin oikeassa”
(Keskipohjanmaa 25.8.2023)

https://soite.fi/2023/08/21/pelastustoimen-palveluita-koskevan-polis-kyselyn-tulokset/
https://soite.fi/2023/08/21/pelastustoimen-palveluita-koskevan-polis-kyselyn-tulokset/
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu


Kokemuksia, oppeja, huomioita Poliksen
käytöstä Keski-Pohjanmaalla
• Kyselyn ajankohdalla merkitystä vrt. esim. jos, nuorille suunnattu kysely toteutetaan koulujen loma-aikana.

• Tiedottaminen; tärkeää hyödyntää mahdollisimman monia erilaisia tiedotuskanavia huomioiden kyselyn 
kohderyhmä (esim. lehti-ilmoitukset, some, erilaiset verkostot)

• Väittämiin liittyvät huomiot
• Uusien väittämien lisääminen, niin ettei kysely laajenisi liikaa
• Väittämien ohittaminen kyselyissä
• Kyselyn aikana lisättyihin väittämiin vastaaminen

• Tulosten analysointi

• Kielikäännökset toimivat hyvin Poliksessa

• Viestinnän onnistuminen Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella



Suunnitelmia uusista Polis-kyselyistä
• Tavoitteena tehdä viimeistään alkuvuodesta 2024 Polis-kysely(t) yhdessä vanhus- ja 

vammaisneuvoston kanssa

• Nuorten mielenterveyspalveluita koskeva kysely ja ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta koskeva 
kysely uusitaan keväällä 2024

• Pelastustoimea koskevan kyselyn uusiminen 

• Yhteydenottoja uusien kyselyjen mahdollisesta toteuttamisesta on tullut jo hyvinvointialueen eri 
toimi- ja palvelualoilta. 



www.soite.fi

Kiitos!
Voimmeko olla yhteydessä? 
Hyvin voimme.

Jussi Salminen

Osallisuus- ja asiakkuuspäällikkö, Soite 
+358 44 780 9444
jussi.salminen@soite.fi

Johanna Lång

Hankekoordinaattori, Soite 
+358 40 652 4622
johanna.lang@soite.fi

http://www.soite.fi/
mailto:jussi.salminen@soite.fi
mailto:johanna.lang@soite.fi
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