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Osallistu ja vaikuta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluiden kehittamiseen
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so/ te

Hyvin voimme

Taustaa 1/2

. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella otettu kokeiluun Sitran ja DigiFinlandin kanssa uusi
verkkopohjainen Polis-keskustelualusta kevaalla 2023.

. Polis-alusta uutena keskustelualustana antaa mahdollisuuden vahvistaa Keski-Pohjanmaan
osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia ja demokratiaa

. Keski-Pohjanmaan tilanne poikkeaa muusta Suomesta kahdessa asiassa; toisaalta halutaan fyysisia

kuulemistilaisuuksia ja toisaalta ollaan keskimaaraista innostuneempia osallistumaan
nettikeskusteluihin

. Keskustelualustan myota voimme kuulla asukkaiden ja asiakkaiden mielipiteita, priorisoida asioita tai
tyostaa yhteisia nakokantoja

. Tyokalua voidaan hyddyntaa joustavasti, kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita tai, kun
tavoite on lahestya valikoidummin tiettyja kohderyhmia.

. Polis-keskustelualusta on avoimeen lahdekoodiin perustuva keskustelualusta, johon osallistujat

voivat kirjoittaa lyhyita vaitteita tai kommentteja, jotka lahetetaan muille osallistujille
. Osallistujat aanestavat vaitteista (meta- ja siemenvaittamat)



so/ te

Hyvin voimme

Taustaa 2/2

Keskustelualustan myota alueen asukkaat saavat aanensa kuuluviin, luottamus alueen paatoksentekoa
kohtaan vahvistuu ja resurssien kaytto tehostuu, kun ne kohdennetaan hyédyntamalla parasta mahdollista
tietoa asukkaiden ja palveluiden kayttajien tarpeesta.

. Keskustelualustan avulla voimme osallistaa alueen asukkaita mukaan Soiten palvelujen ja
palveluprosessien kehittamiseen

. Vuoden 2023 ja 2024 aikana luodaan vahintaan kuusi kyselya Polis-alustalle, joihin alueen asukkaat
saavat ottaa kantaa

. Kyselyjen teemoja ovat mm.:

* Ruotsinkielisten palveluiden kehittyminen (kaksi kyselya)

* Nuorten palvelut ja mielenterveys (kaksi kyselya)

* Pelastustoimen palveluiden saatavuus ja omatoiminen varautuminen
* Vanhuspalvelut

* Vammaispalvelut

. Tehdaan yhteistyota vaikuttamistoimielinten ja kansalliskielilautakunnan kanssa



Osallisuutta ja vaikuttavuutta

OSALLISTAMISEN TOTEUTUS

PAMNOSMITTARIT
Tekoihin tarvittavat resurssit
(Inputs)

TUOTOSMITTARIT
Vaikuhuk=ia twitavat teot (Outparis)

so/te

Hvvin vaimme

OSALLISTAMISEN TAVOITTEET

VAIKUTUSMITTARIT
Tavoitteenaolevat vaikukset
(Outcomes)

VAIKUTTAVUUSMITTARIT
Vaikuttawmstawite (Impact)

Pi:
v Taloudellinen panos:
* 100.000 euroa kahdelle
vuodelle

v Henkildstd panos:
= Hankejohtaja 10 %
* Hankekoordinaattori 40
* Hankesihteeri 3-5 %

+ Paolis alusta

Ta:
v Hanlkkeen aikana toteutetaan
vhteensi kuusi kyselyva:
» Nuorisovaltuusto laatii
kalksi kyselva
« Kansallislkaelilautaltunta
laatii kaksi kyselya
« Vanhusneuwvosto laatii
vhden kyselvn
« Vammaisneuvosto laatii
vhden kyselyn

Vs

v" Vailuttamistoimielimissa ja
kansalliskielilautakunnassa
vhteensi 6 kasittelva

v Lisaksi kasittely toimi-, palvelu- ja
vastuualueilla

v" Tiedoksi aluehallitukselle ja
talousarvicin kautta
aluevaltuustoon

VAIKUTTAVUUSTAVOITE A

" Ruotsinldeliset palvelut
parantuneet (INPS lulu samalla
tasolla kuin suomenkielisten
osalta)

" Nuorten mielentervevspalvelut
kohtaavat paremmin nuoret
(kysely -23 vrt-24)

v Kyselyihin vastaus®
parantunut/kasvanut, vertaillaan
kyselvji keskenidin

v Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
lisdantynyt osallisuusindelksi
noussut (45) Sitran tutldmus

¥ Wertaillaan Sitran tutldmusta .
2022 - uusi tutldmus, josta
nihdiin onko demoloratia K-P
lisdantynyt




Polis-kyselyt 2023 softe
. Nuorten mielenterveyspalveluista 24.5.-14.6.2023

. Ruotsinkielisen vaeston palveluista, saavutettavuudesta ja laadusta 31.5.-21.6.2023

. Pelastustoimen palveluista 14.6.-30.6.2023

Soitessa on nyt kdytdssa uudenlainen Polis-
kyselyalusta, jonka avulla voit ilmaista mieli-
piteesi helposti ja rakentavasti.

Polis-kyselyissé osallistujat voivat nimettoméa-
na ilmaista mitd mieltd he ovat eri vaittamista.
Kyselyyn voi lisata myos itse vaittamia muiden
danestettavaksi. Vastauksista on suuri apu
Soiten palveluiden kehittamisessa!

Kyselyt avataan osoitteeseen:
soite.fi/polis-kyselyt

i3s3
)
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Miten nuorten mielenterveys-
palveluita pitéisi parantaa?
Nuorille suunnattu kysely on auki
24.5.2023 -14.6.2023 klo 12.

Mielipiteesi ruotsinkielisen

Soite tar nu i bruk en ny typ av plattform for
enkiter, Polis, som pa ett enkelt och
konstruktivt sétt Iater dig uttrycka din dsikt.

| Polis-enkater kan deltagarna anonymt utt-
rycka vad de tycker om olika pastaenden. Du kan
ocksé lagga till dina egna pastaenden i enkéater
sa att andra kan rosta pa dem. Svaren &r till stor
hjalp i utvecklingen av Soites tjanster!

Enkéter 6ppnas pa adressen:
soite.fi/polis-kyselyt

Hur borde mentalvérdstjénsterna
for unga forbattras?
Enkéten riktad till unga &r dppen
24.5.2023 -14.6.2023 kl. 12.

Vad tycker du om servicen,

Soitessa on kaytossd uudenlainen Polis-
kyselyalusta, jonka avulla voit iimaista mieli-
piteesi helposti ja rakentavasti nimettémana.

Pelastustoimi on nyt avannut kyselyn, jolla
halutaan selvittaa alueen véestén omatoimisen
varautumisen nykytilaa sekd ymmaérrysta pelas-
tustoimen palveluiden saatavuudesta. Kyselysta
kerattya tietoa hyodynnetaan pelastustoimen eri
palveluiden suunnittelussa seuraaville vuosille.

Kysely on avoinna osoitteessa: [=]

e, O
% ey

Tuo esiin ndkemyksesi ja
\ vaikuta Keski-Pohjanmaan

| pelastuslaitoksen palveluiden
suunnitteluun! Kysely on auki

véestdn palveluista, tillgangligheten och kvaliteten
saavutettavuudesta ja laadusta pa tjansterna fér den svensks-
Soitessa? Kysely on auki prakiga befolkningen i Soite?

®
31.5.2023-21.6.2023 klo 12 so E te Enkéten &r 6ppen so i te

31.6.2023-21.6.2023 kl. 12

14.6.2023-30.6.2023 klo 12

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN




Polis-kysely nuorten so/te
mielenterveyspalveluista
24.5.-14.6.2023

Keski-Pohjanmaalla asuvat nuoret paasivat
ensimmdisend Suomessa kokeilemaan Polis-
kyselyalustaa hyvinvointialueella.

Soiten nuorisovaltuusto halusi selvittaa kyselyn
avulla mm. nuorten nakemyksia hyvinvointialueen
mielenterveyspalveluista, niiden saatavuudesta, Vastaa kyselyyn
kaytosta ja asenteista. javaikuta!
soite.fi/polis-kyselyt
Kyselysta kerattya ja analysoitua dataa tullaan
hyodyntamaan perheiden palveluiden
toimialueella ja Nuorisofoorumissa.

so ' te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tarkoituksena on, etta vuoden kuluttua kysely
uusitaan, jolloin nahdaan, mika on ollut nuorten
mielenterveyspalveluiden kehityssuunta



so/ te
Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista "

Suunnittelu
HVA:n nuorisovaltuuston tyopaja 4.4.2023

A 4

Polis-kysely auki 24.5.2023

Viestinta
Soiten eri viestintakanavat Lehtimainos Nuvan omat verkostot Wilma-viesti

|¢

Polis-kysely sulkeutui 14.6.2023 klo 12

598 vastaajaa

Tulokset aluehallituksen kokoukseen 21.8.2023

Huomioidaan perheiden palveluiden kehittamistyossa

Nuorisofoorumi 16.9.2023

|¢



so/ te
Polis-kysely Nuorten

mielenterveyspalveluista; Vastaajat
4 ) 4 N

Kyselyn alussa 29 kysymysta Kyselyn lopussa 52 kysymysta
Kyselyssa 5 metavaittamaa ja Uusia vaittamia kyselyyn tuli 109,
24 siemenkysymysta. joista kyselyyn "vapautettiin” 23.

\_ ) \ )

998 937 22 327 138 37.34 2.48

Ihmiset aanestivat Ihmiset ryhmiteltyina Aania annettiin lausunnot on toimitettu Aania keskimaarin vaittamia Kirjoittajaa
aanestajaa kohden kohden keskimaarin



: softe
Polis-kysely Nuorten
mielenterveyspalveluista; Metavaittamat

79 %

alle 30-vuotias

. 34 %
52 % on kayttanyt
ei ole kayttanyt mielenterveys-
mielenterveys- palveluja Keski-
palveluja Keski- Pohjanmaalla

Pohjanmaalla ?



Polis-kysely Nuorten
mielenterveyspalveluista; Konsensusjana

1.

so/ te

Konsensuslausumat

"Mielenterveytta yleensa vaheksytaan, erityisesti
vanhempi ikapolvi helposti kritisoi lilan helposti
nuoria, jotka tarvitsevat apua arjessa.”

"Nuorten mielenterveyteen kannattaa todellakin
panostaa.”

”"Mielestani mielenterveyspalvelut tulisi olla
maksuttomia.”

”Mielestani nuorten hyvinvointiin pitaa satsata,
jos halutaan, etta heissa on tulevaisuus.”

w

Erimielisyyttd aiheuttavat lausunnot

"Tiedan riittavasti Nuotan (nuorten tuki- ja
neuvontapiste) toiminnasta Keski-Pohjanmaalla.”
"Tiedan, mita Soiten psyykkaritoiminta on.”
"Tiedan, mista hakea apua mielenterveyden
ongelmiin.”

"Tiedan, miten toimia, jos olen huolissani kaverini
mielenterveydesta tai paihteiden kaytosta.”



so/ te
Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista;

Keskustelun ulottuvuudet

. Vastausten perusteella mielenterveyspalvelut nahdaan tarpeellisina lahipalveluina.
Erityisesti palveluja kayttaneet ovat huolissaan mielenterveyspalveluista.

. Vastaajat kokivat myos, etta mielenterveysongelmista ei ole helppo puhua.

. Vastauksissa nousee esille, etta Keski-Pohjanmaalla on kylla nuorille suunnattuja
palveluita tarjolla, mutta nuorilla ei ole niista riittavasti tietoa.

. Nuorille suunnatuista mielenterveyspalveluista tiedottaminen on puutteellista.



Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista;

so/ te

Hyvin voimme

Kehittamisehdotuksia

Tiedottamisen, eri kanavia hyddyntaen, lisaaminen nuorten mielenterveyspalveluista
hyvinvointialueella

Yhtenevaisemmat kaytannot Soiten kuntien alueella.

Selkea polku palveluissa, jossa selkeasti eri toimijat esilla

Matalankynnyksen palveluiden kehittaminen esim. Walk-in terapia

Ajanvaraamisen pitaisi olla mahdollisimman saavutettavaa ja helppoa. Kanavina esim. puhelin,
Wilma, WhatsApp ja fyysinen ajanvaraus.

Ammattitaitoinen kouluttaja opettamaan empatiakykya eri ammattiryhmille ja oppilaille seka
opiskelijoille.

Selkeytetaan nuorilla vaitiolovelvollisuuden rajaa, Wilma-merkinnat

Lisatadan mielenterveys kyselyt/tarkastukset

Lisataan tietoisuutta eri mielenterveysongelmista ja niiden oireista

Luodaan turvallinen tila kaikille, jotta ongelmista on helppoa puhua.

Pyritaan puuttumaan asenteellisiin epakohtiin, kun niita huomaa.



Viestinta Softe

Terveystarkastuksia kaivataan

Tiedote; Nuorten mielenterveyspalveluita »
koskevan Polis-kyselyn tulokset 21.8.2023 i

terveydesta

ja 600 nuorta

vastasi. Vastauksia
uretaan nuoriso-

Soite selvittaa, miten nuorten foorumissa
mielenterveyspalveluita pitaisi parantaa T —

Keski-Pohjanmaalla | Yle Uutiset
(24.5.2023 Yle Uutiset)

Mielenterveyspalveluita on nuorille
tarjolla, mutta tietoa avuntarjoajista vaikea
|Ooytaa, kertoo kysely (22.8.2023 Yle
Uutiset)

D0 Muorten meel otreilee oivatk kasido seeet

-------

W
0-vuotiasta keskipohja- s

Terveystarkastuksia kaivataan (16.9.2023
Keskipohjanmaa)

VASTAURSISTA (e myos, etti
valtacea morasty kakor, of



https://soite.fi/2023/08/21/nuorten-mielenterveyspalveluita-kartoittavaan-polis-kyselyyn-saatiin-runsaasti-vastauksia-vastauksissa-korostuu-tiedontarve/
https://soite.fi/2023/08/21/nuorten-mielenterveyspalveluita-kartoittavaan-polis-kyselyyn-saatiin-runsaasti-vastauksia-vastauksissa-korostuu-tiedontarve/
https://yle.fi/a/74-20033217
https://yle.fi/a/74-20033217
https://yle.fi/a/74-20033217
https://yle.fi/a/74-20046383
https://yle.fi/a/74-20046383
https://yle.fi/a/74-20046383

Polis-kysely ruotsinkielisen ek s v softe
vaeston palveluista SR
3 1 ° 5 ® -2 1 o 6 o 2023 Soite tar nuibruk en ny typ av plattform for

enkater, Polis, som pa ett enkelt och Mita mielta olet Soiten palveluista?
konstruktivt sétt 1ater dig uttrycka din asikt. . .
.o : e o e Ota kantaa ja vaikuta!
. Kyselylla Soite halusi selvittaa ruotsinkielisen olis-enkater kan deltagarna anonymt utt-
rycka vad de tycker om olika pastaenden. Du kan
vaeston palveluiden saavutettavuutta ja ocks3 lagga till dina egna pastdenden i enkiter
sa att andra kan rosta pa dem. Svaren ar till stor Soitessa on nyt kdytdssa uudenlainen Polis-
Ia at ua So |tessa . hjalp i utvecklingen av Soites tjanster! kyselyalusta, jonka avulla voit ilmaista mieli-

S a iteesi helposti ja rakentavasti.
Enkater oppnas pa adressen: g i

Polis-kyselyissa osallistujat voivat nimettéma-
na ilmaista mita mielta he ovat eri vaittamista.

. Kyselysta kerattya ja analysoitua dataa tullaan Kyselyyn voi lisata myds itse vaittamia muiden
. . e e . . . Hur borde mentalvardstjansterna éér‘lestettévék?i‘Vasta‘uk?isFa on:suur]apu
hyOdyntamaan kansaIIISklelIIautakunnan for unga forbattras? Soiten palveluiden kehittamisessa!

Enkaten riktad till unga ar 6ppen

Kyselyt avataan osoitteeseen:
24.,5.2023 -14.6.2023 kl. 12.

1

vuosiraportissa, palvelujen kehittamisessa,

palvelutarpeen tunnistamisessa ja ﬁ.l":;}‘;.?;‘:;‘l':_, om aevitcen; * it norten iseterveys-
osallisuuden vahvistamisessa. M yetee {0 e ey i supemare vee ey

prakiga befolkningen i Soite?

Enkaten ar 6ppen t
31.5.2023-21.6.2023 k. 12 so e

24.5.2023 -14.6.2023 klo 12.

. Tarkoituksena on, ettd vuoden kuluttua kysely S O
. . . o0 00 oo of oo saavutettavuudesta ja laadusta
uusitaan, jolloin nahdaan, mika on ollut Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soitessa? Kysely on auki
. . . . . 31.5.2023-21.6.2023 klo 12 so te
ruotsinkielisten palveluiden kehityssuunta

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue



Polis-kysely ruotsinkielisen vaeston
palveluista Soitessa

Kansalliskielilautakunnassa 29.3.2023

Polis-kysely auki 31.5.2023

Viestinta
Soiten eri viestintakanavat Lehti-ilmoitus OT Erilaiset verkostot

A 4

Polis-kysely sulkeutui 21.6.2023 klo 12
153 vastaajaa

A 4

Tulokset kansalliskielilautakunnan kokoukseen 7.9.2023

Aluehallituksen kokoukseen 25.9.2023




so/ te
Polis-kysely ruotsinkielisen vaeston

palveluista Soitessa; Vastaajat
4 ) 4 )

Kyselyn alussa 32 kysymysta Kyselyn lopussa 46 kysymysta
Kyselyssa 5 metavaittamaa ja Uusia vaittamia kyselyyn tuli 58,
27 siemenkysymysta. joista kyselyyn “vapautettiin” 14.

\_ ) \_ J

153 139 S 385 90 35.20 4.18

Ihmiset aanestivat Ihmiset ryhmiteltying Aania annettiin lausunnot on toimitettu Aania keskimaarin vaittamia Kirjoittajaa
aanestajaa kohden kohden keskimaarin



Polis-kysely ruotsinkielisen vaeston
palveluista Soitessa; Metavaittamat

85 %

aidinkieli on ruotsi

75 %

asuu
Keski-Pohjanmaalla

86 %

25-75-vuotiaita

VVVVVVVVV



Polis-kysely ruotsinkielisen vaeston soite
palveluista Soitessa; Konsensusjana

ee * L e e * o Je :tlE' l.t.':'-.i- e o . .
Konsensuslausumat Erimielisyyttd aiheuttavat lausunnot
1. ”Soite ligger nara och det ar narservice som 1. "Jagtycker att jag far tillrackligt med tjanster pa
galler” mitt modersmal.”
2.  ”Da man blir aldre ar det av annu storre vikt att bli 2. ”Jag far betjaning pa mitt modersmal hos Soite.”
bemo6tt med sitt modersmal.” 3. ”Det finns tillrackligt med serviceboendeplatser
3. ”Har goda erfarenheter av svensksprakig service for svensksprakiga.”
pa Mocs. Varden ar viktigare an spraket.” 4. ”Har blivit bra bemott inom Soite, for det mesta
4. ”"Vore bra om man beaktade de dldres sarskilda pa svenska, men inte alltid, klarar mig bra
behov i hoger grad, Digitaliseringen tillgidoser eftersom jag ocksa kan prata finska.”

inte jamnlikt allas behov.”



Polis-kysely ruotsinkielisen vaeston palveluista softe
Soitessa; Keskustelun ulottuvuudet

Keskustelun ulottuvuudet, joissa yhtamielisyytta Keskustelun ulottuvuudet, joissa erimielisyytta
tarkeana pidetaan, etta ruotsinkieliset palvelut . osaako henkilékunta Soiten yksikdissa ruotsia tai
ovat saatavilla ja ne toimivat. edes yrittavatko puhua ruotsia.
kieliyhteison elinvoimaisuuden vahvistaminen . osoitetaanko ruotsinkielisiin palveluihin
koetaan tarkeaksi riittavasti resursseja
Suomen tulisi olla esimerkkimaa, kun kyse on . saadaanko riittavasti palveluita omalla
kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja aidinkielella.
edistamisesta. . Ymmarretaanké minua omalla kielellani

Ruotsinkielisten ei tule luopua kielellisista
oikeuksistaan, jotta viranomaiset voivat palvella
heita.

Kielenkayttolisalla on tarkoitus tukea
asiakkaiden palvelemista heidan omalla
aidinkielellaan.

Kun lapsen aidinkieli on ruotsi, henkilokunnan
pitaisi edes yrittaa puhua ruotsia.



so/ te

Hyvin voimme

Polis-kysely ruotsinkielisen vaeston palveluista
Soitessa; Kehittamisehdotuksia mm.:

. Neuvolapalvelut eivat toimi samalla tavoin suomeksi ja ruotsiksi.

. Vanhustenhuolto ei toimi ruotsiksi ja erityisena huolena ruotsinkielisten tehostetun
palveluasumisen paikkojen riittavyys.

. Pelastuspalvelujen suunnittelu ja toteutus (otettava huomioon palvelutasopaatosta
laatiessa).

. Yleisesti ruotsinkielisten palvelujen vahvistaminen, erityisesti ruotsin kielen
kayttddn panostaminen



Viestinta kokeilussa

. Hur fungerar svenskan i Soite (Osterbottens Tidning 31.5.2023)

Hyvin voimme

. Enkdt om vard pd svenska delade &sikterna — "Jag hoppas att det hir leder till tgirder” (Osterbottens

Tidning 26.6.2023)

. Kyselyn tulos: ruotsinkielisissa palveluissa on kehittdmista Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella (Yle

26.9.2023)

Hur fungerar svenskan i Soite?

@ Enkiten om men-
talvard for unga slog
med 500 svar paen
vecka alla férvant-
ningar. Nu hoppas
Marlén Timonen och
Jussi Salminen att en-
kiten om svensk vard
inom Soite ska na ut
lika bra. De beskriver
den som en unik méj-
lighet att kunna pa-
verkai praktiken.

KARLEBY. Pi onsdag publicerar Soi-
te en enkit med 27 pastienden om
virden pa svenska. Fram till den 21
junikan vem som helst ge sina asik-
ter omallt ifran tillgangen till tjans-
ter pa svenska till attityderna mot
svenskan.

Marlén Timonen och Jussi Salminen hoppas att s n;.';nga som mdjligt
svarar pa pastadendena om svenskan inom Soite. Genom att delta kan
man verkligen paverka varden, betonar de. FoTo: FRIDA PATT

férande for arbetsgruppen inom det
tvairiga projektet "Delta och paverka”
understryl viktigt det dratt al-
la som har asikter om varden nu de-
lar mcd sigav dcm

ktigh h kundrel hef
Jussl Salminen hoppas pa dtminsto-
ne 500 svar.
=Vivetfrintidigare kartliggningar
att kundndjdheten inom Soite ir pa
topp med finska métt mitt. Och vi vet
att skillnaderna mellan finsksprakiga
och svensksprikiga kunders dsikter
ar ganska sma, férutom da det kom-
mer till radgivningstjinster.
Marlén Timonen (SFP) som dr ord-

- erkligen att niirstaen-
de hjilper till om de som behéver var-
den mest inte sjilvkan fylla i enkiiten,
sdartviinda far ett braunderlag. Det
iir juanviindarnas asikter vi behover.

HONTYCKER det borde vara en he-
derssak att fylla i enkiiten.

~Det ir ju inte pa gubbdagis man
forbittrar nigot. Pdverkavirden kan
man bara géra genom att lita oss ve-

tavad man upplever, tycker och be-
héver.

Da svarstiden gatt ut kommer re-
sultatet att analyseras och presente-
ras dtminstone for arbetsgruppen, na-

"Det dr ju inte pa
gubbdagis man
forbittrar nagot.
Paverka virden
kan man bara gora
genom att lata oss
veta vad man upp-
lever, tycker och
behover.”
betskraft dn att uppfylla de sprakliga
riittigheterna”. Det finns frigor bade
pa det mer allminna planet och om

detaljer som storleken pd den svenska
texten pa skyltarna vid Soites enheter.

DESSUTOM FINNS det mijlighet att
sjilv lagga till fler pastaenden om det
man anser angeldget, som ocksa an-
dra sedan far tycka till om.

tionalspr
radets styrelse och fullméktige samt
Soites tjanstemiin. Och tanken med
tidtabellen ér att de insikter man far
ska kunna paverka hur niista rs vard-
budget fordelas.

Bland pastiendena i enkiten finns
bland annat "Jag kiinner att jag blir
forstadd”, "Det finns tillrickligt med
serviceboendeplatser pé svenska” och
"Jaganser att det ar viktigare att fi ar-

~0Ocksa Kronobybor, Larsmobor, Ja-
kobstadsbor och andra som vill berit-
‘taom sina upplevelser och ési ar
viilkomna. Och det Ionar sig alltsi att
£ in pa enkiiten flera ganger for det
lir komma till fler fragor, siiger Jus-
si Salminen.

Enkiiten har tagits fram i samarbe-
te med Jubileumsfonden f6r Finlands
sjilvstindighet, Sitra.

Frin och med i ar maste alla tva-

sprikiga vilfirdsomraden rapporte-
ra hur vil de lyckats genomfora vard
pé svenska. Dirfor har Soite som far-
sta region tagit i bruk enkitplattfor-
men Polis, Detrendel av "Deltaoch
paverka”-projektet som pagari tva ar.
Sitra star for hilften av kostnaderna
pa 100000 euro.

JUSSISALMINEN berattar att den for-
staenkiten, som pub]lcerudcs forra
veckan, var en veritabel succé.

~Den handlar om mentalvardstjins-
ter for unga. Ungdomarna har verk-
ligen Gverraskat oss med sin aktivi-
tet och klokhet. Soite publicerade 30
pastienden men de som svarat har
varit si entusiastiska att de nu drup-
pe i omkring 80, flera av dem pata-
lar konkreta forbittringar som vi kan
dra nytta av.

Pa en knapp vecka har man redan
fatt 500 svar. Jussi Salminen hoppas
de nr dver 1000 &nnu.

~Det har varit en fantastisk start.
Nu hoppas vi att de svensksprikiga
arlika aktiva och inte missar den hir
chansen att paverka den vard de be-
hover och vill ha.

I'mitten av juni publiceras den tred-
Jje enkiiten, som handlar om radd-
ningsverket. Enkiiterna finns pé Soi-
tes webbplats.

Frida Patt
fridapatt@ot.fi
067848 629



https://www.osterbottenstidning.fi/Artikel/Visa/689390
https://yle.fi/a/74-20051964

Polis-kysely pelastustoimen
palveluista 14.6.-30.6.2023

Pelastustoimi halusi selvittaa kyselyn avulla
ihmisten omatoimisen varautumisen nykytilaa
seka ymmarrysta pelastustoimen palveluiden
saatavuudesta.

Kyselysta kerattya ja analysoitua dataa tullaan
hyodyntamaan pelastustoimen eri palveluiden
suunnittelussa seuraaville vuosille.

Kyselyn avulla osallistettiin asukkaita
palvelutarpeen tunnistamisessa.

Tarkoituksena on, etta kahden vuoden
kuluttua kysely uusitaan, jolloin nahdaan,
mika on ollut palveluiden kehityssuunta ja
omatoimisen varautumisen tilanne.

Ota kantaa ja vaikuta
pelastustoimen

palveluiden suunnitteluun!

Soitessa on kaytossa uudenlainen Polis-
kyselyalusta, jonka avulla voit ilmaista mieli-
piteesi helposti ja rakentavasti nimettomana.

Pelastustoimi on nyt avannut kyselyn, jolla
halutaan selvittas alueen vaeston omatoimisen
varautumisen nykytilaa seka ymmarrysta pelas-
tustoimen palveluiden saatavuudesta. Kyselysta
kerattya tietoa hyodynnetaan pelastustoimen eri
palveluiden suunnittelussa seuraaville vuosille.

Kysely on avoinna osoitteessa:

soite.fi/polis-kyselyt

Tuo esiin ndkemyksesi ja
- vaikuta Keski-Pohjanmaan
. pelastuslaitoksen palveluiden
== suunnitteluun! Kysely on auki
~ . 14.6.2023-30.6.2023 klo 12

S

so/te |-

':.'\r:’a
= ‘ Pelastustoimi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

so/ te
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Hyvin voimme

Polis-kysely pelastustoimen palveluista

Pelastustoimen edustajien kanssa kokous 12.6.2023

Polis-kysely auki 14.6.2023

Soiten eri tiedotuskanavat Lehtimainos Erilaiset verkostot

A 4

Polis-kysely sulkeutui 30.6.2023 klo 12

176 vastaajaa

A 4

Aluehallituksen kokoukseen 21.8.2023

Turvallisuus- ja pelastuslautakunta huomioi Polis-kyselyn tulokset hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatdksen valmistelussa



Polis-kysely pelastustoimen palveluista;
Vastaajat

-

\_

~

Kyselyn alussa 52 kysymysta

Kyselyssa 10 metavaittamaa ja

42 siemenkysymysta.

J

176

Ihmiset aanestivat

160 8 763

Ihmiset ryhmiteltyinag Aania annettiin

-

\_

Kyselyn lopussa 62 kysymysta

~

Uusia vaittamia kyselyyn tuli 51,
joista kyselyyn "vapautettiin” 10.

so/ te

J

104

lausunnot on toimitettu

49.79
Aania keskimaarin
aanestajaa kohden

vaittamia kirjoittajaa
kohden keskimaarin



Polis-kysely pelastustoimen palveluista;
Metavaittamat

75 %

20-65-vuotiaita

94 %

asuu Keski-
Pohjanmaalla

46 %

on kayttanyt
pelastustoimen
palveluita

45 %

asuu haja-
asutusalueella

Hyvin voimme



Polis-kysely pelastustoimen palveluista;

Konsensusjana

Konsensuslausumat

W

Avun saatavuusaika on oleellista ihmisia ja
omaisuutta pelastettaessa, joten palvelut tulee
sailyttaa koko maakunnassa lahipalveluna.
Mielestani on tarkeaa, etta pelastuslaitos on
nakyvilla eri tilaisuuksissa, tapahtumissa ja
messuilla.

Asunnostani [6ytyy toimiva palovaroitin.
Pelastustoimen palvelut pitaa olla [ahipalveluita,
eika yhdestakaan alueen kunnasta ole varaa
pienentaa pelastustoimen resursseja.

w N

Erimielisyyttd aiheuttavat lausunnot

Koen, etta osaan tarvittaessa rakentaa tilapaisen
vaestonsuojan kotini lahelle.

Olen huolissani pelastustoimen palvelutasosta.
Tiedan, minkalainen valmius (henkilosto- ja
kalustoresurssit) lahipaloasemallani on
pelastustehtavien suorittamiseen.

Olen tehnyt paloturvallisuuden itsearvioinnin tai
kodin turvallisuuden tarkastuslistan.

so/ te



Polis-kysely pelastustoimen palveluista; softe
Keskustelun ulottuvuudet

Kyselyssa muodostui nelja mielipideryhmaa. Ryhmien kokemukset pelastustoimen palveluista ja
omatoimisesta varautumisesta poikkesivat toisistaan paljonkin.

. Vastausten perusteella kuntalaiset kaipaisivat pelastustoimelta enemman turvallisuuteen ja
varautumiseen liittyvaa ohjausta, neuvontaa ja koulutusta.

. Lisaksi esille nousi tarve pelastustoimen sahkoisten palveluiden kehittamiseen siten, etta ne
vastaisivat asiakkaiden tarpeita.

. Vastaajien mielesta pelastuslaitoksen tulisi myos harjoittaa enemman turvallisuusviestintaa, olla
esilla erilaisissa tapahtumissa seka kertoa toiminnastaan kuntalaisille aiempaa enemman.

. Kysely osoitti, etta pelastustoimen tiedottamista ja viestintaa on vahvistettava ja teravoitettava.

. Viestinnassa tulisi lisaksi huomioida eri vaestoryhmat, kuten esimerkiksi sosiaalisesti heikommassa
asemassa olevat henkilot.
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Hyvin voimme

Kehittamisehdotuksia

. Palvelutasopaatoksen valmistelussa huomioidaan omatoimisen varautumisen ja
turvallisuusosaamisen tarvelahtoisyys

. Lisdinformaatiota tarvitaan esim. omatoimisen varautumisen ja siviilivalmiuksien toteuttamiseksi,
omatoimisen vaestonsuojelun toteuttamiseksi ja turvallisuusosaamisen vahvistamiseksi esim. 72 h

kotivarateema.

. Tiedottamista ja viestintaa teravoitettava ja vahvistettava esim. Yleinen vaaramerkki ja 112-sovellus.

. Pelastustoimen palvelujen kehittaminen ja tuottaminen kahdella kansalliskielella



Viestinta

. Tiedote; Pelastustoimen palveluita
koskevan Polis kyselyn tulokset 21.8.2023

. Pelastajia ja rahaa lilan vahan — Keski-
Pohjanmaan pelastuslaitos miettii
palvelutasoaan tarkalla eurolla: "Kannus
kritiikissaan osin oikeassa” PEIaStalla]a rahaa luan Vahan
(KeSkipOhjanmaa 25_8.2023) [F:.fl\:’slllﬁs;h::?ls;t\(:1211“11mlmmns( n

tiukalla budjetilla.
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https://soite.fi/2023/08/21/pelastustoimen-palveluita-koskevan-polis-kyselyn-tulokset/
https://soite.fi/2023/08/21/pelastustoimen-palveluita-koskevan-polis-kyselyn-tulokset/
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
https://www.keskipohjanmaa.fi/artikkeli/pelastajia-ja-rahaa-liian-vahan-%E2%80%92-keski-pohjanmaan-pelastuslaitos-miettii-palvelutasoaan-tarkalla-eu
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Kokemuksia, oppeja, huomioita Poliksen
kaytosta Keski-Pohjanmaalla

* Kyselyn ajankohdalla merkitysta vrt. esim. jos, nuorille suunnattu kysely toteutetaan koulujen loma-aikana.

* Tiedottaminen; tarkeaa hyodyntaa mahdollisimman monia erilaisia tiedotuskanavia huomioiden kyselyn
kohderyhma (esim. lehti-ilmoitukset, some, erilaiset verkostot)

* Vaittamiin liittyvat huomiot
e Uusien vaittamien lisaaminen, niin ettei kysely laajenisi liikaa

* Vaittamien ohittaminen kyselyissa
* Kyselyn aikana lisattyihin vaittamiin vastaaminen

* Tulosten analysointi
 Kielikaanndkset toimivat hyvin Poliksessa

* Viestinnan onnistuminen Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella
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Hyvin voimme

Suunnitelmia uusista Polis-kyselyista

. Tavoitteena tehda viimeistaan alkuvuodesta 2024 Polis-kysely(t) yhdessa vanhus- ja
vammaisneuvoston kanssa

. Nuorten mielenterveyspalveluita koskeva kysely ja ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta koskeva
kysely uusitaan kevaalla 2024

. Pelastustoimea koskevan kyselyn uusiminen

. Yhteydenottoja uusien kyselyjen mahdollisesta toteuttamisesta on tullut jo hyvinvointialueen eri
toimi- ja palvelualoilta.
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Kiitos!

Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Jussi Salminen

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikko, Soite
+358 44 780 9444
jussi.salminen@soite.fi

Johanna Lang

Hankekoordinaattori, Soite

+358 40 652 4622 WWW.SOite.ﬁ

johanna.lang@soite.fi



http://www.soite.fi/
mailto:jussi.salminen@soite.fi
mailto:johanna.lang@soite.fi

	�OSVA-hanke�Osallistu ja vaikuta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden kehittämiseen �Polis-alustalla
	Taustaa 1/2
	Taustaa 2/2
	Osallisuutta ja vaikuttavuutta
	Polis-kyselyt 2023
	Polis-kysely nuorten mielenterveyspalveluista 24.5.-14.6.2023�
	Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista
	Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; Vastaajat
	Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; Metaväittämät
	Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; Konsensusjana
	Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; Keskustelun ulottuvuudet
	Polis-kysely Nuorten mielenterveyspalveluista; Kehittämisehdotuksia
	Viestintä
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista �31.5.-21.6.2023�
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista Soitessa�
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista Soitessa; Vastaajat
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista Soitessa; Metaväittämät
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista Soitessa; Konsensusjana
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista Soitessa; Keskustelun ulottuvuudet
	Polis-kysely ruotsinkielisen väestön palveluista Soitessa; Kehittämisehdotuksia mm.:
	Viestintä kokeilussa
	Polis-kysely pelastustoimen palveluista 14.6.-30.6.2023�
	Polis-kysely pelastustoimen palveluista
	Polis-kysely pelastustoimen palveluista; Vastaajat
	Polis-kysely pelastustoimen palveluista; Metaväittämät
	Polis-kysely pelastustoimen palveluista; Konsensusjana
	Polis-kysely pelastustoimen palveluista; Keskustelun ulottuvuudet �
	Kehittämisehdotuksia
	Viestintä_
	Kokemuksia, oppeja, huomioita Poliksen käytöstä Keski-Pohjanmaalla�
	Suunnitelmia uusista Polis-kyselyistä
	Kiitos!

