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Osallistuminen & osallisuus?

THL 2019: Osallistuminen edistaa e
myos laajempaa osallisuutta M aineeton " Yiciniisyys

koyhyys

Osallistuminen

Osallisuusindikaattorin mittarien sisalto:
1. Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia

2. Saan myonteista palautetta tekemisistani Taloudellinen
LERE] Elamanlaatu
toimeentulo

3. Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon
4. Olen tarpeellinen muille ihmisille

5. Pystyn vaikuttamaan oman elaméani kulkuun . kokemus
6. Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

7. Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

Koulutus Mielenterveys

8. Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen

9. Koen, ettd minuun luotetaan

10. Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.

https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen- Tyéllisyys e
johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden- Toiminta- ja

kokemusta#Osallisuusindikaattorin vleinen kuvaus tydkyky
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus

Demokratiakehityksen
iso kuva:

Osallistumisinto hiipuu ja aarilitkkeiden suosio kasvaa
Autokratioiden kamppailu demokratiaa vastaan kiihtyy

- Meidan tulee toimia yha paremmin
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OECD: “Suomalaisen osallistumisen paradoksi”

https://www.oecd-forum.org/posts/faith-in-the-future-further-action-is-needed-to-build-greater-trust-in-finland-gboodi153-704c¢-4775-a1c2-62ed7165d37a

Luottamus instituutioihin on vahvaa, mutta usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin ei.
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https://www.oecd-forum.org/posts/faith-in-the-future-further-action-is-needed-to-build-greater-trust-in-finland-9b00d153-704c-4775-a1c2-62ed7165d37a

Suomalaiset vaikuttajina, kysely 2022

Ei ole yhta hegemonista ryhmaa tai osallistumistapaa
Taytyy tarjota monta tapaa osallistua ja vaikuttaa

22 %

Puolueisiin Epavarmat
kiinnittymattomat osallistujat
osallistujat

\R R
MY iy

\
15 %

Paatoksenteosta
syrjaytyneet

Arvosidonnaiset

16 % 15%

Tyytymittomat Luottavaiset
vaikutushaluiset vaikuttajat

Lahde: Sitra/Taloustutkimus: Demokraattiset osallistumismahdollisuudet Suomessa
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattiset-osallistumismahdollisuudet-suomessa/ SITIRA
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Asukas?

Nykyinen
asiakas

Entinen tai tuleva asiakas
tai ei paase palvelun piiriin

JASEN
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Asukas?

Nykyinen
asiakas

Entinen tai tuleva asiakas
tai ei paase palvelun piiriin

Asiakkaan omainen
tai kaveri
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Hyvinvointialueen jasen?

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 3

Hyvinvointialueen jasenet:

 henkilo, jonka kotikunta sijaitsee hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen asukas)
 kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueen alueella

* yhteiso ja saatio, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella olevassa kunnassa

* se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiinteaa omaisuutta

Eli sote ei ole enida toimiala, vaan itsellinen oikeushenkilo




Jasenten oikeuksia

Aloiteoikeus (§ 30)
« Hyvinvointialueen jasenella on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa
 Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet

Yleinen tiedonsaantioikeus (Julkisuuslaki 621/1999)

« Viranomaisten laatimat ja heidan hallussaan olevat asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole lailla maaratty
salaisiksi

« Jokaisella on oikeus saada tieto mista tahansa julkisesta viranomaisen asiakirjasta riippumatta siita,
onko han asiassa asianosainen vai ei.

« Viranomainen voi harkintansa mukaan antaa tiedon myos asiakirjasta, joka ei viela ole julkinen.

« Viranomaisen on edistettava toimintansa avoimuutta ja tassa tarkoituksessa tarvittaessa laadittava
oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja seka tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukaytannostaan seka
yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksesta toimialallaan.

Asiakkaan tiedonsaantioikeudet:

« Potilas- tai asiakastietopyynto
 Tietojen oikaisu ja poisto
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HVA-lakihan ei kirjaimellisesti velvoita
keraamaan palautetta

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet (§ 29)
 Asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan
« Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista
« Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:
1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;
2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella siannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien
palvelujen kayttajien mielipiteita ennen paatoksentekoa;
3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;
4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttijien kanssa;
5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;
6) tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisojen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Mutta jo § 1: Taman lain tarkoituksena on luoda edellytykset itsehallinnolle kuntia suuremmalla
hallintoalueella (hyvinvointialue) seka asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamiselle
hyvinvointialueen toiminnassa. SITR3A



Myos perustuslaki velvoittaa edistamaan
osallistumismahdollisuuksia

Nain on.

Perustuslaki 1999 § 2 Kansanvaltaisuus ja oikeusvaltioperiaate:

- Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa
valtiopaiville kokoontunut eduskunta.

- Kansanvaltaan sisaltyy yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen.

- Julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Myos § 14 Vaali- ja osallistumisoikeudet:

- Oikeus aanestaa vaaleissa ja kansanaanestyksissa

- Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta
itseaan koskevaan paatoksentekoon.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L1P2

Kansalaisten vaikuttamisprofiilit, kysely 2020:

Superaktiiviset
raivaajat6%*

https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/03/suom

'
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Uskoo vaikutus-

alaiset-kansalaisvaikuttajina.pdf Muut ja isompi kuva
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hyvaa. Samalla tarvetta monenlaiseen
osallistumisen edistamiseen on. Arjen
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® mahdollisuuksiin

Korrelaatiohypoteesi: Usko
vaikutusmahdollisuuksiin
lisaa myos yhteisen hyvan
ajattelua > Mahdollisuus
positiivisen Kkierteen
rakentamiseen.
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https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/03/suomalaiset-kansalaisvaikuttajina.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/03/suomalaiset-kansalaisvaikuttajina.pdf

ihmiset haluaisivat vaikuttaa? Kysely 2022:

SITRAN SELVITYKSIA 220 - DEMOKRAATTISET OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET SUOMESSA https://www.sitra.fi/julkaisut
/demokraattiset-
osallistumismahdollisuudet

Kaikki vastaajat, n=4000 -suomessal

Julkisten terveyspalvelujen turvaamine 63
Vanhusten olojen parantaminen
Koéyhien olojen parantaminen
Eldkeldisten olojen parantaminen

Lasten ja lapsiperheiden olojen parantaminen

osiaalinen eriarvoisuuden vihentéminen ja tuloero-
jen kaventaminen

Rosten ehkaisy

Oman asuinalueeni asiat

Verotuksen keventdminen

Toiminta luonnonsuojelun puolesta
Lahiluonnon turvaaminen

Nuorten ja opiskelijoiden olojen parantaminen
Sananvapauden turvaaminen
Maanpuolustuksen tukeminen

Kamppailu ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi

Yhteiskunnan kehittaminen

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kuvio 14. Mihin asioihin haluaisit itse vaikuttaa? (TOP-16, KANSALAISET) SITR3


https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattiset-osallistumismahdollisuudet-suomessa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattiset-osallistumismahdollisuudet-suomessa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattiset-osallistumismahdollisuudet-suomessa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattiset-osallistumismahdollisuudet-suomessa/

Big data

Helsingin kaupunki (662 618 asukasta) - noin 90 000 palautetta/vuosi ja kasvussa
Karkeasti 50 % kymppiin ja 10 % soteen - noin 9 000/vuosi (lisaksi suora asiakaspalaute Maisasta)
Kuva: Kaupunkiyhteiseen palautejarjestelmaan saapuneet palautteet 2013—2022 (15.12. saakka)
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Mika on palautejarjestelma?
 Julkinen kayttoliittyma ja sen rajapinnat muihin hallinnon jarjestelmiin

« Palautetta koskevat menettelytavat, reunaehdot ja yhteydet prosesseihin

 Palautteiden hyodyntamiseen liittyva kulttuuri ja osaaminen hallinnossa

Mika on palautejarjestelman tavoite?
« Ottaa vastaan palautetta, ohjata se oikeaan paikkaan ja vastata palautteeseen?
 Lisata alueen asukkaiden ja palveluiden kayttajien suoraa vaikutusta toimintaan?

« Jalostaa palautteesta alueen toimintaa parantavia tietotuotteita?

SITRA



Ideoita palautejarjesteimien kehittamiseen

 Osallistumiseen kehottava vastaus palautteeseen
 Erityisesti ei pelkka tekninen ilmoitus asian siirtimisesta eteenpain ja muuta ei kuulu!
« Huom. Myos ei-vastaus voi olla myonteinen kokemus, jos se osoittaa empatiaa, lisia ymmarrysta

hyvinvointialueen toiminnasta ja ohjaa eteenpain uuteen osallistumiseen

Palautteen etenemisen seuranta asukkaan nakokulmasta (vrt. pakettikuljetus)

Palautteiden valikoitu julkaiseminen (luvan kanssa tietysti)

 Julkaistujen palautteiden peukutus/pisteytys - parhaiden kasittely aluealoitteina

Palautteen ketjuttaminen muiden osallistumismenetelmien kanssa

 Alueellisen tai vaestoryhman palauteaktiivisuuden lisiaminen robopuheluilla ym.

» Nousseiden teemojen jatkojalostus esim. asukaspaneelin tai osbun kautta seka viestinta prosessista!

Trendien/teemojen louhiminen palautteista (huom. tekoalyn mahdollisuudet)

SITRA



Pirhan avoimen palautteen analysointi
te koa I y“ avlu I Ia (tiedot antoi Marika Jarvinen)

« Suoran palautteen teemoittelu tehdaan nykyisin kasin (Tays)
« Teemoittelu on aikaa vievaa ja sen yndenmukaisuus on haaste
« Asiakaslahtoisyys - palautemaara kasvaa ja avointen kysymysten maara kasvaa
« Tekoalyn tarve yksittaisten vastausten kasittelyssa, eri lahteista keratyn avoimen palautteen
yhdistamisessa, reaaliaikaisessa kasittelyssa ja toimenpiteiden seurannassa
« Kokeilu 2023: Asukas- ja henkilostokyselyn analyysin apuna Lumoan tekoaly-ohjelma:
» Vastauksia 4 200 ja molemmissa useita avoimia kysymyksia
« Vaatii paljon opettamista ja varmistusta, aluksi aikaavievaa

« Korvaamaton apu avointen vastausten kasittelyssa

« Kokeiltavia asioita mm. teemoittelumalli, anonymisointikyky, tietosuoja, kayttajahallinta, datan

kasittely ja raportointi = todelliset hyodyt asiakasymmarrysratkaisuissa
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Eraita asukkaiden osallistumismenetelmia hyvinvointialueilla

Tieto-osallisuus Aloiteosallisuus Suunnittelu- Paatoksenteko- Toimintaosallisuus Arviointiosallisuus
= tiedon oikea-aikaista = itselle tai yhteisolle osallisuus = asioiden osallisuus = suoraa tai = asukkaiden = paatosten ja toiminnan
saamista ja tuottamista tarkeiden asioiden valmisteluun liittyvaa epasuoraa osallistumista osallistumista palveluiden | arviointia tulevan
asioiden valmisteluun nostamista valmisteluun vuorovaikutusta paitoksen muodostamiseen | tuottamiseen suunnittelun pohjaksi
Eratauko-keskustelu Yhteissuunnittelu Luottamusteht:ivit Haktivismi, Eratauko-keskustelu
Asukasillat ja Yhteydenotto . ) sissipuutarhat ja .
™ - valmistelijaan tai Asukaspaneeli ja Asukaspaneeli muut tempaukset Asukasillat,
e | infotilaisuudet, ) ar verkkopaneeli (3 ja verkkopaneeli (3 K svdi
.g kumpp anuuspﬁydé_t luottamushenklloon ) . umppanuuspoy at
2 N b Varjo-ja Mielenosoitus! Vapaaehtoistehtavit _
% e'uvo'nlifla’to‘ jaus, Vastasuunnittelu Halhntokantelu
« | aslamienet ja Teat : : . aluehallintovirastoon
= | yhdyskuntatyé Osallistuva Osallistuva glﬂ(;;:llli‘trsshmus Ja J i)ukk01stletult hankkeet
] setointi setointi alueen palveluissa -
£ | Tietopyynt budjetointi budjetointi . P Sosiaalihuollon
g Keskustelu- ja Lobbaaminen . e e s muistutusmenettely
> | Palaute L Palveluiden ystivit ja
kuulemistilaisuudet, Mielipidekirjoitus tukiyhdistykset
Paatosarkisto verkossa, | Hyvinvointialuealoite kehittdjayhteisot/poolit P & yhdisty Mielipidekirjoitus
karttapalvelu ja muu Osallistuva budjetointi
> ind Keskustelu ) Toiminta-avustukset
2 | avoin data Lo RTend : Palaute
- S verkkoalustalla (2 Kansaniinestys jarjestoille ja ryhmille
g | Uutiskirjeet, some- Mielipidekirjoitus Verldokuulermi ,
2 | kanavat, striimit ja €rkko Ll:; eminen (1 Keskustelu Aluekummit Avoin seurantadata
£ | suunnitelmavahdit tal muu kannanotto verkkoalustalla (2 lipidekysel
\ . e Mielipidekyselyt
T . Kokemusasiantuntijat . .
Mielipidekyselyt Robottipuhelut ) Paattdjien valinta Joukko- ja
Robottipuhelut Vaikuttamistoimielimet | &anestamalla vaaleissa hybridirahoitus Robottipuhelut

1) Otakantaa.fi ja Lausuntopalvelu.fi
2) Pol.is, Innoduel, Decidim, Howspace, Maptionnaire, Sarastia36s ym.

3) Digiraati.fi ym.

Osallisuuden lajit: Ryynianen 1997, Gretschel 2002, Backman & Hyssilia 2018

Taulukko: Saloranta 2022
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Esimerkki menetelmien ketjuttamisesta

Vaativa / intensiivinen >

< Helppo / kevyt

Tieto-osallisuus Aloiteosallisuus Suunnittelu- Paatoksenteko- Toimintaosallisuus Arviointiosallisuus
= tiedon oikea-aikaista = itselle tai yhteisolle osallisuus = asioiden osallisuus = suoraa tai = asukkaiden = paatosten ja toiminnan
saamista ja tuottamista tiarkeiden asioiden valmisteluun liittyvaa epdsuoraa osallistumista osallistumista palveluiden | arviointia tulevan
asioiden valmisteluun nostamista valmisteluun vuorovaikutusta paitoksen muodostamiseen | tuottamiseen suunnittelun pohjaksi
<ﬁkaspaneeli ja
verkkopaneeli
\verkkop (3

(Calaute 2

o -
< Kansanaanestys —y

Avoin seurantadata

Mielipidekyselyt

v ¢
(| Robottipuhelut \5 -~ *<<

Robottipuhelut

1) Otakantaa.fi ja Lausuntopalvelu.ﬁ Osallisuuden lajit: Ryyninen 1997, Gretschel 2002, Backman & Hyssild 2018
2) Pol.is, Innoduel, Decidim, Howspace, Maptionnaire, Sarastia3z6s ym. Taulukko: Saloranta 2022
3) Digiraati.fi ym.
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