Fasilitointi-
kortit

Puntaroivan keskustelun fasilitointiin

SITRA



Kayttoohjeet: Puntaroivassa keskustelussa etsitdan
yhteisesti hyvaksyttyja ratkaisuja tunnistettuihin
ongelmiin. Voit kayttda naitd kortteja puntaroivan
keskustelun fasilitoinnin apuna. Kortit auttavat
keskustelun suunnittelussa ja etenkin haastavien
tilanteiden fasilitoinnissa.

Muistathan, ettd puntaroivassa keskustelussa
puolueeton fasilitaattori auttaa yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Fasilitaattorin tarkein tehtava on
turvata rakentava ja kunnioittava keskusteluilmapiiri.

SITRA



Samanmielisyys

Samanmielisyys saattaa jattaa tarkean
nakokulman kasittelematta.



Toimi nain: Sanoitusta ja apukysymyksia:

Q Sanoita huomiosi. "Kuulen paljon samansuuntaisia
Kerro havaintosi ajatuksia. Nousiko
ryhmalle ja korosta, taustamateriaalista muita
ettd erimielisyys on nakékulmia?”
sallittua.
S "Kannustan teitd vield
9 Kysy _ryhmﬁlFa . puntaroimaan asiaa muistakin
onko ilmapiiri sopiva ey . ,,
eridvan mielipiteen ldhtSkohdista.
esittamiselle? ]
"Tuleeko teille mieleen kuka tai
e Kannusta katsomaan ketkd katsoisivat tdtd asiaa eri
asiaa jonkun toisen ndkokulmasta?”
nakodkulmasta.

"Mitd tastd asiasta eri mieltd
olevat ihmiset ajattelevat?”



Keskustelu el etene

Jos keskustelu ei etene, on vaarana,
etta yhteisiin tavoitteisiin ei paasta.



Toimi nain:

Kysy avaavia
kysymyksid, joihin
on helppo vastata.

Pyyda tieto- tai
kokemuspohjaisia
perusteluja

jo esitettyihin
nakokulmiin.

e Muistuta yhteisesta
tavoitteesta.

Sanoitusta ja apukysymyksia:

"Mihin erityisesti kiinnititte
huomiota taustamateriaalissa?”

"Miten kuulemasi on vaikuttanut
kantaasi aiheeseen?”

"L bytyisikd joku uusi nGkékulma,
joka veisi keskustelua eteenpdin?”

"Meilld on yhteinen tavoite, ja
vastuu ryhmdanad edetd kohti
puntaroituja suosituksia. Siksi
olisi tdrkedaad, ettd pystyisimme
tekemddn valintoja ja etsimdadn
yhteistd ndkemysta.”



Dominoiva osallistuja

Puntarointi ei onnistu, jos kaikilla ei ole
tasapuolisia osallistumismahdollisuuksia.



Sanoitusta ja apukysymyksia:

"Huomaan, ettd sinulla on tdstd
aiheesta paljon sanottavaa. Nyt on
kuitenkin aika kuulla myés muita
osallistujia, jotta kaikki tulevat
kuulluiksi.”

"Nyt emme ole kuulleet kaikkien
nakemyksid, joten pyydan, ettd te
Jjotka olette olleet paljon Gdnessa,
kuuntelisitte hetken muita.”

"Fasilitaattorina tehtdvani on
varmistaa kaikkien tasapuolinen
osallistuminen. Siksi jaan nyt
puheenvuoroja.”



Vetaytyva osallistuja

Fasilitaattorina tehtavanasi on varmistaa,
etta myos hiljaiset paasevat aaneen.



Toimi nain: Sanoitusta ja apukysymyksia:

Kysy vetaytyvalta "Et ole sanonut mitddn hetkeen.

ofcfil..“:’trjalti hénfn_ Kuulisimme mielelldmme, mitd
ENORIMastasi tal mieltd sind olet.”

pohdinnoistaan.

"Olisiko sinulla jotain lisattdvaa

Rohkaise osallistujia

pohtimaan 4neen ja tdhdn keskusteluun?”

avaamaan perusteluja

omalle kannalleen. "Onko sinulla jokin ndkékulma,
jonka haluaisit muiden

Muistuta, etté eiole osallistujien kuulevan?”

oikeaa tai vaaraa

vastausta. Puntaroiva "Oliko taustamateriaalissa joku

keskustelu koostuu asia, joka mietitytti sinua?”

useista eri nakokulmista.




Herkat aiheet

Jotkut keskustelun aiheet saattavat olla
osallistujille kipeita tai vaikeita. Niihin voi
myos liittya henkilokohtaisia kokemuksia.



Sanoitusta ja apukysymyksia:

"Olemme sellaisen aiheen
ddrelld, joka saattaa herdttdd
monenlaisia tunteita, ja josta
jollain saattaa olla myds vaikeita
henkilbkohtaisia kokemuksia.”

"Siksi pyydan kaikkia
Kiinnittdmaan erityistd huomiota
keskustelun sdvyyn ja siihen, ettd
annetaan jokaiselle tilaa liittyd
aiheeseen haluamallaan tavalla.”

"Nadma keskustelut kdyddadn
luottamuksellisesti, eika
kenenkddn henkilbkohtaisista
kokemuksista saa kertoa tGman
tilan ulkopuolella.”



Eridavat mielipiteet

Miten ohjata ryhmad kohti suosituksia
eridvistd mielipiteistd huolimatta?



Sanoitusta ja apukysymyksia:

"Jotta pddsemme eteenpdin
muodostamaan yhteisid suosituksia,
miten voisimme huomioida ndma
eriavat nGkokulmat?”

"Nyt meilld on keskenddan hyvin
erilaisia nGkemyksid asiaan, ja hyva
niin. Se takaaq, ettd puntaroivan
keskustelun periaatteet toteutuvat.”

"Keskustelussa on tarkedaa
huomioida myos vastakkaiset
ndkemykset. Lopulta ddnestdmme
suosituksista, jos emme muuten
pddse yhteisymmarrykseen.”



Tunteiden
kuumeneminen

Tunteiden kuumeneminen on luonnollista,
mutta ei vie yhteisid tavoitteita eteenpdin.



Toimi nain:

Pysata keskustelu.
Pitakaa tauko ja jatkakaa
keskustelua sen jalkeen
uudelleen.

Muistuta pelisaannoista
ja turvallisesta tilasta.

Ohjaa keskustelua kohti
neutraalimpaa savya.

Sanoitusta ja apukysymyksia:

"Tadma on selvasti tarked asia,
koska se aiheuttaa tunteiden
kuumenemista. Pysaytetddn
keskustelu hetkeksi, ettd voimme
jatkaa rakentavasti.”

"Muistutan teitd nyt yhteisistd
pelisGdnnoistd.”

"Miten taustamateriaali ja tdma
keskustelu ovat vaikuttaneet
kantaanne asiassa?”

"Miten voisimme ratkaista
tadman?”



Sivuraiteelle
ajautuminen

Sivuraiteille ajautuminen vie arvokasta aikaa ja
heikentdd puntaroivan keskustelun laatua.



Toimi nain: Sanoitusta ja apukysymyksii:

"Muistuttaisin, ettd kdymme
Kkeskustelu takaisin puntaroivaa keskustelua, jonka
e tavoitteena on saada aikaiseksi
suosituksia pddtéksenteon tueksi.”

Palauta fokus ja ohjaa

Muistuta tavoitteista.

Paamaarana on saada "Huomaan, ettd olemme nyt
suositukset aikaan. ajautumassa keskustelussa

sivuraiteille. Meiddn tulisi palata
Korosta yhteisen ajan agiheeseen.”

arvostamista. Asian
vieresta puhuminen vie
kaikkien yhteista aikaa
ja on epakunnioittavaa
muita kohtaan.

"Meillé on aikaa rajallisesti
ja tavoitteena on tuottaa
laadukkaita suosituksia.
Keskitytddn asiaan.”




Epaasiallinen kaytos

Epdasiallinen kaytoés ei kuulu puntaroivaan
keskusteluun ja siihen taytyy puuttua.



Toimi nain:

Puutu tilanteeseen.
Epéasiallinen kaytos
ei kuulu puntaroivaan
keskusteluun.

Vaikeissa tilanteissa
kdy kahdenkeskinen
keskustelu tauolla ja
kerro, ettd kaytos ei ole
hyvaksyttavaa.

Kerro seuraukset,
mikali sama kaytos
jatkuu. Fasilitaattorina
tehtavanasi on silloin

poistaa henkild ryhmasta.

Sanoitusta ja apukysymyksia:

"Puntaroiva keskustelu
on tasapuolista ja toisia
kunnioittavaa eridvistd
mielipiteista huolimatta”.

"Nyt huomaan, ettad keskustelun
sddntdja on rikottu. Pidetddn
tauko, ja jatketaan sen jalkeen
toisia kunnioittavasti eteenpadin.”

"Fasilitaattorina minun vastuuni
on puuttua tilanteeseen.

Jos tadmd jatkuu, niin minun

on poistettava henkild
keskustelusta.”



