
Case:

Pvm:
ONGELMAN MUOTOILU

Ongelman kiteytys

Kenen ongelma tämä on?
Mikä tarve ongelman takana on?
Miksi se on ongelma?

Onko ongelman takana toinen ongelma?

Onko ongelman takana siihen vaikuttavia juurisyitä? 
Mitä?

Entäpä jos ongelma onkin mahdollisuus?

Muotoilkaa ongelma mahdollisuudeksi!  

Ongelman luonne

Kolme keskeisintä näkökulmaa ongelmaa: Kuka tai ketkä liittyvät ongelmaan?

Kenelle ongelma on tarpeeksi tärkeä, että hän 
lähtee ratkaisemaan sitä? Hyötyykö joku ongelmasta 
ongelmana?

Kolme oletusta ongelman ratkaisemiseksi

Ideoikaa tämän hetkisen ymmärryksenne pohjalta kolme hypoteesia ongelman ratkaisemiseksi.

Alkup. Problem Framing Canvas, Developed by Ingrid Burkett, Griffith Centre for Systems Innovation, Griffith University. 
Muokkaus ja suomennos Saara Saarinen.

Miten ratkaisua voisi nopeasti testata?

Mitä jos ongelma on ratkaistu?

1.

2.

3.

Mitä tapahtuu jos ongelma on ratkaistu eli miltä 
onnistuminen näyttää? 

Keskustelkaa siitä, onko ongelma luonteeltaan 
kompleksinen, monimutkainen, kaaottinen vai selkeä?  

Yksi usein käytetty tapa jäsentää monimutkaisia ongelmia 
on David Snowdenin kehittämä viitekehys, joka jaottelee 
ongelmia neljään eri kontekstiin. Erilaiset olosuhteet 
edellyttävät erilaisia toiminta- ja ongelmanratkaisumalleja.

Ongelma:

“If I had an hour to solve a problem I’d spend 
55 minutes thinking about the problem and 
five minutes thinking about solutions” 
Albert Einstein


