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Esipuhe

Johtajuus on murroksessa. Tekodlyn ja teknologisten ratkaisujen nopea kehitys haastaa erityi-
sesti ne, jotka kantavat vastuuta yhteiskuntamme suunnasta ja toimivaudesta.

Sitran Tuottavuutta julkiselle sektorille -ohjelma on jo nyt osoittanut, etta tuottavuuden
parantaminen ei ole vain teknologinen kysymys. Siind on ennen kaikkea kysymys johtami-
sesta, kyvykkyyksien kehittdimisestd ja rohkeasta toiminnan uudistamisesta. Tekodly tarjoaa
meille uusia mahdollisuuksia johtaa muutosta, asettaa suuntaa ja rakentaa uudenlaista tyonja-
koa ihmisen ja tekoélyn yhteispeliin.

Kiaynnistimme vuonna 2025 kokonaisuuden, jonka tavoitteena on vahvistaa julkisen
sektorin johdon kykyé uudistaa toimintaa tuottavuuslahtoisesti sekd hyodyntia tekodlyd ja
dataa entistd vaikuttavammin. Tarjoamme valmennuksia, vertaisoppimista ja tyokaluja, jotka
tukevat johtajien arjen ty6td ja jatkuvaa oppimista. Kehitimme kokonaisuutta tiiviissd vuoro-
puhelussa ylimman johdon kanssa.

Tama késikirja on syntynyt tarpeesta tarjota strategista nikemystd ja kdytdnnon tyokaluja
tekodlyjohtamiseen, jotta voimme yhdessé rakentaa tuottavampaa ja vaikuttavampaa seka
ihmis- ja asiakasldhtoisempadd julkista sektoria. Kasikirja soveltuu kaikille, jotka ovat kiinnos-
tuneita tekodlyajan johtamisesta julkisella sektorilla.

Tiedostamme, etti tdllainen kisikirja voi vanhentua nopeastikin. Tekoalyn kehitys on
kiihtyva, ja uusia ratkaisuja syntyy jatkuvasti. Jostakin on kuitenkin aloitettava. Nopeassa
muutoksessa kaikilla sektoreilla on tarve oppia paljon uutta. Tima kasikirja on tarkoitettu
juuri sithen: antamaan suuntaa, herdttdmaan keskustelua, rohkaisemaan konkreettisiin tekoi-
hin ja oppimaan jatkuvasti.

Toivomme, ettd kisikirja tarjoaa sinulle uusia oivalluksia ja konkreettisia eviitd tekoélyjoh-
tamisen arkeen. Tutustu myds tuottavuusldhtéisen uudistumisen toimintamalliimme , joka
tarjoaa kdytinnon ty6vilineen onnistuneiden muutosten toteuttamiseen. Pysy kuulolla my6s
saannollisesti aukeavista rahoitusmahdollisuuksistamme, joiden avulla paaset uudistusten
polulle saman tien.

Muutos vaatii rohkeutta tarttua toimeen. Yhdessid voimme rakentaa julkisen sektorin, joka
on valmis tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Kisikirjan on laatinut Sitran toimeksiannosta teollisuusprofessori Mika Ruokonen

LUT-yliopistosta.

Kirsi Hanhisalo
Johtava asiantuntija, Tuottavuutta julkiselle sektorille -ohjelma, Sitra

Jonna Heliskoski
Ohjelmajohtaja, Tuottavuutta julkiselle sektorille -ohjelma, Sitra


https://www.sitra.fi/tuottavuutta-julkiselle-sektorille/
https://www.sitra.fi/julkaisut/tuottavuuslahtoisen-uudistumisen-toimintamalli/
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Tiivistelma

Tami késikirja on tarkoitettu Suomen julkisen sektorin organisaatioiden ylimmaille johdolle.
Sen tarkoituksena on tukea ja sparrata johtajia luotsaamaan organisaatioitaan parhaillaan
kdynnissd olevan tekodlymurroksen aikana.

Suomalainen julkinen sektori on haastavassa tilanteessa, ja tekoédlyn hyédyntaminen voi
olla yksi keskeinen keino turvata niukkenevilla resursseilla keskeiset palvelut sekd parantaa
toiminnan tuottavuutta. Tekodlyn avulla julkisen sektorin organisaatio voi yhtd aikaa uudistaa
sisdisid toimintamalleja, tyonkulkuja ja rakenteita seki tarjota kansalaisille ja yhteiskunnalle
parempia, dlykkdampiad ja vaikuttavampia palveluita. Tekodly voi myos auttaa rakentamaan
houkuttelevampaa ja kansainvilisesti kilpailukykyisempaa julkista sektoria sekd parempaa ja
merkityksellisempid tyoelamdd. Uudistunut julkinen sektori tukee parhaimmillaan my6s
yritysten kasvua ja kilpailukyky4d. Tekoalyn kayttoonotto kannattaa ndahda kansallisena kysy-
myksend - mahdollisuutena yhdessa poikkihallinnollisesti tehdd suomalaisesta julkisesta
sektorista vahva edelldkavijd kansainvilisissd vertailuissa.

Tekodly kehittyy parhaillaan hyvin nopeasti ja mullistaa (liike)toimintaa nopeammin kuin
mikddn aiempi teknologinen murros. Tekodlymurroksen johtaminen kuuluu juuri nyt julkisen
sektorin johtajan ydintehtaviin, eikd sitd kannata lykata tai siirtdd muille. Ylimmén johdon on
tarkedd ymmartaa tekodlyn strateginen merkitys oman organisaationsa tulevaisuudelle seka
sen mukanaan tuomat mahdollisuudet ja riskit. Johdon tehtdva on mahdollistaa tekoélyn
kayttoonotto: médritelld yhteinen suunta ja etenemisvauhti, priorisoida tavoitteet, luoda selked
omistajuus ja roolitus sekd rakentaa muutosmyonteinen kulttuuri, jossa henkildsto sitoutuu
kehitykseen. Samalla johdon kannattaa kehittaa selkeét mittarit ja seurantakdytdnnot, joiden
avulla tekodlyd hyodyntévien uudistusten vaikuttavuus ja tulokset voidaan todentaa, varmistaa
ja skaalata.

Tekodlymurros on paitsi organisaation, monesti my6s johtajan oma henkilokohtainen
uudistumismatka. Valitulla johtamistyylilld voi olla suuri merkitys tekodlymurroksen onnistu-
miselle organisaatiossa. Lisdksi johtaminen on muuttumassa aiempaa dynaamisemmaksi, ja
tekodly tulee jatkossa olemaan keskeinen osa monia johtamisen kiytantoja — my6s ndmé on
hyvi hallita. Johtajana menestyminen edellyttdd oman johtamiskyvykkyyden jatkuvaa ja
uteliasta kehittamisti, jotta johto pysyy edelld muutoksessa ja pystyy inspiroimaan muita kohti
parempia tuloksia.

Tekodlymurros tulee oletetusti kestimédn vuosikymmenié ja on vasta alussa. Siksi yksittai-
siin teknologioihin tai hankkeisiin keskittymisen sijaan johdon kannattaa tarkastella kokonai-
suutta systemaattisesti, laaja-alaisesti ja pitkdjanteisesti. Johdon on vahvistettava kykyaan
hahmottaa kompleksisuutta ja ymmartid, miten eri toimet ja paatokset kytkeytyvit toisiinsa
sekd muokkaavat laajemmin toimintaymparist6d. Keskeistd on rakentaa jatkuvaa uudistumis-
ja ennakointikykyd, joka varmistaa, ettd julkisen sektorin organisaatiot menestyvit tekoalyai-

kakaudella my®6s tulevaisuudessa.
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Sammanfattning

Denna handbok ar avsedd for den hogsta ledningen inom offentliga organisationer i Finland.
Syftet 4r att stodja och utmana ledare att navigera sina organisationer genom den pégéende
Al-omvandlingen.

Den finldndska offentliga sektorn befinner sig i en utmanande situation, och utnyttjandet
av Al kan vara ett centralt sitt att med begrinsade resurser sikra viktiga tjanster och forbattra
produktiviteten. Med hjalp av AI kan offentliga organisationer samtidigt férnya interna
arbetsmodeller, arbetsfloden och strukturer samt erbjuda medborgare och samhillet bittre,
smartare och mer effektiva tjanster. Al kan ocksé bidra till att skapa en mer attraktiv och
internationellt konkurrenskraftig offentlig sektor samt ett béttre och mer meningsfullt
arbetsliv. En fornyad offentlig sektor kan i bésta fall dven stodja foretagens tillvaxt och
konkurrenskraft. Inforandet av AI bor ses som en nationell fraga — en mojlighet att
tillsammans, tviradministrativt, gora den finlandska offentliga sektorn till en stark féregdngare
i internationella jaimforelser.

AT utvecklas just nu mycket snabbt och fordndrar (affirs)verksamheten snabbare dn nigon
tidigare teknologisk omvandling. Att leda AI-omvandlingen dr nu en kdrnuppgift for offentliga
ledare och bor inte skjutas upp eller delegeras. Den hogsta ledningen maste forsta den
strategiska betydelsen av AI for den egna organisationens framtid samt de majligheter och
risker som f6ljer med. Ledningens uppgift ar att mojliggora inforandet av Al definiera en
gemensam riktning och takt, prioritera malen, skapa tydligt dgarskap och rollférdelning samt
bygga en fordndringspositiv kultur dar personalen engageras i utvecklingen. Samtidigt bor
ledningen utveckla tydliga matare och uppfoljningsrutiner for att kunna verifiera, sdkerstilla
och skala effekterna och resultaten av Al-drivna reformer.

Al-omvandlingen &r inte bara en organisatorisk resa, utan ofta 4ven en personlig
fornyelseresa for ledaren sjdlv. Den valda ledarstilen kan ha stor betydelse fér hur framgangsrik
Al-omvandlingen blir i organisationen. Ledarskapet blir allt mer dynamiskt, och AT kommer
framover att vara en central del av manga ledarskapspraktiker - dven dessa bor behérskas. For
att lyckas som ledare kravs kontinuerlig och nyfiken utveckling av den egna ledarformégan, sa
att ledningen ligger steget fore férandringen och kan inspirera andra mot béttre resultat.

Al-omvandlingen forvintas paga i artionden och dr bara i sin borjan. Darfor bor
ledningen, istéllet for att fokusera pa enskilda teknologier eller projekt, betrakta helheten
systematiskt, brett och langsiktigt. Ledningen maste stdrka sin féormaga att forstd komplexitet
och hur olika atgarder och beslut hinger samman och paverkar den bredare
verksamhetsmiljon. Det centrala dr att bygga en kontinuerlig fornyelse- och
forutseendeférmaga som sikerstiller att offentliga organisationer lyckas dven i framtidens
Al-era.
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Summary

This handbook is intended for the senior leadership of public sector organizations in Finland.
Its purpose is to support and guide leaders in steering their organizations through the ongoing
Al transformation.

The Finnish public sector faces a challenging situation, and leveraging Al can be a key
means to secure essential services with limited resources and improve operational productivity.
With Al, public sector organizations can simultaneously renew internal operating models,
workflows, and structures while offering citizens and society better, smarter, and more
impactful services. Al can also help build a more attractive and internationally competitive
public sector and create a better, more meaningful working life. At its best, a renewed public
sector also supports business growth and competitiveness. The adoption of Al should be seen
as a national issue—a cross-government opportunity to make Finland’s public sector a strong
international frontrunner.

Al is currently developing at a rapid pace and is transforming (business) operations faster
than any previous technological shift. Leading the Al transformation is now a core
responsibility of public sector leaders and should not be postponed or delegated. Senior
leadership must understand the strategic importance of Al for their organization’s future, as
well as the opportunities and risks it brings. Leadership’s role is to enable AI adoption: define a
shared direction and pace, prioritize objectives, establish clear ownership and roles, and foster
a change-positive culture where staff are committed to development. At the same time,
leadership should develop clear metrics and monitoring practices to verify, ensure, and scale
the impact and results of AI-driven reforms.

The AI transformation is not only an organizational journey but often a personal renewal
journey for leaders themselves. The chosen leadership style can significantly influence the
success of Al transformation within the organization. Leadership is becoming more dynamic,
and AI will increasingly be an integral part of many leadership practices—these should also be
mastered. To succeed as a leader, continuous and curious development of leadership
capabilities is essential to stay ahead of change and inspire others toward better results.

The AI transformation is expected to last for decades and is only beginning. Therefore,
instead of focusing on individual technologies or projects, leadership should examine the
whole systematically, broadly, and with a long-term perspective. Leaders must strengthen their
ability to grasp complexity and understand how different actions and decisions interconnect
and shape the broader operating environment. The key is to build continuous renewal and
foresight capabilities to ensure that public sector organizations thrive in the AI era well into

the future.
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1 Johdanto

Tama kasikirja on tarkoitettu Suomen julkisen sektorin
organisaatioiden ylimmalle johdolle. Sen tarkoituksena on tukea ja
sparrata johtajia luotsaamaan organisaatioitaan parhaillaan kaynnissa

olevan tekoalymurroksen aikana.

Tama kasikirja tarjoaa sinulle selkeén, loogi-
sen, helposti ldhestyttdvin ja nopealukuisen
toiminnallisen ty6vilineen, jota voit hyodyn-
tad teidan johtoryhmanne kokouksessa,
vaikka heti tindén. Kannustamme tdssd
kasikirjassa julkisen sektorin johtajia otta-
maan henkilokohtaisen, keskeisen roolin
tekodlyn johtamisessa ja tarjoamme konkreet-
tisia, arjessa soveltamiskelpoisia toimintasuo-
situksia ja hyvid kdytant6ja mukaan tekoaly-
matkalle. Toivomme, ettd tdman kasikirjan
avulla saat varmuuden siitd, ettd teet oikeat
pédtokset omassa organisaatiossasi.
Kisikirja rakentuu kahdeksasta ytimek-
kadstd luvusta, joista jokainen tarjoaa suun-
taviivoja tekodlymurroksen johtamiseen,
sisdltden kdytdnnonlaheisid yritys- tai orga-
nisaatioesimerkkeja (yhteenveto niista
liitteessd 1) ja tarvittaessa my0s tutkimustie-
toa. Kidsikirjan luvut etenevit johdon nako-

kulmasta loogisessa jérjestyksessa:

 Ensin rakennetaan yhteinen tilannekuva
siitd, missé tekodlyn hyodyntamisessa
talld hetkelld ollaan ja mihin suuntaan
ollaan menossa (luku 2).

o Téaman jilkeen kasitellddn johtamisen
uutta, tekodlyn mahdollistamaa pelikirjaa
(luku 3) ja johtajan omaa roolia suunnan-
nayttdjand (luku 4).

« Kun perusta on kunnossa, siirrytdan
henkil6ston sitouttamiseen, osallistami-
seen ja organisaation muutoksen johtami-
seen (luku 5).

o Tamdn jilkeen kddnnetddn katse tekodly-
avusteiseen tekemiseen: ensin julkishal-
linnon toimintamallien ja rakenteiden
uudistamiseen (luku 6), sitten ulkoisiin
asiakkaisiin kohdistuvaan arvonluontiin

tuotteissa ja palveluissa (luku 7).

» Lopuksi varmistetaan, ettd tekodlyinves-
toinneista syntyy lisdarvoa ja mitattavia
tuloksia (luku 8) ja, ettd organisaatio
kykenee uudistumaan myds tulevaisuu-
dessa (luku 9).

Seuraavalla sivulla Kuvassa 1 on kisikirjan
rakenne visualisoituna: néisté eri nakokul-
mista julkisen sektorin ylimmén johdon
kannattaa juuri talld hetkelld olla kiinnostu-
nut, ja nditd eri osa-alueita pyrkid aktiivisesti
omin toimin johtamaan.

Tatd kasikirjaa voi kdyttad joustavasti:
voit joko kulkea sen mukana askel askeleelta
koko matkan tai keskitty4 vain sinua eniten
kiinnostaviin lukuihin ja jattad muu huo-
miotta. Liitteestd 2 16ydit timén késikirjan
tarjoaman johtajan kiteytetyn huoneentau-
lun, jossa on pohdittavaksi muutamia avain-
valintoja sinulle, organisaationne johtajana.

Tunnistamme monet parhaillaan
nopeasti etenevit yhtaaikaiset teknologiake-
hitykset ja teknologioiden etenevén konver-
genssin, mutta tdssa kasikirjassa keskitymme
erityisesti tekodlyteknologioihin ja rajaamme
muut teknologiat valtaosin pois. Samoin,
vaikka tekoalyn juridiikka, etiikka, teknolo-
giset yksityiskohdat ja geopoliittiset ulottu-
vuudet ovat erittdin térkeitd aiheita, niité ei
tassd kasikirjassa kasitelld. Nama rajaukset
ovat tietoisia valintoja: haluamme tarjota
erityisesti tekodlyd koskevaa tietoa ja nimen-
omaan johtamisen, tuottavuuden ja organi-
saatioiden nakokulmasta, jotta nakokulma ja
sisdlto on tarpeeksi rajattu. Taulukko 1
seuraavalla sivulla kiteyttda kasikirjan
sisdllolliset valinnat (lisdksi liitteestd 3 16ytyy
valittuun lahestymiskulmaan liittyv ter-

misto).
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Kuva 1. Tdman kdsikirjan rakenne

Luku 2:
Luku 1: Née tekodlyn
Johdanto strateginen tilannekuva
Luku 9: Luku 3:

Varmista organisaation
tulevaisuuskestavyys

T

N

S

Luku 8:
Varmista lisdarvo ja
konkreettiset tulokset

Luku 7:
Hy6dynna tuotteissa,
palveluissa ja arvonluonnissa

Tekoaly-
murroksen
johtaminen

Hahmota johtamisen
uusi pelikirja

—

Luku 4:
Mieti oma
henkilokohtainen rooli

Luku 5:
Ota tyontekijat mukaan
muutokseen

N

Luku 6:
Uudista toimintamalleja ja
rakenteita

Taulukko 1. Taman kdsikirjan sisallolliset valinnat

Kasitelladn tassa kdsikirjassa

Tekoalyn soveltaminen julkisessa hallinnossa, erityisesti
johtamistyon strategisesta ja kdytanndn arjen nakoékul-
masta.

Havainnollistavat kdytadnn6n esimerkit Suomesta ja
kansainvaélisesti: miten toisaalla on jo toimittu.

Johtamisen ajattelumallit ja tyékalut: miten tekoaly
muuttaa tyots, padatoksentekoa, palveluja ja toiminta-
tapoja.

Organisaatioiden kehitysmallit ja strategiset valinnat:
muun muassa rakentaa itse, ostaa, kumppanoitua ja niin
edelleen.

Tuottavuuden ja vaikuttavuuden mittaaminen tekoaly-
hankkeissa: mm. ROI, TCO, laadulliset vaikutukset.

Ei kdsitelld tidssa kasikirjassa

Muut teknologiat kuin tekoaly (mainitaan tarvittaessa,
mutta ei syvennyté, esimerkiksi robotiikka, kvanttilas-
kenta).

Yksittdisten tekoalytekniikoiden syva tekninen kuvaus
(vain ylatason katsaus, ei algoritmien yksityiskohtia tai
vertailua).

Laajojen infrastruktuuri- ja IT-arkkitehtuurien toteutus-
ohjeet (viitataan tarpeen mukaan, mutta kyseessa eiole
tekninen opas).

Tekoalyn eettisten, juridisten ja poliittisten kysymysten
syvallinen kasittely (mainitaan tarvittaessa, mutta ei
syvennyta).

Tekoalyn globaali kilpailuasetelma ja geopolitiikka
(esimerkiksi USA:n ja Kiinan tilanne. Kasikirja keskittyy
Suomen kontekstiin).
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1.1 Tuoretta ja

paivittyvaa tietoa

Olemme tdta kisikirjaa laatiessamme pereh- « Lisaksi esimerkiksi Harvardin tuoreet
artikkelit (Harvard Business Impact 2025,

Piscione 2025) korostavat, ettd johdon on

tyneet laaja-alaisesti maailman johtavien

tahojen kuten Harvard Business Reviewin,
MIT Sloan Management Reviewin seké hyva ymmartdd organisaation tekodlyyn
McKinseyn ja vastaavien johtavien suurten liittyvit strategiset valinnat: johtajien on
konsultointiyhtidéiden tuoreimpiin analyysei- muun muassa arvioitava, milld kyvyk-
hin tekodlyn johtamisesta ja vaikutuksista kyyksilld juuri omassa organisaatiossa
organisaatioihin. Ndité julkaisuja seuraavat voidaan luoda pysyvii erottautuvaa
tdnd paivand hyvin monet johtajat eri puo- arvoa, ja milloin kumppanit tai ekosystee-
lilla maailmaa ja ne on yleisesti todettu mimdinen toimintatapa ovat erityisesti
olevan laadultaan korkeatasoisia. Analyysien tarpeen.
pohjalta olemme kuratoineet ja muokanneet
sinulle tdhén késikirjaan nakokulmia, jotka Néiden ja vastaavien muiden teemojen
soveltuvat erityisesti Suomen julkisen hallin- kokoamisen kautta olemme rakentaneet
non johtamisty6hon. tdman kasikirjan, joka on tdssi ajassa uutta,
Maailman johtavien tahojen keskuste- relevanttia ja erityisen tdrkeaa juuri julkisen
luissa nousevat toistuvasti esiin tietyt ydin- sektorin ylimmalle johdolle. Sisilt6 vastaa
teemat, jotka olemme nostaneet myos timéan suoraan niihin kysymyksiin, joita muualla
kasikirjan erdiksi kulmakiviksi: maailmassa kisitellddn esimerkiksi hallitus-
ten kokoushuoneissa, ministeriéiden johto-

o Muun muassa McKinsey (2025a, 2025c) ryhmissé ja kansainvilisten instituutioiden

ja Boston Consulting Group (2025d)
painottavat, ettd juuri ylimmén johdon
kyky maarittaa tekodlyn kayttoonoton

suunta hyvin usein ratkaisee onnistumi-

foorumeilla.
Samalla muistutamme, ettd emme pyri
tassé kasikirjassa pelkéstddn toistamaan

kansainvilisid jo toisaalla kerrottuja nako-

sen; sinulla ylimmén johdon edustajana kulmia vaan soveltamaan ja konkretisoimaan
on siis keskeinen ja vaikuttava rooli
(Mortensen 2025, Winsor et al. 2025).

o MIT Sloan (Siegel 2024) ja vastaavat tahot

painottavat, ettd tekodlyn hyodyt on hyva

ne erityisesti Suomen julkisen hallinnon
kontekstiin. Néin varmistamme, ettd kasikir-
jan ohjeet, mallit ja kysymykset ovat paitsi
kansainvilisesti ajankohtaisia myds kdytan-
pystyd mittaamaan ja todentamaan nossd hyodynnettavissd suomalaisen julkisen
konkreettisina (liike)toiminnan saastoina, sektorin paitoksenteossa.
laadun parantumisena ja vaikuttavuuden Liséksi tiedostamme, ettd nopean tekno-
kasvuna. Suomen julkiselle sektorille logisen kehityksen vuoksi kasikirjan sisalto
tekodlyn avulla saatu tuottavuuden saattaa osin vanhentua melko nopeastikin.
aikaansaanti on aivan keskeisté (Sitra
2025¢).

« Kansainvilisissa raporteissa toistuu viesti,

Tavoitteemme on luoda tille sisall6lle jatku-
vasti paivittyva ja erilaisia tdydentdvid mate-
riaaleja sisaltava verkkoversio, jotta kokonai-
ettd tekodlyn todellinen transformatiivi- suus pysyy ajan hermolla, heijastaa uusinta
nen voima nakyy vasta silloin, kun se maailmalta 16ytyvaa tutkimusta ja johtamis-
kytketddn organisaation ydinprosesseihin,  kaytdntojd ja siten jatkuvasti vastaa meiddn
palveluihin, tuotteisiin ja asiakaskohtaa- suomalaisten tarpeita.
misiin (esimerkiksi Boston Consulting

Group 2025b, McKinsey 2025b, Wade et

al. 2025), ja kun yrityksen henkilosto

saadaan innolla ja sitoutuneesti mukaan

muutokseen (Wade et al. 2025).
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1.2 Rakennetaan
yhdessa parempaa
julkista sektoria

Suomalainen julkinen sektori on haastavassa
tilanteessa. Taloudelliset resurssit ovat
rajallisia ja henkil6st6d on tulevina vuosina
elakoitymassd. Samaan aikaan my0s Suomen
vdesto ikddntyy ja kaupungistuminen voi-
mistuu. Tamén vuoksi monilla alueilla
palveluja on jérjestettavd yha harvemmalle ja
vanhemmalle vdestolle pitkien valimatkojen
padssd. Yhtdlo saattaa olla mahdoton rat-
kaista perinteisin keinoin. Tilannetta vai-
keuttaa se, ettd julkinen sektori kilpailee
yksityisen sektorin kanssa monista osaajista,
muun muassa tietotyoldisistd ja terveyden-
huollon asiantuntijoista. Tekoédlyn hyodynta-
minen voi olla yksi keino, jonka avulla
niukkenevilla resursseilla voidaan turvata
keskeisten palveluiden jatkuvuus, nostaa
tuottavuutta ja 16ytad kokonaan uudenlaisia
toimintatapoja.

Fakta on, ettd iso osa maailman ylim-
maistd johdosta on jo vauhdilla nostamassa
tekodlyd strategiansa ytimeen. On siis perus-
teltua ja valttimatontd, ettd myos suomalai-
nen johto ottaa saman askeleen nyt eiké
myohemmin sekd seuraa tiiviisti tulevia
tekodlyyn liittyvid keskeisia kehitysaskeleita
ja niiden vaikutuksia oman organisaationsa
toimintaan. Joko teiddn organisaationne on
padssyt liikkeelle tekodlymatkalla?

n
Jos tekodly ei ole tanda paivand

keskeinen osa strategiaq, on suuri riski,
ettd viiden vuoden sisallé organisaatio
kohtaa vakavia ongelmia —

aivan kuten kivijalkaliikkeet,

jotka jaivat 2000-luvun alussa verkko-
kauppakehityksen ulkopuolelle ja
katosivat markkinoilta.”

(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024.)

Tuottavuuden kasvun ja kustannussaéstojen
ohella tekodly voi olla keskeinen vipuvarsi,
jolla rakennamme vaikuttavampaa, houkut-
televampaa ja kansainvilisesti kilpailukykyi-
sempdd julkista sektoria sekd parempaa ja
merkityksellisempai ty6elamad. Samalla
tekodly voi tuoda kansalaisille ja yrityksille
sujuvampia palveluita ja koko yhteiskunnalle
uusia hyo6tyja.

Tekodlyn kéayttoonotto kannattaakin
ndhda kansallisena kysymyksend — mahdol-
lisuutena yhdessé ekosysteemimadisesti ja
poikkihallinnollisesti ponnistellen tehda
suomalaisesta julkisesta sektorista vahva
edelldkavija kansainvalisissd vertailuissa.

Jatka siis lukemista ja tule mukaan!
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2 Mika on taman hetken strateginen
tilannekuva tekoalysta — ja miksi
ylimman johdon kannattaa itse
johtaa tekoalya?

Taman luvun avainviesti on, etta tekoaly kehittyy parhaillaan hyvin
nopeasti ja mullistaa (liilke)toimintaa nopeammin kuin mikaan aiempi
teknologinen murros. Tekoalymurroksen johtaminen kuuluu juuri nyt
johtajan ydintehtaviin, eika sita kannata lykata

tai siirtda muille (McKinsey 2025f).

Kéymme tdssd luvussa tiiviisti ldpi tekoélyke-
hityksen tilannekuvan, muun muassa mitka
tekodlyyn liittyvit keskeiset seikat ovat
pinnalla juuri nyt, mistd johtajan kannattaa
erityisesti juuri nyt olla kiinnostunut, ja
miten me Suomessa télld hetkelld parjadmme
eurooppalaisiin ja globaalehin verrokkeihin
ndhden. Luvussa esitetyt faktat ja nikemyk-
set ovat taustatietoa, joka auttaa johtajia
tekemadén oikeat johtopéitokset ja kdynnista-
maan tarvittavat toimenpiteet omassa orga-

nisaatiossaan.

2.1 Tekodlyn
kyvykkyydet kasvavat
ja hinnat laskevat

Tekoily kehittyy nopeasti (Mollick 2024) ja
ylittdd jo monissa tehtévissa ihmisen suori-
tuskyvyn. Uusimmat mallit kykenevét moni-
mutkaiseen, kontekstisidonnaiseen paittelyyn
sekd suurten datamassojen nopeaan ja tark-
kaan kisittelyyn. Pddtoksenteon tukemisen
ohella tekodly voi joissain tietyissd tapauksissa
jo tehda paitoksid itsendisesti ja nopeammin
ja laaja-alaisemmin kuin ihminen. Avoimesti
saatavilla olevat malli kirivit nopeasti kiinni

suljettujen mallien etumatkaa, samoin

kiinalaiset mallit USA:n mallien etumatkaa.
(Stanford University 2025.)

Julkisen sektorin tietotyotd oletettavasti
hy6dyttavit uusimmat mallit suoriutuvat
monenlaisissa eri tehtévissa jo varsin hyvin.
Toki on kuitenkin hyva huomioida, ettd
suorituskykytestit on tehty tietyissé valituissa
tyypillisesti englanninkielisissd olosuhteissa
ja siten ei ole vastaavaa varmuutta, onko
suorituskyky sama Suomen julkisen sektorin
tyypillisesti suomenkielisten aineistojen ja
kiytanteiden kanssa.

Tekodlymallien kiytto- ja koulutuskus-
tannukset ovat jyrkassa laskussa uudenlaisen
laitekannan, ohjelmistojen ja optimointime-
netelmien ansiosta. Uusimmat pienetkin
tekodlymallit ovat merkittévasti aiempaa
kyvykkaampid (Kumar et al. 2025, Stanford
University 2025). Ennusteiden tuottamisen ja
siséltojen generoinnin hinnat ovat ldhesty-
massd kdytdnnossd nollaa. Taman kehityksen
my6td pienemmitkin organisaatiot, raja-
tuimmissakin kayttotapauksissa, voivat nyt
kayttad tekodlymalleja kustannustehokkaasti:
néista esimerkkeina vaikkapa kuntien asia-
kaspalvelutoiminnot tai erilaiset rajalliseen
datamassaan kohdistuvat valtion virastojen
hakutyokalut.
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Tekoilystd puhuttaessa on tarkedd pitda
mielessi, ettéd tekodly termind kattaa joukon
erilaisia menetelmis, joista osa on vanhoja,
mutta edelleen erinomaisen toimivia, ja osa
taas uudempia, kuten suuret kielimallit.
Toimivien ja tuotantotasoisten tekoalyratkai-
sujen rakentaminen vaatii tyypillisesti

toimialakohtaista asiantuntemusta (Winsor

et al. 2025), selkedn madrittelyn ratkaista-
vasta ongelmasta sekd osaamista testata ja
valita oikea yhdistelma tekoalytekniikoita.
Alla oleva Taulukko 2 esittelee ylatasolla eri
tekodlymenetelmid. Jokaisella niistd on oma
paikkansa ja siksi on tirkeda tietdd, milloin
mitdkin menetelmad kannattaa kayttad —

ja milloin ei (Renessai 2025b).

Taulukko 2. Erilaisia tekodlymenetelmii ja niiden kayttotapauksia ja rajoitteita

Menetelma

Lahestymistapa

Esimerkkikayttotapauksia

Rajoitteet

Sadantopohjaiset
jarjestelmit

Matemaattinen
optimointi

Koneoppiminen

Syvdoppiminen

Vahvistus-
oppiminen

Generatiivinen
tekoaly

Toimiala-
asiantuntijoiden
ennalta maarittamat
sdannot

Valitaan paras
mahdollinen
vaihtoehto useista
mahdollisista

Algoritmit oppivat
sdadanndnmukaisuuksia
datasta

Monitasoiset
neuroverkot, jotka
oppivat hierarkkisia
esitysmuotoja

Oppii padatoksentekoa
vuorovaikutuksessa
ymparistén kanssa

Luo uutta sisaltéa
koulutusdatan
pohjalta

Petosten torjunta, roskaposti-
suodattimet, sdantelynmukai-
suuden tarkistaminen

Toimitusketjun optimointi,
tydévuorojen suunnittelu,
hankeportfolion optimointi

Asiakaspoistuman
ennustaminen,
virheiden ennakointi,
asiakassegmentointi

Tekstin sentimenttianalyysi,
luonnollisen kielen
hakutydkalut, visuaalinen
laadunvalvonta

Dynaaminen hinnoittelu,
personoidut suositukset
asiakkaille, autonomiset
ajoneuvot

Keskustelevat kayttoliittymat
asiakaspalvelussa,
ohjelmointikoodin
tuottaminen, personoidut
verkkosisallot

Rajallinen joustavuus, heikko
toimivuus monimutkaisissa tai
muuttuvissa tilanteissa

Edellyttaa tarkasti maariteltya
ongelmaa, ei valttamatta toimi
suurien tai monimutkaisten
tietomassojen kanssa

Vaatii laskentatehoa ja paljon
hyviélaatuista dataa

Vaatii hyvin suuria maaria
laskentatehoa ja dataa, vaikea
tulkita algoritmin paatosten
logiikkaa

Vaatii tarkkaa ohjausta ja hyvin
maaritellyt palkkiot, virheherkkyys
ja tehottomuus oppimisessa
mahdollisia

Saattaa tuottaa puolueellista,
virheellista tai sopimatonta
sisdltoa; yksityisyys- ja
tekijanoikeushuolia koulutusdatan
osalta
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2.2 Missa tekoadlyn
kayttoonotossa
mennaan talla
hetkella?

Asukaslukuun suhteutettuna Suomen julki-
nen sektori investoi toiseksi eniten maail-
massa tekodlyyn. Muita johtavia maita ovat
muun muassa Yhdysvallat, Tanska, Iso-Bri-
tannia ja Belgia. (Stanford University 2025.)
Globaalisti tarkasteltuna tekodlyn kaytto
julkisella sektorilla on viela pitkalti suunnit-
telu- ja pilottivaiheessa. Kayttokohteet keskit-
tyvit toistaiseksi muun muassa dokumenttien
laadintaan, asiakirjojen tiivistdmiseen ja
tiedonhaun helpottamiseen (CapGemini
2025), toisin sanoen tietotyohon eri muo-
doissaan ks. Kuva 2 alla. Varsinainen laaja-
mittainen ja tuottavuuteen vield merkittd-
vimmin vaikuttava muutos on kuitenkin
vasta kidynnistymassi (Bean 2025, Ernst &
Young 2025, Futurice 2025b) ja laajoja poik-
kihallinnollisia, eri toimijat kokoavia hank-
keita tarvitaan jatkossa lisaa.

Ylla esitetyn lisaksi tekodlyn kayttota-
paukset ja sovellukset voidaan jakaa myds

vertikaalisiin yleisiin ja melko lailla kaikille

Organisaation tiedon hallinta

tarjolla oleviin (esimerkiksi tyontekijéiden
tietotyon perustyokalut ja koko organisaa-
tion yhteiset chatbotit) seké horisontaalisiin
tietyn funktion erityistapauksiin ja -tyokalui-
hin (esimerkiksi hankintatoimen tai asiakas-
palvelun sovellukset). Organisaatiot tyypilli-
sesti ovat edelld mainittujen hyodyntimisen
ja kdyttoonoton kanssa paljon pidemmalla
kuin jalkimmadisten (ks. Kuva 3, joka on
mukailtu McKinsey 2025¢ pohjalta).

Helposti kiytt66n otettavat vertikaaliset
perustyokalut ovat yleistyneet organisaati-
oissa nopeasti ja ne yleisesti tutustuttavat
tyontekijoitd tekodlyn kdyttoon, mutta ne
my0s tuottavat monesti varsin hajanaisia ja
vaikeasti kvantifioitavia hy6tyja (Challapally
et al. 2025).

Toisaalta monet funktiokohtaiset erityis-
tyokalut ovat valitettavasti edelleen jumissa
pilottivaiheessa ja niiden kdyton skaalaami-
nen olisi tuottavuuden kasvun kannalta
ensiarvoisen tirkedd. Samalla my6s olisi
monesti tarpeen uudistaa valittujen funktioi-
den prosesseja ja toimintoja muutoinkin,
aidon ja laajemman muutoksen aikaansaa-
miseksi. (McKinsey 2025b).

Kuva 2. Generatiivisen tekoidlyn kdyttotapauksia julkisella sektorilla

O, o, O,
tySntekijoiden avuksi (dlykas haku) 12 /°‘ 1? - ‘10 &
Itsepalvelubotit kansalaisille tarjottavissa digipalveluissa 12 % 21 % 10 %
| \ \ | |
Sisallon tiivistdminen sisdisissd tehtédvissé ja prosesseissa 11 % 25 % 8 %
| \ \ \
Uuden datan (tai synteettisen data__n) tuottaminen 11 % 25 % 12%
olemassa olevan datan taydentamiseksi | | | |
Virtuaalinen hallmtoayustaja asmk(a-spal'\-/'t_a.lu— 11 % 18 % 20 %
ja korvauskasittelijoille | | | |
Siséllontuotanto julkisen sektorin viestintdan 12 % 26 % 14 %
| \ \ |
] ) I-_vaé_ksy_mispr_osessien optimointi 27 % 21%
(esim. ajokortit tai voimaloiden rakennusluvat) | | | |
Ohjelmistokehitys 22 % 32 %

@ Parhaillaan arvioitavana tai tehdasn
pilotti/konseptitoteutus

Osittainen tai tdysimittainen
kayttéonotto kdynnissa

Suunnitelmissa toteuttaa seuraavan vuoden aikana Ei suunnitelmissa toteuttaa

Lahde: CapGemini. 2025. Data foundations for government: From AI ambition to execution (PDF).
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Kuva 3. Tekoialyn horisontaalisia ja vertikaalisia kdyttotapauksia

Funktiot
Palvelu- Hankinta- Asiakas- Jne.
kehitys toimi palvelu mika
tahansa
funktio
Horisontaaliset
kaytto-
tapaukset
yleisesti arjen tietotydn apuna laajasti eri tiimeissa
Koko
organisaation
laajuisesti

Chatbot-toteutukset
yleisesti organisaation oman sisaisen tietovaraston
parempaa hyddyntamista varten

Lahde: Mukailtu McKinsey 2025c¢ pohjalta.

Vertikaaliset
kaytto-
tapaukset

Funktio-
kohtaisesti

Kokousten muistiinpanot,
dokumenttien

editointi, séhkdpostien
kirjoittaminen jne.

Turvallinen paéasy ulkoisiin
tekoalykyvykkyyksiin

ja niiden kouluttaminen
omalla datalla

Funktiokohtaiset tydkalut
ja copilotit, jotka toimivat
kayttajan prompttauksen
pohjalta

Prosesseissa olevien
yksittédisten tehtavien
automatisointi, joko
kayttajan prompttauksen
pohjalta tai autonomisesti
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Vaikka henkilston asenteet tekodlya koh-
taan tyypillisesti vaihtelevat kovasti — innok-
kuudesta skeptisyyteen ja pelkoihinkin
- yleisesti tekodly on julkisen sektorin
henkilostolle usein jo melko tuttua. Tyonte-
kijat ovat usein kyvykkaita ottamaan tekod-
lyé kayttoon, kunhan heille tarjotaan sithen
riittdvaa tukea ja koulutusta (McKinsey
2025d, 2025h).

Tuoreiden selvitysten mukaan henkil6s-

ton valmiudet ja kiinnostus kayttda tekodlyd

ovat yleisesti melko korkeita (Deloitte 2025b)
ja oletetusti paremmat kuin mitd johto
olettaa niiden olevan (McKinsey 2025b,
2025d). Tama ero johdon oletusten ja henki-
16st6n todellisten valmiuksien vililld on
tarkedd tunnistaa, koska silla on merkitysta
muutoksen onnistuneen lapiviennin kan-
nalta. Deloitten (2025b) analyysin (Kuva 4
alla) mukaan muutoksen pullonkaula saat-
taakin olla nimenomaan julkisen sektorin

ylin johto!

Kuva 4. Julkisen sektorin tyontekijiat ovat innokkaampia tekoalyn kayttajia kuin johto

Julkisen sektorin tyontekijit osoittavat suurempaa innokkuutta kayttaa

generatiivista tekodlya kuin yksityisen sektorin tyontekijat

Arvioi seuraavien ryhmien yleistd kiinnostusta generatiivista tekoalya kohtaan

Tyontekijat

Hallitus

Ylin johto

Keskijohto tai
funktioiden johto

Tekniset johtajat

Kuluttaja-
liiketoiminta

organisaatiossanne (Korkea tai erittéin korkea kiinnostuksen taso)

Bio- ja
Energia- ja ladkeala seka Teknologia-,
teollisuus- Finanssialan terveyden- media- ja tele- Julkis-
toimialat palvelut hoito kommunikaatioalat hallinto
40 % 47 %
47 % 57 %
56 % 71 %
58 % 66 %
79 % 89 %

Lahde: Deloitte (2025b).
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LAADUKAS DATA ON TEKOALYN
HYOTYJEN EDELLYTYS

Tekodly voi tuottaa arvoa vain siind maarin kuin sille annettu data on laadukasta, ajantasaista ja kay-
tettévissa. Jos data on hajallaan, vanhentunutta tai huonosti maaritelty3, tekoaly ei tyypillisesti
kykene tuottamaan riittdvaa hydtya (Ernst & Young 2025).

Johdon nakdkulmasta data on siis strateginen omaisuusera — aivan kuten osaamiset, teknologiat tai
rahoitus tekoalyhankkeille — ja datan johtaminen on olennainen osa tekoalykehitysta. Datan keraami-
seen ja hyodyntéamiseen on hyva myos muistaa investoida riittavasti.

Dataa johtaessa on tarkeaa varmistaa:

« Datan maara: Tekoalymallit oppivat vain sen verran kuin dataa on tarjolla. Julkisella sektorilla eri-
tyisen arvokasta on suurten asiakas- ja asiointivirtojen data, jota kertyy péivittain hyvin monista eri
vuorovaikutuksista.

e Datan laatu: Huonolaatuinen data johtaa tekoalyn huonoihin paatoksiin. Esimerkiksi virheelliset tai
puutteelliset tiedot rekistereissa voivat aiheuttaa laajoja haitallisia ketjureaktioita palveluiden
toteuttamisessa.

» Datan saatavuus: Data ei saa jaada siiloihin. Yhteentoimivuus, luvitus, standardoidut rajapinnat ja
poikkihallinnolliset tietovarannot varmistavat, etta tekoalya voidaan hy6dyntéa laajasti eri viran-
omaisten kesken.

e Datan kuvaus ja metadata: On tarkeas, etta datan sisalto ja merkitys ovat kuvattu selkeasti. Hyva
metadata varmistaa, ettd myds datan kdyttéjat, jotka eivat ole sen alkuperaisia tuottajia, ymmar-
tavat mita data koskee. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joissa dataa jaetaan organisaatiorajo-
jen yli.

e Pelisdannot: Ylimman johdon on varmistettava, ettad on hyvin selkeaé, kuka omistaa datan, kuka
saa kayttaa sitd ja mihin sekd miten tietosuoja ja sdaddstenmukaisuus toteutuvat ja miten datan
kayttoa valvotaan.

e Hyddyt: Johdon kannattaa tarkastella dataa kuluneran sijaan investointina, joka mahdollistaa kor-
keamman tuottavuuden, manuaalisen tydn ja virheiden vdhenemisen, nopeammat prosessit, yksi-
lollisempia ja vaikuttavampia palveluita sekd sujuvampaa asiointia asiakkaille.

Yhi useampi julkisen sektorin organisaatio yhteispeliin. Mutta kuten edelld todettu,
pyrkii myos jatkossa hyddyntaméan niin monella julkisen sektorin organisaatiolla
sanottua Al-first-ajattelua, jossa tekodly ei ole on nykytilasta vield pitkd matka

irrallinen lisé tai yksittéisia kokeiluja vaan Al-first-maailmaan ja matkalla on tarpeen
olennainen ja keskeinen osa operaatioita, ottaa monia eri askeleita. On my6s hyva
prosesseja ja palveluita (Boston Consulting huomata, ettei Al-first-mallin tarvitse olla
Group 2025a, Davenport ja Mittal 2023, kaikkien organisaatioiden lopullinen
Harvard Business Impact 2025, Ruokonen ja pddmaiard; yksittdisiin termeihin keskitty-
Ritala 2024). T4ll6in tekodly on otettu organi- misen sijaan tarkedampad on hakea konk-
saatiossa hyvin laajasti kdyttoon ja se on reettisia tuottavuus- ja vaikuttavuushyotyja
integroitu hyvin syville organisaation ydintoi- sekd uudistaa toimintamalleja tekodlyn

mintaan - tai eri organisaatioiden viliseen avulla.
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2.3 Johtajan tekoadlyn
strateginen tilanne-
kuva syksylla 2025

Miti julkisen sektorin ylimmén johdon on
siis tarkead tietdd tekodlystd, juuri nyt syk-
syl 20257

1. Tekoidlymallit halpenevat ja kehittyvit
nopeasti: Suorituskyky paranee samalla
kun mallien hinnat laskevat (Stanford
University 2025). Téman vuoksi uudet
tekodlyhankkeet kannattaa aina perustaa
ajantasaisiin ja kustannustehokkaisiin
malleihin: 414 rakenna ratkaisuja eilispdi-
vin teknologian varaan.

2. Kiyttokustannukset saattavat kasvaa,

vaikka mallit sininsd halpenevat: Vaikka

perusmallit halpenevat, tekoilylla rikas-

tettujen muiden ohjelmistojen hinnoilla

on nousupainetta. Samalla my9s kasvavat

kayttajamadrat ja laskentavolyymit nosta-

vat organisaation omien tekodlyratkaisu-
jen operatiivisia kustannuksia. Kustan-
nuksilla on edelleen vilid ja niitd kannat-
taa optimoida ja seurata tarkasti.

Kohdista tekoilyratkaisut suuriin,

tyovaltaisiin avainprosesseihin: Suurim-
man vaikutuksen tekoily tuo sielld, missé
on paljon toistuvia prosesseja ja transakti-

oita sekd suuria henkilostomairia (Boston

Consulting Group 2025c¢). Analysoi

keskeiset nykyiset toimintamallit, kyseen-

alaista niiden ajantasaisuus ja tarpeelli-
suus. Tarkastele prosesseja myds virasto-
rajat ylittden: valtionhallinnon horison-
taalinen ndkokulma voi paljastaa
ylldttdvia ja mielenkiintoisia uudistamis-
ja tehostamismahdollisuuksia.

4. Viltd geneerisid ratkaisuja: Tahtda tis-

mallisiin ja julkista sektoria erityisesti

hyo6dyttéaviin toteutuksiin. Tekodlyhankkeet

kannattaa suunnata niihin julkisen sekto-

rin erityishaasteisiin (muun muassa tekno-

loginen valmius, datan saatavuus, prosessit,

osaamiset), joihin ei ole vield rakennettu

vakiintuneita ratkaisuja. Silloin viltetddn

péallekkaisyydet muualla tehtyjen ratkaisu-

jen kanssa ja tuetaan nimenomaan sektorin

erityistarpeita (Sitra 2025a).

7

Tekoilyagenttiratkaisut ovat nouse-
massa keskioon: Tekodlyagentit, jotka
yhdistavit useita tyokaluja ja automatisoi-
vat kokonaisia tyonkulkuja, ovat nopeasti
yleistymissa. Tekoédlyhankkeiden toteu-
tuksessa kannattaa jo nyt painottaa kyvyk-
kyyttd huomioida ja tukea téllaista kehi-
tystd (muun muassa tekodlyjen ketjutus,
yhteistoiminta ja autonomiset toiminnot),
silld ndma uusimmat ratkaisut tulevat
olemaan julkisen sektorin organisaatioi-
den tuottavuuden kasvun keskeinen ajuri.
Huomioi tekoélyn tunnistetut riskit:
Kannattaa tarkastella muun muassa kyber-
turvallisuutta, eettisyyttd, lainmukaisuutta,
lapinakyvyyttd ja teknologista suvereniteet-
tia jo heti hankkeiden suunnitteluvaiheessa,
ei jalkikdteen. Nama eivét varsinaisesti ole
tdysin uusia asioita, mutta edelleen ajan-
kohtaisia. Riskien riittdvan varhainen
tarkastelu auttaa valttimadn mahdolliset
myShemmit ongelmat ja kustannukset.
Osaaminen ja asenteet ratkaisevat
edelleen onnistumisen: Merkittidvi osa
tekodlyhankkeiden haasteista liittyy
edelleen osaamisen puutteisiin ja asenne-
kysymyksiin. Siksi jokaisen tekodlyhank-
keen olennainen osa kannattaa olla tyon-
tekijoiden ja johtajien kehittdminen
(Futurice 2025a). Kun on riittdvd ymmar-
rys ja osaaminen, nahddédn my6s mahdol-
lisuudet ja oivalletaan parannuskohteet.
Tulevaisuuden elinehto on joustavuus
teknologiaratkaisuissa: Teknologia
kehittyy nopeasti, joten &lé lukitse organi-
saatiota yhden toimittajan tai tekodlymal-
lin varaan. Suosi teknologia-agnostisia ja
hybridisia ratkaisuja, joissa komponentteja
voidaan tarvittaessa nopeasti paivittaa
uusimpiin ratkaisuihin ilman massiivista
uudelleenkoodausta.

Teknologioiden konvergenssi tapahtuu
koko ajan: Tekoélyn ohella on hyvi
seurata my0s muiden rinnakkaisten
teknologioiden kuten kvanttilaskennan,
pilvipalveluiden, laskentainfrastruktuurin,
robotiikan ja digitaalisten kaksosten
kehitystd. Kun tekoélyé yhdistdd niihin,
mikai kaikki tulee jatkossa mahdolliseksi?

Lapimurto jossakin toisaalla saattaa
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yhtékkia lisatd tekodlyn kéayttomahdolli-
suuksia arjessa (mutta kuten edelld
todettu, tassé késikirjassa emme kasittele

muita teknologioita juurikaan).

Loydat taméan kasikirjan liitteestd 4 seuranta-
listan, josta 16ydat viisi globaalisti tarkeda
tietoldhdettd. Niitd seuraamalla voit halutes-
sasi etsid tuoreimman ylintd johtoa puhutte-
levan tiedon tekodlystd ja paivittda strategista

tilannekuvaasi tarpeen mukaan.

2.4 Ylimman johdon
kannattaa ottaa
aktiivinen ote tekodlyn
hyodyntamisessa

Tekodlyn kehitysnopeus ja vaikutusten
laajuus ovat télld hetkelld melko poikkeuk-
sellisia, eikd esimerkkeja vastaavasta muu-
toksesta ole historiasta helppo hakea. Moni
tekodlyteknologia, joka vield vihén aikaa
sitten oli kokeiluasteella tai kehittymédton, on
tdndédn jo valmis organisaatioiden avuksi ja
tuotantokédyttoon.
nw
Moni suuren organisaation johtaja ei
ymmdarrd, mitad mahdollisuuksia tekno-
logia tuo. He nakevat IT:n edelleen
kustannuksena eivatkd litketoiminnan
mahdollistajana.” (Julkisen sektorin
organisaation p&ajohtaja, 2024)

Organisaatiot, jotka eivit tartu tilaisuuteen
nyt, saattavat helposti jaada jalkeen sekd
tekodlyn tarjoamassa vaikuttavuudessa ettd
kilpailukyvyn rakentamisessa. Tdllaista
takamatkaa ei valttamattd ole kovin helppo
kuroa my6hemmin kiinni.

Tekodlyn tdysimédrdinen hyodyntdminen
edellyttda yleensa koko toiminnan, palvelu-
jen ja strategian ldpikdyntid, mahdollisesti
myos uudelleenkalibrointia (Harvard Busi-
ness Impact 2025). Siksi tekoélyn onnistunut
hyédyntaminen edellyttdd juuri ylimmén

johdon nikemystd, suunnan néyttamistd ja

kykya yhdistad teknologian tarjoamat mah-

dollisuudet organisaation perustehtévéin ja

arvoihin. Téllainen laaja muutos ei voi alkaa
eikd pysyd kdynnissd muutoin kuin ylimmén
johdon aktiivisin toimenpitein. (McKinsey
2025Db, 2025f.)

w . . . .
Monille tekodaly merkitsee yhd vain
ChatGPT:ta, ja ChatGPT ndhdadn
lGhinn&d Googlen haun parannuksena.
Vasta isomman oivalluksen myo6ta
ymmdarretddn, ettd kyse on paljon
lagjemmasta maailman muutoksesta.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

Ylimman johdon ei tarvitse olla tekodlyn
teknisid asiantuntijoita, mutta heidén on
tarked ymmartad tekodlyn strateginen merki-
tys oman organisaationsa tulevaisuudelle
(Harvard Business Impact 2025), samoin
tekodlyn mukanaan tuomat mahdollisuudet
ja riskit. Heiddn tehtdvinsd on mahdollistaa
tekodlyn kayttoonotto: muun muassa mari-
telld yhteinen suunta ja tavoiteltava etenemis-
vauhti, priorisoidut tavoitteet, selked omista-
juus ja roolitus, samoin rakentaa muutos-
myonteistd kulttuuria (Ernst & Young 2025,
Sitra 2025¢, Winsor et al. 2025).

IBM:n (2024) selvitys osoittaa, ettd yli
59 % toimitusjohtajista uskoo kilpailukyvyn
riippuvan tekoélyn hallinnasta, ja kaksi
kolmasosaa on valmiita ottamaan rohkeita
riskejd pysyédkseen kehityksen kérjessa.
Tekodlyn hallinnalla on siis oikeasti vélia.

Lisdksi tuoreen yhdysvaltalaisen kyselyn
mukaan 98 % suuryritysten johtajista on
parhaillaan lisdédmaéssd investointejaan
dataan ja tekodlyyn ja 94 % heistd nikevit jo
data- ja tekodlyinvestointien tuottavan jo
jonkinlaista mitattavaa konkreettista arvoa,
esimerkiksi sddstojd, parempaa laatua tai
tehokkuutta (Bean 2025). Toisin sanoen
hyvin suuri osa organisaatioiden ylimmasta
johdosta, ainakin Yhdysvalloissa, aikoo sekd
panostaa ettd hyotya tekoélystd merkittavasti

jatkossa.
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ESIMERKKI:
INTELIN HAASTEET TEKOALYN KANSSA

Puolijohteiden ja mikroprosessorien globaalin valmistajan Intelin toimitus-
johtaja mydnsi yhtion sisdisessa tapahtumassa heindkuussa 2025, etta yhtio
on jaanyt pahasti jalkeen tekoalykilvassa ja ettei se ole enda puolijohteiden
valmistajien globaalin kymmenen yrityksen joukossa. Intel oli aiemmin toi-
mialalla johtava innovaatioyritys, mutta se reagoi hitaasti tekoalyn tuloon ja
nopeasti muuttuviin teknologiamarkkinan tarpeisiin ja se jai ajan my6ta kil-
pailijoiden jalkoihin. Tatd myoté yhtion taloustilanne myds heikkeni merkit-
tavasti.

Viime aikoina Intel on lahtenyt tuomaan tekoalyd mukaan tuotetarjoo-
maansa, samoin toteuttamaan massiivista toiminnan uudelleenjarjestelya
seka yrityksen kulttuurin uudistamista kohti ketterampia toimintatapoja.
Toimitusjohtajan mukaan kuitenkin mydhéassa ollaan ja kilpailijoiden ottami-
nen Kiinni olemaan pitka matka. Mité voimme oppia tasta? Sen, etta tekno-
logiajohtajuuden voi menetta3, ellei pysty vastaamaan toimintaympariston
muutoksiin ajoissa ja nopeasti. (Allan 2025.)

Kuva 5. Tekodlyyn liittyvia kysymyksia pohdittavaksi johtajille

Tunnistanko tekodlyn
mahdollisuudet ja riskit?

Olenko maarittinyt meidan
tekodlymuutokselle riittdvan
kirkkaat tavoitteet ja mittarit?

Ovatko meidian tekodly-
kehityksen suunta ja
etenemisvauhtioikeat?

Ja omistajuus ja roolit selkeat?

Seuraanko itse
tarpeeksi globaalia
tekoalykehitysta?

Onnistunko saamaan
henkildston
aktiivisesti mukaan
muutosmatkalle?

Osaanko auttaa

organisaatiotani
tekemdan oikeat
valinnat?
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3 Johtamisen uusi tekoalyn

huomioiva pelikirja

Tassa luvussa tarkastellaan, miten johtajuuden perusperiaatteet
kehittyvat tekoalyn aikakaudella seka esitellaan uusi johtamisen
ajattelutapa ja toimintamallit, joita tekoalyaikana kannattaa

omaksua.

Johtaminen tosiaankin on murroksessa:
tyotehtdvien ja prosessien muutoksen ohessa
tekodly muuttaa organisaatiossa myos
johtamisen logiikkaa ja kéytédnteitd. Teolli-
sesta ajasta kumpuava perinteinen, hierark-
kinen, kvartaaliraporttipohjainen ja taakse-
péin katsova johtamismalli on pitkdén ollut
voimissaan, mutta tekodlyaikakaudella se ei
valttdmatta endd riitd, kun toimintaympa-
ristd muuttuu nopeammin kuin kenties
koskaan aiemmin - ja ei vahiten nimen-
omaan juuri nopean teknologiakehityksen
vuoksi (McKinsey 2025a).

nw
Kun tekodly tuo tiedon kaikkien

ulottuville, johtaja ei ole enad yksin
se organisaation keskipiste. Johta-
misen ydin on organisaation yhtei-
sen toiminnan tukemisessa sekd
motivoivien edellytysten luomisessa
asiantuntijoille”

(Julkisen sektorin organisaation
p&ajohtaja, 2024)

Jalkikateinen reagointi ulkoisiin tapahtu-
miin saattaa jatkossa olla liian hidas tapa

johtaa.

UUDENLAINEN TEKOALYAVUSTEINEN JA
KETTERA MALLI TANSKASSA

Tanskan yritysviranomainen (Danish Business Authority) on ottanut kayt-
toonsa Intelligent Control Platform -jarjestelman, joka yhdistda tekoalya ja
data-analytiikkaa. Jarjestelma analysoi tanskalaisyritysten toimintaa reaali-
ajassa ja auttaa viranomaisia tekem&an nopeita, dataan pohjautuvia paatok-
sid. Jarjestelméa on mahdollistanut siirtymisen perinteisesté jalkikateen
tapahtuvasta raportoinnista kohti ennakoivaa ja tehokasta paatéksentekoa,
samoin vahentanyt hallinnollista taakkaa.

Lisdksi viranomainen on kehittanyt Record Keeper -jarjestelman, joka tal-
lentaa kaikki tekoalyyn liittyvat paatdkset ja niiden perustelut. Tallainen
toteutus tuo julkiselle sektorille tarkeaa lapindkyvyyttéd sekd mahdollistaa
paatdsten mydhemman jaljitettdvyyden. Samalla jérjestelma auttaa tunnis-
tamaan my®6s turvallisuusriskit ja eettiset riskit jo varhaisessa vaiheessa.

(Euroopan komissio 2022.)
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Tulevaisuuden menestyjdorganisaatiot
tarvitsevat proaktiivista, nopeaa, tisméllistd
ja datalla tuettua johtamista (Bean 2022,
Fedulov 2025, McKinsey 2025a), mutta
samalla my6s uudenlaista ihmislahtoistd
otetta.

Julkisella sektorilla tekoédlypohjaisen
johtamisen edistiminen kohtaa omat erityis-
haasteensa, muun muassa datan siiloutumi-
sen ja toisinaan melko hajanaiset tietojarjes-
telmit, samoin monesti melko tiukat sddnte-
lyraamit (Futurice 2025b). Paatoksenteon
lapindkyvyys ja luotettavuus edellyttavit
eettistd ja jéljitettdvdd suunnittelua, ja luotta-
muksen rakentaminen vaatii jatkuvaa vuoro-
puhelua henkilston ja kansalaisten kanssa.
Lisaksi johtajan on paitettdvd, kuinka laajasti
organisaatio kytkeytyy muihin toimijoihin:
suurimmat hyddyt syntyvit usein ekosystee-
mimadisissé ja poikkihallinnollisissa ratkai-
suissa, joissa dataa, palveluja ja osaamista
yhdistetddn yli organisaatiorajojen (tasta

tarkemmin luvussa 6).

3.1 Kohti uutta
dynaamista
johtamistapaa

Johtamisen uudessa pelikirjassa kyse on
uudesta paradigmasta: dynaamisesta johta-
misesta, jossa tekodly, data ja inhimillinen
harkinta yhdistyvit uudella tavalla. Johtaja
on edelleen suunnanndyttéja ja paatoksente-
kija, mutta tdmain liséksi my0s orkestroija ja
fasilitoijakin: hdn mahdollistaa organisaa-
tiolle jatkuvan oppimisen, kokeilun ja
mukautumisen muuttuvaan tilanteeseen
(Davenport ja Mittal 2023). Johtaminen ei
voi endd aiempaan tapaan perustua hitaisiin
suunnittelusykleihin ja jalkijattoisiin mitta-
reihin.
nw
Perinteinen kolmen tai viiden vuoden
strategiasuunnittelu ei enda riitd.
Generatiivisen tekodlyn disruptiivisella
aikakaudella strategiaa on pdivitettava
Jjatkuvasti — meilld tehdddn nykyisin
laajempi strategiaiteraatio puolen
vuoden vadlein ja tarkistukset kerran
kuukaudessa.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

Kuva 6. Johtamisen muutossuuntia tekodlyn aikakaudella

JATKOSSA VAHEMMAN: JATKOSSA ENEMMAN:

Tekoalyyn ja dataan perustuvaa

PelkkaEan i . - . .
elkkd@an intuitioon perustuvia valintoja ennakointia ja oivalluksia

Jatkuvasti kehittyvia ja

Staattisia vuosisuunnitelmia datapohjaisia strategioita

Reaktiivista ongelmanratkaisua Ennakoivaa ja proaktiivista toimintaa

Keskitettyd manuaalista paatoksentekoa Tekodlyn tukemaa hajautettua paatoksentekoa

Reaaliaikaista seurantaa ja

Tapahtuneen jalkeen analyysia ja retroilua . _ e reh nene
ennakoivaa hienosaatoa

IR

Tekodlyn mahdollistamaa yksilokohtaista

Manuaalista ja johtajasta riippuvaista personointia - . .
personointia
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Dynaaminen johtaminen on jatkuvaa
seurantaa ja toimintaa: se tarkoittaa kykya
lukea toimintaymparistod reaaliaikaisesti,
tehdd paatoksid ketterdsti ja paivittdd suun-
taa nopeasti. Tekodly mahdollistaa timén
muutoksen, kunhan johtaja ymmartaa
uuden mallin potentiaalin ja rakentaa orga-
nisaatioonsa tarvittavan uudenlaisen johta-
mistavan (Bean 2022, Deloitte 2025a,
McKinsey 2025a).

Modernissa johtamismallissa saatetaan
myos tarvita tekodlyn ohjaama reaaliaikainen
tilannehuone, jossa paitoksia tehdaédn reaa-
liaikaisiin mittaristoihin ja simulaatioihin
perustuen. Paatoksenteon nopeus, tarkkuus
ja vaikuttavuus paranevat tekodlyn myota:
kellotaajuus nousee, muutoksia voidaan
tehdd hyvin nopeissa sykleissa (Fedulov 2025,
Harvard Business Impact 2025, Purdy ja
Williams 2023, Sinha et al. 2025).

3.2 Dynaamisen
johtamisen kolme
pilaria

Uuden johtajuuden kolme keskeista pilaria
sisaltavat datapohjaista toimintaympériston
hahmottamista, nopeampia liikkeitd seka
tasmallisempad ja raatdloidympad johtamista
(Ruokonen 2025):

1. Ennakoiva tietoisuus

Data ja tekoily antavat johtajalle kyvykkyy-
den ennakoida asiakaskéyttdytymisen,
markkinatrendien seké organisaatio- ja
tiimidynamiikan muutoksia ennen kuin ne
toteutuvat. Tekodlyn avulla analysoidaan ja
tiivistetddn hajanainen ja jasentyméiton data,
kuten kilpailija-, toimiala- ja tyotyytyvisyys-
tiedot, ja niistd tunnistetaan piilevit ja
syvemmalld olevat strategiset mahdollisuu-
det ja riskit. (Puntoni ja Toubia 2025,
McKinsey 2025a.) Kéytdnnon esimerkki:
Yhdysvaltalainen pankki JPMorgan Chase
hy6dyntad kehittyneitd tekoélytyokaluja
havaitakseen asiakkaidensa nousevia tarpeita
varhaisessa vaiheessa. Tdméan ansiosta yritys
onnistui lisédméan myyntid ja houkuttele-

maan uusia asiakkaita viimeaikaisen

rahoitusmarkkinoiden turbulenssin aikana
(Anand 2025).

2. Proaktiivinen ketteryys
Datan ja tekodlyn tarjoaman ennakointitie-
don pohjalta johtaja voi korjata toimintaa
vilittomasti, eiké tarvetta ole odotella esi-
merkiksi vuosi- tai kvartaalitarkastelua tai
hankkeiden post-mortemeja. Tekodlyn
avulla voidaan heti laatia suositukset, strate-
giavaihtoehdot ja radtdloidyt suunnitelmat
kuhunkin tilanteeseen, ja sitten toimia
saman tien. (Fedulov 2025, McKinsey
2025a.) Kdytannon esimerkki: Yhdysvaltalai-
nen kuluttajatuoteyritys Procter & Gamble
on uudistanut toimitusketjunsa integroimalla
sithen tekodlyn, automaation ja reaaliaikai-
sen analytiikan. Ne mahdollistavat nopeat ja
joustavat reaktiot esimerkiksi markkinahai-
ri6ihin ja inflaatiopaineisiin ja samalla
auttavat yritystd parantamaan tuotteiden
laatua sekid operaatioidensa tulevaisuuskesta-
vyyttd (Michu 2024).

3. Johtamisen yksilotason
massapersonointi

Data ja tekodly tarjoavat uudenlaisia skaalau-
tuvia mahdollisuuksia tehda kohdennettua
yksil6llistda kommunikaatiota sekd tarjota
kullekin henkil6lle sparrausta, palautetta
sekd luoda personoituja urapolkuja ja tiimi-
rakenteitakin. Tekodlyn avulla johtajan on
helppo tehdé simulaatiot ja suunnitelmat
kunkin yksilon tarpeisiin seka toteuttaa ne
kullekin henkildlle yksilollisesti vaikuttavalla
tavalla. (Carter et al. 2025, Hamilton 2025,
McKinsey 2025a.) (Jos saman personoinnin
haluaa ulottaa my0s organisaation kunkin
asiakkaan palveluun, tekodlyn avulla myds se
onnistuu, katso tdstd lisad luvussa 7.) Kéy-
tdnnon esimerkki: Globaali konsulttiyritys
Deloitte hyodyntéa tekoélyd parantaakseen
tyontekijakokemusta soveltamalla ihmiskes-
keista muotoilua tyontekijéiden tarpeiden
ymmartamiseen. Taman jilkeen tyonteki-
joille raatiloidddn yksilollisia oppimis- ja
kehittymisohjelma, jolloin henkilstén
sitoutuminen ja pysyvyys tyopaikassa para-
nevat (Deloitte 2024).
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3.3 Johtajan
uudenlaisia
kyvykkyyksia

Tekoily ei korvaa johtajaa, mutta se haastaa
tdmén ajattelemaan rooliaan uudelleen.
Johtajalta edellytetddn uutta osaamista,

ainakin seuraavilla eri osa-alueilla:

+ Kykyi ajatella ja hakea tietoa yhdessd
tekodlyn kanssa ja tarvittaessa opettaa
tekodlyd. Johtajan voi olla hyva vililla
hakea tekoilyltd tietoa ja sparrausta arjen
johtamistyon avuksi, tarvittaessa myds
opettaa tekodlyd vastaamaan osuvammin.

 Kykya tulkita ja arvioida kriittisesti
tekodlyn tuottamaa tietoa. Mitka tekodlyn
antamat suositukset ovat kayttokelpoisia
arjessa? Milloin erityisesti tarvitaan
ihmisen harkintaa?

o Valmiutta uudistaa johtamiskéytannot.
Strategiat, rakenteet ja vuorovaikutustavat
on hyvi arvioida sen mukaan, tukevatko

ne nopeaa ja dynaamista toimintaa.

Vanhoja rutiineja kannattaa rohkeasti
kyseenalaistaa, mutta samalla my6s tehdé
tietoinen padtos sdilyttdd ne valitut kdy-
tannot, joissa harkinta, perusteellinen
valmistelu ja rauhallinen péadtoksenteko
ovat edelleen tarpeen.

 Kykya kohdata ihmiset empaattisesti
(De Cremer 2024). Teknologiamurros
heridttda epavarmuutta ja huolta. Talloin
johtajan on oltava ihmisten tukena ja

keskustelukumppanina.

Tekoalyaikakausi ei tietenkddn automaatti-
sesti tee johtamisesta parempaa, mutta
oikein toteutettuna tekoaly tuottaa vaikutta-
vamman, ketterimmén ja ihmislahtoisem-
man johtamisen. Johtajien on samalla itse
muututtava: uteliaiksi, kokeilunhaluisiksi ja
valmiiksi luottamaan dataan ja tekodlyyn
enemmén kuin hierarkkiseen pédatoksente-
koon tai intuitioon. Perinteiset hyvan ihmis-
laheisen johtamisen inhimilliset taidot ovat
tietenkin ajattomia, ja niitd kannattaa vaalia

my0s tekodlyn aikakaudella.

YHTEENVETO: JOHTAMISEN UUDISTAMISEN VINKIT -
TEE AINAKIN NAMA

* Luo reaaliaikaiset mittaristot johtoryhmille: perinteisen kuukausittaisen tai neljannesvuosittaisen
raportoinnin sijaan johtoryhman kokouksissa hyddynnetaan jatkuvasti paivittyvaa dataa, analytiik-
kaa ja simulaatioita.

* Hyddynna tekoalya paatdksenteon tukena: Esimerkiksi skenaariotydskentely, uhka- ja mahdolli-
suusanalyysit seké resurssien kohdentamisen optimointi voidaan tehda tehokkaammin. Tekoalyn
tuottama todelliseen dataan pohjautuva taustamateriaali voi toimia hedelmallisen johdon keskus-
telun pohjana.

e Tue organisaation itseohjautuvuutta: Varmista kaikille esihenkildille siirtyma "mikromanagerista”
mahdollistajaksi. He valtuuttavat tiimit tekemaén dataan perustuvia paatoksia, heti kun yhteiset
suuntaviivat ja periaatteet ovat selvilla (Pozen ja Fry 2025). Haasta: voiko nopeasti muuttuvassa ja
kompleksisessa maailmassa tehdé jatkossa paatoksia ilman, ettd hyddyntéaa tekoalya padatoksente-
ossa, tavalla tai toisella?

» Mieti, missé teillad on geneerisia ratkaisuja, jotka eivat riittdvan hyvin palvele henkildston tai asiak-
kaiden yksiléllisid tarpeita. Voisiko niitd massaraataloida tekoalyn avulla?

e Kehita kulttuuria ja osaamista: uusi johtamismalli vaatii uusia taitoja, kuten datalukutaitoa, tekoa-
lyosaamista ja muutoskyvykkyytt3, ei vain johdolta, vaan koko organisaatiolta (Davenport ja Mittal
2023).
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4L Johtajan oma matka: Kolme eri
tapaa johtaa tekoalymurrosta

Tassa luvussa kdannetaan katse johtajan henkilokohtaiseen rooliin:
miten juuri sina omalla toiminnallasi luotsaat organisaatiotasi
tekoalymurroksen aikana ja mita omassa roolissasi voit tehda? Valitulla
johtamistyylilla voi olla hyvin suuri merkitys sille, miten organisaatio
toimii ja suoriutuu ja miten tekoaly otetaan osaksi arjen tyota.

Kuva 7. Kolme erilaista

1) Yleisjohtaja:
Puhuu tekoalysta, kann

sparraa, maarittaa suuntaa,
antaa tavoitteita, seuraa
etenemisté, poistaa esteita.
Tekee strategisesti merkittavat
péaatokset. Ei kuitenkaan ole
tekoélyn substanssiosaaja.

Ainakin kolme erilaista ldhestymistapaa on
tunnistettavissa, LUT-kauppakorkeakoulun
tuoreeseen suomalaisia yritysten ja julkisen
sektorin organisaatioiden péadjohtajia kasitte-
levain tutkimukseen pohjautuen (Ruokonen

ja Ritala, tulossa).

Yleisjohtaja: perinteinen
johtaja, joka mukauttaa
johtamistaan tekoalyn
aikakauteen

Yleisjohtaja tyypillisesti nakee tekodlyn
tarkednd osana organisaation strategiaa,
mutta ei nosta sitd ykkosprioriteetiksi mui-

den liiketoiminnan asioiden edelle. Hin

tapaa johtaa tekodlymurrosta

2) Asiantuntijajohtaja:
Hankkii itselleen
tekoalyosaamista, johtaa
esimerkilld edestd, omistaa
tekodlyn itse. Edistéaa
systemaattista muutosagendaa
yrityksessa. Uudistaa
organisaatiota, toimintamalleja,
johtamismalleja ja tarjoomaa.
Sietda epavarmuutta, oppii
"lennosta”.

ustaa,

korostaa tiimien innostamista, kehitysresurs-
sien suuntaamista oikeisiin hankkeisiin ja
asiantuntijoiden tukemista, mutta pysyy itse
pédosin etddlld operatiivisesta tekodlyyn
liittyvasta tyostd, eika itse varsinaisesti
syvenny tai perehdy tekodlyyn. Johtamistapa
perustuu luottamukseen ja delegointiin:
asiantuntijat saavat toimivaltuudet ja johtaja
keskittyy resurssien varmistamiseen, estei-
den poistamiseen ja strategiseen ylatason
suunnan ndyttdmiseen. Tekninen vastuu
tekodlystd jdd esimerkiksi teknologiajohta-
jalle tai muille eksperteille organisaation

sisalla.

3) Vallankumousjohtaja:

Nékee toimialamurroksen tapahtuvan,
tutkii teknologiamahdollisuuksia,
nostaa johtamisen kellotaajuutta,
lisda datapohjaista johtamista.
Etsii ja rakentaa omalle yritykselle
uutta tekodlyyn perustuvaa
positiota nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistdssa.
Analysoi toimialan ja arvoketjujen
muutoksia. Ajaa tekoalyn
mahdollistamaa murrosta.
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Vahvuudet: Tdma ldhestymistapa sopii
erityisesti perinteisille ja sddnnellyille toimi-
aloille tai -ympiristoille, joissa suuria raken-
teellisia muutoksia ei voi syysta tai toisesta
tehdd nopeasti. Lihestymistapa tukee
vakaata, (litke)toimintaldhtoistd kehitysta ja
se varmistaa, ettd tekoalyhankkeet ovat
linjassa organisaation strategian ja ydintoi-
minnan kanssa. Yleistason johtaja voi myds
rakentaa kulttuuria, joka rohkaisee kokeilui-
hin ja parantaa organisaation houkuttele-
vuutta tyonantajana. Tallaisessa lahestymis-
tavassa henkiloston on mahdollista ottaa

paljon vastuuta.

Riskit: Vaarana on, etti tekodlyn strateginen
potentiaali jaa hyodyntdmittd, koska johtaja
ei paneudu riittavasti teknologian mahdolli-
suuksiin eiké ole riittdvéan lahelld itse kehi-
tystyotd. Liiallinen riippuvuus teknisistd
asiantuntijoista voi johtaa siihen, etta tekoa-
lyhankkeet jdavit irralleen toisistaan (johtaja
on liian etdalld ndhdékseen yhteydet) tai
keskittyvit ainoastaan helposti saavutettaviin
hy6tyihin. Lisdksi ilman riittavad henkilo-
kohtaista paneutumista muutoksen suunta
voi jadda epéselviaksi tai liian varovaiseksi,
koska johtajan oma syvdosaaminen puuttuu.
Yhteenvetona: ilmeinen riski on, ettd yleis-
johtajamainen ldhestymistapa ei ole tekodly-
murrokseen vastaamisessa riittavin voima-

kas ja strateginen.

Asiantuntijajohtaja:
kaytannonldaheinen
tekoidlyjohtaja, joka johtaa
esimerkilla

Asiantuntijajohtaja suhtautuu tekoélyyn
erittdin vakavasti, on itse aidosti kiinnostu-
nut tekodlystd ja pitdd sitd organisaatiolle
keskeisend uutena strategisena mahdollisuu-
tena. Hén osallistuu aktiivisesti tekoédlyhank-
keiden suunnitteluun ja toteutukseen, kehit-
tad jatkuvasti omaa tekodlyosaamistaan,
testaa itse tyokaluja, sparraa tarvittaessa
tekoalykehitystiimeja ja esiintyy julkisuu-
dessa tekodlyn puolestapuhujana. Johtaja ei
ole teknisten yksityiskohtien paattdja, mutta

hénell on riittdvasti osaamista

ymmirtadkseen tarvittavat keskustelut eri
vaihtoehdoista ja haastamaan esitettyjd
ratkaisuja. Han luo nopean oppimisen ja
hankkeiden toteuttamisen kulttuurin koko

organisaatioon.

Vahvuudet: Tdma4 ldhestymistapa on vahva
signaali koko organisaatiolle muutoksen
tarkeydestd. Lahestymistapa mahdollistaa
syvillisen muutoksen, jossa tekoaly integroi-
tuu aidosti ydinliiketoimintaan ja johtamis-
kaytantoihin ja jossa uusia teknologioita
omaksutaan nopeasti. Johtaja toimii rooli-
mallina, edistad osaamisen kehittamistd ja
kykenee linjaamaan strategiset painopisteet
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
Hén voi my6s tehdé rohkeita valintoja
resurssien ja kdyttotapausten priorisoinnissa,
jolloin tekodlystéd saadaan todennékoisem-

min ja nopeammin konkreettisia hyotyja.

Riskit: Liiallinen ajan, resurssien ja fokuksen
panostus tekodlyyn voi johtaa muiden tarkei-
den liiketoiminta-alueiden unohtumiseen
johtajan agendalla. Jos muut organisaation
johtajat ja/tai henkilosto eivit jaa saman-
laista tekodlyinnostusta, voi syntyé eripuraa
ja turhautumista. On myo6s vaara, ettd teko-
dly muuttuu itseisarvoksi eikd endd palvele

organisaation laajempia tavoitteita.

Vallankumousjohtaja:
visionadrinen uudistaja, joka
nakee tekoalyn keinona
muuttaa toimialaa
Vallankumousjohtaja nékee tekoélyn joko
organisaation eksistentiaalisena uhkana (jos
jatkamme ndin, meiti ei ole viiden vuoden
pédstd olemassa) tai valtaisana mahdollisuu-
tena (nyt jos koskaan me voimme uudistaa
toimintamme) ja panostaa siksi tekodlyyn
aggressiivisesti ja disruptiivisesti. Han on
tarvittaessa valmis muuttamaan organisaa-
tion koko (liike)toimintamallin sellaiseksi,
ettd se hyodyntda tekodlyn mahdollisuudet.
Hin kayttaa merkittdvdn osan ajastaan
tekodlyn parissa, hahmottaa uusia tekodly-
pohjaisia arvolupauksia ja etsii radikaaleja

tapoja erottua markkinoilla. Johtaja haastaa
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perinteiset kiytannot, tekee yhteistyotd toimii suunnanndyttdjand koko toimialalle ja
muiden julkisen sektorin organisaatioiden viitoittaa tietd, jossa tekodly on pelkén

sekad tekodlynatiivien (startup-)yritysten tyokalun liséksi myds monen erilaisen
kanssa ja ajaa ekosysteemitason muutoksia, liiketoiminnan perusta.

jotka voivat mullistaa asiakkaiden, kumppa-
nien ja kilpailijoiden roolit toimialalla. Riskit: Suuret visiot sisaltavat myos merkit-

tavid riskejd. Toimintaymparisto ei véltta-

Vahvuudet: T4man lahestymistavan vah- mittd ole valmis muutokseen ja ylisuuret
vuuksia ovat ehdottomasti johtajan rohkea investoinnit voivat osoittautua virheiksi.
visio, korkea omistajuus seka aidosti uudis- Sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien sitoutta-
tava ote. Lihestymistapa mahdollistaa minen voi olla haastavaa, ja on vaara, ettd
suurimmat innovaatiot, nopeat muutokset ja syntyy epdrealistisia odotuksia tai muutos-
oletetusti my0s aidon pitkdaikaisen kilpai- vastarintaa. Lisédksi liian nopea eteneminen
luedun syntymisen. Johtaja onnistuu par- voi heikentdd henkiloston motivaatiota ja
haimmillaan luomaan uusia markkinoita, jaksamista.

palveluita ja liiketoimintalogiikoita. Hin

ESIMERKKI: IBM WATSONIN
TEKOALYMATKAN HAASTEET JA OPIT

IBM Watson -tekoalyratkaisu heratti paljon huomiota voittamalla amerikka-
laisen Jeopardy! -visailuohjelman vuonna 2011, ja siitd povattiin mullistusta
monilla aloilla. Voiton jalkeen IBM Watsonia lahdettiin hyédyntdmaan eri-
tyisesti terveydenhuollossa, jossa sitda mainostettiin tehokkaaksi tydkaluksi
hyddynnettavaksi potilasdiagnooseihin ja hoitosuunnitelmiin. Muun muassa
Watson for Oncology oli erityinen ratkaisu syévan hoitoon ja sitd kehitettiin
yhteistydssé arvostettujen organisaatioiden kuten sydpékeskus Memorial
Sloan Ketteringin kanssa.

Watsonin arvolupaus oli kyky analysoida valtavia maaria ladketieteellista
tietoa, mutta toteutus epaonnistui monin tavoin. Tekoalyteknologia ei arjen
kaytdssa kyennyt tuottamaan luotettavia tai tarkkoja hoitosuosituksia: ne
olivat monesti eparealistisia eivatkéd pohjautuneet todelliseen tai todenmu-
kaiseen potilastietoon. Tehtiin suuria investointeja, muun muassa kymme-
nien miljoonien dollarin hintainen asiakaspilotti, joka jouduttiin keskeytta-
maan, kun Watson ei saavuttanut asetettuja tavoitteita. IBM keskittyi liian
pitkdan ohjelman brédndaykseen ja markkinointiin ja panosti liian vahan tek-
niseen toimivuuteen tai Watsonin liiketoiminnan rakentamiseen. Kaikkiaan
Watsonin kehitykseen kaytettiin arviolta nelja miljardia dollaria, mutta IBM
myi Watson Health — liiketoiminnan pddomasijoittajalle vuonna 2022 noin
miljardin arvolla, toisin sanoen tappiota tuli.

Mita voimme oppia IBM Watsonin tapauksesta? Sen, ettd tekodlymuutosta
on aina viisasta arvioida ja johtaa holistisesti, sisdltden asiakas-, liiketoi-
minta- ja teknologiandkdkulmat. Teknologian tulee olla kyvykéasta ja sen
pitda ratkaista asiakkaiden todellisia ongelmia monimutkaisessa ja eettises-
tikin haastavassa toimintaymparistéssaan. Liséksi ratkaisua on tarkeaa vali-
doida ja iteroida jatkuvasti asiakkaiden kanssa seka liiketoimintaa rakentaa
pitkajanteisesti, sisdltden realistiset tavoitteet. (Konam 2022, O'Leary
2022.)
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4.1 Johtamisen eri
lahestymistapojen
hyodyntaminen arjessa

Yll4 mainitut kolme ldhestymistapaa poik-
keavat toisistaan merkittdvésti. On varmasti
kohtuullista olettaa, ettd yhta taydellista
ldhestymistapaa ei ole olemassa vaan kukin
lahestymistapa mahdollisuuksineen ja
riskeineen soveltuu tietyissd olosuhteissa
toisia ldhestymistapoja paremmin: valinta
niiden valilld riippuu johtajan persoonasta,
osaamisesta ja myos johtamisen kontekstista.
Yhteinen tavoite kaikilla esitetyilld kolmella
eri johtajatyypeilld kannattaa luonnollisesti
olla johtaa tekodlymurrosta rohkeasti ja
tarkoituksenmukaisesti, tietyn johtajan
oman toimintaympdriston ja organisaation
kontekstissa.

Parhaat johtajat my0s tarvittaessa yhdis-
televat edelld esitettyja eri tyyleja. Johtaja voi
esimerkiksi aluksi toimia yleisjohtajan
tavoin, myohemmin kerryttdd enemmén
omaa tekodlyosaamista ja ottaa asiantuntija-
johtajan rooleja - ja tarvittaessa my0s toimia

tietyissd olosuhteissa vallankumousjohtajana,

mikili organisaation ajattelu tai toiminta
vaatiikin ravistelua. Tai vastaavasti johtaja
voi my0s esimerkiksi ikddn kuin peruuttaa
vallankumousjohtajamaisesta mallista
takaisin kohti muita malleja, mikali syysti tai
toisesta radikaaleja ja laajasti uudistavia
muutoksia ei endd olekaan tarve tehdi tai
varovaisempi johtaminen néytta toimivan
tilanteessa paremmin.

Tekodlymurros on organisaation muu-
tosmatkan ohella monesti my6s johtajan
oma henkil6kohtainen uudistumismatka ja
kehityspolku. Se haastaa johtajan tarkastele-
maan uudelleen omia ajattelumallejaan,
paatoksentekotapojaan ja oppimiskykyéan.
Aiemmat hyvaksi havaitut johtamismallit
eivit nopeasti etenevédssd murroksessa
valttamattd ole endd riittavid vaan uudet
paremmat mallit kannattaa opetella, sisdistdd
ja jalkauttaa. Tekodlyn aikakausi vaatii
johtajalta uudenlaista uteliaisuutta, jatkuvaa
oppimista ja halua kehittyd. Parhaimmillaan
muutos voi siten olla johtajalle loistava
tilaisuus kasvaa vahvemmaksi, ihmislahtoi-
semmiksi ja tulevaisuuskyvykkdammaksi
johtajaksi.

YHTEENVETO: JOHTAJAN KANNATTAA POHTIA AINAKIN
SEURAAVIA SEIKKOJA

Onko toimintaympéaristoni dynaaminen ja teknologiavetoinen, onko tekoéalyad hyddyntavaa kilpailua
mahdollista luoda, odottavatko asiakkaamme ja sidosryhmamme jo tekoalypohjaisia uusia palve-
luita, kannattaisiko tehda nopeita ja nayttavia liikkeita? Vai tarvitaanko maltillisempaa lahesty-
mista, toimialan ja toimintaympaériston organisaatiolle asettamissa rajoissa, jolloin edell esitellyn
yleisjohtajan tapainen toimintamalli saattaa olla toistaiseksi riittava?

Onko tekoalykehitystiimini niin taidokas ja energinen, ettd on parempi pysya poissa heidan tiel-
taan ja antaa heidan tehda tuloksia itsenaisesti? Vai vaatiiko kehitystydn eteneminen minulta mer-
kittavaa omaa panosta ja ohjausta, jolloin myds minulle itselleni on tarkeaa ymmartaa tekoalya
kdytannon tasolla, jotta voin osallistua tyohon?

Olenko tunnistanut ja kasitellyt oman henkildkohtaisen johtamistapani mahdolliset haasteet? Jos
esimerkiksi olen itse vahvasti sitoutunut tekoalyyn, mutta organisaatiolta puuttuu tarvittavat
osaamiset tai kyvykkyydet, onko riskina vastustus ja turhautuminen? Toisaalta jos suhtaudun itse
tekoédlyn kayttédnottoon varovaisesti, olenko varmistanut, ettei oma varovaisuuteni tukahduta
innovaatioita tai lannista edistyksellisesti ajattelevia ja vauhdilla etenevia tiimeja? Tasapainon Loy-
tdminen on siten ratkaisevaa: on edistettava innostusta ja ripeyttd, mutta samalla myds luotava
realistisia odotuksia tekoalyn kyvyista ja rajoituksista.
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4.2 Vinkit johtajan
omaan paivittaiseen
arkeen

Kaiken edelld kerrotun ohella on hyva
muistaa my®ds, ettd johtajuus tekoélyaikakau-
della ei tarkoita ainoastaan suuria visioita ja
strategisia linjauksia, vaan se ndkyy myos
pienissd paivittdisissd valinnoissa, oman
ajattelutavan muovaamisessa ja arjen johta-
miskdytantojen uudistamisessa. Johtajan
kannattaa luoda itselleen valmiuksia tehda
parempia péaatoksid tekodlyn avulla, muun
muassa oppia kysymdén parempia kysymyk-
sid, hahmottaa laajoja kokonaisuuksia entista
paremmin ja tarkentaa ajattelun ja tekemisen
fokusta entistd paremmin organisaation
aivan olennaiseen ytimeen. Mihinkédédn tahan
ei tarvita teknisté taustaa vaan uteliaisuutta,
kokeilunhalua ja systemaattista ajattelua.
Tekodly voi olla johtajalle paivittdinen
ajattelukumppani, joka auttaa niin prio-
risoinnissa, analyysissd kuin viestinnéssékin.
Moni johtaja kertoo, etté tekodlyn avulla
ajatuksista tulee kirkkaampia, strategiat
selkedmpid ja padtokset perustellumpia.
Tama edellyttad kuitenkin tietoista otetta:
tekodlyn hyodyntamisestd taytyy tehdé osa
omaa arkea.

Kannattaa harkita esimerkiksi seuraavia
keinoja, joilla johtaja voi tuoda tekodlyd

omaan johtamistyohonsé:

« Pyyda tekodlylti tiivistelmid pitkista
dokumenteista tai raportoinnista ennen
paatoksentekoa.

o Kaytd tekodlyi ajattelun selkeyttdjana:
testaa strategisia ideoita, laadi vaihtoeh-
toisia skenaarioita tai vaikkapa kiteyt4 ja

tarkenna organisaation arvolupausta.

Kéytd tekodlya viestien ja puheiden
sparraajana: kokeile, miten sanomasi voisi
muotoilla selkedammin tai vaikuttavam-
min ja siten yleisénsa paremmin tavoitta-
vaksi.

Mallinna paatoksentekoa: pyyda tekoa-
lylta ndkokulmia mahdollisiin riskeihin,
vaihtoehtoihin ja vaikutuksiin ennen
lopullista paatosta.

Valmistaudu alaisten kanssa kdytaviin
keskusteluihin tekodlyn tuella: pyyda
tiivistelmid edellisistd keskusteluista,
nosta esiin havaintoja kehityksesta tai
vahvista selkedn ja rakentavan palautteen
antamista (muista kuitenkin samalla
varmistaa henkilotietojen suoja).
Hy6dynni tekodlyé organisaation sisdisen
ja ulkoisen datan analysoinnissa: Tee siitd
osa sdannollistd omaa tilannekuvaasi.
Tuota tekodlyll4 itsellesi nopeasti esimer-
kiksi toimintaympariston ja markkinoi-
den analyysia.

Seuraa omaa oppimista tekodlyn avulla:
tee muistiinpanoja, kiteyta oivalluksia,
mallinna oman ajattelusi kehittymista ja
kirjaa opittua talteen jatkoa varten tekoa-
lyn tuella.

Laadi itsellesi tarvittaessa oma kielimalli-
pohjainen johtajabotti, jolle kerrot toiveis-
tasi, tarpeistasi ja preferensseistasi, sitten
pyydad sitd typarina auttamaan sinua
arjen padtoksissa.

Lisaksi: kéy lapi arjen tyotehtéavidsi,
varsinkin manuaalista tyotd vaativia,
aikasyOppdjd ja ei aina valttimattd niin
innostavia tekemisid — missé niistéd teko-

ily voisi auttaa sinua?
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5 Ota tyontekijat mukaan
muutokseen ja rakenna
tekoalytaitoja ja -kulttuuria

Tama luku keskittyy tekoalymurroksen inhimilliseen puoleen.

Tekoalyn onnistunut kayttoonotto ei ole missaan tapauksessa
pelkastaan teknologian kayttoonoton projekti vaan ennen kaikkea
pidempiaikainen ja systemaattinen organisaatiokulttuurin muutos,
jossa henkiloston kyky ideoida, kokeilla, oivaltaa, vaikuttaa ja sopeutua

ratkaisee lopputuloksen.

Selvitysten mukaan keskimédrin vain hie-
man yli 20 % tyontekijoistd on tdysilla
sitoutunut tyéhonsa (Gallup 2025) ja yli
puolet itsearvioiden pitad itsedédn tehotto-
mana (McKinsey 2023). Tama hiljainen ja
ndkymadton irtisanoutuminen tyonantajan
palveluksesta (englanniksi ilmaistuna quiet
quitting) ei ole niinké&an laiskuutta kuin
seurausta siité, ettd ihmiset eivit koe tyolladn
olevan merkitystd tai nde organisaation
padtoksenteossa ja valinnoissa itselleen
mahdollisuuksia vaikuttaa. Tekodly, vddrin
johdettuna, voi pahentaa tdtd ilmi6td, mutta
puolestaan oikein kdytettyna se voi sytyttda
uudelleen henkiloston innostuksen ja omis-
tajuuden. Kaikki tdssd kerrottu koskee yhté
lailla my®s julkisen sektorin organisaatioita.

Johtajien on toimittava tekoélytaitojen
mahdollistajina ja muutoksen inhimillista-
jind (Harvard Business Impact 2025, Hill
2025). Jos tekodlyn kayttoonotto jad johdon
sisdiseksi "top-down" -projektiksi tai ainoas-
taan teknologiaosaston vastuulle, riskind on
ulkokohtaisuus (niin sanottu ei koske minua
-asenne) ja lopulta melko vdistamédton
vastarinta, viimeistdén silloin kun tekodlyn
tulo alkaa aidosti vaatimaan henkildstolta
konkreettisia muutoksia heiddn omassa
arjessaan.

Tutkimukset osoittavat, ettéd yksi keskei-
nen syy tekodlyhankkeiden mahdolliseen

epdonnistumiseen on johtajien kyvyttémyys

kasitelld henkil6ston emotionaalisia reakti-
oita (muun muassa luottamuksen puute),
jotka liittyvat sekd uuteen teknologiaan etta
uusiin toimintatapoihin (Helsinki Times
2025).

Tyon kehittdmisessa henkilost6 on
tarkein tietoldhde: hehén tuntevat arjen
tyonkulut parhaiten. Osallista siis henkilosto
ja kdynnistd dialogi. Kutsu parhaat asiantun-
tijat mukaan keskusteluun (Winsor et al.
2025) ja huomioi, ettd heité saattaa loytya
myds oman organisaatiosi ulkopuolelta,
esimerkiksi muista keskeisista valtionhallin-
non organisaatioista. Kutsu tarvittaessa
mukaan my0s organisaatiosi asiakkaita. Kun
henkil6sto tulee kuulluksi ja saa itse osallis-
tua tyonsa kehittdmiseen ja on mukana
ideoimassa parannuksia (McKinsey 2025b),
innostus herid, sitoutuminen kasvaa ja
my6hemmin kéyttoonottovaihe helpottuu
(Boston Consulting Group 2025¢). Kannat-
taa siis kdantdd tekodlyn tuominen organi-
saatioon uudeksi innostumisen ja oppimisen
lahteeksi!

Liitteestd 5 16ydat tyokalun, joka auttaa
sinua kdymaan lapi organisaationne tekodlyn
kayttotapauksia ja oletettuja tekodlyratkai-
suja. Sitd hyodyntdmalla voitte yhdessé
johdon ja henkil6ston kanssa luoda kattavaa
yhteistd ndkemystd tulevien tekoélyratkaisu-

jen toteutuskelpoisuudesta.
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ESIMERKKI: TEKOALYN VIISAALLA
JOHTAMISELLA TODELLA ON VALIA

Kuluttajatuoteyritys Colgate-Palmolive tarjoaa malliesimerkin ihmislahtdi-
sestd ja osallistavasta tekoalyn kayttéonotosta. Yritys halusi valttaa tilan-
teen, jossa ainoastaan pieni johtoporukka paattaa ylhaalta kasin, miten
tekoélya tulisi kdyttada: tdman sijaan yritys perusti koko henkildstélle taysin
avoimen "Al Hubin" vuonna 2024. Johtaminen keskittyi teknologian sijaan
ymmartamaan muutoksen ihmisiin kohdistuvat vaikutukset. Parhaita kay-
tantoja olivat selkean viestinnan lisdksi muun muassa vertaistuki, tyonteki-
joiden vapaiden kokeilujen mahdollistaminen seka arjen tyon rikastaminen
pelkdn korvaamisen sijaan. Colgate-Palmoliven henkildsto rakensi puolen
vuoden aikana yli 3 000 tekoélyassistenttia, jotka sédastivat konkreettisesti
aikaa arjen tehtavissa ja lisdsivat tyon mielekkyytté. Colgate-Palmoliven
johtamisen lahestymistapa perustui luottamukseen, kdytanndn hyotyihin ja
siihen, etta jokainen tydntekija saa itse vaikuttaa siihen, miten tekoaly tukee
juuri hanen tyotaan. (Kapadia 2025.)

Samaan aikaan toisaalla: lentokonevalmistaja Boeing aloitti vuonna 2024
pilottiohjelman, jossa se asensi toimistoihinsa tekoalypohjaisia liiketunnisti-
mia ja kattoon kiinnitettyjd kameroita. Tavoitteena oli keraté tietoa tyétilo-
jen kaytosta ja optimoida toimitilojen hallintaa. Yritys vakuutti, etta jarjes-
telma ei tunnista yksittéisia henkildita, vaan keraa ainoastaan anonyymia
tietoa tilojen kayttdasteesta. Pian tyontekijat ilmaisivat huolensa yksityisyy-
den suojasta ja mahdollisesta valvonnan vaarinkaytoésta. He kokivat, etta
heita ei ollut riittavasti informoitu tai kuultu ennen jarjestelman kayttoon-
ottoa. Tama johti laajaan kritiikkiin ja epdluottamukseen yrityksen johtoa
kohtaan. Tydntekijdiden ja median paineen vuoksi Boeing paatti keskeyttaa
ohjelman ja poistaa asennetut sensorit. Yritys mydnsi, ettd hanke oli vaikut-

tanut negatiivisesti tyontekijoiden sitoutumiseen ja luottamukseen.

(Charara 2025.)

5.1 Johtajan toimet
tekoalymuutoksen

edistajana yhdessa
henkiloston kanssa

Tarkeimmat toimet, joita johtaja voi organi-
saation motivoinnin ja sitouttamisen edista-
miseksi tehdd, ovat seuraavat (ks. myds
Renessai 2025a):

1. Taitojen kehittédminen:
oivalluttaminen, ei pelkkaa
kouluttamista

Tekodlytaidot ovat henkil6ston uusi ydi-
nosaaminen ja osaamisen kehittdmiseen

kannattaa kannustaa, motivoida ja myds

onnistumisista palkita (Harvard Business
Impact 2025, Hill 2025, Mollick 2024).
Tyontekijoille on hyvi tarjota modernit
tekodlytyokalut ja koulutus niiden kayttoon.
Monet organisaatiot ovat téssd jiljessd, joten
tarvitaan kattavia koulutusohjelmia ja hel-
posti omaksuttavia tyokalupakkeja. Useat
organisaatiot ovat jo perustaneet muun
muassa tekodlyakatemioita, joiden tehtava
on nostaa henkildston yleistéd tekodlyosaami-
sen tasoa.

Pelkks tekodlykoulutus ei kuitenkaan
yleensd riitd. On my6s luotava ympiristo,
jossa kokeileminen, epavarmuus sekd yhteis-
kehittdminen ja -oppiminen ovat aidosti
sallittuja (Ernst & Young 2025, McKinsey
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2025b). Tyontekijat eivit yleensd kaipaa
johdolta taydellisid valmiita vastauksia, sen
sijaan he kaipaavat tilaa kehittda itse osaa-
mistaan ja ndhda tekodlyn hy6ty omassa
tyossddan. Ehdotuksia kdytdnnon toimenpi-
teistd (Futurice 2025b, McKinsey 2025b,
Wade et al. 2025, Winsor et al. 2025):

o Luo matalan kynnyksen osallistumisen
mahdollistavia tekodlypajoja, joissa
kokeillaan omaan ty6hon liittyvid sovel-
luksia kdytdnnon tyossa.

o Rakenna vertaisoppimisen rakenteita:
Al-mestarit tai tekodlymentorit (tai
vastaavat), sisdiset showcase-tilaisuudet,
yhteiset kanavat oivallusten jakamiseen.

» Korosta tekodlytaitoja osana urakehitysta:
ei vain teknisend kykyni vaan sen sijaan
yleissivistyksend, joka olisi arvokasta

tarvittaessa mille tahansa tyonantajalle.

Hyvin suunniteltu koulutus synnyttda oival-

luksia, ei pelkkid opintosuoritteita.

2. Valtuuttaminen ja
autonomia: muutos ei saa
tuntua ulkoa tuodulta
Parhaat tekoilytyokalutkaan eivit auta, jos
ihmiset eivit ole motivoituneita. Kulttuuriin
on rakennettava luottamusta, innovointia ja
kokeilunhalua (Ernst & Young 2025, McKin-
sey 2025a, 2025b). Johtajien on tdrked aktii-
visesti rohkaista tekoélyn kaytt6on ja antaa
tiimeille autonomiaa kokeilla uusia tapoja
tyoskennelld (De Cremer 2024). Liséksi
varhaisten omaksujien huomioiminen ja
nostaminen esiin luo positiivista kierretta.
Tekoilyi ei voi tuoda liikaa ylh4altd tai
ndhda tekodlyn kayttoonotossa tyontekijoita
pelkastdan kohteina, vaan sen sijaan ihmisten
kannattaa ennen kaikkea antaa itse oivaltaa ja
heidét kannattaa nahda aktiivisina osallistu-
jina ja yhteiskehittdjina (Mollick 2024,
Winsor et al. 2025). Paras sitoutuminen
syntyy, kun ihmiset saavat itse olla mukana
madrittimassd, missd ja miten tekodlya
kaytetdan heiddn tydssddn. Organisaatiot

onnistuvat parhaiten, kun tyontekijoilld on

mahdollisuus (Hill 2025, McKinsey 2025b,
Mollick 2024, Renessai 2025a):

« osallistua tekodlyn kéyttotapausten
priorisointiin ja valintaan,

o kokeilla ja radtdloida ratkaisuja erityisesti
omaan tyohonsa sopiviksi,

 médritelld uudelleen rooliaan: miti jaa

ihmiselle, missé asioissa algoritmit auttavat.

Tamain ldhestymistavan avulla on mahdol-
lista auttaa erityisesti niin sanotusta pieni-
muotoisesta tydmotivaation puutteesta
karsivid tyontekijoitd (joita on jopa 32 %
tyovoimasta) 16ytdmaan uudelleen merkityk-
sellisyyden ja vaikutusmahdollisuuden

omassa tyoroolissaan.

3. Luottamustarakentava
kulttuuri: yhdessa tehden ja
tukien

Luottamus on kaiken muutosjohtamisen
kivijalka ja se kannattaa yht4 lailla pitad lisnd
my0s tekodlymuutoksen aikana (McKinsey
2025b, Wade et al. 2025). Johtajien on hyva
varautua kasitteleméddn henkilston tekod-
lyyn liittyviéd pelkoja seka tarvittaessa lisat-
tdva avoimuutta, muun muassa tekodlyn
eettisestd ja ldpindkyvista kiytosta. Jos
tyontekijat kokevat, ettd tekoélyd tuodaan
liiallisen valvonnan tai heiddn ty6nsa ja
ammattitaitonsa korvaamisen vilineend, he
melko todennékoisesti vetdytyvit, passivoi-
tuvat tai asettuvat vastarintaan. Jos he taas
kokevat, ettd heitd tuetaan, kuullaan ja
heidén palautteensa vaikuttaa etenemiseen,
oletetusti syntyy sitoutumista. Ehdotuksia
kaytdnnon toimenpiteistd (Hill 2025, Wade
et al. 2025):

o Perusta yhteinen tekoalytyéryhmd, jossa
on mukana tyontekijoitd organisaation eri
tasoilta, ja jossa kasitelldan myos tekoa-
lyyn liittyvid huolia tai epdilyksié.

« Kay avoimesti lapi, miten tekodly vaikut-
taa eri rooleihin organisaatiossa, mukaan
lukien myo6s tehtavit, joita se ei tule

tekemaan.
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o Mahdollista henkilostolle palautteen
antaminen jatkuvasti osana tekodlymuu-
tosta, ei vain ensimmadisen vaiheen tekoa-

lypilotin lopussa.

Johtajan roolissa tirkedd on synnyttaa

dialogia, jossa vastauksia etsitdan yhdessa.

4. Johda merkityksella, ei
pelkastaan tehokkuudella
Tuottavuuden lisddmisen ohella tekodlyn
kéyton ydin on myds tyon mielekkyyden ja
merkityksellisyyden l6ytdminen nopeasti
muuttuvassa maailmassa (De Cremer 2024).
Kun tyontekijat kokevat, ettd tekodly auttaa
heité keskittymadn enemmin siihen, missd
he ovat oikeasti hyvid, esimerkiksi inhimilli-
seen vuorovaikutukseen, luovuuteen ja
ajatteluun, he oletetusti myos omaksuvat sen
nopeammin. Johtajien kannattaa siten
(McKinsey 2025b, Futurice 2025a, Renessai
2025a):

o madrittda tekodlyn kayttoonotolle yhtei-
nen riittavan tarkka suunta, joka kytkey-
tyy oleellisella tavalla organisaation

ydintehtdvaan ja -vastuisiin.

« viestid avoimesti muutoksen tavoitteista ja
hyodyistd, ei vain rationalisoiden, vaan
myds inhimillisin ja ihmisldhtoisin
perustein (kuten englanninkielinen
sanonta winning hearts and minds kuu-
luu).

« kannustaa havittelemaan korkeiden
tavoitteiden saavuttamista, mutta samalla
sallia epavarmuus ja oppiminen matkan

varrella.

5.2 Tee tekodlysta koko
tyoyhteison yhteinen
onnistuminen

Yhdistdmalld osaamisen kehittdmisen,
autonomian mahdollistamisen ja luotta-
musta rakentavan kulttuurin, johtajat luovat
organisaation, joka ei vain teknisesti tai
mekaanisesti ota kdyttoon tekodlya vaan
aidosti sisdistdd sen mukanaan tuomat
uudistamisen mahdollisuudet ja suhtautuu
sithen intohimoisesti ja sitoutuneesti
(McKinsey 2025b).

TEKOALYAGENTIT SEURAAVANA KEHITYSASKELEENA

Tekoélyagentit ovat autonomisia ohjelmistoja, jotka suunnittelevat ja toteuttavat tehtavia saavut-
taakseen niille asetetut tavoitteet. Ne oppivat tekemisistdan ja sopeutuvat muuttuviin olosuhteisiin.
Kaytadnnossa agentti voi esimerkiksi asiakaspalvelussa hakea tietoa eri jarjestelmistd, tarjota asiak-
kaalle raataldidyn ratkaisun seka tunnistaa, milloin asia on syyté siirtaa ihmiselle. Keskeisia kyvyk-
kyyksia ovat itseohjautuva paatdksenteko, integroitavuus liiketoiminnan jarjestelmiin, rinnakkaisten
eri tehtavien hallinta seké jatkuva parantaminen. Tulevaisuudessa useat agentit voivat toimia verkos-
tona, jakaen tehtavia ja tietoa organisaation sisalla. (Ilves et al. 2025, McKinsey 2025¢, 2025¢, 2025g,
Sitra 2025a.)

Ylimman johdon ndkékulmasta siirtyma tekoalyagentteihin merkitsee suurta muutosta. Niiden
myota tekoaly ei ole tukiroolissa vaan entisté itsendisempi toimija ja vastuun ottaja lilketoiminnan
prosesseissa, jolloin syntyy myo6s taysin uusia vastuisiin, rooleihin, riskeihin ja eettisyyteen liittyvia
kysymyksia ratkottaviksi. (Renieris et al. 2025.) Muutosjohtamisen merkitys korostuu entisestéan ja
onnistuminen edellyttaa tyontekijoiden sitouttamista, luottamuksen rakentamista ja vastuullisuuden
korostamista, samoin tyéntekijéiden omaan tyohon liittyvien huolten kasittelya.
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Tutkimukset osoittavat, etta tallaiset
organisaatiot voivat saavuttaa vahintdian
15-60 prosentin tuottavuusparannuksia
(Axis Capital 2024, Brynjolfsson et al. 2024,
Boston Consulting Group 2025¢, DellAcqua
et al. 2023, Peng et al. 2023) ja parannusten
yksi keskeinen ajuri on eittdmattd ihmisten
aktiivinen osallistuminen ja halu tehdé
asioita uudella ja paremmalla tapaa. Néissa

organisaatioissa tyypillisesti:

o kehitetddan omia uniikkeja tekoélysovel-
luksia, jotka erottavat organisaatiot
positiivisella tapaa esimerkiksi kilpaili-
joista tai verrokkiorganisaatioista.

o jaetaan oivalluksia yli tiimirajojen, tarvit-
taessa my0s kokonaan eri organisaatioi-
den vililla

o tunnetaan ylpeyttd siité, ettd tehdddn

jotakin uutta ja merkityksellista.

1[4
Meiddan ihmiset on alkaneet nGkemdadn

tekodlyn mahdollisuutena. He p&dse-
vat tybskentelem&dn moderneimmilla
teknologioilla, kehittGmadn arvokasta
osaamista ja parantamaan omaa
tehokkuuttaan. Organisaatiossa eldd
vahva innostus ja halu kehittad proses-
seja pidemmalle kuin mita johto henki-
(6stoltd edes ymmdartdd pyytad.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

Lisaksi on oleellista muistaa myos keskijoh-
don erittdin tirked rooli tekodlyn kaytt66n-
oton edistdjand. Keskijohto toimii linkkina
ylimmaén johdon strategisten linjausten ja
operatiivisen toteutuksen vililld ja on siten
avainasemassa, kun tekodélyd pyritdan vie-
main kdytdnnon prosesseihin ja arjen
tyohon. Keskijohdon ldheisyys (liike)toimin-
taan mahdollistaa sellaisten tekoalyyn
liittyvien mahdollisuuksien ja esteiden
havaitsemisen, jotka eivit valttdmatté ole
lainkaan nakyvissd ylimmalle johdolle.

Keskijohdon tehtdvani on monesti

orkestroida ihmiset, ideat ja resurssit niin,
ettd tekodlystd muodostuu aidosti organisaa-
tiota uudistava voima. Tekoélyn vaatimat
toimintamallimuutokset onnistuvatkin
useimmiten silloin, kun ne toteutetaan
keskijohdon kautta (niin sanottu middle out
- malli) ja kun keskijohto kokee, ettd osaa-
mistaan ja ongelmanratkaisukykydan hyo-
dynnetdédn tdysimadraisesti. (Harvard Busi-
ness Impact 2025, Pozen ja Fry 2025.)

Témén luvun lopuksi kuitenkin vield
tarked muistutus: Vaikka ylld késittelimme
kattavasti henkildston osallistamista ja
innostamista tekodlymatkalle, se ei tarkoita,
ettd muutoksen aikana "elettdisiin kuin
pellossa”. Tdlld tarkoitan, etté johtajalla sdilyy
kuitenkin aina keskeinen ja kriittinen rooli
(Winsor et al. 2025). Hanen tehtidvianaian on
madrittad strateginen suunta ja asettaa
prioriteetteja sekd havainnoida ja valvoa,
ettd muutos todella etenee ja tuottaa halutut
tulokset.

1 /4
Tekodlyn hyédyntamisessd tarvitaan

vahva visio ja selked suunta, silla teko-
alyosaaminen on kallista. Toimitusjoh-
tajalla on keskeinen rooli suunnanndayt-
tajand yhdessd hallituksen kanssa,
jotta valtytadn pelkdstadn hypen
perdssd juoksemiselta ilman kunnollisia
tavoitteita. Pitad olla vahva visio, ettd
mihin resursseja kaytetaan.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2025)

Ylhaalta annettu ohjaus ei mydskédn ole
ristiriidassa osallistamisen ja innostamisen
kanssa - péinvastoin. Johto osoittaa suunnan
ja raamit ja henkil6st6 voi niiden puitteissa
kehittdd konkreettisia ratkaisuja ja parannuk-
sia. Varmista siis erilaisten kokeilujen ja
dialogien keskelld, ettd sinulla on oma néke-
mys organisaationne keskeisisté tarpeista ja
suunnasta ja ohjaat omalla toiminnallasi
kehitystyota niin, ettd padsette systemaatti-

sesti eteenpain.
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YHTEENVETO: JOHTAJAN MUISTILISTA

Luo yhteinen suunta: Miksi tekoélya otetaan kayttoon juuri meilla ja mita
tekodlymurroksella yhdessa tavoittelemme?

Varmista osaaminen: Miten tuemme kokeilua ja oivallusta arjessa ja
miten jaamme opit tehokkaasti kollegoiden kanssa?

Mahdollista osallistuminen ja autonomia: Missa kohtaa tyontekija saa
lupia kysyméatta aina paattaa itse parhaasta tavasta toimia?

Johda edesta: Ole lasn&, kuuntele, haasta toimimaan uudella tavalla,
mydnna epavarmuuskin.

N&in toimittuna tekoalymurros voi olla organisaatiolle polku kohti mie-
lekkdaampaa ja vaikuttavampaa tydelamaa — yhdessa rakennettuna.
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6 Uudista toimintamalleja ja
rakenteita tekoalyn avulla

Ihmisten osallistamisen kasittelyn jalkeen siirrymme organisaation
toimintamalleihin ja rakenteisiin eli siihen, miten arjen tyo oikeasti
tehdaan tekoalyavusteisesti. Tama luku kertoo, miten tekoaly tarjoaa
mahdollisuuden muotoilla uudelleen julkisen sektorin tydnkulut
tehokkuuden, nopeuden ja ketteryyden saavuttamiseksi.

Perinteisesti olemme mieltdneet IT-jdrjestel-
mat ja digitaaliset teknologiat ennen kaikkea
arjen tyon ja organisaation toiminnan
tukijoiksi (ks. Kuva 8 seuraavalla sivulla).
Kérjistetysti voisi sanoa, ettd aiemmin kyse
on ollut tyhmasta teknologiasta: se on kylla
mahdollistanut erilaisten organisaation
kdytossd olevien tietojen keruun ja analy-
soinnin, mutta ei ole vield tarjonnut riitta-
visti vélineitd tyénkulkujen automatisointiin
tai optimointiin.

Tekodly tuo tahdn merkittavan lisayksen.
Viime aikoina organisaatiot ovat saaneet
kayttoonsa aivan uudenlaista dlykkyytta
— erityisesti generatiivisen tekodlyn muo-
dossa. Generatiivinen tekodly tunkeutuu yha
vahvemmin perinteiselle ihmistyon alueelle
(Wade et al. 2025) ja soveltuu monenlaisiin
asiantuntijatehtéviin. Lisédksi kuka tahansa
tyontekija voi nykyéin itse ottaa generatiivi-
sen tekodlyn avukseen tiiminsd arjessa ja
tdman vuoksi kdyttoonotto ei valttamatta ole
- eikd sen tarvitse olla - ylhdaltd johdettu
laaja IT-hanke. Tama kehitys synnyttaa
ilmeisen paineen organisaation toimintata-

pojen uudistamiselle.

6.1 Hyotyjen
aikaansaanti vaatii
aina toimintamalli-
muutoksen

Monet organisaatiot ovat jo investoineet
tekodlyyn eri tavoin, mutta teknologian
lupaamat hyodyt eivit ole kaikkialla vield
realisoituneet. Tuoreen MIT:n raportin
(Challapally et al. 2025) mukaan hyvin suuri
osa organisaatioista ei ole saanut investoin-
neistaan generatiiviseen tekodlyyn viela
mitattavaa taloudellista hy6tya, vaikka
panostukset ovat olleet miljardiluokkaa
(huom. timai tutkimus kattaa pelkédstdan
generatiivisen tekodlyn, ei investointeja
esimerkiksi datan analyysiin tai perinteisem-
piin tekodlytekniikoihin).

Miksi nédin on? Kyse ei yleensé ole tekno-
logian puutteesta tai vioista, vaan siité, ettd
tyon rakenteita ei ole uudistettu tekodlyn
mahdollisuuksia vastaaviksi. Yleisesti kéyte-
tyt tyokalut, kuten ChatGPT ja Copilot, ovat
kohentaneet yksiléiden tuottavuutta, mutta
eivit vield muuttaneet organisaatioiden
tuloksentekokykya tai (litke)toimintamalleja.
Lisaksi investoinnit ovat toistaiseksi usein
kohdistuneet asiakkaille nékyviin toimintoi-
hin, kuten myyntiin ja markkinointiin,
vaikka suurimmat ja nopeimmat hyodyt

syntyisivét taustaprosessien, kuten
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Kuva 8. Tekoaly tunkeutuu entistd enemman ihmistyon alueelle

AIEMMIN JA PERINTEISESTI: NYKYISIN JA TULEVAISUUDESSA:

Ihmisten tyo6t ja roolit ja
valittu organisaatiomalli

Ihmisten ty6t ja roolit ja
valittu organisaatiomalli

Tekoaly: alykkaat generointi-,
optimointi- ja automatisointkyvykkyydet

hankinnan, taloushallinnon ja asiakaspalve-

lun, automatisoinnista. (Challapally et al.

2025.) Pelkka tekodlyn kéyttoonotto ei siis

missddn tapauksessa riitd: aidot hyodyt

syntyvit vasta, kun teknologiaa tukee toi-

mintamallin muutos (McKinsey 2025f).

[/
Tekodly tulee olemaan yhteiskuntaa ja
viranomaistoimintaa voimakkaasti
muokkaava teknologia, jonka mahdol-
lisuuksia me emme vield téysin
ymmarrd. Usein kahlitsemme itsemme
vanhaan ajatteluun emmekd uskalla
haastaa vakiintuneita toimintamalleja.
Helposti puhumme prosessien 10 %
tehostamisesta, vaikka todellinen
kysymys on, miten voimme luopua
vanhoista prosesseista ja saavuttaa
jopa 90 % tehokkuusparannuksia
tekodlylla.”
(Julkisen sektorin organisaation p&a-
johtaja, 2025)

Perinteinen tapa jasentdd tyotd, muun
muassa kiinteét tehtdvankuvat, jaykdt proses-
sit ja tarkasti rajatut roolit, ei vilttamattd ole
enid tarkoituksenmukainen, kun tekoély on
osa organisaation avainkyvykkyyksia
(McKinsey 2025a, Renieris et al. 2025).
Aiemmin tuottavuuden kasvu pohjautui

ty6voiman mairddn ja kustannuksiin. Nyt

tyon logiikkaa muovaavat skaalautuvat
digitaaliset alustat, ketterét toimintamallit ja
ennen kaikkea tekoaly. (Futurice 2025a ja
2025Db, Jesuthasan 2025 McKinsey 2025i,
Sitra 2025c¢.) Télloin esimerkiksi:

o Tekoilytyokalut toimivat ihmistiimien
uusina jasenind, eli organisaatio sai juuri
lisad uusia kyvykkyyksid ja resursseja.

« Voidaan tehdd henkilostomaéran ja
tyosuoritteiden madrédn irtikytkents, eli
samalla resurssimairalld voidaan tarvit-
taessa tehdd enemmaén eikd mahdollinen
volyymien kasvu vaadi lisarekrytointeja.

« Ratkotaan tyovoimapulaa, eli tehdddn
tekodlyn avulla sellaisia tyotehtévid, joihin
olisi muutoin vaikea onnistua rekrytoi-
maan tarpeeksi paljon ammattitaitoista

henkilostoa.

Monessa organisaatiossa tyoté kuitenkin
jasennellddn edelleen roolipohjaisesti, sen
sijaan ettd ndhtéisiin ty0 joustavana tehté-
vien kokonaisuutena, jossa ihmiset ja algorit-
mit tdydentdvat toisiaan. Binddrinen ajattelu,
jossa kysytadn ihminen vai tekoély, monesti
hidastaa ja estad kehitystd. Viisaampaa on
purkaa tyo6 osiin ja analysoida: mitd voidaan

automatisoida, mita vahvistaa, mitd muuttaa
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ESIMERKKI: TEKOALY UUDISTAA
ISO-BRITANNIAN VALTIONHALLINNON

TOIMINTAA

Iso-Britannian valtionhallinto on ottanut kayttdéon tekoélytydkaluja, muun
muassa Humphrey-jarjestelman. Tekoaly on nopeuttanut lakialoitteiden jul-
kisten kuulemisten vastausten analysointia ja laajojen dokumenttiaineisto-
jen kasittelya. Esimerkiksi Skotlannin hallitus on hiljattain kayttanyt tydka-
lua kosmetiikkakirurgiaa koskevien sdaddsten laajojen kuulemisten lapi-
kéynnissa: tekoalyavusteisesti tuotettiin ihmistydn tasoisia tuloksia huo-
mattavasti aiempaa nopeammin (GOV.UK 2025).

Humphrey on osa hallituksen suunnitelmaa hy6dyntaa teknologiaa tehok-
kaammin julkisissa palveluissa: tavoitteena on saavuttaa yhteensa 45 mil-
jardin punnan tuottavuussaastoét ja samalla luoda maahan ketterampi val-
tionhallinto. Iso-Britannian mantraksi on syntymasséa seuraava ajatus:
"Kenenkaan merkittavaa tydaikaa ei tulisi kayttaa tehtavaan, jonka digitaali-
nen jarjestelma tai tekoaly voi suorittaa paremmin, nopeammin ja yhta kor-

kealla laadulla.”

Iso-Britannian hallitus on kouluttamassa yli 400 000 virkamiesta tekoéalyn
kayttdéon. Tama tapahtuu osana laajempaa uudistusta, jossa pyritédan paran-
tamaan tuottavuutta ja virtaviivaistamaan tyonkulkuja. Koulutus on my&s
osa One Big Thing -nimista vuosittain toistuvaa koulutushanketta, jonka
tavoitteena on antaa kaikille virkamiehille kdytdnnén ymmarrys tekoalysta
ja sen hyddyntamisesta paivittaisessa tydssa (Mason 2025).

(McKinsey 2025i, Sitra 2025¢). Tarvitaanko
nykyisid prosesseja jatkossa endd lainkaan?
Ajattelun uudistuminen on monesti siis
talla hetkelld suurin este tekodlyn taysimaa-
rdiselle hyodyntdmiselle - ja voi aiheuttaa
henkil6stossa turhautumista, jos tyontekijat

omaksuvat uudet ty6tavat ennen johtoa.

6.2 Tavoitteiden
uudelleenkalibrointion
usein tarpeen

Toimintamallien uudistamisessa on keskeista
madritelld jo varhaisessa vaiheessa, mita
todella halutaan parantaa: nopeutta, laatua,
asiakaskokemusta, henkilostoresurssien
kohdentumista vai esimerkiksi paatoksen-
teon sujuvuutta (McKinsey 2025b, 20251)?
Tavoitteiden on oltava mitattavia ja sidok-

sissa organisaation perustehtdvain ja

strategiaan. Tyypillisesti ensin on ymmarret-
tdvd ja mitattava ldhtotilanne, jotta lopputu-
losta voidaan uskottavasti ja faktapohjaisesti
vertailla sitd vasten. (Sitra 2025c.)
Tutkimukset osoittavat, ettd tekodlyn inte-
grointi voi merkittavasti nostaa organisaa-
tion suorituskykyd (muun muassa Axis
Capital 2024, Brynjolfsson et al. 2024,
Dell’Acqua et al. 2023, Peng et al. 2023) ja
tdman vuoksi my6s henkildstolle annettua
vaatimustasoa on mahdollista yhtd lailla
nostaa.
Tekodlyn kdyttéénoton mydtd meiddn
tulee vaatia prosesseilta ja toiminnalta
enemman: nopeutta, lagjuutta ja
tuottavuutta. Investointien ja kyvyk-
kyyksien kasvun tulee nGkyd merkitta-
vind harppauksina organisaation
kehityksessa.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)
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Jos johtaja on investoinut tekodlyyn, hanelld
on myos oikeus odottaa enemmén: nopeam-
paa toteutusta, parempia oivalluksia, kor-
keampaa tuottavuutta. Tavoitteet ja KPI-mit-
tarit kannattaa siis kalibroida uusia kyvyk-
kyyksid vasten.

Monesti my6s kunnianhimoinen uusi
tuottavuustavoite saattaa olla hyodyllinen ja
tarpeellinen (Sitra 2025c). Haastava tavoite,
jota ei ole mahdollista saavuttaa pienin
parannuksin, omalta osaltaan pakottaa kaikki
miettimdidn omaa toimintaansa uudesta
nakokulmasta ja etsiméén radikaalisti uuden-
laisia ratkaisuja, joilla tekemistd uudistetaan
kohti tekodlyn mahdollistamaa uutta tilaa.
Kéytannon esimerkkejd tuottavuustavoitteista

voivat olla vaikkapa seuraavat:

« Tavoitteenamme on tekodlyn avustamana
tuplata asiantuntijatyon tuottavuus ja
vaikuttavuus vuoden 2026 loppuun
mennessd.

o Haemme yhteensd kolmen miljoonan
kustannussaéstoja toiminnan uudistami-
sen, tyon tuottavuuden nostamisen ja
ulkoisten hankintojen jarkeistdmisen
kautta.

o Tunnistamme ja poistamme arjen tyostad
kaikki sellaiset manuaaliset tyGvaiheet,
jotka eivit tulevaisuudessa ole vélttamat-
tomid, ja jotka on mahdollista tehdd

korkealla laadulla tekodlyn toimesta.

6.3 Johda
kokonaisvaltaista
uudistamista

Tekoilyn optimaaliseksi hyodyntamiseksi
organisaatioiden on kyettdva uudistamaan
padtoksentekoa, sujuvoittamaan prosesseja ja
rakentamaan uudenlaista ketteryyttd (Ernst
& Young 2025, Futurice 2025a, McKinsey
2025b).

Taulukko 3 seuraavalla sivulla havainnol-
listaa toimintatapojen uudistamisen keskei-
sid nakokohtia ennen ja jilkeen tekodlyn
kayttoonoton (ks. myos Curran 2025 ja
Microsoft 2025).

Jotta uudistaminen perustuu faktoihin
eikd oletuksiin, on tirkedd kdyda systemaat-
tisesti ldpi nykytilanteen keskeiset prosessit
ja tyonkulut (Boston Consulting Group
2025¢, McKinsey 2025b). Tunnista missd
tyGvaiheissa on hitautta, turhaa odottelua,
epdselvyyttd, paillekkiisyyksid, manuaalista
tyotd ja miten tekodly voisi auttaa. Visualisoi
tyonkulkuja esimerkiksi prosessikaavioin tai
kuvilla tyontekijan tyypillisestd paivasta,
kaytd tarvittaessa perinteisia RACI-kartoi-
tuksia. Etsi erityisesti kohtia, joissa tekodly
tai automaatio voisi tuoda nopeutta, suju-
vuutta tai parempaa fokusta, toki olettaen,
ettd tekodlyn tarvitsema koulutusdata on
olemassa. (Sitra 2025c.) Rakenna visualisoin-
tien avulla yhteistd ymmarrysta siitd, missd
muutosta todella tarvitaan. Tunnista myds
kohdat, jossa lainsaddantd on muuten mah-
dollisen uudistuksen tielld. Pohdi onko
organisaatiollasi mahdollisuuksia vaikuttaa
asiaan.

Rutiinitehtavit kannattaa siirtda tekod-
lylle, jotta tyontekijdt voivat keskittya kor-
keampaa arvoa tuottavaan tyohon (McKin-
sey 2025a, Mortensen 2025) ja samalla
monesti my0s tyotyytyvaisyys paranee
(Wade et al. 2025). Monet palveluyritykset,
jotka ovat ottaneet kayttoon esimerkiksi
tekodlypohjaisia chatbotteja ja dokumenttien
luonnin automaatioita, ovat vapauttaneet
suuren maaran tyotunteja entista strategi-
sempiin, luovempiin ja ihmisten vélisten
suhteiden hoitoa siséltéviin tehtaviin. Yksit-
taisid tyotehtavid tarkedmpad on koko
arvovirtojen ja tyonkulkujen uudistaminen
lapi organisaation (McKinsey 2025b, Sitra
2025c) ja monesti my0s eri julkisten organi-
saatioiden vililld. Yhdistdmalld asiantunti-
juus ja tekodly voidaan saada aikaan jopa 10

kertaa tuottavampia ammattilaisia.



a1

SITRAN SELVITYKSIA 254 —
TEHTAVANA TEKOALYMURROS — KASIKIRJA JULKISEN SEKTORIN JOHDOLLE

Taulukko 3. Toimintatapojen uudistamisen keskeisia ndkokohtia

Niakokulma

Ennen tekoalya:

tyypilliset toimintamallit ja prosessit ja
niihin liittyvat riskit

Tekodlyn kayttoonoton jilkeen:
uudistetut toimintamallit ja prosessit
janiiden luomat mahdollisuudet

Tietojen

kasittely

Asiakaspalvelu
ja kansalaisten /
yritysten asiointi

Paatoksenteon
valmistelu

Raportointi ja
seuranta

Tyonohjaus
jaresurssien
kohdentaminen

Oppiminen ja
kehittaminen

Manuaalista, hajautettua ja hidasta:
riskeina virheherkkyys ja tydaikakuormitus

Kiintedt palveluajat, mahdollisesti
kuormittuneet asiakaspalvelijat:
riskeina palvelun saatavuuden ja laadun
vaihteleminen

Pitka valmisteluaika, paljon manuaalista
selvitystyo6ta: riskeina tiedon viive ja
rajallisuus

Raportteja tuotetaan jalkikateen ja
manuaalisesti: riskind reaaliaikaisen
nékyvyyden puute

Kiinteita suunnitelmia ja staattisia resursseja:

riskeina vajaakaytto tai ruuhkautuminen

Koulutus mahdollisesti liian irrallaan
arjesta, oppiminen hidasta: riskina, etta uusi
teknologia jaa hyodyntamatta

Automaattinen tiedonhaku,
yhdisteleminen ja esikéasittely:
nopeus ja tarkkuus paranevat

Tekoalyavusteiset chatbotit ja ennakoiva
asiointi: palvelu saatavilla tarvittaessa
aina ja resursseja vapautuu vaativimpiin
tapauksiin

Tekoaly kokoaa ja tiivistda paatdksenteon
tueksi tietoa reaaliaikaisesti:
lopputuloksena nopeampi ja paremmin
perusteltu paatos

Reaaliaikaiset raportointindkymat ja
hélytykset poikkeamista: mahdollistavat
nopean ja ennakoivan reagoinnin

Tekoaly ennakoi kuormitushuippuja ja
ohjaa resurssit dynaamisesti oikeaan
paikkaan

Ty6tehtaviin upotettua mikro-oppimista
ja tekodlymentorien tuki. Nopeampi

ja paremmin kohdistuva osaamisen
kehittdminen
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PAREMPI PROSESSIJOHTAMINEN LUO
PERUSTAN TEKOALYN HYODYNTAMISELLE

Monet julkisen sektorin tehtavat muistuttavat teollista tuotantoa: suuria
volyymeja sisdltévissa prosesseissa esimerkiksi tehdadan viranomaispaatok-
sia, mydnnetaan lupia, tuotetaan analyyseja ja tarjotaan palveluita kansalai-
sille ja yrityksille. Prosessit ovat tyypillisesti monivaiheisia ja mukana on
monia toimijoita ja tietojarjestelmia. Jos prosessit eivat ole kunnossa, myds
tekodlyn tuoma hydty jaa helposti pintapuoliseksi.

Tekoélyn tehokas hyddyntaminen edellyttéds, ettd organisaatiolla on selkead
kuva omista ydinprosesseista ja niiden virtauksista. On tarkeaa mitata ja
ymmartaa prosessien kasittely- tai lapimenoajat ja niihin liittyvat kustan-
nukset, samoin haluttu lopputulosten laatutaso. Usein saattaa paljastua,
ettd suuri osa viranomaistydsta on arvoa tuottamatonta hukkaa; esimerkiksi
turhaa manuaalista kasittelya tai tiedon siirtoa tai odotusaikoja. Nama kan-
nattaa tunnistaa (lean-ajattelun hengessa), jotta tekoalya voidaan hyédyn-

ta4 tdysimaaraisesti.

Prosessijohtamisen parantaminen tarkoittaa myds tuottavuustavoitteiden
asettamista: mitd halutaan muuttaa nykytilasta ja millaisia hyotyja tavoitel-
laan. Kun tavoitetila on selked, tekodlya voidaan kohdistaa juuri sinne, missa
sen vaikutus on suurin, esimerkiksi tehostamaan ja automatisoimaan rutii-

neja.

Monessa julkisen sektorin organisaatiossa tekodlyn hyddyntamisen ensim-
mainen askel ei siis ole tekodlymallin rakentaminen tai kdyttéonottaminen
vaan prosessien lapikdyminen ja prosessijohtamisen vahvistaminen. Hyvin
johdetut ja mitatut prosessit luovat pohjan, jossa tekoaly voi aidosti tuottaa
arvoa ja skaalautua koko organisaation hyddyksi.

Perinteinen vuosisuunnittelu ja monivai-

heiset hyvaksyntaketjut saattavat olla liian
hitaita tekodlymaailmassa. Johtajien on
karsittava byrokratiaa ja annettava tiimeille
valtuudet toimia nopeasti tekodlypohjaisen
datan pohjalta. Monet organisaatiot ovatkin
viime aikoina ldhteneet madaltamaan péa-
toksenteon portaita (McKinsey 2025f).
Esimerkiksi viisiportainen ketju lyhennet-
tiinkin kahteen portaaseen, keskiportaan

esihenkildiden maéraé vihennettiin, jaljelle

jadneiden esihenkil6iden tiimikoko kasvoi, ja

samalla tekoily ja sen mukanaan tuoma
automaatio vietiin entistd enemmaén osaksi

organisaation arjen toimintaa.

Tekoalyn hyddyntdminen edellyttda
usein uudenlaisten rakenteiden luomista
(McKinsey 2025a). Johtaja voi esimerkiksi
kannustaa kokeilemaan poikkitoiminnallisia
tiimejd, jotta tekodlyn mahdollistamat uudet
toimintamallit voivat syntyé (Gratton 2025,
McKinsey 2025e, 2025f). Kun tekoilyn
kayton my6ta manuaalista tyotd voidaan
vahentdd, myds organisaation rakenteiden
kannattaisi tukea taté: eri funktioiden on
toimittava entista tiiviimmin yhdessa, jotta
iso kuva todella ndhddén ja ymmarretaan.
Tama usein edellyttad muutosta myos osaa-
misprofiileissa: tarvitaan enemmén systee-

misté ajattelua hallitsevia kokonaisuuden
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hahmottajia ja vahemmin perinteisen tukena, sparraa kollegoja ja auttaa tekeméin
tietoty6n suorittajia. tekodlyratkaisuista saavutettavampia kaikille.
Erds mahdollinen tapa toimia on myos Toisaalta saattaa olla myos viisasta sdilyttaa
muodostaa organisaatioon tekodlyn nopean osa pysyvammistd prosesseista vakauden
toiminnan joukkoja, jotka kiertédvit yksi- selkdrankana, jotta organisaation arjessa ei
kosta toiseen vauhdittamassa kayttoonottoa. kaikki kerralla muutu: johtajuus on aina
Vaihtoehtoisesti jokaisessa yksikossa voi olla tasapainon hakemista joustavuuden ja
oma tekodlyekspertti, joka toimii arjen pysyvyyden valilla.

ORGANISAATIOIDEN OMAT RAATALOIDYT
TEKOALYRATKAISUT

Raataloidyt tekoalyratkaisut, kuten organisaatiokohtaiset luonnollisen kie-
len chatbotit, tarjoavat keinon tuoda tekoély aidosti osaksi arkea. Niiden
avulla henkilésto voi hyddyntaa organisaation omaa tietopohjaa uudella
tavalla: esimerkiksi hakea tietoa ohjeistuksista, manuaaleista ja muista
dokumenteista seké saada nopeasti apua kdytdnndn tydtehtéaviin. Tallainen
toiminta seka helpottaa paatoksentekoa ettd parantaa tyén sujuvuutta.

Onnistuneen ratkaisun ytimessa on oikean, merkittédvaa arvoa tuottavan
kayttotapauksen valinta. Kun tekoaly kohdistuu arjessa paljon tyollistaviin
tehtaviin, kuten esimerkiksi lainsaadantévalmisteluun, raportointiin,
HR-prosesseihin tai taloushallintoon ja hankintoihin, hyéty skaalautuu laa-
jasti eri yksikdiden ja ammattilaisten tueksi.

Samalla on térkeda sopia selkeédt pelisddnnot: mité dataa jarjestelma voi
hyddyntaa, miten varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja miten tieto-
turva toteutetaan. Kun ndma reunaehdot ovat kunnossa, voidaan luoda
organisaatiokohtainen, turvallinen ja luotettava tyokalu.

Raataloityjen ratkaisujen kohdalla kannattaa aina pohtia myds valmista vai
osta - kysymysta. Moniin organisaation funktioihin l&ytyy maailmalta val-
miita tekoélypohjaisia ratkaisuja, joita voi mukauttaa omaan kdyttoon. Toi-
saalta silloin, kun haetaan uniikkia kilpailuetua tai ratkaistaan organisaa-
tiolle erityisen kriittisia ongelmia, tdysin omien ratkaisujen rakentaminen voi
olla erittéin perusteltua.

Raataloidyt sovellukset merkitsevat toteutuessaan merkittdvaa askelta pois
kaikille samanlaisista yleismalleista kohti spesifimpaa, kohdennettua ja
organisaation ydintoimintaa aidosti palvelevaa tekoalyn hyddyntamista.
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6.4 Varmista
ekosysteeminen ja
poikkihallinnollinen
lahestymistapa

Tekodlyratkaisut eivat véalttamatta tuota
tayttd potentiaalista arvoaan pelkistddn
yhdelle ainoalle organisaatiolle rakennet-
tuna. Julkisessa hallinnossa erityinen piirre
on se, ettd monet merkittavit asiakastarpeet
ja prosessit kulkevat usean viraston, kunnan
ja yrityskumppanin kautta. Jos tekoélya
kehitetddn vain yksittdisen organisaation
sisdlld ja operaatioihin suunnattuna, vaarana
on paillekkdinen tyd, rajalliset kdytettavissa
olevat datavarannot sekd tuotettujen ratkai-
sujen heikko yhteentoimivuus ja vaikutta-
vuus. Tatd on Suomen valtionhallinnossa
historiassa todistetusti ja valitettavasti
tapahtunut ja tapahtuu edelleen.
[ [
Samoja asioita kokeillaan joka viras-
tossa. Eihdn siind ole mit&ddn jarked.
Meiddan pitdd saada ihmisid kokoon ja
avainvirastojen tulisi oppia toisiltaan ja
tehdd yhteistyotd, jotta kaikki eivat
joudu oppimaan samoja asioita kanta-
pddn kautta.”
(Julkisen sektorin organisaation
pddjohtaja, 2025)

Monet kansalliset tietovarannot kuten
viestotietojarjestelma, yritys- ja yhteisotieto-
jarjestelma sekd terveys- ja liikennetietova-
rannot muodostavat pohjan, jolle voitaisiin
rakentaa moniorganisatorisia tekodalyratkai-
suja, jotka palvelevat seka julkisia toimijoita
itseddn ettd yrityksid ja yhteiskuntaa laajem-
minkin. Viisasta olisi katsoa tekoalykehitysta
kansallisena kysymykseni, jolloin ratkaisu-
jenkin olisi hyvi olla joiltain osin kansallisia.
Téama kaikki luonnollisesti edellyttda johta-
mista, ohjausta ja koordinointia ja yhteisid
kehityssuunnitelmia.

Téhén ekosysteemiseen ja poikkihallin-
nolliseen suuntaan ollaankin jo parhaillaan
liikkumassa. Useat Suomen valtionhallinnon

virastot ovat jo miettineet esimerkiksi

yhteistéd chatbot-ratkaisua, joka olisi Suomi.fi
-palvelun kautta saatavilla ja Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus Valtorin teknisesti
toteuttama. Mahdollisuuksien mukaan eri
toimijoiden tekoélyagentit tahoillaan tulevai-
suudessa auttavat kdyttdjad saamaan parhaan
mahdollisen palvelun, samoin eri toimijat
jakavat keskenddn teknisid ratkaisuja ja hyvid
kaytantojd. Lisdksi samalla saattaa syntya
laajempikin uudistus viranomaispalveluille
sekd valtionhallinnon kokonaisnakyma
kehitystyohon. Téllaista hyvin alkanutta
kehitystd kannattaa ehdottomasti jatkaa.
Jotta tekoilyé voidaan kehittdd ekosystee-
misesti ja poikkihallinnollisesti, tarvitaan

muutamia keskeisid toimenpiteit:

o Varmistetaan, ettd datan kdyttoon kulut-
tajilta ja yrityksilta kerdttavit luvat ovat
kattavia. Poistetaan esteitd, joissa kerdtty
lupa on rajattu pelkdstdan datan kerén-
neelle yhdelle julkiselle organisaatiolle
mutta se ei mahdollista datan jakamista
tai laajempaa kayttod koko julkisen
sektorin hyviksi. Harkitaan ratkaisuna
my0s datan anonymisointia ja pseudony-
misointia, jolloin henkil6tiedot tai muut
arkaluontoiset tiedot eivit enda sisilly
jaettavaan dataan — samoin mallia, jossa
vastaanottava taho tekee datasta yldtason
laskelmia tai tilastointia ilman varsinaista
pédsya yksityiskohtaisiin suojattuihin
tietoihin.

 Luodaan poikkihallinnolliset data-alustat
ja rajapinnat, jotka mahdollistavat datan
turvallisen ja standardoidun jakamisen
eri organisaatioiden valilld. Varmistetaan
samalla, ettd tietomallit ja metatiedot ovat
yhteensopivia, mika vdhentdd integraatio-
kustannuksia (Sitra 2025c¢).

o Kehitetddn yhteisid, avoimia ja modulaa-
risia tekodlykomponentteja ja algoritmi-
kirjastoja, joita eri organisaatiot voivat
hy6dyntdd ja raataloidd omiin tarpei-
siinsa. Esimerkiksi kielimallit tai tekstin-
tunnistusratkaisut, jotka on koulutettu
suomalaisella datalla, voivat palvella

useita virastoja.
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Varmistetaan toimijoiden viliset selkedt
pelisddnnot, vastuut, paatoksentekomeka-
nismit ja rakenteet tiedon, osaamisen ja
teknologian jakamiseen.

Rakennetaan public-private -kumppa-
nuuksia teknologiayritysten, tutkimuslai-
tosten ja muiden julkisten organisaatioi-
den kanssa. Hyddynnetéin yritysten
innovointikykya ja julkisen sektorin
ainutlaatuisia tietovarantoja yhdessa.
Mahdollistetaan aktiivinen ja jatkuva
vuoropuhelu, jotta kansallisia tekodlyrat-
kaisuja voidaan kehittad ja hyodyntaa
sekd julkisen ettd yksityisen arvon tuotta-
miseen. (Asikainen 2025, Ernst & Young
2025.)

Luodaan poikkihallinnolliselle ja ekosys-
teemimaiselle kehittdmiselle seuraavan
12-24 kuukauden selkei suunnitelma (ks.
myos liite 7), joka sisdltdd tavoitteet ja
toimenpiteet. Varmistetaan mittaristo ja
seurantakdytdnnot, joiden avulla kehitysta
voidaan arvioida sdannollisesti, oppia
jatkuvasti seka tehdd tarvittavia korjaus-
liikkeitd. (Sitra 2025c.)

Julkishallinnon ylimmaélld johdolla on
ratkaiseva rooli siind, ettd ekosysteeminen ja
poikkihallinnollinen tekodalykehitys siirtyy
suunnitelmista kiytantoon. Ensinnékin
johdon olisi hyvi aktiivisesti asettaa yhteis-
hankkeet strategiseksi prioriteetiksi ja var-
mistaa, ettd niiden toteuttamiseen osoitetaan
riittdvit resurssit ja osaaminen. Toiseksi
johdon on johdettava kulttuurimuutosta,
jossa oman organisaation rajat eivat muo-
dostu esteeksi kansallisen tason ratkaisujen
rakentamiselle: timai edellyttda esimerkiksi
kannusteita ja mittareita, jotka palkitsevat
yhteistyosta. Kolmanneksi on luotava pitka-
janteinen kumppanuusmalli yksityisen
sektorin kanssa, jotta kaupallinen ja julkinen
kehitys voivat hyodyttda toisiaan ja synnyttda
yhteisid innovaatioita (ja tima on paljon
muuta kuin se tyypillinen yksityisen yrityk-
sen teknologiatoimittajasuhde!). Ja ennen
kaikkea johdon on omalla esimerkilladn
osoitettava, ettd tekodly on kansallinen
kysymys, joka ratkaistaan yhdessa.

ESIMERKKI: KOLMEN JULKISEN TOIMIJAN JA KAHDEN
YRITYKSEN YHTEISTYO

Suomen Maahanmuuttovirasto, Patentti- ja rekisterihallitus ja Verohallinto toteuttivat yhdessa
Accenture Finlandin ja boost.ai:n kanssa yhteisen keskustelevaan tekoalyyn pohjautuvan ratkaisun.
Kolmen viraston virtuaaliagentit Kamu, PatRek ja VeroBot tydskentelevat yhtena chatbot-verkos-
tona. Kun kayttaja esittda kysymyksen, joka ei kuulu kyseisen organisaation vastuulle, agentti tunnis-
taa tilanteen ja tarjoaa sujuvaa siirtymista oikean viranomaisen agentin puolelle ilman uudelleenoh-
jausta tai keskustelun katkeamista.

Ratkaisun my6ta organisaatiot voivat tarjota poikkihallinnollisen, government-to-citizen -tyyppisen
kokonaispalvelun, jossa asiakas saa yhdesta kanavasta vastaukset useiden virastojen asioihin. Chat-
bottien verkko toimii silti EU:n tiukkojen tietosuojasdantdjen mukaisesti ilman, etta henkilokohtaisia
tietoja jaetaan eri organisaatioiden kesken.

Siispa eri virastot voivat jakaa tekoélyratkaisun, datan ja osaamisen seka tuottaa luotettavaa ja kan-
salaisen tarpeet keskiossa pitédvaa palvelua yhteisvoimin. Malli my&s osoittaa, miten eri virastojen
yhteistydna voidaan luoda saumattomia palveluja ilman, ettd organisaatioiden sisdiset rajat hidasta-
vat kehitysta. (Boost.ai 2025 ja Migri 2018.)



46
SITRAN SELVITYKSIA 254 —
TEHTAVANA TEKOALYMURROS — KASIKIRJA JULKISEN SEKTORIN JOHDOLLE

YHTEENVETO: SUOSITUKSIA

EKOSYSTEEMIMAISEEN JA

POIKKIHALLINNOLLISEEN ETENEMISEEN

Katso yli organisaatiorajojen. Tunnista, mitka asiakastarpeet ja prosessit
kulkevat usean toimijan lapi ja pyri ohjaamaan niihin riittavat tekoalyin-
vestoinnit.

Rakenna tarvittava ekosysteemikyvykkyys. Luo muun muassa omassa
organisaatiossasi rooleja ja tiimeja, joiden vastuulla on poikkihallinnollis-
ten ja ekosysteemisten hankkeiden johtaminen, sitten verkota ndma
osaajat muiden organisaatioiden vastaavien kanssa.

Varmista, etta tekoéalyratkaisut kytkeytyvét jo olemassa oleviin kansalli-
siin data-alustoihin ja tietovarantoihin ja siten strategisesti positioituvat
osaksi julkishallinnon kattavaa kokonaisuutta.

Laita kumppanuusstrategia kuntoon. Maérittele selkeasti, mita tekoalya
kehitetdan omaan tarpeeseen ja missé puolestaan mennaan mukaan
yhteishankkeisiin, samoin missé asioissa tukeudutaan omiin resursseihin,
versus ulkoisiin (katso my6s kehitysmallit luvussa 8).

Varmista yhteishankkeiden aktiivinen fasilitointi ja johtaminen siten, etta
kaikki osapuolet voittavat niissa ja ettd hankkeet myds menevat onnistu-

neesti maaliin.

6.5 Vaihtoehtoisia
tapoja tuoda tekoaly
arjen tyohon ja
tiimeihin

Sitd mukaa kun tekodlyn kdyttoonotto
edistyy, tarpeen on ldhted miettimdan myos
ihmisen ja tekodlyn tyonjakoa ja roolitusta
(Harvard Business Impact 2025, McKinsey
2025a, 2025f). Syntyyko niistd uusi mielekds
liittouma? Organisaatiokaavio on usein
tallaisen tyonjakoa koskevan mietinnén
lopputulos ja uusi valittu organisaatiomalli
kenties tukee aiempaa paremmin automati-
saatioon ja optimointiin perustuvia tyonkul-
kuja. Kéytannossa ndyttad olevan ainakin
nelja vaihtoehtoista mallia, joita kannattaa
harkita tekodlyn tuomisessa osaksi tiimien

tyotd (ks. myos Kuva 9 seuraavalla sivulla):

1. Tekoalyt tiimin jdsenina
Tiimissd toimii sekd ihmisid ettd tekodly-
agentteja, joilla on yhteinen tavoite. Tekodlyt
osallistuvat esimerkiksi datan analysointiin
tai suunnitelmien luonnosteluun - vahan

kuin tiimikaverit omilla erityiskyvyilldan.

2. Tekodlyohjatut tiimit

Tdssd mallissa tekodly toimii tiimin koordi-
naattorina: jakaa tehtdvid, optimoi aikatau-
luja ja ehdottaa seuraavia askelia. Ihmiset
vastaavat lopputuloksista, mutta toteutus
kulkee tekodlyn madrittelemana. Haasteena
tdssd mallissa toki on luottamus algoritmei-
hin ja halukkuus toimia niiden ohjaamana:
ovatko tyontekijdt oikeasti valmiita noudat-
tamaan tekodlyn tuottamia ohjeita? Tama

riippuu varmasti tyon luonteesta.



Kuva 9. Vaihtoehtoisia tapoja tuoda tekoaly osaksi tiimien tyota
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3. Tekoilyt aina tarpeen
mukaan tiimiin (niin sanottu
agent mesh)

Tdssd mallissa tekodlyt eivit ole kiinted osa
tiimid vaan niitd ikdan kuin vuokrataan
kayttoon tehtdvikohtaisesti. Organisaatiolla
voi esimerkiksi olla sisdinen tekoalymarkki-
napaikka (toisin sanoen digitaalinen alusta),
josta tiimit kokoavat kuhunkin tilanteeseen
sopivan tekodlyjen kokoonpanon. Tama
vaatii sen, etté tekoalytyokalut/agentit ovat
hyvin kuvattu ja etté tiimeilld on osaamista

valita niistd sopivimmat.

1. Tekoalyt tiimin jasenina

3. Tekodlyt aina tarpeen mukaan tiimiin
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4. Itseohjautuvat
tekoilyorganisaatiot (niin
sanottu agentic organization)
Tassd mallissa tekodlyt hoitavat valtaosan
arjen tyostd, samoin tyon suunnittelun ja
optimoinnin, mikéli lainsdddanto timéan
sallii. Ne muodostavat itseohjautuvia tiimeja
ja verkostoja (niin sanotun agenttifarmin),
jotka valitsevat aina tilanteeseen parhaiten
sopivat mallit ja kehittavit keskindista
yhteisty6tddn jatkuvasti (Shaw 2025). Thmi-
sid on organisaatiossa vain vahén, mutta
heidén roolinsa on ratkaiseva: he antavat
alkusyséyksen tyolle, tarkistavat ja hyvéksy-
vt lopputulokset sekd varmistavat strategi-
sen suunnan, eettisyyden ja luottamuksen.
(Deloitte 2025a, McKinsey 2025e, 2025g,
Yerramilli-Rao et al. 2025.)

2. Tekodlyohjatut tiimit

4. Itseohjautuvat tekoalyorganisaatiot
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Mahdollista on myos luoda niistd neljasta

mallista erilaisia yhdistelmia:

« Tuottavan tyon aikaansaamiseksi tiimilla
voi olla esimerkiksi tietyt tekodlyn vakio-
tyokalut aina kdytossa (malli 1 ylld) ja
lisdksi he voivat tilanteen vaatiessa hank-
kia tiimin ulkopuolelta lisda tyokaluja
tiettyihin erityistarkoituksiin (malli 3).

« Vaihtoehtoisesti tiimilld voi olla tekod-
lyohjaus (malli 2) ja lisdksi my6s tiimin
arjen tyotehtavissd vakiotyokaluja apuna
(malli 1).

 Oletetusti tulevaisuudessa organisaatiolla
on kéytossa niin monia eri tekoalytyoka-
luja, ettd ne voivat olla monin eri tavoin
tiimien arjen tuottavan tyon apuna
(McKinsey 20251).

Tamén luvun ydinviesti on siis seuraava:
organisaatiota ei pidd nahda jaykkana raken-
teena, vaan dynaamisena ja muokattavissa
olevana kokonaisuutena, jota tekodly voi
osaltaan jatkuvasti kehittaa ja kirittdd (Futu-
rice 2025a ja 2025b). Esimerkiksi erilaiset
tekodlyagentit voivat jatkossa tulla osaksi
tiimejd ja organisaatiota ja suorittaa monia
perinteisesti ihmisille suunniteltuja tehtavia
ja rooleja (Deloitte 2025a, Ilves et al. 2025,
McKinsey 2025e).

Tekodly saattaa tulevaisuudessa muuttua
elinehdoksi organisaation selviytymiselle,
silld kaikki keskeiset sidosryhmat oletetusti
odottavat julkisen sektorin organisaatioilta
uudenlaista dynaamisempaa, tehokkaampaa
ja ketterampéa toimintamallia (Boston

Consulting Group 2025¢).
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7 Tekoalyn hyodyntaminen
tuotteissa, palveluissa ja
arvonluonnissa

Tassa luvussa katseemme siirtyy ulospain kohti asiakkaita,
yhteiskuntaa ja toimintaymparistoa, eli siihen, miten tekoalya

voi hyodyntaa tarjooman parantamiseen, kansainvalisista
verrokkiorganisaatioista erottautumiseen, uudenlaisen asiakasarvon
luomiseen seka (liike)toimintamallien uudistamiseen.

Menestyvit organisaatiot hyodyntavit asiakaskohtaamisia ja liiketoimintamallia,
tekodlyd strategisesti ja kokonaisvaltaisesti: jolloin syntyy aitoa uudenlaista lisdarvoa ja
ei pelkéstddn sisdisten prosessien tai kiytan- mahdollisesti myds sitoutuneempia asiak-
tojen tehostamiseen, vaan yhti lailla myds kaita (Boston Consulting Group 2025c,
asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseen ja Davenport ja Mittal 2023, Edelman ja Abra-
asiakaskokemuksen parantamiseen. Usein ham 2024, Harvard Business Impact 2025,
tdma tarkoittaa sité, ettd tekoaly integroi- Ruokonen 2020, Sitra 2025c¢).

daan nékyvisti osaksi tuotteita, palveluita,

ESIMERKKI: YKSI TOIMIALA, KAKSI ERILAISTA
STRATEGIAA, KAKSI ERILAISTA LOPPUTULEMAA

Amazon ja eBay ovat molemmat merkittévia toimijoita verkkokaupan alalla, mutta niiden strategiset
lahestymistavat tekodlyn hyddyntamiseen poikkeavat toisistaan olennaisesti.

Amazon on integroinut tekoédlyn syvallisesti ja laaja-alaisesti lahes kaikkiin liiketoimintansa osa-alu-
eisiin. Yrityksen tekoalystrategia kattaa asiakaskokemuksen personoinnin (esimerkiksi myyntié kas-
vattavat suosittelu- ja raatalointijarjestelmat) seka toimitusketjun ja logistiikan optimoinnin (muun
muassa kysynnan ennusteet, varastonhallinta ja automaatiorobotiikka). Amazonin kokonaisvaltainen
tekodlyn hyédyntdminen on mahdollistanut uudenlaisten parempien asiakaskokemusten luomisen ja
lilketoimintamallien kehittdmisen, samoin vahvistanut yrityksen strategista asemaa ja erottautu-
mista verkkokauppamarkkinassa.

eBay puolestaan on ottanut kdytt6on tekoédlyratkaisuja pdaosin valikoiduilla alueilla. Se kayttaa
tekoalyd muun muassa hakutoimintojen kehittamiseen (esimerkiksi kuvapohjainen tuotehaku),
petosten havaitsemiseen ja asiakaspalvelun automatisointiin virtuaaliavustajilla. Nailld on ollut arvoa
operatiivisen tehokkuuden kannalta, mutta tekoélyn rooli ei ole ulottunut eBayn ydintuotteeseen tai
asiakasarvon rakentamiseen samassa mittakaavassa kuin Amazonilla.

Yritysten erilaiset strategiat heijastuvat niiden taloudelliseen suorituskykyyn. Amazonin liikevaihto
on kasvanut viime vuosina yli 10 % vuodessa ja nettotulos on noussut 60 miljardiin dollariin. eBayn
kasvu on ollut selvasti maltillisempaa: liikevaihto on kasvanut vain noin 1—6 % vuodessa ja nettotulos
on pysynyt noin kahdessa miljardissa dollarissa. Vaikka tekoalystrategia ei yksin selitad tété eroa, on
mahdollista ndhdj tietty yhteys kunnianhimoisen tekoalyn hyédyntamisen ja liiketoiminnan suori-
tuskyvyn ja jatkuvan uudistumiskyvyn valilla.
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Kuten myos edelld kasikirjan johdannossa
totesimme, julkinen sektori on haastavassa
tilanteessa rajallisten resurssien, elakoéityvan
henkil6ston ja kasvavien palvelutarpeiden
kanssa, ja siksi palveluiden uudistaminen
tekodlyn avulla ei ole vain mahdollisuus
vaan monin paikoin valttimattomyys.
1/
Tekodly voi muuttaa arvontuottomeka-
nismeja: tuoteyhtié voikin muuttua
palveluyhticksi tai data voi luoda
taysin uusia arvonluontiketjuja. Juuri
tallaisia asioita johtajien tulisi ensisijai-
sesti pohtia.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

7-1 Tulevaisuuden
julkisten palvelujen
malli on entista
tekodlypohjaisempi

Nykyiset viranomaispalvelut nayttaytyvit
usein asiakkaalle temppuratana, jonka lapi
kulkeminen on vaikeaa. Kansalaiset ja
yritykset joutuvat monesti edelleen kaytta-
main tarpeettoman paljon aikaa ja vaivaa
asioidakseen eri viranomaisten kanssa,
eivitka he palveluiden monimutkaisuuden
takia useinkaan kovin hyvin tiedd omia
oikeuksiaan tai velvoitteitaan. Monesti
palvelut eivit muodosta asiakkaan nakokul-
masta toimivaa tai riittdvan laadukasta
kokonaisuutta, vaan jaavit siiloutuneiksi eri
virastojen

prosesseihin.

Samaan aikaan valtionhallinnolla on
kéytossdan suuret madrit tietoa ja dataa,
mutta niiden hyédyntaminen on edelleen
jokseenkin vajavaista. Tietoa ei usein jaeta
eri virastojen valilla riittavan tehokkaasti,
eikd sitd valttamattd yhdistetd esimerkiksi
asiakkailta luvallisesti saatuihin tdydentédviin
tietoihin, vaikka tdma mahdollistaisi asiak-
kaille paremman palvelun ja suuremman

hy6dyn.

Julkisella sektorilla olisi siten tarpeen harkita
nykyisten asiakaskohtaamisten ja asiakaspal-
velumallin uudistamista (ks. my6s Boston

Consulting Group 2025¢):

o Jarkevinta olisi tunnistaa valtionhallinnon
suurimmat ja vaativimmat asiakaskohtaa-
misten ongelmakohdat ja keskittyé kehi-
tystyossa niihin, koska télloin oletetusti
myo6s uudistamisen vaikuttavuus olisi
suurin.

o Asiakkaille kannattaisi jatkossa rakentaa
erilaisia alykkaitd, keskustelevia ja luon-
nolliseen kieleen pohjautuvia kayttoliitty-
mié, joissa tekodlyn avulla voidaan hyvin
yksinkertaisilla kysymyksilld nopeasti
selvittdd asiakkaan tarve. Keskustelevat
kayttoliittymat voivat korvata esimerkiksi
nykyisid monimutkaisia lomakkeita tai
tiedon manuaalista syGttamista.

o Tunnistautumisen jalkeen jarjestelma
voisi koota asiakkaalle yksil6llisesti juuri
oikeat palvelut, riippumatta siitd, mika
virasto ne hinelle tuottaa - ja sitten
esittad valitut palvelut asiakkaalle hanen
valitsemassaan helppokayttoisessda muo-
dossa, esimerkiksi tekstina tai puheda-
nena.

o Valtionhallinnon datavarannot kannat-
taisi kytked aidosti ja syvemmin yhteen:
tietoa pitdisi pystyd jakamaan nykyistd
enemmin, hyodyntdi reaaliajassa ja
hallita yhtendisilld periaatteilla. Tarvitta-
vat asiakaskohtaamisen vaatimat tiedot
keréttdisiin mahdollisuuksien mukaan
automaattisesti taustalla, ilman ettd
asiakkaan tarvitsee syGttad niitd itse
lainkaan.

o Perinteisten staattisten verkkosivujen
sijaan asiakkaalle kannattanee jatkossa
tarjota entistd tekodlypohjaisempi neu-
vonta, joka pdivittyy automaattisesti aina
silloin, kun lainsdaddéanto tai muu sééntely

muuttuu.
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Lopputuloksena asiakkaille ja sidosryhmille
syntyy parhaimmillaan kokonaan uusi

data- ja tekodlypohjainen viranomaistoimin-
nan malli, joka sekd auttaa asiakkaita toimi-
maan jarkevimmin ja tehokkaammin ettd
hyodyntaa tehokkaasti viimeisinta teknolo-
giaa. Ihannetilanteessa tarvittava tieto
saadaan automaattisesti viranomaisten ja
kumppanien ekosysteemistd, eika asiakkaan
tarvitse olla viranomaisiin yhteydessi lain-
kaan, vaan hénté palvellaan ennakoivasti,
proaktiivisesti ja personoidusti, jopa ennen
kuin hén itse tiedostaa tarpeensa (McKinsey
2025e).

Tulevaisuuden alykkéat palvelut eivt
valttdmétta endd perustu ennalta valmiiksi
madriteltyihin asiakaskohtaamisen prosessin
eri vaiheisiin, vaan tekodly mahdollistaa
tuotteissa ja palveluissa dynaamisen, asetet-
tuihin tavoitteisiin jatkuvasti mukautuvan
toiminnan. Tekodlyagentit kykenevit olete-
tusti tulevaisuudessa itsendisesti kokoamaan
ja suorittamaan kayttédjan tavoitteen kannalta
tarkoituksenmubkaiset tehtavit, oppien ja
optimoiden omaa toimintaansa jatkuvasti
(Tlves et al. 2025, McKinsey 2025e).

7-2 Askeleita kohti
uudistettuja tuotteita,
palveluita ja
asiakaskohtaamisia

Tekoily tarjoaa siis ainutlaatuisia mahdolli-
suuksia uudistaa tuotteita, palveluita ja
asiakaskohtaamisia. Seuraavat neljé askelta
auttavat johtajia hahmottamaan, miten
tekodlyn avulla voidaan seké parantaa
nykyistd tarjontaa ettd kehittda taysin uusia
tapoja luoda arvoa asiakkaille ja sidos-
ryhmille.

1. Sisdllyta tekoily tuote-ja
palvelutarjoomaan

Tekodly voi rikastuttaa tuotteita ja palveluita
tuomalla niihin esimerkiksi uusia dlykkaita
ominaisuuksia ja asiakaskohtaista personoin-
tia (McKinsey 2025e). Julkisen sektorin

ulkopuolelta I6ytyy monia hyva esimerkkeja
tallaisista toteutuksista: yritysten ohjelmisto-
alustat voivat sisaltad asiakkailleen erilaisia
alykkaita tekodlyavustajia, verkkokaupat
voivat tarjota asiakkailleen tekoélypohjaisia
personoituja ostosuosituksia, raskaan teolli-
suuden konepajayritykset tuottavat asiakkail-
leen entistd tisméllisempédd ennakoivaa
huoltoanalytiikkaa ja niin edelleen. Parhaim-
millaan asiakkaan saama kokemus tai loppu-
tulos on tekodlyavusteisesti tuotettuna
oivalluttava, informatiivinen ja ainutlaatui-
sen hyddyllinen (Ruokonen ja Ritala 2025).

Tekoalyn kanssa pitkalle paasseet yrityk-
set luovat monesti myos automaattisesti
kehittyvid palaute- ja oppimisjérjestelmid
(englanniksi feedback loop), joissa asiakas-
kokemusta seka tuote- ja palvelutarjoomaa
(samoin my®s itse algoritmeja) optimoidaan
automaattisesti ja jatkuvasti, aina kertyneen
uuden datan ja ymmarryksen pohjalta (Cook
et al. 2024, Marion et al. 2024, McKinsey
2025f).

Liséksi tekodly voi nopeuttaa myos
organisaation tuotekehitystd, koska uusia
tarjoamia on tekodlyavusteisesti mahdollista
ideoida ja konseptoida ja testata aiempaa
nopeammin ja edullisemmin - ja tima myos
osaltaan haastaa yritysten perinteisid strate-
gioita ja arvontuottomekanismeja, joissa
aiemmin uuden tarjooman markkinoille
tuominen on ollut hidasta ja kallista (Cook
et al. 2024, Harvard Business Impact 2025).

2. Pohdijatoteuta
strateginen erottautuminen
Koska monenlaiset yleiskéyttoiset tekodly-
tyokalut ovat jo melko lailla kaikkien organi-
saatioiden ulottuvilla, pelkka niiden kaytto ei
itsessddn riitd erottautumiseen (Barney ja
Reeves 2024, Wingate et al. 2025). McKinsey
(2024) onkin osuvasti kuvannut, ettd monen
organisaation tekodlyn kaytto nayttaa silta
kuin kaikki kédyttdisivt samoja tiilid raken-
taakseen tdysin naapuritalon kaltaisia taloja.
Paras arvontuotanto ja vaikuttavuus syntyy
tyypillisesti vasta silloin, kun tekodly rata-

16idéan tuotteisiin ja palveluihin
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ainutlaatuisella, innovatiivisella ja erottuvalla
tavalla, organisaation asiakasdatan ja ydi-
nosaamisen pohjalta (katso tdhdn aiheeseen
liittyen my®6s edelld uvussa 6 tietolaatikko).
Erottuminen tyypillisesti vaatii organisaation
omaa ainutlaatuista dataa, erityistd asiantun-
temusta ja valittua muista toimijoista poik-
keavaa nakokulmaa (Yerramilli-Rao et al.
2025): esimerkiksi julkisen sektorin organi-
saatio voi kouluttaa tekodlyn omalla datalla
omaan kayttotarkoitukseen, johon muiden ei
ole mahdollista samalla tapaa tekoélyhan-
ketta toteuttaa. (Ruokonen ja Ritala 2025)
Erottautumisen voi tehdd muutamalla eri

tavalla, muun muassa:

o Palvellaan asiakkaita ja sidosryhmié
nopeammin, sujuvammin ja/tai tehok-
kaammin kuin muut toimijat.

o Kohdataan asiakkaat ja sidosryhmat
laadukkaammin ja/tai ihmisldhtdisemmin
kuin muut toimijat.

 Tuotetaan palveluja edullisemmin kuin
mitd muut kykenevit tuottamaan, ja
samalla kenties my0s vastataan sellaisiin
asiakastarpeisiin, joissa hinta on aiemmin

ollut ostamisen esteena.

3. Uudista
liiketoimintamalleja

Tekoily voi mahdollistaa tdysin uudenlaisia
liiketoimintamalleja, jotka eivit olleet orga-
nisaatiolle aiemmin saatavilla. Esimerkiksi
organisaation tarjoamia palveluja voi tuot-
teistaa — tai tuotteita palvelullistaa — ja talloin
olemassa oleva tarjooma usein taydentyy
uudenlaisilla komponenteilla. Lisaksi data ja
tekodly voivat mahdollistaa sen, ettd organi-
saatio auttaa asiakkaitaan toimimaan
nykyistd paremmin, tehokkaammin ja
viisaammin - ja joissain tapauksissa asiak-
kaille voidaan myos taata tallaiset loppu-
tulokset.

Ainakin nelja erilaista data- ja tekodly-
pohjaista liiketoimintamallivaihtoehtoa on
tunnistettavissa (ks. niistd myo6s Taulukko 4
seuraavalla sivulla, muokattu Ritala et al.
2024):

1. Rikastetaan organisaation olemassa olevia
tuotteita ja palveluita datalla ja tekodlyll4,
jolloin niistd tulee entistd dlykkdaampia
tarjoamia ja asiakas saa esimerkiksi
paremman kaytto- tai palvelukokemuk-
sen. Tassd mallissa liiketoimintamalli-
muutos on pienin: nykyinen tarjooma ja
ansainta sdilyy, mutta datan ja tekodlyn
pohjalta siita tehdddn entistd parempi.

2. Data ja/tai tekodly itsessddn on organisaa-
tion uusi tarjooma: Asiakkaalle tuotetaan
esimerkiksi raakadataa tai analyyseja tai
raportteja, my0s vaikkapa algoritmeja
kayttoon. Talloin asiakas saa padsyn
uudenlaiseen tietoon ja ymmarrykseen ja
algoritmikyvykkyyksiin ja perinteisen
tarjooman rinnalle syntyy esimerkiksi
uusi tdysin digitaalinen tuotevalikoima.

3. Tehdidén asiakkaalle tehostamispalveluita,
joissa kdydddn hianen prosessinsa ja
toimintansa lapi, sitten konsultoiden ja
datapohjaisesti autetaan asiakasta toimi-
maan jatkossa paremmin. Tédssd mallissa
asiakas tyypillisesti saa aiempien perus-
tuotteiden ja/tai -palveluiden (tai suorite-
tai tuntipohjaisten hinnoittelumallien)
taydennykseksi uusia entistd laaja-alai-
sempia tai syvempid palveluita ja siten
my6s enemmadn arvoa (ja myos tuotet-
tuun arvoon perustuvaa uudenlaista
hinnoittelua).

4. Taataan asiakkaalle tietyt mitattavat
hyodyt tai parannukset ja lopputulokset
tai taataan asiakkaalle kapasiteettia kéyt-
to0n, jolloin palvelulupauksena on, ettd
asiakas voi luottaa siihen, ettd hin taatusti
saa mitattavia hyotyjd kayttoonsd. Tama
on ndistd liiketoimintamallivaihtoehdoista
kaikkein radikaalein: timén toteuttami-
nen vaatii, ettd toimittajalla on syvi
ymmirrys asiakkaan toiminnasta ja
riittdva luottamus omiin palveluihinsa,
jotta se voi taata asiakkaille lopputuloksia

tai kapasiteettia.



53

SITRAN SELVITYKSIA 254 —
TEHTAVANA TEKOALYMURROS — KASIKIRJA JULKISEN SEKTORIN JOHDOLLE

Taulukko 4. Nelja data- ja tekodlypohjaista lilketoimintamallia

1)
Data- ja tekoaly-

rikastetut tuotteet
japalvelut

2)
Data ja tekodly
tuotteena

3)

Dataan pohjautuvat

tehostamis- ja
optimointipalvelut

4)

Data- ja algoritmi-
pohjaisesti tuotetut
lopputulokset tai
kapasiteetti

Arvolupauksen
keskeinenidea

Mita asiakkaille
tarjotaan

Tavoiteltu
asiakkaan
saama hyoty

Tyypillinen
veloitus

Tyypillinen
datan ldhde

Tyypillinen
datan

omistajuus

Keskeiset
tarvittavat
kyvykkyydet

Keskeiset
haasteet

Olemassa olevaa
tuotetta tai palvelua
rikastetaan datalla

Dataa hyédyntéavia
tuotteita tai palveluja

Optimoitu
tuotekokemus ja
kaytto

Lisdominaisuuksien
premium-hinnoittelu
tai data sisaltyy
tuotteen tai palvelun
hintaan

Tuotteen tai palvelun
kaytosta syntynyt
data

Myyja sailyttaa
omistajuuden

Tuotekehitys- ja
innovointi-
kyvykkyydet

Datan laatu,
organisaation
muutoshaluttomuus

Dataa tai algoritmeja
myyd&aén tai jaetaan
digialustan kautta
asiakkaille kayttéon

Raakadataa,
nakemyksia,
analyyseja,
raportteja,
algoritmeja

Paasy uuteen tietoon
jaymmarrykseen

ja algoritmi-
kyvykkyyksiin

Tuotepohjainen tai
tilausperusteinen

Mika tahansa data tai
algoritmi

Asiakas ostaa paasyn
tai omistajuuden
dataan ja
algoritmeihin

Datankeruun,
analyysin ja jakelun
kyvykkyydet,
algoritmikehitys-
kyvykkyys

Datan ja algoritmien
omistajuus, suojaus ja
oikeudelliset riskit

Dataa ja algoritmeja
kaytetaan asiakkai-
den liiketoiminta-
prosessien
parantamiseen

Diagnostiikkaa ja
konsultointia, jotka
perustuvat dataan;
autetaan asiakasta
toimimaan paremmin

Asiakkaan prosessien
ja toimintojen
optimointi ja
parantaminen

Tyomaaraan
perustuvat palvelu-
ja konsultointi-
palkkiot

Asiakkaan prosessien
ja toiminnan data

Asiakas ostaa paasyn
tai omistajuuden
dataan

Data-analyysin,
konsultoinnin ja
yhteiskehittdmisen
kyvykkyydet

Kyky tuottaa
oivalluksia prosessi-
ja toimintadatasta

Dataa ja algoritmeja
kaytetédan loppu-
tulosten ja/tai
kapasiteetin
tuottamiseen

Taattuja ja mitattavia
parannuksia data-
pohjaisen parantami-
sen perusteella

Toteutuneet
lopputulokset

tai asiakkaan
kaytettavissad oleva
lisdkapasiteetti

Hinnoittelu
toteutuneen
arvon mukaan;
kapasiteetille
tilausmalli

Asiakkaan prosessi-,
toiminta- ja
suorituskykydata

Myyja sailyttaa
omistajuuden;
asiakkaat saavat
paasyn oman
toimintansa dataan

Kyky sopia
lopputuloksiin/
kapasiteettiin
sidotuista palkkioista
ja toimia sovitusti

Tulosten
toteutuminen,
kapasiteetin
saatavuus ja
veloitukseen liittyva
riskienhallinta
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4. Varmista
asiakaslahtoisyys ja
luottamus

Uusia tekodlyominaisuuksia lanseeratessa on
luonnollisesti tirkedd sdilyttdd asiakkaiden
luottamus. Yleensd on jarkevad ikdan kuin
pitda asiakasta kidestd ja ohjata hénté otta-
maan kiyttoon uudenlaisia tekodlypohjaisia
palveluita. Liséksi tarvitaan usein lapindky-
vyyttd, selkeitd kuvauksia uusien palveluiden
hy6dyistd sekd mahdollisiin riskeihin tai
ongelmiin varautumista, jos uudistetut
palvelut eivit aluksi toimikaan asiakkaan
odottamalla tavalla. Johtajan tehtdva on etsid

tasapaino innovatiivisuuden ja uuden

kokeilun seka varovaisuuden ja riskien
hallinnan vilille, silld ndiden vélinen suhde
on yleensa melko jannitteinen ja monesti
nditd molempia ei ole tdysin mahdollista
saada samaan aikaan.

IBM:n (2024) selvityksen mukaan 62 %
yritysten toimitusjohtajista kertoo jo talla
hetkelld, ettd heiddn on kirjoitettava strategi-
nen pelikirjansa uudelleen tekoédlyn myd6ta.
Mité uusia mahdollisuuksia liiketoiminta-
malliajattelu tarjoaa julkisen sektorin organi-
saatioille, jotka eivat lahtokohtaisesti valtta-
matta etsi uusia liiketoimintamalleja, mutta
voivat silti uudistaa arvontuottoa ja vaikutta-

vuuttaan asiakkaille?

YHTEENVETO: JOHTAJAN MUISTILISTA - POHDI NAITA
UUDISTAMISMATKAN VARRELLA

Olemmeko tekoalyn kehittymisen myota vakuuttuneita, ettd nykyinen malli palvella asiakkai-
tamme on edelleen jarkevin ja toimivin?

Voisimmeko ratkaista asiakkaidemme ongelmat uudella tavalla, jossa tekoély ei vain tue olemassa
olevaa asiakaspalveluprosessia vaan voisimme muotoilla uusiksi koko palvelukokemuksen ja tar-
jota tuotteita ja palveluita entistd dlykkdammilld ominaisuuksilla varustettuina (Nishar ja Nohria
2025)?

Onko joitakin asiakkaille tarjottavan tuotteen tai palvelun osia, joita meidén ei tekoélyn tulon
my&té kannata enda tuottaa lainkaan? Esimerkiksi asiakas voisi jatkossa toteuttaa ne taysin itse-
palveluna?

Mitka olisivat 1-3 ensimmaista tekoalyn tarjoamaa uutta mahdollisuutta, joista meidan kannat-
taisi aloittaa arvontuoton uudistaminen? Miten voisimme toteuttaa niita vaiheittain?

Mikali siirrymme uudenlaiseen tekoalypohjaiseen asiakaskohtaamisten malliin, mitka kaikki datat
talloin tarvitsemme? Ovatko omat datavarantomme riittavat vai kannattaisiko meidan entista
enemman kytkeytyd myds muiden toimijoiden datoihin tai hyddyntéa entistd paremmin asiak-
kaalta jo aiemmin kerattya dataa?

Onko meilla jatkuva oppimis- ja palautejarjestelma3, jonka avulla seuraamme tekoélypohjaisten
palveluiden toimivuutta ja parannamme niitéd asiakaskokemuksen ja tulosten perusteella? Kehitty-
vatko palvelumme kokemuksen ja datan kertymisen myota? (McKinsey 2025f.)

Miten varmistamme, ettd uudet tekodalylld rikastetut palvelut ovat asiakkaan ndkdkulmasta
ymmarrettavia, saavutettavia ja luottamusta herattéavia? Osaammeko viestia palvelun hyédyt, rajat
ja vastuut selkeasti — erityisesti silloin, kun tekoéaly toimii itsenéisesti?
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8 Nain varmistat, etta tekoaly
tuottaa lisaarvoa ja konkreettisia
tuloksia

Tama luku kasittelee kysymysta, jonka on tarkea olla jokaisen johtajan
mielessa: miten varmistamme, etta tekoalyhankkeet eivat ole pelkka
kuluera vaan ne todella tuottavat liiketoimintahyotyja? Kyse on
systemaattisesta pitkajanteisesta toiminnasta ja arvon realisoimisesta
eli siita, etta tekoaly ei jaa ainoastaan kokeiluksi vaan tuottaa
mitattavaa ja skaalautuvaa hyotya organisaation eri osissa.

Monille on varmasti tuttu hallituksen tai Téama kysymys on tietenkin téysin relevantti.

johtoryhmén kokous, jossa padjohtaja tai
osastonjohtaja esittelee ylpedn lukuisia
tekodlykokeiluja, joita organisaatio on
kaynnistanyt. Tyypillisesti keskustelu menee
hyvin aina siihen asti, kunnes eris paikalla
olijoista kysyy skeptisesti: “Hyvd, mutta mita
hy6tyd niistéd on liiketoiminnalle tdhan

Toistaiseksi monet organisaatiot ovat keskit-
tyneet padsemain liikkeelle tekodlymatkalla,
mutta entistd enemmadn niille syntyy myos
painetta todentaa ja mitata tekodlyn hyotyja.
Siispd erilaiset vertailu- ja koeasetelmat seka
mittarit ja laskentamallit tulevat varmasti

tarpeeseen (2025c).

mennessa ollut?”

ESIMERKKEJA: TEKOALYN MITATUT HYODYT
KOKEILUISSA

Ison-Britannian hallitus toteutti laajan kokeilun, jossa yli 20 000 virkamiesté kaytti Microsoft 365
Copilot -tekoalytydkalua paivittaisissa tehtavissdan, kuten asiakirjojen laatimisessa, séhkopostien tii-
vistdmisessa ja tiedon paivittdmisessd. Kolmen kuukauden kokeilun aikana osallistujat raportoivat
keskimaarin 26 minuutin paivittéisen ajansdastdn, mika vastaa ldhes kahta tydviikkoa vuodessa per
henkild. Tama ajansaastd mahdollistaisi 1 130 virkamiehen tydpanoksen vapauttamisen vuosittain
muihin tehtaviin. Liséksi 82 % osallistujista ilmaisi halunsa jatkaa tydkalun kayttéa, ja yli 70 % koki
sen vahentédneen aikaa, joka kuluu tiedonhakuun ja rutiinitehtaviin. Tekoalylla on siis todella potenti-
aalia tehostaa julkisen sektorin toimintaa. (Government Digital Service 2025.)

Suomessa toteutetussa pilottihankkeessa tekoalya hyddynnettiin puolestaan ld3kéarin ja potilaan
valisen keskustelun tallentamiseen ja vastaanoton aikana automaattisesti laadittavien potilaskirjaus-
ten tuottamiseen. Ratkaisu vapautti laakarien tydajasta arviolta 13 %, mikd mahdollisti keskittymi-
sen potilaan laadukkaampaan kohtaamiseen, paransi tyotyytyvaisyyttéa ja vdhensi hallinnollista kuor-
maa. Kokeilut osoittivat myds, ettad tekoalyn tuottamat kirjaukset olivat monin paikoin potilaille
ymmarrettdvampia kuin perinteiset ammattikieliset tekstit, ja ne siirtyivdat OmaKanta -palveluun
nykyistda nopeammin, mika voi helpottaa potilaan asiointia ja hoidon seurantaa. Kokeilut toteutettiin
Sitran rahoituksella ja niihin osallistui kymmenia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia eri
hyvinvointialueilta. (Sitra 2025b.)
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8.1 Tekodlyinvestointien

takaisinmaksun
mekanismi

Alla oleva Kuva 10 kiteyttad tekodlyn inves-
tointien takaisinmaksun (return on
investment, ROI) peruskaavan, joka on tar-
peellinen hyvin monelle johtajalle (Microsoft
2025, muokattu). Sen yldosa koostuu tekoélyn
hyodyistd seka hyotyjen aikaansaamiseen
liittyvistd riskeistd — ainahan hyodyt eivat
nimittdin toteudu tdysin suunnitellusti. Ala-
osassa puolestaan keskeistd on kuvata tarvitta-
vat resurssit sekd resurssien hinta: ndiden
kertolasku on investoinnin kokonaismaéra.
Huomioi, ettd julkisen sektorin organi-
saatiossa hyodyt voivat olla monenlaisia,

sisaltden muun muassa seuraavia:

« Tuottavuuden ja tehokkuuden paranemi-
nen: Tyypillisesti timd on ensisijainen
hyoty organisaation sisdisissd kayttota-
pauksissa. Tarkoittaa enemmaén tai parem-
paa tyojalked lyhyemmissa ajassa, esimer-
kiksi tekstid, koodia, asiakaskyselyihin
vastaamista. Saadaan aikaan sddstyneitd
ty6tunteja tai vahemman virheita tai
enemman tuotosta tyontekijda kohden.

 Kustannusten vahentdminen tai valttami-
nen: Korvataan esimerkiksi ulkoistettu tyo,
vahennetddn hankintoja, vahennetdin
henkilostod. T4ll6in tuotto on sddstdjen

ja tekodlyinvestointien erotus.

Kuva 10. Tekodlyinvestointien takaisinmaksun kaava

Investointien
takaisinmaksu
ROI

« Liikevaihton tai -toiminnan volyymin
kasvu: Kyetddn esimerkiksi palvelemaan
nykyasiakkaita aiempaa paremmin tai
entistd suurempaa asiakaskuntaa nykyi-
silld resursseilla, luodaan uusia tulovirtoja
tai maksuja, parempi asiakaskokemus
johtaa uusiin avauksiin. Hy6tyni ovat
uuden liiketoiminnan tuomat eurot
(katso tastd teemasta myds luku 7).

o Muut strategiset ja aineettomat hyodyt:
muun muassa organisaation uusi osaami-
nen, parempi positiointi, parempi tyénan-
tajamaine ja tyontekijoéiden pysyminen
organisaation palveluksessa, yhteiskunnan
parempi palveleminen, tietomurtojen
vilttdminen ja niin edelleen. Ndma ovat
yleensi vaikeasti mitattavia, mutta silti
huomionarvoisia ja tarpeellisia arvioita-
viksi ja siséllytettaviksi hy6tyjen

laskelmiin.

Liitteestd 6 16ydat myos tyokalun, jolla voit
halutessasi arvioida eri hankkeiden oletettu-

jen hy6tyjen laajuutta ja kohdistumista.

"Ajattelutavan on oltava sellainen, etta
kaikki mikd& voidaan automatisoida,
myds automatisoidaan. Organisaatioi-
den kannattaa tuottaa mahdollisim-
man paljon arvoa mahdollisimman
tehokkailla ja kompakteilla tiimeilld.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

e Tuottavuuden ja tehokkuuden paraneminen

Hyoédyt °

Kustannusten vahentaminen / valttaminen

e Liikevaihdon / toiminnan volyymin kasvu

Muut strategiset ja aineettomat hyédyt

Hydtyjen riskit e Tekodlyn mahdollisten virheiden riski ja kustannus
e Hyo6tyjen mittaamisen haasteet ja kustannus

e Tarvittavat datat, algoritmit, integraatiot ja
infrastruktuuri koko tekoalyn hyédyntéamisen

Tarvittavat resurssit

elinkaaren ajan

X e Tarvittavat henkiléstén osaamiset ja kyvykkyydet

Resurssien hinta

e Lisenssihinta, laskentakapasiteettihinta,

laitehinta, datan hinta
e Kehityshenkiléston palkka/tuntihinta
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RADIKAALI HANKEPRIORISOINTI
TUOTTAA VALILLA PARHAAT HYODYT

Eras suomalaisen suuryrityksen toimitusjohtaja aloitti uudessa tehtavas-
séaan tilanteessa, jossa organisaatiolla oli pitka historia digitalisaation,
datan, analytiikan ja tekoalyn hyédyntajana. Pian aloituksensa jalkeen toimi-
tusjohtaja paatyi johtopaatdkseen, ettéd yrityksessa oli aivan liian monta
tekodlyhanketta yhta aikaa kdynnissa ja yrityksen tekoéalykehityksen resurs-
sit olivat aivan liian hajallaan. Toimitusjohtajan sanoin: "johdon suurin virhe
on yrittaa laittaa tekoalya joka paikkaan pelkastaan sen takia, etta se on
niin kiehtovaa teknologiaa".

Taman vuoksi toimitusjohtaja karsi ja lopetti suuryrityksen tekodlyhankkeita
radikaalisti. Jaljelle jai pari kaikkein tarkeintéa asiakkaille eniten arvoa tuot-
tavaa tekodlya hyddyntavaa kayttdtapausta ja niihin kohdistettiin yrityksen
kehitysresurssit. Samalla tekoalyratkaisujen toteutuksen nopeutta kiihdy-
tettiin ja asiakaslahtoisyytta lisattiin merkittavasti. Toimitusjohtajan
mukaan taman muutoksen tulokset ovat olleet hyvia.

Mita opimme tastad? Kuten tunnettu sanonta painottaa, véhemman voi olla
enemman. Vahempaan keskittyminen saattaa tuottaa nopeampia ja vaikut-
tavampia tuloksia kuin resurssien hajauttaminen liian moneen asiaan yhta
aikaa. Mitka ovat teidén organisaationne 2—3 tarkeinta kayttotapausta, joi-
hin tekoalykehityksen suuntaamalla voitte tuottaa asiakkaillenne eniten
konkreettista arvoa?

Vastaavasti tekodlyn eri kustannuskompo- kayttokustannuksia, Opex) tai omissa
nentit, jaettuna tekoélykehityksen elinkaaren tiloissa tiloissa paikallisesti (tallin paa-
eri vaiheisiin, ovat seuraavat (suluissa hyvin omakustannuksia, Capex) vaikuttaa
karkea arvio, kuinka suurta osuutta koko- kustannuksiin ja niiden huomioimiseen
naiskustannuksista tietty komponentti taloudenpidossa. Pilvipalvelut veloittavat
oletetusti edustaa): mallin kéytostd yleensa niin sanottujen

tokenien mairdn tai varatun kapasiteetin

1. Alkuinvestoinnit (10-15 %): Muun perusteella.
muassa henkiloston palkkaamista ja 3. Tekodlymallien ja -ohjelmistojen lisen-
kouluttamista, prosessien uudelleenmuo- sointi (10-20 %): Veloitus tapahtuu péa-
toilua, datan kerddmisté ja valmistelua, osin kdyton mukaan, mutta toimittajilla
dataputkia, infrastruktuuria, pilotteja, voi olla my®6s kiinteitd tukipalvelumaksuja
kokeiluja, PoC-toteutuksia ja niin edel- tai yritys/organisaatiokohtaisia sopimuk-
leen. Namé hankkeen alkuvaiheen kulut sia. Open source -mallien kiytt6 voi
voivat olla lopulta yllattdvankin suuria, kenties olla lisenssimaksutonta, mutta
esimerkiksi jos dataan liittyvad valmiste- toisaalta ne tyypillisesti vaativat enemmén
luty6td saattaa monesti joutua tekeméin omaa infrastruktuuria ja teknisti tyota.
paljon. Lisaksi MLOps-tyokalut, dataputkien

2. Infrastruktuurikustannukset (15-25 %): hallintajérjestelmit, datan lisensointi ja
Laskentakapasiteetti on merkittava osa niin edelleen kuuluvat néihin lisensointi-
tekodlyhankkeiden kustannuksia. Valinta kuluihin.

toteuttaa palvelut pilvessa (talloin
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4. Tuotantokédyton kustannukset (20-30 %):
Néitd ovat muun muassa prediktioiden
tuottaminen tai sisdllon luominen. Eten-
kin suuret kielimallit vaativat raskasta
laskentaa, joka ainoalla kiyttokerralla.
Kaytolla on aika suuri hintalappu, varsin-
kin silloin, kun kéyttéjid on organisaa-
tiossa lukumadriisesti paljon ja kun
kéytto on arjessa usein toistuvaa ja
jatkuvaa.

5. Ylldpidon ja jatkuvan kiyton kustannuk-
set (10-15 %): Nama kulut siséltavit
tekodlyratkaisun jatkuvaa seurantaa,
arviointia, paivityksid, hienosddtoa,
uudelleenkoulutusta, kiyttdoikeuksien
valvontaa, kayttdjatukea, datan saatavuu-
den varmistamista. Omissa tiloissa paikal-
lisesti yllapidettaville ratkaisuille on
lisaksi tarpeen tehda laitteiston huollot,
ja niin edelleen.

6. Piilokustannukset ja usein unohtuvat
kulut (10-20 %): Naita ovat muun muassa
jarjestelmien integraatiossa tai datan
kasittelyssd vastaan mahdollisesti tulevat
yllatykset, tietoturva- ja padsyoikeuksien
muokkaaminen uuden regulaation myot,
prosesseihin ja toimintatapoihin tarvitta-
vat odottamattoman suuret muutokset,
mahdollisesti organisaatiolle tarvittava
lisdkoulutus ja muutosjohtaminen ja niin
edelleen. Piilokustannukset voivat olla

joissain tapauksissa yllattavankin korkeat.

8.2 Tehokkaan
tekoialykehityksen
mallin valinta

Tekodlyinvestointien kannalta keskeistd on
organisoida kehitystyo siten, ettd tuloksia
syntyy tehokkaasti. Johtajan ensimmaéinen
kysymys ei yleensa saisi olla pelkistetty
“rakennetaanko itse vai ostetaanko val-
miina?” Pikemminkin tulisi kysya: ”Tuot-
taako tamad tietty kyvykkyys asiakkaillemme
sellaista ainutlaatuista strategista arvoa, jota

kilpailijat eivét voi helposti kopioida - ja

siispd kannattaako meidén kerryttid se
sisdlle omaan organisaatioomme?”
(Piscione 2025.)

Kehitystyo6td voidaan tehda useilla eri
tavoilla riippuen organisaation koosta,
kypsyydesta ja resursseista. Jotkut organisaa-
tiot rakentavat sisdisid tekodlytiimejd, joissa
yhdistyy dataosaaminen, liiketoimintaym-
marrys ja teknologia, kun taas toiset ostavat
osaamista tai tuoteratkaisuja ulkoa, tyypilli-
sesti joko projekti- tai kumppanuusmallilla.

Kehitysmallia valittaessa kannattaa
arvioida muun muassa mallin kyky4 tuottaa
erottautumista, sen sopivuutta organisaation
nykyiseen kehitysvaiheeseen seké yhteenso-
pivuutta pitkédn aikavilin strategisten tavoit-
teiden kanssa. Seuraavalla sivulla Taulukko 5
kuvaa nelja yleista lahestymistapaa, joista
organisaatio voi valita itselleen parhaiten
sopivan. (Piscione 2025.)

Edistyneimmilla toimijoilla on kaytos-
sddn selkedt ohjaavat periaatteet ja paatok-
sentekomallit, joissa yhdistetddn strategiset,
teknologiset ja taloudelliset kriteerit. Ndin
varmistetaan, ettd valittu kehitysmalli palve-
lee organisaation pitkén aikavilin tavoitteita
ja maksimoi tekodlyinvestointien arvon.
Muista ainakin ndmé perusperiaatteet

tekodlykehityksessa:

« Suuret kieli- ja syvioppimismallit
(foundation models) kannattaa hankkia ja
ottaa kdyttoon valmiina. Naiden mallien
kehitys on kallista ja vaatii massiivisia
datamaiarid seké laskentainfrastruktuuria.
Markkinoilla on jo tarjolla lukuisia
huippulaadukkaita malleja, joita voi
hy6dyntia tehokkaasti ilman tarvetta
rakentaa omaa pohjamallia.

« Kay lapi nykyiset ohjelmisto-, teknologia-
ja pilvipalvelutoimittajat ja selvit4, tarjo-
avatko ne jo valmiiksi kdyttoon otettavia
tekodlytoiminnallisuuksia. Téma voi
nopeuttaa kdyttdonottoa ja varmistaa, ettd
ratkaisut integroituvat suoraan olemassa
oleviin jdrjestelmiin.

o Vaikka alkuvaiheessa on usein jarkevaa

nojata kumppaneihin ja toimittajiin,
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kannattaa samalla maaratietoisesti kehit-
tdd omaa pitkdn aikavilin organisaatio-
kohtaista tekoédlyosaamista. Ndin varmis-
tetaan, ettd organisaatio pysyy jatkossa
kehityksen suunnannéyttdjina eiké
pelkidstddn seuraajana sekéd osaa myos
vaatia toimittajiltaan ammattimaista
toimintaa ja kilpailukykyisid ratkaisuja.
Pohdi, tarvitaanko syville ulottuvaa
tekodlymallien rdatalointia vai riittdako
kevyempi ratkaisu, esimerkiksi selked
kayttoliittyma tai ohjauskerros valmiin
mallin paélle. Usein kustannustehokkain
ratkaisu syntyy yhdistimalld valmiit

tekodlymallit kontekstikohtaisella kaytto-
logiikalla tai kyselyrajapinnalla.
Riippumatta siitd, ovatko kehitysresurssit
omia vai kumppanilta, siirry pois projek-
timaisesta kehittdmisestd ja rakenna
tekodlyn hyddyntdminen arvovirtojen
ympdrille. Johda tiimeji tuoteomisteisesti
niin, ettd kehitys tapahtuu jatkuvina
sprintteind, joissa julkaistaan saannolli-
sesti uusia mitattavia parannuksia. Vie
tuottavuus koko palvelupolkuun poista-
malla turhaa ty6td ja paallekkaisia tarkis-
tuksia sen sijaan, ettd rajaat tekodlyn
yksittéisiin I'T-toimituksiin. (Sitra 2025c.)

Taulukko 5. Neljad vaihtoehtoista tekoalykehityksen mallia

Mallin logiikka

Milloin sopii

Haasteet

Rakennaitse

Osta valmiina
(off-the-shelf)

Yhdistelma:
rakenna tietyt
osatratkaisusta,
osta toiset osat

Kumppanoidu
strategisesti

Kun tekoéaly on
organisaation strategian
ytimessad, pitkén aikavalin
kustannustehokkuus
perustelee isomman
alkuinvestoinnin ja
organisaation omat resurssit
riittavat

Kun nopea kayttéénotto on
kriittista eikd erottautuminen
teknologialla ole ensisijaista;
kun ratkaisu on toimittajalta
saatavilla ja omat resurssit
rajalliset

Kun tarvitaan seka
raatalointia ettd nopeutta
ja eri komponenteille on
erilaisia tarpeita; kun
ydinkehitys tehdaan itse ja
taydentavia komponentteja
ostetaan ulkoa

Kun tekoéaly on valttamatonta
mutta ei erottautumistekija;
kun erikoistuneet

toimittajat tarjoavat
ylivoimaista osaamista ja
tarvitaan pitkdjénteista
yhteiskehittamista

Taysi omistajuus,
tekijanoikeudet saadaan
itselle, uniikit ratkaisut
luovat pitkdkestoista
arvontuotantoa ja
vaikuttavuutta, omasta
datasta saadaan paras
hyoty irti

Tuottaa arvoa nopeasti,
hyédynnetdan valmiita rat-
kaisuja, vdhemman riskeja
mikali teknologia on toisaalla
todistettu toimivaksi

Yhdistelma joustavuutta,
hallintaa, erottautumista,

ja nopeutta, kehittdd omaa
osaamista ja hyodyntaa myos
ulkoista asiantuntemusta

Skaalautuvuus, ulkoisen
asiantuntemuksen
hyédyntéaminen,
mahdollisuus vaikuttaa
kumppanin kehityssuuntiin

Korkeampi kustannus,
pidempi aikataulu,

vaatii tarkkaa tarve- ja
osaamiskartoitusta seka
projektinjohto-osaamista,
rekrytointiosaamista ja
riskienhallintaa

Mahdollinen riippuvuus
toimittajasta, rajoitetut
raatalointi- ja integrointi-
mahdollisuudet,

vaatii hankinta- ja
toimittajahallintaosaamista

Vaatii tekoalyn arkkitehtuuri-
jarajapintaosaamista, kykya
yhdistellé ja integroida
ratkaisuja seké kykya hallita
monitoimittajaymparistéa

Vaatii huolellista
kumppaniarviointia,
jatkuvaa strategista
vuoropuhelua ja valitun
kumppanin kyvykkyytta
tuottaa paljon muutakin kuin
ohjelmistolisensseja
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8.3 Tekoalyn hyotyjen
johtamisen keskeiset
periaatteet

Alla on neljd keskeistd periaatetta, joilla
johtaja voi pyrkid varmistamaan, ettd tekoa-
lyn kdytosta varmasti syntyy mitattavia
hystyji:

1. Selkeat tavoitteet ja
prioriteetit alusta asti

Kuten olemme aiemmin téssa kisikirjassa
todenneet (edelld luku 6), tekoédlyhankkeille
on asetettava mitattavat ja litketoimintastra-
tegiaan sidotut tavoitteet. Esimerkiksi:
“tavoitteenamme on, ettd 10 % ensi vuoden
tulovirroista tulee tekodlyparannetuista
palveluista” tai “tavoitteenamme on, ettd
jatkossa puolet asiakkaiden yhteydenotoista
kasitelldan ihmisen sijaan tekodlyavustei-
sesti” Ilman selkeita tavoitteita on riski, etta
tekodlykokeilut jaavat ainoastaan kokeiluiksi
eivitkd tuota toivottuja hyotyja. (Futurice
2025b, Sitra 2025c.)

Tavoitteiden ohella johtajalla on hyvi olla
selked nikemys organisaation keskeisistd
prioriteeteista tekodlykehityksessd. Voi olla
jarkevad havainnoida ja mitata organisaation
avaintoimintoja sekd tunnistaa volyymit,
kipukohdat ja suurimmat parannuspotenti-
aalit. (Sitra 2025c.) Vaikka erilaiset kokeilut
ovat hyddyllisid, johtajan kannattaa ohjata
kehitysta kohti valittuja priorisoituja kaytto-
tapauksia, jotka tuottavat eniten arvoa
organisaatiolle ja sen keskeisille sidosryhmi-
lle (arvioinnin ja priorisoinnin tukena
kannattaa hyodyntaa liitteen 6 tyokalua).
Erityisesti pienilld julkisen sektorin organi-
saatioilla priorisointi on olennaisen tarkeas,
silld tyypillisesti vain muutamissa arjen
tyollistdvissa tekemisissd volyymit ovat niin
suuria, ettd tekodlykehitys maksaa itsensd

takaisin.

2. Hyotyjen aktiivinen
realisointi

Hyotyjen aktiivinen ohjaaminen, seuranta ja
realisointi kuuluu ylimmaén johdon ty6poy-
dalle, hyodyt eivdt nimittdin synny auto-
maattisesti. Vaihtoehdot ovat (Ruokonen
2024):

a) Hyoty katoaa: Jos hyotyd ei aktiivisesti
johdeta, se ei realisoidu. Henkiloston
sadstynyt aika voi kulua esimerkiksi
vapaa-ajan harrastuksiin tai vaikkapa
tilalle keksittyihin uusiin ty6tehtéaviin,
jotka eivit lainkaan tue organisaation
strategiaa tai tavoitteita. Tdma on tilanne,
jota harva organisaatio haluaa.

b) Kannattavuus edelld: Hy6dyn voi suun-
nata kannattavuuden parantamiseen.
T4ama voi tarkoittaa nykyisten ty6tehta-
vien tekemista pienemmaélld porukalla
(=henkiléstévahennyksi tai tydvoimapu-
lan kuromista kiinni) tai liiketoiminnan
kasvua ilman, ettd lisirekrytointeja on
tarpeen tehda. T4lloin tuottavuus per
henkil6 paranee, samalla my®s liiketoi-
minnan kate.

¢) Kasvu edelld: Hyoty voidaan kayttad myos
organisaation kasvun edistamiseen.
Sddstynyt tydaika voidaan ohjata kasvu-
hankkeisiin tai vaikkapa asiakkaiden
palvelun parantamiseen, mika edistda
liiketoiminnan kasvua ja asiakkaiden
tyytyvaisyyttd. Talloin siis sddstynyt
resurssi ikddn kuin uudelleeninvestoidaan
uuden liiketoiminnan mahdollistamiseen
ja rakentamiseen.

d) Asiakas korjaa hy6dyn: Lisdksi organisaa-
tio voi antaa hyddyn asiakkailleen hinto-
jen alentamisen kautta. Tdma on toimiva
vaihtoehto, jos haetaan kilpailluilla mark-
kinoilla aggressiivisella hinnoittelulla lisad
markkinaosuutta. Téhén liittyy kuitenkin
riski toimialan hintojen rapautumisesta,
jos kaikki muutkin alan toimijat tehosta-
vat toimintaansa tekoalyn avulla ja ldhte-

vat mukaan hintakisaan.
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Johtajan on tietoisesti valittava sopiva yhdis-
telmd ndité eri vaihtoehtoja, organisaation

valitseman strategisen suunnan mukaisesti.

3. Mittaaminen jaiterointi
Johtoryhmalld on térkeéa olla kiytossadn
selked tekodlymittaristo (McKinsey 20251).
Tekodlyyn liittyvid liiketoimintatuloksia voi
mitata kuten mité tahansa strategista panos-
tusta, esimerkiksi kvantifioimalla a) automa-
tisoitujen prosessien médrd, b) sadstetyt
ty6tunnit, c) paatosten nopeutumisaika, d)
asiakastyytyviisyyden kehitys tai ) muut
vililliset hyodyt, esimerkiksi riskien valtta-
minen tai organisaation parempi maine.
Tyypillisesti kullakin tekoédlyhankkeella
kannattaa olla 2-3 pddmittaria sekd niiden
lahtotasot ja aikarajatut tavoitetasot (Sitra
2025c¢). Erilaiset niin sanotut FinOps-kiy-
tanteet saattavat tulla tarpeeseen: talloin
organisaation taloustiimi ottaa tekoélyn
seurantaan ja rakentaa erilaisia ROI-mittaa-
misen tyokaluja tekoédlyhankkeille. Niiden
avulla asia voidaan pitad vahvemmin johdon
agendalla ja mahdollisesti myds sidosryh-
mien luottamusta ja kiinnostusta lisitdan.

Liséksi johtoryhmalld kannattaa olla
tekodlyhankkeiden johtamiseen oma erilli-
nen raportti tai visualisointi, josta kaikki
osallistuvat tahot nakevit jatkuvasti hanke-
portfolion ajankohtaisen tilanteen (muun
muassa kustannukset, lapimenoaika, vir-
heaste ja kayttoaste) ja saavat ymmarryksen
tarpeista kdynnistda, pysayttad tai skaalata
hankkeita.

4. Koko johtoryhman tekema
ohjaus
Tekodlyn hyddyntaminen ei ole vain tekno-
logiajohtajan asia. Mukaan on usein saatava
koko johtoryhmé (Winsor et al. 2025).
Esimerkiksi tietohallinto- tai teknologiajoh-
taja vastaa teknisestd toteutuksesta, talous-
johtaja puolestaan seuraa hydtyjen toteutu-
mista, lakiasiainjohtaja tunnistaa ja johtaa
riskejd, henkil6stdjohto tahollaan varmistaa
organisaatioon liittyvin muutoksenhallinnan
ja liiketoiminta/osastonjohtajat sisillyttavat
tekodlytavoitteet kukin omiin suunnitel-
miinsa ja hankkeisiinsa. Johtoryhman laaja
osallistuminen estéd irralliset yksittdisten
henkil6iden lemmikkiprojektit ja varmistaa,
ettd tekodlyhankkeet ovat samansuuntaisia ja
ne tukevat koko organisaation strategisia
linjauksia ja valintoja.
[ [/
Jos johtaja tadman jattaad, ettd tdmda on
IT-hommia, hoitakaa te, niin silloin
menee ihan vddrin. Johdon on tarkas-
teltava kokonaisuutta, muuten organi-
saatiossa syntyy siiloja ja otetaan
riskejd, joita ei ymmdrretd.” (Suomalai-
nen toimitusjohtaja, 2024)

Yhteenvetona: tekodlyn hyodyntdminen ja
mitattavien hy6tyjen aikaansaaminen ei ole
uskon asia vaan sitd voi ja kannattaa johtaa
samalla kurinalaisuudella kuin mita tahansa
muuta strategista hanketta. Visio ilman
toteutusta on ldhinné uskomuksia ja aikeita,
mutta oikeilla mittareilla ja ohjauksella visio

voidaan muuttaa konkreettisiksi tuloksiksi.
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YHTEENVETO: HYVIA KAYTANTOJA
TEKOALYINVESTOINTIEN TUOTON
JOHTAMISEEN

Tiivistetysti parhaat kdytannot tekoalyinvestointien tuottavuuden johtami-
seen ovat seuraavat:

1. Kohdista tekodlyhankkeet strategian ytimeen ja suurivolyymisiin tekemi-
siin. Uudista samalla itse tekeminen, mielellddn myds eri virastojen
valilla.

2. Tee huolellinen total cost of ownership -laskelma tekodlyhankkeen koko
elinkaarelle, mielellaan etukateen ennen hanketta — hyédynna tarvit-
taessa erilaisista julkisista lahteista saatavilla olevia valmiita laskureita.

3. Aloita pienesta ja skaalaa hallitusti — seuraa samalla kulujen kayttayty-
mista.

&. Optimoi infrastruktuurin ja tekodlymallien valintoja jatkuvasti: muun
muassa tehdaankd ratkaisut pilvipalveluihin vaiko lokaalisti, voidaanko
optimoida prompteja, kdyttda pienempia malleja tai open source -mal-
leja ja niin edelleen.

5. Rakenna valvonta- ja FinOps-mallit tekoédlylle — talousjohtaja on
monesti liiketoimintajohtajan paras kaveri.

6. Panosta osaamiseen ja koulutukseen — ideaalitilanteessa tekoalyn kehi-
tystiimi oppii optimoimaan kustannuksia oma-aloitteisesti ja itse.

7. Mittaa ja viesti arvosta jatkuvasti — kun tuottavuus kaikille on selkea3,
on helpompi my&s perustella tulevat paatdkset, esimerkiksi panostusten
suurentaminen tai pienentdminen.

8. Suunnittele pitkalla tahtdimelld koska teknologia muuttuu nopeasti:
Taman paivan kallis malli voi olla huomisen edullinen perusratkaisu.
Valtéd monivuotisia sopimuksia, jotka eivat jousta. Rakenna skaalautuvat
ja uudelleenkaytettavat data- ja tekoalyalustat, joita voivat hyddyntaa
monet eri kehitystiimit.
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9 Tulevaisuuskestavaksi: Jatkuva
uudistumis- ja ennakointikyky

Taman kasikirjan paattavan viimeisen luvun ydinviesti on, etta
tekoalymurros ei ole lyhytkestoinen projekti vaan jatkuva johtajuuden
matka, joka tulee oletetusti kestamaan ainakin seuraavat 10—20
vuotta, ja on talla hetkella vasta alussa.

Talla hetkelld ei ole mitddn syytd olettaa, ettd ~ palvelutarpeet monimutkaistuvat ja keskeis-

tekodlykehitys paittyisi tai hidastuisi, pdin- ten palveluiden turvaaminen on jatkossa
vastoin muutosvauhdin odotetaan jatkossa kriittisen tdrkeda.

kiihtyvédn entisestdan. Kaikille johtajille on ”w

ensiarvoisen tirkedd katsoa koko ajan nyky- Johto odottaa liian usein tdydellisid
hetkestd eteenpdin ja ennakoida tekodlykehi- tybkaluja, vaikka nykyisetkin tekodly-
tystd ja toimintaympariston muutoksia (Sitra ratkaisut voivat jo muuttaa organisaa-
2025c¢). Ennakoinnin tarve korostuu erityi- tiota merkittdvdsti. Uusia ja parempia

sesti nykytilanteessa, jossa julkisen talouden versioita tulee varmasti — ratkaisevaa on,

resurssit ovat niukat, kansalaisten kuka osaa hyodyntad niitd parhaiten.

(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

ESIMERKKI: YLIMMAN JOHDON TEl_gEMR
PITKAJANTEINEN UUDISTAMISTYO

Siemensin toimitusjohtaja Roland Busch, ja IKEA:n henkildstdjohtaja Ulrika Bieséert ovat omissa
organisaatiossaan kulkeneet vaikuttavan matkan tekoédlyn hyddyntéjina ja toiminnan uudistajina.

Busch, joka aloitti Siemensilléd alun perin fyysikkona, on johdonmukaisesti edistényt yrityksen siirty-
misté kohti digitaalista aikakautta. Hdnen johdollaan Siemens on hyddyntanyt teollista tekoalya
muun muassa toiminnan automatisoinnissa seka digitaalisissa kaksosissa. Busch on puhunut avoi-
mesti omasta kasvustaan introvertista asiantuntijasta visiondéariseksi johtajaksi, joka uskaltaa astua
epadmukavuusalueelle ja haastaa omia ajattelumallejaan, jotta voi jatkuvasti oppia ja kehittya. (Hayes
2025, Siemens 2025, Tietz 2025.)

Biesért on puolestaan IKEA:ssa rakentanut organisaatiokulttuuria, jossa tekoaly ndhdéan ennen
kaikkea uudenlaisen asiakaslahtdisemman ja tehokkaamman toimintamallin mahdollistajana. Han on
panostanut tydntekijdéiden jatkuvaan oppimiseen ja uudelleenkoulutukseen, jotta he voivat siirtya
rutiinitehtévista uudenlaisiin asiantuntijarooleihin. Biesért on julkisesti puhunut siitd, miten niin kut-
sutut pehmeét taidot kuten empatia ja luovuus ovat tulevaisuuden kovaa ydinta. (Gonzales 2023,
Kelly 2023.)

Molemmat johtajat ovat oppineet, ettéd tekodlyn menestyksekas hyddyntdminen vaatii teknologia-
osaamisen lisdksi my6s vahvaa arvopohjaista johtajuutta, kyvykkyytta jatkuvaan oppimiseen ja uudis-
tumiseen, rohkeutta toteuttaa tarvittavat muutokset seké kykya ja halua yllapitda ihmiskeskeista
johtamistapaa.
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Monella johtajalla varmasti on parhail-
laan tunne, ettd on vaikea hahmottaa, mitka
tdman hetken tekodlya koskevat valinnat
osoittautuvat tulevaisuudessa oikeiksi - tai
missé asioissa jdlkikdteen katuu toimineensa
vadrin. Tekodlykehityksen nopea vauhti
synnyttdd myos epavarmuutta: mikd on
olennaista ja miki toissijaista, kun oma
ymmirrys teknologian mukanaan tuomista
mahdollisuuksista ja riskeistd on kenties
vield vajavaista? Usein herdd my6s huoli siitd,
jadko jotain tarkedd huomaamatta, seuratta-
vaa kun on niin paljon. Epavarmuutta
edelleen lisd se, ettd tekodly tuntuu ottavan
jatkuvasti uusia ja yllattavia harppauksia,
joiden suuntaa ja vaikutuksia on vaikea
ennakoida, ainakaan pidemmalli aikavalilla.

1/

Tassd tekodlyajassa et voi ikind tuudit-

tautua. Kilpailu on armotonta: markki-

noilla on ennenndkemdttémasti tekod-
lyn rahoitusta ja huipputiimejd, ja
pahin kilpailija voi kolmen vuoden
pdadsta olla yritys, josta emme ole vield
kuulleetkaan.”

(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

Kuva 11. Tekodlyn hyédyntdmisen viisi tasoa

Taso 4: Johda
lopputuloksia

Taso 3: Johda
tarjoomia

Taso 2: Johda
operaatioita

Taso 1: Johda
kayttoonottoa

9.1 Kohti laaja-alaista
strategista
uudistumista

Miten siis erottautua muista toimijoista
hy6dyntimalld laajasti kaikille saatavissa
olevaa uutta teknologiaa (tekodlyd), jonka
vaikutukset ovat niin syvillisid ja laajoja, ettd
kaytannossi kaikki organisaatiot ovat miltei
pakotettuja omaksumaan kyseisid teknolo-
gioita omassa toiminnassaan? Oletettavasti
melko pian ldhes jokainen organisaatio
hy6dyntidad laajasti perustekodlyjarjestelmid,
jolloin niiden kdytto ei endd tuota kenelle-
kaan erityistd pitkdaikaista erottautumista,
vaikka toki kaikki niistd merkittavid hyotyja
saisivatkin.

Tulevaisuuden oletetut voittajat ovat siten
organisaatioita, jotka osaavat kayttai tekoa-
lyd vahvistamaan sellaista arvontuotantoa,
joka niilld oli jo ennen tekoélyn tuloa (Bar-
ney ja Reeves 2024), tai jotka muutoin
tekodlyaikakaudella onnistuvat nopeasti ja
kattavasti uudistamaan toimintaansa ja
innovoimaan arvonluontiaan tulevaisuuskes-
tavaksi (Ernst & Young 2025, Gratton 2025,
McKinsey 2025f, Sitra 2025¢, Wingate et al.
2025).

Arvonluonti, relevanssi, tulevaisuuskestivyys

Erottautuminen
jakestava
kilpailuetu

Tulovirrat, tehokkuus, laatu

Tuotteet, palvelut, asiakaskohtaamiset

Prosessit, toimintatavat, rakenteet

Koulutukset, kokeilut, osallistaminen

Hygieniatekijat
japerustan
laittaminen

kuntoon
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Tekodlyn hyédyntiminen liiketoiminnassa
voidaan jdsentdd viiteen toisiaan vahvistavaan
tasoon (ks. Kuva 11 edelliselld sivulla): kdyt-
toonotto operaatiot, tarjooma, lopputulokset
ja uudistuminen (Ruokonen ja Ritala 2025).

Niistd ensimmdinen taso keskittyy
henkil6ston osaamisen kehittimiseen, kokei-
lujen mahdollistamiseen ja tyokalujen kéyt-
toonottoon. Toinen taso puolestaan painottuu
sisdisten prosessien, rakenteiden ja toiminta-
tapojen ldpikdyntiin ja parantamiseen tekod-
lyn avulla. Vaikka ndma kaksi ensimmadista
tasoa ovat tarkeitd kdynnistimadn muutoksen
ja ovat hyvd perusta, ne eivét yksin riité, silla
hyvin monet muutkin organisaatiot parhail-
laan tekevit nditd aivan samoja asioita (Bar-
ney ja Reeves 2024, Wingate et al. 2025).
Tekodlyn hydtyjen varaan rakentuva strategi-
nen erottuminen ja arvontuotanto vaatii
etenemisti seuraaville tasoille.

Kolmannella tasolla tekodly kytketdan
suoraan osaksi organisaation tarjoomaa.
Tuotteita, palveluita ja asiakaskohtaamisia
kehitetddn tekodlyn tarjoamien mahdolli-
suuksien pohjalta (katso niistd edelld katta-
vasti luku 7). Tama mahdollistaa esimerkiksi
massaraataloidyt asiakasratkaisut, nopeam-
man reagoinnin asiakastarpeisiin ja uuden-
laiset asiakas- ja kdyttokokemukset, my0s eri
hallinnonalojen viliset palveluiden saumat-

tomat ketjut.

Neljannella tasolla keskitytddn lopputu-
losten aikaansaantiin: tekodlyn kéyton on
tarked nakyd mitattavina hyotyina, kuten
liikevaihdon kasvuna, kustannussiastoina tai
laadun parantumisena (tdstd aiheesta lisaa
aiemmin luvussa 8). Tama vaihe vaatii
organisaation tekodlylle antamien tavoittei-
den selkeyttidmisti ja liiketoimintaldhtoista
mittaamista ja seurantaa (Mortensen 2025).

Viides taso korostaa organisaation pitka-
janteistd uudistumiskykyd: sopeutumista ja
uudistumista muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Tavoitteena on rakentaa kestava (liike)
toimintamalli ja arvontuoton logiikka, joka
hyodyntéa tekodlyn potentiaalin kokonais-
valtaisesti ja mahdollistaa sen, ettd organisaa-
tio on asiakkailleen ja sidosryhmilleen
relevantti toimija myos tulevaisuudessa.

Muista toimijoista erottautuminen
edellyttdd siis etenemistd perustason toimen-
piteistd kohti strategista uudistumista
(McKinsey 2025f). Vasta tasoilla 3-5 syntyy
aito mahdollisuus erottautua, luoda uusia
markkinoita ja varmistaa (liike)toiminnan
elinvoimaisuus my6s tulevaisuudessa. Tavoit-
teemme kannattaa olla, ettd vuonna 2030
Suomen julkinen sektori tunnetaan kansain-
vilisessd vertailussa tekodlyn hyodyntdmisen
edelldkavijana ja siksi meiddn kannattaa

kiivetd ylos asti.

TEKOALYN SKAALAAMINEN VAATII SEKA TOIMENPITEITA
ETTA ASENNETTA

Tekoédlyn skaalaaminen piloteista ja kokeiluista tédysimaaraiseen ja laaja-alaiseen kayttédn on julkisen
sektorin tuottavuuden kannalta aivan keskeinen juttu. Tassa kéasikirjassa mainitut monet seikat kuten
laadukas data, selkeat roolitukset, hankeportfolion hallinta, osaamiset ja kulttuuri sekd mittarit ja
seuranta ovat luonnollisesti skaalauksen valttamattomia avaintekemisia, jotka auttavat viemaan
tekoalyn kaytoén uudelle tasolle. (Sitra 2025c.)

Naiden lisdksi skaalaaminen on kuitenkin myds yhta lailla asennekysymys. Tyydytédanko teknisiin
perusratkaisuihin nykyprosessien puitteissa? Vai ollaanko riittdvan kunnianhimoisia, maaratietoisia,
pitkdjénteisia ja systemaattisia ja vieddan tekoélyratkaisut organisaation toiminnan ytimeen ja
samalla my6s uudistetaan koko toimintaa vastaamaan tulevaisuuden tarpeita (McKinsey 2025f)? Nai-
den kahden valillé on iso ero ja johtajan tahtotila monesti ratkaisee, kumpaan organisaatiossa paady-
taan. Muista siis haastaa itseési ja varmista, ettd organisaatiosi todella saa tekoalysta tarvittavat ja
merkittavat hyodyt.
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9.2 Miten edistaa

jatkuvaa ja
systemaattista
ennakointi- ja
uudistumiskykya

Tekodlyn johtaminen vaatii johtajalta systee-
miajattelua ja pitkdjanteistd otetta. Yksittdisiin
teknologioihin tai toimiin keskittyminen ei
yleensd riita eikd hyodyta - sen sijaan johtajan
on tarkasteltava kokonaisuutta laaja-alaisesti,
muun muassa teknologiaa, ihmisid, osaamisia,
kaytantojd, organisaatiota, riskejd ja eettisid
periaatteita kaikkia yht4 aikaa ja rinnakkain.
(Ernst & Young 2025, Gratton 2025, Sitra
2025c.)
nw
Meiddn konsernimme johdossa tekodlyd
kdsitelladn hyvin systemaattisesti ja se
on léhes viikoittain johtokunnan kokous-
ten agendalla, jostain nakékulmasta.”
(Suomalainen toimitusjohtaja, 2024)

On ymmdrrettdvd paitsi timén péivén jo
kdytossa olevan teknologian mahdollisuudet,
myo6s ennakoitava, mité tulevaisuudessa
tarjolle tulevilla teknologioilla voidaan myo6-
hemmin toteuttaa (KPMG 2025, Sitra 2025c).
Usein vain jdrjestelméllinen, kokonaisuuksia
hahmottava ja eri nakokulmat yhdistava
ldhestymistapa luo kestdvdd uudistumiskykya.

Loydat taman kasikirjaan liitteestd 7
pohjan tekoédlyn monitahoiselle strategisia ja
kiaytinnonlaheisia nakokulmia yhdistaville
tiekartalle. Kdytd sitd hyodyksesi, kun haluat
lisdtd organisaatiosi tekodlymuutokseen
systemaattisuutta, pitkdjanteisyyttd seka
yhdistelld eri ndkokulmia.

Téarkeimmit opit ja suositukset pitkéjan-
teistd tekodlymurrosta edistéville johtajille

ovat seuraavat:

1. Ole hereilla ja ennakoi
tulevaa kehitysta jatkuvasti
Kuten todettua, tekodly ja siihen liittyvit
muut rinnakkaiset teknologiat kehittyvit
hyvin nopeasti: timédn péivén ratkaisut
saattavat kohta olla jo vanhentuneita. Johta-
jien on siis rakennettava systemaattinen kyky
seurata uusia signaaleja ja muutoksia hori-
sontissa. (Sitra 2025c¢.) Kéytdnnon

ehdotuksia:

o Jarjestd organisaatiossa saannollisid
katsauksia uusista teknologioista.

o Pidd yhteyttd startupeihin, tutkijoihin,
teknologiatoimittajiin, muihin julkisen
sektorin organisaatioihin ja
asiakasrajapintaan, verkostoidu jatkuvasti
tuoreimman tiedon &irelle.

« Pidéd skenaariotyopajoja tekodlyn
mahdollisista vaikutuksista

toimintaymparistossasi.

2. Juurruta jatkuva oppiminen
osaksi kulttuuria

Menestyvit organisaatiot oppivat jatkuvasti.
Tekodlyn kyvykkyyksien nopean kehittymi-
sen rinnalla my6s ihmisten osaamisen on
jatkuvasti ja systemaattisesti kehityttava
(McKinsey 2025a, 2025f). Kéytdnnon ehdo-
tuksia (muun muassa Wade et al. 2025):

o Pida tekodlykoulutukset kdynnissa
jatkuvasti, ei pelkdstadn muutoksen
alkuvaiheessa, ja rddtiloi ne esimerkiksi
funktio- ja osaamistasokohtaisesti eri
kohderyhmille.

 Luo sisiisid foorumeita, joissa jaetaan
tekodlykokeilujen tuloksia ja sparrataan
kollegoja ja jatkuvasti jaetaan palautetta ja
hyvia kaytintoja.

o Kokeile sisdistd tekodlymentoriohjelmaa,
jossa tyontekijat tutkivat uutta teknologiaa
ja tuovat oivallukset kollegoiden avuksi

arkeen.
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Johtajan tehtdvé on tehdd mukautumisesta
osa organisaation identiteettia: edistda
ketteryyttéd ja uudistumista yhté paljon kuin
tehokkuutta ja tuottavuutta.

3. Pida organisaatiosi visio ja
arvot jatkuvasti toiminnan
selkdrankoina
Vaikka keinot tai lyhyen aikavilin tekemiset
muuttuvat, parhailla organisaatioilla on
vahva pitkdn aikavilin visio ja johtotdhti (De
Cremer 2024, Ernst & Young 2025, McKin-
sey 2025b), esimerkiksi asiakkaiden tai
yhteiskunnan parempi palveleminen tekoa-
lyn avulla. Tekodly vaatii eettista johtajuutta:
lapinakyvyyttd, oikeudenmukaisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta, samoin tietotur-
vasta ja kyberturvasta huolehtimista.
Johtajan kannattaa varmistaa, ettd tekod-
lyn kdyton laajentuessa se aina tukee ihmis-
arvoa ja organisaation ydintehtavai. Ndin
toimien ei ainoastaan vihennetd riskejé tai
pelkoja vaan myds motivoidaan henkil9stod
siten, ettd se haluaa olla ylped organisaa-

tionsa onnistumisesta ja vaikuttavuudesta.

4. Varmista organisaation
uudistumiskyky ja resilienssi
Tekodly muuttaa toimintaympérist6d jatku-
vasti: uusia taitoja tarvitaan, rooleja katoaa ja
syntyy, (liike)toimintamallit saattavat muut-
tua voimakkaasti. Johtajan roolina on toimia
uudistumisen suunnanndyttajana ja kiritta-

jand, joka sdannollisesti ja proaktiivisesti

kysyy: tarvitseeko strategiamme tai toimin-
tamme uudelleensuuntausta ja mité voi-
simme jatkossa tehda tekodlyavusteisesti
paremmin?

Oletetusti tulevaisuuden menestyjit eivit
ole niitd organisaatioita, jotka reaktiivisesti
ottivat tekodlyn kdytto6n vaan niité, jotka
opettivat organisaationsa uusiutumaan
jatkuvasti tekodlyn kehityksen mukana.
(Harvard Business Impact 2025, McKinsey
2025f£.) Yrityshistoria tarjoaa esimerkkeja
kuten tietotekniikka-alan IBM, joka on
uudistunut teknologioiden kehittymisen
mukana useita kertoja, muun muassa tuote-
yrityksestd palveluyritykseksi, sittemmin
pilvi- ja tekodlypalvelujen tarjoajaksi: saman-
laisia uudistumismahdollisuuksia on paljon
tarjolla my6s julkisen sektorin

organisaatioille!

Olet nyt edennyt tdmén kisikirjan loppuun
saakka - kiitos kun olit talld matkalla
mukana! Toivottavasti kisikirjaan tutustumi-
nen on tarjonnut sinulle uusia oivalluksia ja
konkreettisia tyokaluja tekodlymurroksen
johtamiseen. Halutessasi voit tehdd liitteestd
8 1oytyvin itsearviointitestin. Sen avulla voit
peilata omaa johtamistasi, tunnistaa vahvuu-
tesi sekd mahdolliset sokeat pisteet ja arvi-
oida, missd asioissa voisit syventdd osaamis-
tasi. Tarvittaessa voit palata tiettyihin lukui-
hin hakemaan lisdd tukea ja nikokulmia
juuri niihin teemoihin, jotka testin perus-

teella kaipaavat vield vahvistusta.

YHTEENVETO: MUISTA LAAJA-ALAINEN JOHTAMISOTE

Tekoéaly tuskin tarjoaa niin kutsuttua hopealuotia, joka pelastaa organisaation huonon tai kilpailuky-
vyttdman toiminnan (Barney ja Reeves 2024). Todellinen menestys syntyy pikemminkin tekoalyn
tukemana ja silloin kun julkisen sektorin koko toiminta — muun muassa prosessit, ekosysteemit,
kulttuuri ja johtaminen — on kaikkinensa erinomaisessa kunnossa.

Viisaat johtajat panostavat siis systemaattiseen ja kattavaan muutokseen, jossa teknologian ohella
kehitetaan samanaikaisesti myds rakenteita, toimintatapoja ja johtamismalleja vastaamaan tulevai-
suuden tarpeita (Ernst & Young 2025, Gratton 2025, McKinsey 2025a, Sitra 2025c¢).
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Liite 1. Yhteenveto taman
kasikirjan esimerkeista ja
tietolaatikoista

Luku 2: Laadukas data on tekoalyn hyotyjen edellytys, sisédltden datan maaran ja
laadun ja saatavuuden tarkeys tekoalyratkaisujen pohjana, samoin tarpeet luoda
datalle pelisddnnoét ja tarkastella dataa strategisena omaisuuserdna seka tuottoisien
investointien kohteena.

Luku 2: Intelin haasteet tekodlyn kanssa, muun muassa liian my&hainen herddminen
tekoalyn tuloon toimialalle, toimitusjohtajan kommentit tilanteesta, samoin parhail-
laan Intelilléd kdynnissa oleva suuri muutos kohti tekodlyn hyddyntamista.

Luku 3: Uudenlainen tekoédlyavusteinen ja ketterd malli Tanskassa, muun muassa
toiminnan reaaliaikainen analyysi, nopeat ja ennakoivat ja datapohjaiset pdatokset
sekad paatoksen lapindkyvyys ja jaljitettavyys ja riskien tunnistaminen.

Luku 4: IBM Watsonin tekodlymatkan haasteet ja opit, muun muassa teknologian
haasteet, liiallinen keskittyminen markkinointiin, liiketoiminnan rakentamisen epa-
onnistuminen ja johtamisen holistisen lAhestymistavan tarkeys.

Luku 5: Tekoalyn viisaalla johtamisella todella on valid, muun muassa johtamisen
ihmislahtdisyys, henkilostdn osallistamisen, selkeén viestinnan ja yksityisyydensuo-
jan térkeys. Esimerkkiyritykset Colgate-Palmolive ja Boeing.

Luku 5: Tekoalyagentit seuraavana kehitysaskeleena, sisdltden ajatuksen entista
autonomisemmasta tekoalysta, joka ottaa itsendisempia rooleja organisaation pro-
sesseissa ja siten haastaa muutosjohtamista, silla tydntekijéiden keskuudessa saat-
taa esiintya entistd enemmaéan omaan ty6hon liittyvia huolia.

Luku 6: Tekodly uudistaa Iso-Britannian valtionhallinnon toimintaa, muun muassa
dokumenttien késittely ja toiminnan nopeuttaminen ja ketterdittdminen laadusta
tinkimatts, tavoitellut tuottavuushyddyt, henkildston koulutukset.

Luku 6: Parempi prosessijohtaminen luo perustan tekodlyn hyédyntamiselle, muun
muassa ydinprosessien johtamisen ja mittaamisen térkeys seké selkeiden proses-
sien kehittdmisen tavoitteiden asettaminen ja arvoa tuottamattoman hukan tunnis-
taminen.

Luku 6: Organisaatioiden omat raataldidyt tekoalyratkaisut, muun muassa organi-
saatiokohtaiset luonnollisen kielen chatbotit, joiden avulla henkildstd voi hyddyntaa
organisaation omaa tietopohjaa uudella tavalla ja siten ratkaisu helpottaa organi-
saation paatoksentekoa ja parantaa tydn sujuvuutta.

Luku 6: Kolmen julkisen toimijan ja kahden yrityksen yhteistyd, sisédltden Suomen
Maahanmuuttoviraston, Patentti- ja rekisterihallituksen seka Verohallinnon yhdessa
Accenture Finlandin ja boost.ai:n kanssa toteuttama chatbot-verkosto, jossa kayt-
taja ohjataan aina oikean viranomaisen palveluiden &arelle.

Luku 7: Yksi toimiala, kaksi erilaista strategiaa, kaksi erilaista lopputulemaa, sisal-
tden Amazonin ja eBayn erilaiset strategiset lahestymiset tekodlyn hyddyntami-
seen, samoin strategioiden vaikutukset yritysten taloudelliseen suorituskykyyn.
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Luku 8: Tekodlyn mitatut hyddyt kokeiluissa, yhteenveto kahdesta viimeaikaisesta
julkisen hallinnon tekoalykokeilusta (Iso-Britannia ja Suomi), joissa saavutettiin
merkittavia tydaikasdastoja seka tuotettiin sujuvampia palveluita.

Luku 8: Radikaali hankepriorisointi tuottaa valilld parhaat hyddyt, sisadltden anonyy-
min esimerkin suomalaisen suuryrityksen toimitusjohtajasta, joka lopetti valtaosan
yrityksen tekoalyhankkeista ja keskitti resurssit valittuihin pariin tdrkeimpaan hank-
keeseen ja nain lisasi kehityksen nopeutta ja vaikuttavuutta.

Luku 9: Ylimman johdon tekema pitkajanteinen uudistamistyd, sisdltden esimerkit
johtajan jatkuvasta oppimisesta ja kehittymisesta (toimitusjohtaja, Siemens) sek&
tekodalyajan organisaatiokulttuurin rakentamisesta (henkiléstdjohtaja, IKEA).

Luku 9: Tekodlyn skaalaaminen vaatii sekd toimenpiteitd ettéd asennetta, sisiltéden
ajatuksen, etta pelkastaan tekemalld oikeita asioita tekoalyn skaalautuminen ei
valttdmatta tapahdu, jos johdon asenne skaalaamiseen ei ole riittdvan kunnianhi-
moinen, maaratietoinen, pitkdjanteinen ja systemaattinen.
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Liite 2. Johtajan huoneentaulu:
keskeiset tekoalyajan johtamiseen
liittyvat valinnat

Hyva valinta, jos
haluat organisaatiosi
olevan Al-first

ja maksimoivan
tekoalyn hyddyt.

Tama korostaa
ihmislaheisyytta ja
asiantuntijuuden
arvostamista; luo
vakautta ja turvaa
organisaatiossa.

Johtajaroolisi
sdilyy; maarita
suunta ja tavoitteet,
seuraa etenemista
ja hyotyjen
toteutumista.

Al3 kuitenkaan anna
oman varovaisuutesi
hidastaa
innokkaampia
etenemaan
nopeammin.

Tata kohti ollaan
laajalti menossa ja
tdma mahdollistaa
ennakoinnin ja
nopeammat reaktiot.

Monessa tekoalyn
kayttotapauksessa
fiksu valinta,
erityisesti jos omalla
datalla péarjaa.

1) Kuinka laajasti haluan ottaa tekoaly3 kayttoon
organisaatiossa?

1
<« . >
Parissa kriittisessa
kayttotapauksessa

Laajasti
kaikkialle

2) Mihin suuntaan haluan ohjata tydnjakoa ja
roolitusta tekodlyaikana?

<] ' >
T

Automaatio keskiossa,

ihminen tukena

Ihminen keskidssa,
tekodly tukena

3) Miten haluan johtaa tekodlymuutosta?

1
4 1 >
Itseohjautuvat
asiantuntijatiimit

Ylhaaltéd annetut
valinnat ja ohjaus

4) Miten haluan viestia tekoilystd organisaatiossa?

1
« . >
Innostajana ja
keulakuvana

Varauksella ja
varovasti

5) Millaisella aikajénteelld haluan tehda paatoksia
tekoalyajassa?

1
< . >
Rauhallinen
kokonaisuuden punninta

Nopea datapohjainen
paatoksenteko

6) Miten haluan ldhestya datan hyodyntamista?

1
« . >
Avoimet
dataekosysteemit

Sisdinen kaytto

Tiukka fokus on
ehdottomasti hyva
juttu silloin, kun
operoit rajallisilla
resursseilla; tuottaa
nopeasti tuloksia.

Jos laki sallii tamén,
tuottavuuspotentiaali
on suuri; muista
kuitenkin ihmisten
sitouttaminen.

Tédma tuo mukanaan
paljon innostusta,
sitoutumista ja
oivalluksia arjen
ty6hon.

Vahva suositus talle,
silld innostuksesi
tarttuu ja saa asioita
tapahtumaan; valta
kuitenkin hypea.

Tarpeellista erityisesti
strategisissa ja
kauaskantoisissa
paatoksissa.

Vahva suositus, koska
nédissé koko julkisen
sektorin hyédyt ovat
suuremmat.
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Liite 3. Tekoalymurrokseen ja
tekoalyn tuottavuusvaikutuksiin
liittyvia keskeisia termeja

AI-first-ajattelu. Strateginen lihestymistapa, jossa tekodly integroidaan ydinprosesseihin ja
palveluihin lapileikkaavasti ja syvillisesti, ei esimerkiksi yksittdisind irrallisina kokeiluina tai

hankkeina.

Augmentaatio. [hmisen tyon tehostaminen tekodlyn avulla; tekodly ei korvaa tyontekijaa

vaan tukee esimerkiksi paatoksentekoa, datan analysointia ja asiakaskohtaamisia.

Automatisointi. Prosessi, jossa tekodly suorittaa tehtdvid ilman ihmisen jatkuvaa osallistu-

mista; vapauttaa resursseja ja nopeuttaa rutiinitoimintoja.

Ekosysteeminen malli. Tapa kehittdi ratkaisuja organisaatiorajat ylittden (virastot, kunnat,

yritykset), hyodyntden esimerkiksi kansallisia tietovarantoja ja yhteisid alustoja.

FinOps. Kiytinnot tekodly- ja pilvikulujen seuraamiseen ja optimointiin tiiviissd yhteistyossé

talous- ja liiketoimintajohdon kanssa.

Generatiivinen tekodly (GenAI). Mallit, jotka luovat uutta sisilt6d (muun muassa tekstid,

kuvia, koodia) niille annetun sy6tteen ja niiden aiemmin saaman koulutuksen perusteella.

Hallusinaatio. Generatiivisen mallin tuottama uskottavalta kuulostava mutta virheellinen

tieto; keskeinen riskitekijd erityisesti mallien laajassa tuotantokaytossa.

Ihminen osana prosessia (Human in the loop). Hallintamalli, jossa ihminen tarkistaa ja
hyviksyy tekodlyn tuotokset ennen kiyttdonottoa.

Kehitysmalli. Valittu tapa toteuttaa tekoilykehitys, esimerkiksi itse rakentamalla, kumppa-

nien avulla tai ndiden yhdistelmalla.

Kehottaminen (Prompting). Tapa ohjata generatiivista tekodlymallia antamalla sille tarken-

tavia komentoja, ohjeita ja vastaamiseen tarvittavaa kontekstia.

Koneoppiminen (Machine Learning, ML). Tapa rakentaa malleja, jotka oppivat datasta

ilman tarkkoja késin kirjoitettuja sddntoja.

Konvergenssi. [Imio, jossa useat teknologiat (esimerkiksi tekodly, pilvipalvelut, robotiikka ja

sensorit) yhdistyvat muodostaen uusia kokonaisratkaisuja.

KPI (Key Performance Indicator). Avainmittari, jolla seurataan tekoédlyhankkeiden tavoit-

teiden toteutumista (esimerkiksi sddstetyt ty6tunnit, asiakastyytyvaisyys).
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Kayttotapaus. Yksittdinen konkreettinen tilanne tai prosessi, jossa tekodlyd hyodynnetdan.
Esimerkiksi asiakaspalvelun chatbotin vastaanottama kysymys ja sen toteuttamat toimenpiteet

vastauksen antamiseksi.

MLOps / LLMOps. Prosessit ja tyokalut, joilla ML- ja LLM-mallit kehitetdén, julkaistaan ja

yllapidetddn luotettavasti.

Optimointi. Tekoilyn kéytto prosessien, resurssien tai padtosten parantamiseen niin, ettd

saavutetaan mahdollisimman hyva lopputulos (esimerkiksi nopeus, kustannus, vaikuttavuus).

Palaute- ja oppimissilmukka (Feedback loop). Jatkuva mittaamisen, palautteen ja mallin/

parannusten sy6ttdmisen sykli, jolla tuote, palvelu ja malli kehittyvit automaattisesti.

Perusmalli (Foundation model). Laajalla datalla esikoulutettu yleismalli (esimerkiksi suuri

kielimalli), jota mukautetaan eri kayttotarkoituksiin.

RAG (Retrieval-Augmented Generation). Arkkitehtuuri, jossa malli hakee luotettavaa
lahdemateriaalia ennen vastauksen generointia ja tdimé vihentad hallusinaatioita ja parantaa

vastausten osuvuutta organisaation tdsmatarpeisiin.

Rajaukset (Guardrails). Sidnnot, tarkistukset ja rajoitteet, joilla varmistetaan tekodlyn
turvalliset ja sddntelyn mukaiset vastaukset.

ROI (Return on Investment). Investoinnin tuotto; tekodlyhankkeissa yhdistad saavutetut
ajansadstot, kustannussidstot, laadunparannukset ja muun vaikuttavuuden suhteessa hankkei-

den aiheutettuihin kokonaiskustannuksiin.

Skaalautuvuus. Kyky viedi ratkaisu esimerkiksi yksittdisestd tiimistd koko organisaation
laajuuteen (tdlloin muun muassa tekniset, prosessi- ja osaamisvalmiudet ovat organisaatiossa

laajasti kunnossa).

Systemaattisuus. Johdonmukainen ja suunnitelmallinen tapa kehittdd tekodlya, jossa ede-

tadn selkedn strategian, vastuiden, tavoitteiden, mittareiden ja suunnitelman mukaisesti.

Syvidoppiminen. Koneoppimisen haara, jossa monikerroksiset neuroverkot oppivat moni-

mutkaisia, hierarkkisia piirteitd datasta.

TCO (Total Cost of Ownership). Tekoilyratkaisun koko elinkaaren kustannukset (kehitys,

infra, lisenssit, yllapito, muutoshallinta), ei pelkkéd hankintahinta.

Tekoiily (Artificial Intelligence, AI). Yleisnimitys menetelmille, joilla tietokoneet suoritta-
vat tehtdvig, jotka tavallisesti vaativat inhimillistd dlykkyytta: esimerkiksi paittely, oppiminen

ja kielen ymmartaminen.

Tekodlyagentti. Tekoilysovellus, joka osaa asettaa vilitavoitteita ja suorittaa tehtavid useissa
jarjestelmissd autonomisesti tai puoliautonomisesti; tulevaisuudessa agentit yhd useammin

orkestroivat tyon kulkua ja oppivat jatkuvasti omasta toiminnastaan.
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Tekodlyn koulutuskustannukset. Kulut, jotka syntyvit tekoédlymallien opettamisesta
datalla. Nditd kustannuksia on kahdessa tasossa. Teknologiayritykset kouluttavat suuria mal-
leja valtavalla datalla ja laskentakapasiteetilla ennen kuin ne ovat muiden kéytettavissa. Kun
valmis malli otetaan puolestaan kayttoon, sitd yleensd tdydennetadn omalla datalla ja konteks-
tilla, mik4 aiheuttaa kustannuksia datan valmistelusta, jatkokouluttamisesta ja asiantuntija-

tyosta.

Tekodlyn kiyttokustannukset. Tekodlysovellusten péivittdiseen kiyttoon liittyvét kulut,

kuten esimerkiksi laskentaresurssit, lisenssit ja ylldpito.

Tietopohja (Data foundations). Hallittu datan laatu, hallinta, luokittelu ja saatavuus; tyypil-
lisesti edellytys tekodlyhankkeiden vaikuttavuudelle.

Yhteentoimivuus (Interoperability). Kyky yhdistda jarjestelmid, dataa ja palveluja yli

yksikko- ja virastorajojen; kriittista skaalautumiselle julkisella sektorilla.
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Liite 4. Tekoalyn seurantalista
ylimmalle johdolle

Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI): Piilaaksossa

sijaitsevan Stanfordin yliopiston tekodlytutkimuksen keskus. Erityisesti heiddn kevéisin ilmes-

tyva Al Index on huomionarvoinen valtaisan laaja raportti, joka kuvaa tekoélykehityksen
globaalin etenemisen ajantasaisesti. Liittymélld Stanford HALn uutiskirjeen tilaajiin saat
sahkopostiisi heiddn kaikki uusimmat merkittévit tekoélyé koskevat ja melko helppolukuiset

julkaisut.

Harvard Business Review (HBR): Yritysjohdon laajasti seuraama yhdysvaltalaisen Harvar-
din yliopiston kauppakorkeakouluun liitinnédinen aikakauslehti. Tekoélyyn liittyvid artikkelit
ovat kootusti esilld sivuilla Al and machine learning ja Algorithms. Paljon mielenkiintoista

asiaa muun muassa tekodlyinvestoinneista ja -strategiasta seké johtamisesta ja organisaatioista.

MIT Sloan Management Review: Yhdysvaltalaisen Massachusetts Institute of Technology
-yliopiston johtamiskoulun aikakauslehti, jokseenkin samankaltainen ja yhti arvostettu kuin
HBR. Heiddn tekodlyyn liittyvit artikkelit ovat kootusti esilld Artificial Intelligence -sivulla.
Sisdlto on astetta kdytdnnonldheisempad kuin HBR:1l4. Mikali tekodlyn hyddyntamiseen
liittyvit haastattelut, videot ja podcastit kiinnostavat, MIT:1td 16ytyy niitd melko runsaasti.

McKinsey / QuantumBlack: Globaalin konsulttiyrityksen erityinen tekoélyyn keskittyva
yksikko, joka konsultointityon ohella tuottaa tekoélyyn liittyvid laadukkaita artikkeleja ja ne
16ytyvat kootusti Insights on Artificial Intelligence sivustolta. QuantumBlack tarjoaa muun
muassa trendiraportteja ja oppaita, samoin myos toimialakohtaisia tekoédlyn hyédyntdmisen

analyysejd. Uutiskirjeeseen liittymalld saa tuoreimmat raportit sahkopostiinsa.

Boston Consulting Group: McKinseyn ohella toinen globaali konsulttiyritys, joka tuottaa
laadukkaita artikkeleja ylimmaélle johdolle. Toimialakohtaisia raportteja, teknologiakatsauksia,
tietyn maantieteellisen alueen katsauksia, asiantuntijahaastatteluja ja niin edelleen - eli laajasti

hyvin monenlaista tekodlyyn liittyvéd sisdltoa.


https://hai.stanford.edu/
https://hai.stanford.edu/ai-index
https://hai.stanford.edu/subscribe-hai-mailing-list
https://hbr.org/topic/subject/ai-and-machine-learning
https://hbr.org/topic/subject/algorithms
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights
https://www.bcg.com/capabilities/artificial-intelligence/insights
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Liite 5. Tekoalyn kayttotapausten
kuvaamistyokalu

Tyokalussa esitetyt kuusi kohtaa auttavat hahmottamaan tekodlyn kayttétapauksiin ja oletettui-
hin tekoélyratkaisuihin liittyvit keskeiset nakokulmat.

Osallistamalla arjen tyossé olevat henkil6t mukaan mietintddn saat samalla sitoutettua heitd

itse pohtimaan uudenlaisia toimintatapoja seké tekodlyn tuomia mahdollisuuksia.

Taté tyokalua voit hyodyntad sekd organisaationne sisdisissd etté eri organisaatioiden vilisissd

keskusteluissa.

1) Kayttajit ja arvo

- Kenelle oletettu tekodlyratkaisumme on suunnattu (nimea ulkoiset ja sisdiset kohderyhmat)?
- Mika on sen tavoite ja miten se tuottaa kohderyhmaille konkreettista arvoa?

- Miké on arvolupauksemme heille?

2) Prosessit ja toimintatavat

- Mitd prosesseja oletettu tekodlyratkaisumme muuttaa?

- Mitéd uusia toimintatapoja tarvitaan tekoalyratkaisun my6ta?

- Miten tekoalyratkaisun pilotointi ja my6hempi skaalaus tehdaan?

3) Ihmiset, resurssit ja vastuut

- Kuka vastaa tasté kdyttotapauksestamme ja kuka oletetun tekodlyratkaisumme kehitystyosta?
- Mitd uutta osaamista tarvitaan tekoalyratkaisun kdyttéonoton myota?

- Miten henkildst6 innostetaan ja sitoutetaan mukaan kehitystyéhon?

4) Teknologia, jirjestelmit, data ja algoritmit

- Mit3 teknologioita toteutuksessa tarvitaan ja mista se saadaan kayttéomme (myds kumppanit!)?

- Mité dataa meilld on kdytettévissa ja mika on datan laatu (sis. myds ulkoa hankittu tdydentéva data!)?
- Miten hyddynnamme olemassa olevia eri jarjestelmia ja mika on ratkaisumme vaikutus niihin?

5) Riskit, esteet, etiikka

- Mitka ovat tekodlyratkaisumme suurimmat tekniset, prosessiin liittyvat tai inhimilliset riskit ja esteet?
- Mita eettisia nakékulmia on huomioitava tekodlyratkaisumme toteutuksessa?

- Mité keinoja eri riskien hallintaan voidaan kayttaa?

6) Liiketoiminta

- Mitka ovat oletetun tekodlyratkaisumme kehityskustannukset (sis. alkuinvestoinnit ja jatkuvat kulut)?
- Mitka ovat vastaavasti oletetut hyddyt ja kuinka varmistamme, etta ne ovat todellisia?

- Mita mittareita asetamme, jotta voimme jatkuvasti mitata ja todentaa hy6tyjen kertymisen?
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Liite 6. Tekoalyhankeportfolion
arviointi- ja priorisointityokalu

Sisdisen Strategiset uutta
Koko organisaatio(t) tehokkuuden laajat asiakasarvoa ja
transformatiiviset kilpailuetua luovat
hankkeet hankkeet
Vaikutuksen
laajuus
Paikalliset Kohdennetut
Rajattu prosessi nykyprosessien uudenlaista
tehostamisen asiakaskokemusta
hankkeet tuottavat hankkeet
Sisainen tehokkuus Asiakasarvo

Hyotyjen suunta

Nelikentin eri kohdat:

o Vasen alakulma: Paikalliset prosessien tehostamiset, pienet ja rajatut hankkeet, joissa
keskitytddn sisdiseen tehokkuuteen melko lailla nykyisten prosessien ja toimintatapojen
puitteissa. Néiden tekoédlyhankkeiden taloudellinen vaikuttavuuskin on melko pieni. Kui-
tenkin ndistd voi olla helpoin lahted liikkeelle tekodlymatkalla. Samoin niitd parannuskoh-
teita voi olla melko helppo tunnistaa nykytoiminnan KPI-mittareita ja niiden trendeja
seuraamalla.

« Vasen ylikulma: Sisdisen tehokkuuden suuret ja uudistavat transformaatiohankkeet,
esimerkiksi laaja tyon uudelleenjdrjestely ja automatisointi. Ndma voivat olla myos laajoja
julkisen sektorin eri organisaatioiden vilisid tehokkuushankkeita.

 Oikea alakulma: Kohdennettujen uudenlaisten asiakaskokemusten luominen tekoélyn
avulla. Syntyy uutta asiakasarvoa, mutta ndma ovat rajattuja kokeiluja tai pilotteja ja asia-
kaskohtaamisen ydin pysyy melko entisenkaltaisena. Riskienhallinnan ndkokulmasta néissa
on paljon jirked, silla mahdolliset ongelmat eivit valttdmétta tuota valtaisia haasteita asiak-
kaille.

+ Oikea yldkulma: Koko organisaation tai usean julkisen sektorin organisaation laajuisia
tekodlyhankkeita, jotka luvat merkittavaa uutta strategista asiakasarvoa, rakentavat laajaa ja

pysyvad vaikuttavuutta ja uudistavat palveluja suuressa mittakaavassa.
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Vaikutuksen laajuus (pystyakseli) — mietittévia asioita:

Kuinka moneen prosessiin hanke kohdistuu? Yhden tiimin tasolla vaiko laajemmin koko
organisaation tasolla? Kuinka suuri transaktioiden volyymi kyseisessi prosessissa on?
Pitdydytdanko nykyisessd prosessissa / toimintatavassa vai uudistuuko arjen ty6 samalla?
Voidaanko tyd jérjestelld uudelleen, jotta padstddn suurempaan vaikuttavuuteen?

Onko mahdollista skaalata hanke laajemmin koko hallinnon tai useiden julkisen hallinnon

virastojen ja toimijoiden kaytt66n?

Hyotyjen suunta (vaaka-akseli) — mietittavia asioita:

Onko hankkeen ensisijainen tavoite sisdisen tehokkuuden ja kustannussddstojen
parantaminen?

Luoko hanke uusia strategisesti tirkeitd palveluja, asiakaskokemubksia tai
liiketoimintamalleja, joista asiakkaat ja sidosryhmit hyotyvat?

Tuottaako hanke seki sisdisen tehokkuuden hyotyja ettd uutta asiakasarvoa?

Syntyyko hankkeen toteuttamisen kautta kyvykkyys erottautua kansainvélisten verrokkien

joukossa?
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Liite 7. Esimerkki 24 kuukauden
tekoalytiekartasta

Tama tiekarttapohja on tarkoitettu viitteelliseksi tyokaluksi, joka auttaa julkishallinnon ylinta
johtoa hahmottamaan tekoélyn kehittamisen ja hyodyntdmisen eri ulottuvuuksia. Tiekartta-
pohja kokoaa yhteen nakymain strategiset, toiminnalliset, teknologiset ja osaamiseen liittyvét
ulottuvuudet ja pyrkii varmistamaan, ettd tekoélyd edistetddn kaikilla nailla keskeisilld rinta-
milla systemaattisesti.

Pohja ei pyri olemaan kattava tai valmiiksi taytetty suunnitelma vaan pikemminkin raata-
16innin lahtokohta. Kunkin organisaation kannattaa muokata pohjaa omiin tarpeisiinsa,
painotuksiinsa ja resurssitilanteeseensa sopivaksi: sekd suunnitellut tekemiset, niiden jdrjestys,
ettd myos niiden aikajana.

Tiekarttapohjaa voidaan soveltaa paitsi yhden organisaation sisdlla myos yhteiseni kehitys-
pohjana usean eri organisaation valilld poikkihallinnollisia tai ekosysteemisié tekoélyratkaisuja

rakennettaessa.

Strategiaja o " I
. . Tekoalyvision Tekoalyn Vierailut
suunta Asiakasanalyysin . e . . . - L
- syventiminen ja —position hallintamallin yrityksissé ja

i\l/a:t)uuhenkdo L/ kirkastaminen maarittdminen virastoissa

il imi Tekodaly- Tekoal
:-"k:tol:mlkl?lt'? ROI-laskelmat k:h?:cag ortfolion k:h;)ta :r:allin Uudet
Vastuuneniilo . ankkeille sl o liketoimintamallit
N.N.) tarkastelu tarkastelu
Prosessit ja . oo

e Prosessien . Transformatiiviset .
toimintatavat Lakimuutosten Uudistetut palvelut

(vastuuhenkild

lapikaynti yli

edistdminen

toimintamalli-

asiakkaille kdyttéon

organisaatiorajojen muutokset
N.N.)
Teknologia ja , . : - .
dat Datoien vhdistely ia Tekodlyalustat ja Uusien Poikkihallinnollinen
ata J y_ y% tekoalyn kaytén teknologioiden IT-yhteisty6
(vastuuhenkild  yhteiset tietomallit - .
skaalaaminen katsaukset kdynnissa

N.N.)

Henkilosto ja
osaamiset
(vastuuhenkild
N.N.)

Roolien, vastuiden ja
osaamisten analyysi

Funktiokohtaiset
koulutus-
suunnitelmat

Vertaisoppiminen ja
hyvéat kdytannot

Tekoalyavusteisen
johtamisen taidot
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Liite 8. Itsearviointitesti:
Johdatko tekoalymurrosta
kattavasti ja omistajuudella?

Ohje: Lue vaittdmat ja arvioi oma tilanteesi asteikolla 1-5. Laita kunkin vaittdman kohdalla rasti
oikeaan ruutuun. Vastaa rehellisesti: testi auttaa sinua tunnistamaan oman johtamisesi vahvuudet sekéa
tunnistamaan mahdolliset sokeat pisteesi.

Vahiisessa | Osittain Lihes

Vaittama kuvaa sinun tamanhetkista -
lamkaan taysin

tilannettasi

Nae tekoalyn strateginen tilannekuva

Olen henkilékohtaisesti muodostanut
kasityksen siitd, miten tekoaly vaikuttaa
toimialamme tulevaisuuteen ja olen jakanut
ndkemykseni organisaatiossamme.

Johdan aktiivisesti siita, etta organisaatios-
sani tunnistetaan tekoalyn mahdollisuudet
ja riskit, ja ettd niistd keskustellaan ylim-
maéssé johdossa sdannollisesti.

Hahmota johtamisen uusi pelikirja

Johdan aktiivisesti sita, ettd maarittelemme
tekodlya hyddyntéavan johtamisen kaytéan-
teet (datapohjaisuus, ennakointi, personoin-
ti, raatalointi).

Pyrin tekodlyn kdytté6noton myota mer-
kittavasti parantamaan organisaatiomme
paatdksenteon nopeutta, tarkkuutta ja
vaikuttavuutta.

Mieti oma henkilokohtainen rooli

Toimin itse nakyvasti tekoédlyn puolesta-
puhujana ja viestin johdonmukaisesti sen
tarkeydesta seka sisaisesti ettd ulkoisesti.

Toimin itse organisaatiomme merkittavien
tekodlyhankkeiden sponsorina ja tuen teko-
alytiimeja niiden tydssa.

Ota tyontekijat mukaan muutokseen

Johdan aktiivisesti sitd, ettd henkilésto saa
riittavasti koulutusta ja vaikutusmahdolli-
suuksia tekoalyn kayttéonotossa.

Johdan aktiivisesti sitd, etta tekodlyn kayt-
té6notossa huomioidaan eettiset ndkdkul-
mat ja tyontekijéiden hyvinvointi.
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Vadhdisessd | Osittain Lahes
lamkaan maarin taysin

Vaittama kuvaa sinun tamanhetkista
tilannettasi

Uudista ja tehosta operatiivista toimintaa

Johdan sité, etté tekodlyad hyédynnetdéan
systemaattisesti ja jatkuvasti keskeisissa
prosesseissa niin, etta se tuottaa mitatta-
vaa tuottavuuden kasvua.

Johdan aktiivisesti ihmisten ja tekoélyn
roolien méarittelyd prosesseissa, sisdltden
myos tekodlymuutoksen edistamiseen liit-
tyvat roolitukset.

Hyodynna tuotteissa, palveluissa ja arvonluonnissa
Kaynnistéan itse aktiivisesti keskusteluja

siitd, miten tekoaly voi uudistaa palvelui-
tamme ja toimintamallejamme.

Edistan aktiivisesti uudenlaisten liike-
toimintamallien kehittamista siten, etta
tekodlykyvykkyydet ovat niisséa uusina arvoa
luovina komponentteina mukana.

Varmista lisdarvo ja konkreettiset tulokset

Ymmarran, mista tekodlyinvestointien
takaisinmaksu muodostuu omassa orga-
nisaatiossani ja maarittelen, miten hyédyt
mitataan.

Seuraan aktiivisesti tekoédlyn hyodtyjen
todentamista ja varmistan, etta tulokset
raportoidaan lapindkyvasti johdolle ja sidos-
ryhmille.

Varmista organisaation tulevaisuuskestavyys

Olen henkilékohtaisesti tarkastellut erilai-
sia skenaarioita tekoalyn kehityksesta ja
niiden vaikutuksista organisaatioomme.

Johdan aktiivisesti sité, ettd organisaatiom-
me paivittda jatkuvasti osaamistaan, tuote-
ja palveluportfoliotaan seka toimintamalle-
jaan tekoalyn kehityksen tahdissa.

Arviointi

» 60 — 80 pistetta: Johdat tekoalya laaja-alaisesti ja vahvalla henkildokohtaisella omistajuudella.

e 1o — 59 pistetta: Olet hyvalléd polulla, mutta joissakin osa-alueissa oma roolisi voisi olla vahvempi tai
selkeampi.

» Max. 40 pistetta: Tekoalyn johtamisen peruspilarit ovat vield rakentumassa — siispa tama kasikirja
tarjoaa sinulle konkreettisia askelia eteenpain.
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