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SITRAN MUISTIO - KIELITAITO-ODOTUKSET TYOELAMASSA A

Suomessa on puhuttu osaajapulasta talouden kasvun esteeni jo pitkadn.
Perusteluina ovat vdeston ikdantyminen, matala syntyvyys ja tyoikéisen vées-
ton supistuminen. Monissa yrityksissd ja muissa organisaatioissa pohditaan
ensimmadisen kansainvilisen osaajan rekrytointia, mutta kynnys voi tuntua
korkealta. Yksi keskeinen syy ovat johdon ja henkiloston kielitaito-odotukset.

Tutkimusten mukaan tiukat kotimaisten kielten kielitaitovaatimukset
ovat merKkittava syy siihen, ettd Suomessa jo olevien kansainvilisten osaa-
jien osaamista jad hyodyntdmattd. Kielivaatimukset ovat perusteltuja silloin,
kun ne liittyvat tyotehtavien todellisiin tarpeisiin, mutta aina ndin ei ole.

Sitra haluaa vauhdittaa Suomen kestdvaa talouskasvua. Sitran Kasvuat-
las 2026 -julkaisun mukaan jopa 50-75 prosenttia talouden kasvusta selittyy
inhimilliselld padomalla eli ihmisten osaamisella, tiedoilla, taidoilla ja
kyvyilld. Kansainvilisten osaajien nykyista parempi hyodyntdminen tyo-
markkinoilla on yksi ratkaisu kasvun vahvistamiseksi.

Téssda Owal Group Oy:n Sitralle tuottamassa muistiossa tarkastellaan
kansainvilisten osaajien rekrytoinnin haasteita ja ratkaisuja tydeldmén
kielitaito-odotusten ndkokulmasta.

Analyysi osoittaa, ettd monilla toimialoilla tyonantajilla on jo hyvat
valmiudet kansainvilisten osaajien rekrytointiin ja muilla mahdollisuus
kehittad niitd. Muistio tarjoaa kdytannon ratkaisuja kielitietoisuuden vah-
vistamiseen ja rekrytointikdytantojen kehittdmiseen. Muutokset ovat mah-
dollisia eivatka useinkaan kovin tyoldita.

Muistion ovat laatineet Taru Aihinen, Risto Karinen, Noora Koski ja
Ruska Sinkkonen, joilla on pitkéd kokemus tyomarkkinoihin, koulutukseen,
maahanmuuttoon, kotoutumiseen ja elinkeinopolitiikkaan liittyvien kysy-
mysten tutkimisesta ja analysoinnista. Kiitimme my6s Johanna Komppaa ja
Inkeri Lehtimajaa Helsingin yliopistosta tydyhteisojen kielitietoisuutta
koskevasta asiantuntemuksesta.

Sitra toivoo, ettd muistio kannustaa tydnantajia ottamaan maératietoi-
sia askeleita kohti kielitietoisempaa tyoyhteisod sekd herattad keskustelua
siitd, mitd tyoyhteisojen kansainvilistymattd jattdminen maksaa yksittéisille
tyonantajille, toimialoille ja koko Suomelle. Onko meilld sithen varaa?

Helsingissd 25.8.2026

Kalle Nieminen Anna Grant
johtaja, Ratkaisut, Sitra johtava asiantuntija, Sitra
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Tiivistelma

Suomessa opiskelee, tyoskentelee ja asuu suuri joukko kansainvilisid osaajia,
joiden osaaminen, kielitaito ja verkostot voivat vahvistaa tyopaikkojen uudis-
tumista, kansainvalistymistd ja kasvua. Osa tdstd potentiaalista jaa kuitenkin
hy6dyntamittd tiukkojen kielitaitovaatimusten takia, jotka eivit aina perustu
tyotehtavien todellisiin tarpeisiin. Téssd muistiossa tarkastellaan kahdeksan
toimialaklusterin kielitaito-odotuksia ja potentiaalia hyodyntaa kansain-
valisten osaajien osaamista seka ratkaisuja kielitietoisempien tyopaikkojen
kehittamiseksi. Muistio perustuu dokumenttianalyysiin, asiantuntijahaastat-
teluihin, hyddyntdmispotentiaalin analyysiin seka validointityopajaan.

Muistiossa esiteltdva kielitaito-odotusten arviointikehikko auttaa tun-
nistamaan, milloin suomen tai ruotsin osaaminen on aidosti tydn laadun,
turvallisuuden, asiakaspalvelun, sdéntelyn tai viranomaisvastuun vuoksi
valttdmaétontd ja milloin tyotehtévdssa voisi aloittaa englannilla, muulla
kielitaidolla tai kehittyvilla kotimaisen kielen taidolla. Arviointikehikko
tarkastelee kielitaito-odotusten perusteita, vaadittua kielitaidon tasoa, eri
kielten kdyttomahdollisuuksia, tyéyhteison valmiuksia sekd rekrytointi-
kéytantojen joustavuutta.

Toimialojen ja yksittéisten tydpaikkojen vililld on huomattavia eroja.
Esimerkiksi digitaalisessa tuotekehityksessd, kansainvilisessd kaupassa ja
monissa globaaleissa asiantuntijatehtdvissd englanti voi jo nykyisin riittaa.
Teollisessa teknologiassa, terveysteknologiassa ja tietointensiivisissa palve-
luissa mahdollisuudet riippuvat usein tehtdvien organisoinnista, perehdy-
tyksestd ja tydyhteison kielikdytannoistd. Sadnnellyilld julkisilla ja hyvin-
vointialoilla sekd rakennetussa ymparistossa kielitaito-odotuksia maaritta-
vat muita vahvemmin lainsdddanto, turvallisuus, dokumentointi ja
viranomaisasiointi. Myds niilla aloilla kansainvélisten osaajien osaamista
voidaan hyodyntdd nykyistd enemman vaiheistettujen tehtévien, tuettujen
urapolkujen ja tyossd tapahtuvan kielenoppimisen avulla.

Johtopidtos on, ettd kielitaito-odotuksia on arvioitava ensisijaisesti
tehtavikohtaisesti. Lisaksi tyopaikoilla tulisi ottaa kéyttoon kielitietoisia
ratkaisuja, kuten tyoparit ja kielimentorit, sovitut rinnakkaiskielisyyden
kdytannot ja tyopaikalla tapahtuva kielenoppiminen.

Keskeinen kysymys ei ole, voidaanko kotimaisista kielistd luopua, vaan
missd tehtdvissa niitd todellisuudessa tarvitaan, milla tasolla ja missd maa-
rin tehtdvéssa tarvittava kotimaisten kielten taito voi kehittyé tyon yhtey-
dessd. Uudistumisen, kansainvélistymisen ja kasvun nakokulmasta kehitty-
van kotimaisen kielen osaaminen tulee nahda ty6eldmaéssa kehityspolkuna,
ei kansainvilisten osaajien rekrytointia estavana tekijana.



SITRAN MUISTIO - KIELITAITO-ODOTUKSET TYOELAMASSA 6

Sammanfattning

I Finland studerar, arbetar och bor ett stort antal internationella experter
vars kompetens, sprakkunskaper och natverk kan bidra till att starka
fornyelse, internationalisering och tillvaxt pa arbetsplatserna. En del av
denna potential forblir dock outnyttjad pa grund av strikta sprakkrav som
inte alltid motsvarar de faktiska behoven i arbetsuppgifterna. I denna
promemoria analyseras sprakkrav inom atta branschkluster, branschernas
potential att dra nytta av internationella experters kompetens samt
16sningar for att utveckla mer sprakmedvetna arbetsplatser. Promemorian
bygger pa dokumentanalyser, intervjuer med sakkunniga, en analys av
nyttjandepotentialen samt en valideringsworkshop.

Det ramverk f6r bedomning av sprakkrav som presenteras i promemo-
rian hjilper arbetsgivare att identifiera ndr kunskaper i finska eller svenska
verkligen dr nddvindiga med tanke pa arbetets kvalitet, sikerhet, kundser-
vice, regelverk eller myndighetsansvar, och nir en person skulle kunna borja
arbeta med kunskaper i engelska, andra sprak eller fardigheter under upp-
byggnad i de nationella spraken. Ramverket granskar grunderna for sprak-
kraven, den sprakniva som krévs, mojligheterna att anvanda olika sprék,
arbetsgemenskapens beredvillighet och rekryteringsprocessernas flexibilitet .

Skillnaderna mellan branscher och enskilda arbetsplatser ar betydande.
Inom exempelvis digital produktutveckling, internationell handel och
ménga globala specialistuppgifter kan det redan idag riacka med engelska .
Inom industriell teknologi, hilsoteknik och kunskapsintensiva tjanster
beror mojligheterna ofta pa hur arbetet organiseras, inskolningen av nya
medarbetare och arbetsplatsens sprakpraxis. Inom reglerade offentliga
sektorer, vélfardssektorn och byggmiljoer styrs sprakkraven i storre
utstrackning av lagstiftning, sdkerhet, dokumentation och myndighetskon-
takter. Aven inom dessa omriden kunde internationella experters kompe-
tens tas till vara betydligt béttre an idag genom stegvis utformade arbets-
uppgifter, stodjande karridrvéigar och sprakinlarning i arbetet.

Slutsatsen dr att sprakkrav i forsta hand bor bedémas utifran de kon-
kreta arbetsuppgifterna. Arbetsplatser bor ocksé infora sprakmedvetna
arbetssitt, saisom arbetspar och sprikmentorer, 6verenskommen praxis for
parallellsprakighet samt sprakinldrning i arbetet.

Den centrala fragan dr inte om man kan avsta fran de nationella spraken,
utan i vilka arbetsuppgifter de faktiskt behovs, pa vilken nivé och i vilken
utstrackning nédvéndig spraklig kompetens kan utvecklas genom arbetet.
Sett ur ett perspektiv av fornyelse, internationalisering och tillvixt bor kun-
skaper under uppbyggnad i de nationella spraken ses som en utvecklingsvag i
arbetslivet, inte som ett hinder for rekryteringen av internationella experter.
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Summary

Finland has a significant pool of international talent among its students,
professionals and residents. Their expertise, language skills and networks can
strengthen renewal, internationalisation and growth in workplaces. However,
some of this potential remains untapped due to strict language proficiency
requirements that are not always based on the actual needs of the job.

This memorandum examines language proficiency expectations across
eight sectoral clusters, their potential to make better use of the expertise of
international talent, and solutions for developing more language-aware
workplaces. The memorandum is based on document analysis, expert
interviews, an analysis of the potential for making better use of
international expertise and a validation workshop.

The framework presented helps assess when proficiency in Finnish or
Swedish is genuinely necessary to ensure work quality, safety, customer
service skills, or to meet regulatory requirements or fulfil official duties. It
also clarifies when a role could initially be performed in English, using
other language skills, or while developing proficiency in Finnish or
Swedish. The assessment framework examines the rationale for language
proficiency expectations, the required level of proficiency, opportunities to
use different languages, the readiness of the work community and the
flexibility of recruitment practices.

There are considerable differences between sectors and individual
workplaces. For example, in digital product development, international
trade and many global expert roles, English may already be sufficient. In
industrial technology, health technology and knowledge-intensive services,
opportunities often depend on how tasks are organised, how onboarding is
carried out and what kind of language practices exist in the work
community. In regulated public and welfare sectors, as well as in the built
environment, language proficiency expectations are more strongly shaped
by legislation, safety, documentation and interactions with public
authorities. In these sectors, too, the expertise of international talent could
be used more extensively through phased work assignments, supported
career pathways and workplace-based language learning.

>
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The conclusion is that language proficiency expectations should
primarily be assessed based on the specific requirements of each role. In
addition, workplaces should adopt language-aware solutions, such as work
pairs and language mentors, agreed practices for parallel language use, and
workplace-based language learning.

The key question is not whether workplaces can dispense with the use
of Finland’s national languages, but in which roles they are genuinely
needed, at what level, and to what extent the required proficiency can be
developed alongside work. From the perspective of renewal,
internationalisation and growth, developing proficiency in a national
language should be seen as a development pathway in working life rather
than as a barrier to recruiting international talent.
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1. Johdanto

Kansainvilisten osaajien padsy Suomen tydmarkkinoille on saanut viime
vuosina paljon huomiota. Heikko taloustilanne on vaikeuttanut merkitta-
vasti myos Suomessa opiskelleiden mahdollisuuksia 16ytda ty6td valmistu-
misen jalkeen. Kansainvilisid osaajia on kuitenkin liian kapea-alaista tar-
kastella vain vastauksena nykyisiin tai tuleviin tyévoimatarpeisiin. He voi-
vat osaamisellaan, kielitaidollaan ja verkostoillaan myos vauhdittaa uutta
kasvua. Uutta liiketoimintaa, vientid ja innovaatioita syntyy yha useammin
monimuotoisilla tyopaikoilla, joissa tyoskentelee eri kieli- ja kulttuuri-
taustoista tulevia ihmisia.

Tdssd muistiossa keskitytddn erityisesti Suomessa korkeakoulututkin-
toa suorittaviin ja jo suorittaneisiin kansainvalisiin osaajiin. Muistiossa
kuvataan ja arvioidaan:

— millaista kielitaitoa keskeisilla toimialaklustereilla odotetaan ja mihin
nama odotukset perustuvat,

— miten eri toimialat voisivat hyodyntaa nykyistd paremmin kansain-
valisten osaajien osaamista, jos tydnantajat muuttavat kiytént6jaan, seka

— millaiset ratkaisut tukevat kielitietoista rekrytointia ja kansainvilisten
osaajien padsyd osaksi tyoyhteisod.

Muistiossa esitetddn ratkaisuja kansalliseen tarpeeseen vahvistaa Suomessa
korkeakoulututkinnon suorittaneiden kansainvilisten osaajien pitovoimaa.
Suomeen jddmistd tukee ennen kaikkea se, ettd osaajat ty6llistyvit koulutus-
taan ja osaamistaan vastaaviin tehtéviin ja voivat edeté urallaan. My®os se,
miten tydyhteiso ottaa uudet tyontekijét vastaan, vaikuttaa olennaisesti pito-
voimaan. TyOyhteison vastaanottavuuteen vaikuttavat muun muassa koti-
maisten kielten taitoa koskevat odotukset, kielitietoinen rekrytointi ja johta-
minen sekd mahdollisuudet kayttaa tyossa useita kielid ja oppia kotimaisia
kielid tyon ohessa. Kun muistiossa arvioidaan, miten toimialat voisivat hyo-
dyntdd kansainvilisten osaajien osaamista, katse suunnataan ennen kaikkea
seuraavan noin viiden vuoden aikana ennakoitaviin osaamistarpeisiin.

Toimialojen kielitaito-odotusten kuvaamista ja vertailua varten laadit-
tiin arviointikehikko. Sen avulla tarkasteltiin, mihin kielitaitoa koskevat
odotukset perustuvat ja millaisin muutoksin tyopaikat voisivat hyodyntaa
kansainvilisten osaajien osaamista nykyistd paremmin.
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Muistiossa kdytetyt kasitteet

7=

Kansainvilisellad opiskelijalla tarkoitetaan korkeakouluissa opiskelevaa
tutkinto-opiskelijaa. Koska muistiossa tarkastellaan tydeldmassa
tarvittavaa kielitaitoa, huomio kohdistuu erityisesti opiskelijoihin, jotka
osaavat kotimaisia kielia vain vahan tai joiden kielitaito on vasta kehit-
tymassa.

Kielitietoisuudella tarkoitetaan sen tiedostamista, mihin kaikkeen

kieli tydpaikalla vaikuttaa.

Kielitietoisella tyépaikalla tarkoitetaan tyopaikkaa, jossa tehdaan
tietoisia paatoksia ja linjauksia kielten kaytosta, tuetaan kielten oppi-
mista ja otetaan tydpaikan tarpeiden mukaan askeleita kohti moni-
kielista tyopaikkaa.

Monikieliselld tybpaikalla tarkoitetaan tydyhteis64, jossa tydntekijoilla
on erilaiset kielelliset taustat ja kielitaidot ja/tai he kdyttavat ja puhu-
vat useampaa kuin yhta kielta.

Rinnakkaiskielisyydelld tarkoitetaan tydpaikalla tehtya linjausta siit3,
miten kahta tai useampaa kielta kaytetdan rinnakkain.
Kielitaito-odotuksilla tarkoitetaan tyopaikan tai tyotehtavan yhtey-
dessé asetettuja muodollisia ja epamuodollisia odotuksia siita, mita
kielta tai kielia tydssa tarvitaan, millé tasolla niité tulee osata ja mihin
ndma odotukset perustuvat.

Toimialaklustereilla tarkoitetaan tédssd muistiossa toimialaluokitusten
avulla tehtya toimialojen ryhmittelya. Toimialaklustereiden valintaa on
kuvattu luvussa Tarkastellut toimialaklusterit.

Kansainviliselld osaajalla tarkoitetaan ulkomailta muuttavia ja Suo-
messa jo asuvia korkeasti koulutettuja, tyémarkkinoiden tarvitsemia
ammatillisia osaajia, yrittajia, sijoittajia, tutkinto-opiskelijoita ja tutki-
joita sekad heidan perheenjaseniaan.

Kansainvdlisten osaajien hyddyntdmispotentiaalilla tarkoitetaan
tdssd muistiossa toimialalla olevaa osaamis- tai tyovoimatarvetta,
johon erityisesti Suomessa olevat tai tdnne tulevat kansainvaliset
korkeakouluopiskelijat voivat vastata. Osaajien merkitys ei rajoitu
siihen, etta he tayttavat nykyisia tai tulevia tyévoimatarpeita, vaan
heiddn osaamisensa voi myds avata uusia liiketoiminta-, vienti, - ja
innovaatiomahdollisuuksia.
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2. Kielitaito-odotusten
arviointikehikko

Toimialojen Kkielitaito-odotusten kuvaamiseksi
ja vertailemiseksi laadittiin arviointikehikko.
Sen avulla tarkastellaan, mihin kielitaito-
odotukset perustuvat ja milla edellytyksilla
tyOpaikat voivat hyodyntaa kansainvalisten
Osaajien osaamista.

Toimialojen mahdollisuudet hyodyntaé kansainvilisten osaajien osaamista
kytkeytyvat niiden kielitaito-odotuksiin. Kielitaito-odotusten ja niiden
perustelujen tunnistaminen seké kansainvilisten osaajien osaamisen hyo-
dyntiamispotentiaalin arviointi edellyttavit yhteismitallista tapaa jasentda
erilaisissa tehtdvissa, tyopaikoissa ja toimintaymparistoissa syntyvia kieli-
taito-odotuksia. Kielitaito-odotusten kuvaamisen tueksi laadittu arviointi-
kehikko kokoaa yhteen kielitaito-odotuksiin vaikuttavat tekijat. Kehikkoa
hy6dynnettiin valittujen toimialaklustereiden arvioinnissa ja keskindisessa
vertailussa. Sen tarkoituksena ei ole asettaa typaikkoja tai toimialoja
paremmuusjarjestykseen, vaan tehda nakyviksi odotusten perusteita, tyo-
yhteisdjen valmiuksia ja mahdollisia kehittimisen kohteita.
Kielitaito-odotusten arviointikehikko (kuva 1) laadittiin haastattelui-
den ja kirjallisen aineiston analyysin avulla. Aineistot ja menetelmit on
kuvattu liitteesséd 1. Arviointikehikossa on viisi tarkasteltavaa osa-aluetta,
joista kustakin on mahdollista saada 1-3 pistettd. Niin ollen pisteité voi
saada vdhintddn 5 ja enintddn 15. Suurempi pistemdard indikoi paremmista
mahdollisuuksista hydodyntéda kansainvilisid osaajia, joilla on kehittyva
suomen tai ruotsin kielitaito, kuten esimerkiksi kansainvalisid opiskelijoita.
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Kuva 1. Tyopaikan kielitaito-odotusten arviointikehikko

12

Kielitaito- Vaadittu Englannin ja Organisaation Rekrytointi-
vaatimusten kielitaso muiden tahtotilaja kaytantdjen
peruste kielten kaytto tyoyhteison joustavuus
valmius*
Kotimaisten Tyokieli Rakenteellinen Osaamis-
Tybpaikka- kielten taidolla | englanti / muu tuki ja - oaal
. ‘e . . L e eas " lahtdinen
kulttuuri eljuuri ei-kotimainen lapaisevat rekrytointi
merkitysta kieli kdytinteet y
Englanti
Kavtanndn Kotimaisten kotimaisten Pienet teot Kiinnostusta,
va)fatimus kielten taidosta jl kielten rinnalla, ja yhteinen mutta ei
hyotya muista kielista sopiminen kaytantoa
hyotya
Kotimaisten Englantia tai Idean
. . . muita vieraita herattely tai Kotimaiset
Laki- kielten taito I . .
reerr s . kielia ei voida kieli- kielet
saateinen on osaamisen R e
e juurikaan tietoisuuden oletusarvona
ydinta i asin
kayttaa puute

*Soveltaen Kielibuusti-hankkeen asteikkoa (Kielitietoisen tyéyhteisdn portaat).

Arviointikehikon ensimmaéinen osa-alue on kielitaito-odotusten peruste:
— 3 pistettd (Tyopaikkakulttuuri): Kotimaisten kielten osaamiselle ei ole

valttamattomid perusteita. TyOpaikalla kéytettava kieli tai kielet perustuvat
ensisijaisesti tyopaikan tai organisaation omaan ratkaisuun. Ratkaisu voi
tarkoittaa esimerkiksi tiukkaa kotimaisten kielten vaatimusta, englannin tai
muun kielen kayttoa tyokielena tai eri kielten kayttod rinnakkain. Valittu
ratkaisu voi olla tietoinen tai tiedostamaton paitds. Tiukka kotimaisten
kielten vaatimus voi johtua esimerkiksi tottumuksesta, ennakkoluuloista,
tyOyhteison asenteista tai halusta rajata hakijamaéria. Se voi johtua myos
siitd, ettd kaytettdva kieli ja sen osaaminen on yhteydessa henkil6ston
kuormittumiseen tai puutteelliseen tai puutteelliseksi koettuun kielitaitoon.
2 pistettd (Kaytinnon vaatimus): Kaytettava kieli tai kielet perustuvat
aitoihin kdytdnnon syihin kuten esimerkiksi asiakasrajapintaan, tyo-
turvallisuuteen, tyon laatuun, ohjeiden ymmartamiseen tai tyoyhteison
sujuvaan toimintaan. Kotimaisten kielten osaamisen tarve voi olla perus-
teltu, mutta tarpeeseen pystytadn usein vastaamaan tyonjaolla, ohjeiden
kdantdmiselld, monikielisilla tiimeilld tai muulla tyopaikan tuella.

1 piste (Muodollinen/Lakisditeinen vaatimus): Lainsdadéanto, viran-
omaismadrdykset tai sddnnelty patevyys (esim. sote-alan Valvira-luvat ja
julkishallinnon virat) vaativat tietyn tasoista kotimaisten kielten taitoa.
Tyopaikan omat monikieliset kdytdnndot voivat tukea perehtymista, tyon
tekemista ja kielitaidon kehittymistd, mutta ne eivit poista muodollista
kielitaitovaatimusta.
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Toinen osa-alue on vaadittu kotimaisten kielten taidon taso:

— 3 pistettd (Kotimaisten kielten taidolla ei juuri merkitysti / alkeista-
son kayttadja): Tyotehtdvissa kotimaisten kielten tarve on vahdinen,
rajattu tai tuettavissa tyopaikan kaytdnnoilld. TyOssd parjaa A1-A2-tason
peruskielitaidolla tai jopa ilman suomen tai ruotsin kielen taitoa. Koti-
maisten kielten kaytto voi liittyd esimerkiksi yksittéisiin rutiinitilantei-
siin, lyhyiden ohjeiden ymmartamiseen tai tydpaikan arjen sanastoon,
jota voidaan oppia tyon ohessa.

— 2 pistettd (Kotimaisten kielten taitoa tarvitaan / Itsendinen kielen-
kayttdjd): Tyo edellyttad itsendistd kotimaisten kielten kayttod (B1-B2)
osassa tyOtehtavid. TyOssa tarvitaan esimerkiksi oman alan sanaston
ymmartamistd, osallistumista kokouksiin tai asiakas- ja tydyhteiso-
viestintdd rajatuissa tilanteissa. Vaadittu kotimaisten kielten taito on seka
suullista ettd kirjallista (ainakin molempien ymmartamistd).

— 1 piste (Kotimaisten kielten taito on osaamisen ydinti / Taitava kie-
lenkayttijd): Kotimaisten kielten vahva taito on olennainen osa tyo
ydinsisiltod edellyttien edistynyttd C1-C2-tasoista kielitaitoa. Tyohon
voi kuulua esim. asiakas-, potilas-, viranomais- tai sidosryhmaviestintaa,
itsendistd dokumentointia, paatoksentekoa, raportointia. Kielitaito on
sekd suullista ettd kirjallista (sekd ymmartamista ettd tuottamista).

Kolmas osa-alue on englannin ja muiden kielten kdyttomahdollisuus tydssd:

— 3 pistettd (Kokonaan englanti tai muu ei-kotimainen kieli): Tyokieli
on englanti ja/tai tyossd voidaan hyodyntda laajasti muita ei-kotimaisia
kielid, kuten kansainvilisen osaajan omaa didinkieltd. Toimialan asiakas-
kunta ja dokumentaatiokdytannot ovat laajasti englanninkielisid. Kan-
sainvilisen osaajan muu kielitaito voidaan tunnistaa osaksi ammatillista
osaamista ja liiketoiminnallista lisdarvoa.

— 2 pistettd (Rinnakkaiskielisyys osittain mahdollista): Englanti tai
osaajan muu kielitaito toimii joustavasti kotimaisten kielten rinnalla ja
laajasta kielitaidosta on hyotyé esimerkiksi siten, ettd tyoyhteison tai
tiimin sisdinen tyokieli on englanti tai jokin muu kieli. Ty6 voi kuitenkin
edellyttad suomen tai ruotsin kdyttod esimerkiksi asiakastyossd, viran-
omaisyhteyksissd, dokumentaatiossa tai tyoyhteison arjessa, mutta osa
tyostd voidaan tehdé englanniksi tai muilla kielilla.

— 1 piste (Ei lainkaan englantia): Englantia tai muita vieraita kielid ei
voida juurikaan kayttaa. Tyon ydinsisélto, asiakasrajapinta, sddntely,
dokumentaatio tai tydyhteison toimintatavat edellyttavat padosin suo-
men tai ruotsin kdyttoa.
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Neljés osa-alue on organisaation tahtotila ja tyoyhteison valmius (soveltaen

Kielibuusti n.d.b.)

— 3 pistettd (Rakenteellinen tuki ja lipidisevit kdytinteet): Organisaa-
tiossa on selked strateginen tahtotila kielitietoisen ja monikielisen tyo-
paikan kehittdmisestd ja vahvat rakenteet tukemaan sen kehittymista.
Koko tydyhteiso on kielitietoinen, ja kielten kdyton periaatteista on
sovittu yhteisesti. Kéytossa on erilaisia kielitietoisia toimintatapoja, esi-
merkiksi nimettyja kielimentoreita, useammille kielille kdannettyja
perehdytysmateriaaleja ja tarvittavaa kielen oppimista tuetaan tydajalla.
Kielitietoisuus lapdisee organisaation kaiken johtamisen ylimmasta joh-
dosta keskijohtoon ja ldhiesihenkil6ihin.

— 2 pistettd (Pienet teot ja yhteinen sopiminen): Tydyhteiso on salliva ja
tukee kansainvilisid osaajia arjessa (esim. yksittéiset kollegat tai yhteiset
tiimisopimukset), mutta johdon tason strateginen tuki puuttuu eika
organisaation kielitietoisuuden kehittaiminen ole tavoitteellisesti johdet-
tua. TyOyhteisossa on salliva ilmapiiri kehittyville kielitaidolle, mutta
systemaattiset rakenteet ja kdytdnnot puuttuvat.

— 1 piste (Idean herittely tai kielitietoisuuden puute): Organisaatiolta
puuttuu yhteinen tahtotila kielitietoisuuden kehittdmiseksi. Kansainvali-
seen rekrytointiin ja monikielisyyteen vasta herdilldan, eikd organisaa-
tiossa ole varsinaisia rakenteita, kdytantoja tai tukea. Kielten kéytosta ei
ole kédyty yhteistd keskustelua tai vallalla on yksikielisyyden oletus. Esi-
henkildt ja tyoyhteisot edellyttavit kotimaisten kielten kayttoa tai tyo-
kieli on vaihdettu englantiin ilman yhteistd keskustelua tai suunnitelmaa.

Viides osa-alue on rekrytointikiytintdjen joustavuus:

— 3 pistettd (Osaamisldhtoinen rekrytointi): Rekrytointi on vahvasti
osaamisldhtoistd, englanninkieliset hakemukset ja monimuotoisuus-
lausekkeet ovat yleisid. Organisaatio uskaltaa rohkeasti palkata myos
kehittyvalla kotimaisten kielten taidolla tai kokonaan ilman sitd. Kan-
sainviliset osaajat ndhddan rekrytoinnissa kasvun mahdollistajina osaa-
misineen ja verkostoineen.

— 2 pistettd (Kiinnostunut, mutta ei systemaattisia kiytintojd): Tyon-
antaja on kiinnostunut kansainvélisistd osaajista esimerkiksi tyovoima-
pulan vuoksi, mutta tyonantajalla ei ole kokemusta tai riittdvda osaa-
mista kansainvélisten osaajien tavoittamiseksi tai kielitaitotarpeiden ja
hakijoiden kielitaidon tason arvioimiseksi, tai piilotydpaikkoihin vaadi-
taan laajoja (tyypillisesti suomen- tai ruotsinkielisid) verkostoja.

— 1 piste (Kotimainen kielitaito oletusarvona): Hakijoilta vaaditaan
oletusarvoisesti "didinkielen tasoista” suomen tai ruotsin kielen taitoa.
Vieraskielinen nimi on usein haaste haastatteluun péasylle. Yksikielisyys
on tydyhteison ldhtokohta.
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Kielitaito-odotusten osa-alueiden arvioinnin jalkeen toimiala/klusteri

sijoittuu kokonaispisteiden perusteella yhteen kolmesta ryhmasta:

— 12-15 pistettd: Hyvit edellytykset kansainvilisten osaajien rekrytoi-
miseen. Ala ja sen tyopaikat ovat valmiita kansainvilisten osaajien
rekrytoimiseen, ja substanssiosaaminen on kieltd tarkeampad. Tahan
ryhmaéaén sijoittuvilla aloilla ja tyopaikoilla tyon ydinsisalto, asiakasraja-
pinta, tiimien toimintatavat ja rekrytointikdytinnot mahdollistavat usein
kansainvilisten osaajien rekrytoinnin myos silloin, kun suomen tai ruot-
sin taito on vasta kehittymassd. Substanssiosaaminen, kansainvilinen
kokemus, englannin taito tai muu kieli- ja kulttuuriosaaminen voivat
olla tyon kannalta yhta tarkeitd tai tarkedmpid kuin vahva kotimaisten
kielten taito. Tyopaikoilla on yleensd joko jo kdytossa kielitietoisia ja
monikielisid kdytantoja tai niille on hyvét edellytykset.

— 8-11 pistettd: Kohtalaiset edellytykset kansainvilisten osaajien rekry-
toimiseen. Alalla ja sen tyopaikoilla on valmiuksia vastaanottaa kansain-
vidlisid osaajia, mutta kieli- ja asenne-esteitd esiintyy edelleen. Téhan
ryhmadin sijoittuvilla aloilla ja tyopaikoilla kotimaisten kielten tarve
vaihtelee huomattavasti. Kansainvilisten osaajien osaamisen hyodynta-
minen on usein mahdollista, mutta se edellyttda tyonantajalta kielitai-
to-odotusten tarkempaa tehtdvikohtaista maarittelyd sekd kaytannon
ratkaisuja, kuten rinnakkaiskielisyyttd, kddnnettyja materiaaleja, selkeda
perehdytystd, monikielisid tiimeja tai tydssé tapahtuvan kielenoppimisen
tukea. Tédssd ryhmaisséd on usein suurin kehittimispotentiaali: pienillakin
tyopaikkatason muutoksilla voidaan laajentaa sitéd joukkoa, joka voi
aloittaa tyossa kehittyvalld suomen tai ruotsin taidolla.

— 5-7 pistettd: Rajalliset edellytykset kansainvilisten osaajien rekrytoi-
miseen. Vahva suomen tai ruotsin taito liittyy usein tyon ydinsisaltdon,
saantelyyn, asiakas- tai potilasturvallisuuteen, viranomaisvastuuseen,
dokumentointiin tai muihin rakenteellisiin vaatimuksiin. Tyopaikan
omilla kdytdnnailld voidaan edelleen tukea kansainvilisten osaajien
perehtymistd, kielitaidon kehittymisté ja vaiheittaisia urapolkuja, mutta
kielitaitovaatimuksia ei voida kaikissa tehtdvissd joustavoittaa pelkéstdan
tyonantajan paatoksilla. Olennaista on tunnistaa, missa tehtdvissa vaati-
mus on aidosti valttdméton ja missé taas kansainvilisen osaajan osaa-
mista voidaan hyodyntéda tuetusti tai rajatuissa rooleissa.

On tédrkedd huomioida, ettei tyopaikan, organisaation tai toimialan nyky-
tilan muutoksen tavoitteena tule olla siirtyminen esimerkiksi suomenkieli-
sestd yksikielisyydestd englanninkieliseen yksikielisyyteen. Toimivin rat-
kaisu on kielitietoinen tyopaikka, jossa kielen kéytostd sovitaan. Vastaus voi
perustellusti olla esimerkiksi suomen kieli, englannin kieli tai monikieli-
syys, ja monikielisyys voi tarkoittaa esimerkiksi rinnakkaiskielisyyttd niin,
ettd englantia kdytetddan suomen kielen rinnalla.
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3. Toimialojen kielitaito-
odotusten arviointi

Muistiossa tarkastellaan kahdeksaa
toimialaklusteria. Niiden valilla on merkittavia
eroja siina, miten Kielitaito-odotukset
syntyvat ja milla ehdoilla kansainvalisten
Osaajien osaamista voidaan hyodyntaa.
Kielitaito-odotusten arviointikehikon avulla
toimialaklusterit voidaan jasentaa kolmeen eri
ryhmaan.

Tarkastellut toimialaklusterit

Tarkasteluun valittiin kahdeksan toimialaklusteria (taulukko 1) siten, etta
ne tuovat esiin erilaisia tydnantajien kielitaito-odotusten muodostumisen
logiikoita korkeakoulutettujen tehtédvissé (esimerkiksi lainsdddannon vaati-
mubkset, tydpaikkojen kaytdnnot ja globaali liiketoimintaymparisto). Tar-
kastellut toimialaklusterit eivdt noudata virallista toimialaluokitusta, vaan
niiden avulla vertaillaan kielitaito-odotuksia keskenidén erilaisissa tyoela-
maymparistoissa.

Tarkasteltavien toimialaklustereiden valinnassa painotettiin erityisesti
sellaisia aloja ja tehtdvakokonaisuuksia, joissa kansainvilisten korkeakoulu-
opiskelijoiden tyollistymispotentiaali on merkittavd. Mukana on seké vah-
vasti kansainvalisid, englanninkielisid ja monikielisid tydymparistoja etta
toisaalta aloja, joilla suomen tai ruotsin kielen vaatimus liittyy esimerkiksi
asiakasrajapintaan, ty0- ja potilasturvallisuuteen, sddntelyyn, tyon edellytta-
méan dokumentaatioon tai julkisiin palvelutehtaviin. Toimialaklustereiden
valinnan tarkoituksena oli varmistaa tarkasteluun monenlaisia ty6nantajia,
tehtévia ja kielitaito-odotusten perusteluja, ei kuvata tydmarkkinoita katta-
vasti tai tyhjentavasti.

Taulukossa 1 esitetddn esimerkkeja tehtévistd ja toimintaymparistdista,
joissa englanti, muu kieli tai kehittyvd suomen tai ruotsin taito voi riittaa,
sekd tilanteista, joissa kotimaisen kielen tarve yleensd korostuu. Jaottelu ei
ole ehdoton. Kielitaito-odotuksiin vaikuttavat tehtavén lisdksi muun muassa
asiakaskunta, markkina- ja toiminta-alue, organisaation tyokieli, tyyhtei-
son kdytannot, sadntely seka turvallisuus- ja dokumentointivastuut.
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Taulukko 1. Tarkastellut toimialaklusterit

17

Toimialaklusteri

Esimerkkeja toimialoista

Milloin kielikady-
tiannot voivatolla
joustavia?

Milloin kotimaisen
kielen tarve koros-
tuu?

Kansainvélinen
kauppa, hankinta ja
toimitusketjut

Huolinta, satama- ja kuljetuslogistiik-
ka, hankinta, vienti- ja tukkukauppa,
toimitusketjujen suunnittelu seka
toimitusketjujen hallinta

Vienti, hankinta,
logistiikka, toimi-
tusketjut

Kotimaiset asiak-
kaat, viranomaiset,
Suomeen suuntau-
tuva myynti

Tietointensiivi-
set lilke-elaman
palvelut, finanssi
ja keskitetyt tuki-
palvelut

Konsultointi, taloushallinto,
henkiléstéhallinto, tukipalvelut ja
ulkoistetut liiketoimintaprosessit,
digitaalinen markkinointi, finanssialan
asiantuntijatyo

Globaalit tukipal-
velut, analytiikka,
kansainvalinen
digimarkkinointi

HR, taloushallinto,
kotimainen siddnte-
ly, konsultointi

Teollinen tek-
nologia ja vihred
siirtyma

Kone- ja laitesuunnittelu, automaa-
tio, robotisaatio ja sahkodistamisala,
energia-, akku- ja vetytalous, puhdas
teknologia ja ympéristéteknologia

Suunnittelu, TKI,
vientiyritykset

Tuotanto, tyénjoh-
to, turvallisuus-
kriittiset tilanteet

Terveysteknologia
ja muu life science
-rajapinta

Ladketeollisuus, lddkintélaitteet,
diagnostiikka- ja laboratorioteknolo-
gia, digitaalinen terveys

TKI, dokumen-
taatio, regulaatio,
laboratorio

Tuotanto, sairaa-
la-asiakkuudet,
viranomaisasiointi

Digitaalinen tuote-
kehitys ja ohjelmis-
toliiketoiminta

Ohjelmistotuotteet, ohjelmisto- ja
pilvipalvelut, data, tekoaly ja analy-
tiikka, kyberturvallisuus seka peliala

Kehitys, data, ana-
lytiikka, peliala

Julkisen sektorin
hankkeet, konsul-
tointi, kotimaiset
asiakkaat

Asiakasrajapintai-
set (B2B ja B2C)
palvelut ja palvelu-
vienti

Matkailu- ja ravintola-ala, matkan-
jarjestajapalvelut, tapahtuma- ja
elamystalous, kansainviliset asia-
kaspalvelu- ja palvelukeskustehtavat
seka kansainvélistymisen ja viennin
edistdminen

Kansainvaliset
asiakkaat, palvelu-
keskukset, avusta-
vat tehtavat

Kotimaiset asiak-
kaat, ongelmatilan-
teet, esihenkilétyo,
turvallisuus

Rakennettu ympa-
rist6 ja kaupunki-
kehitys

Rakentaminen, infrastruktuuri, suun-
nittelu- ja insin66rikonsultointi seka
arkkitehtuuri

Tietyt tekniset
ja kansainviliset
tehtavat

Ty6njohto, infra,
viranomaiset, lupa-
prosessit

Saannellyt julkiset
ja hyvinvointialat

Sosiaali- ja terveysala, varhaiskasva-
tus, koulutuksen tukitehtavat seka
valikoidut julkiset asiantuntijatehtavat

Tukiroolit, pereh-
dytyksen alku-
vaihe, vaiheistetut
polut

Itsendinen asia-
kas- ja potilastyd,
viranomaisvastuu
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Kielitaito-odotukset toimialaklustereittain

Tarkasteltujen toimialaklustereiden valilla on merkittédvia eroja siind, miten
kielitaito-odotukset syntyvit ja milld ehdoilla kansainvilisten osaajien osaa-
mista voidaan hyodyntaa. Kielitaito-odotusten maaraytymisen nakokul-
masta ratkaisevaa on se, tunnistavatko tyonantajat riittavan tarkasti, missa
tehtdvissd kotimainen kielitaito on vélttimaton ja missd taas englanti, muu
kielitaito tai kehittyva suomen tai ruotsin taito riittda tyon aloittamiseen ja
tyouralla etenemiseen.

Kansainvilinen kauppa, hankinta ja toimitusketjut

Kansainvilisen kaupan, hankinnan ja toimitusketjujen toimialaklusterissa
kansainvilisten osaajien hyddyntdmiton potentiaali on korkea, koska
kansainvilisten osaajien kieli-, markkina- ja kulttuuriosaaminen voi tuottaa
yrityksille suoraa lisdarvoa esimerkiksi vientiin, hankintaan, logistiikkaan ja
toimitusketjujen hallintaan. Potentiaalin kannalta klusterin vahvuutena on
my0s suuri ja osaamiseltaan tydvoimatarpeisiin osuva kansainvilisten opis-
kelijoiden ja valmistuneiden joukko.

Viennissa, hankinnassa, kansainvilisessd tukkukaupassa, toimitus-
ketjujen suunnittelussa ja globaalissa logistiikassa englannin kielen taito on
usein valttdmaton ja riittad useiden tehtavien hoitoon. Kansainvilinen
toimintaymparisto tekee my6s muusta kielitaidosta merkittavan edun;
kohdemarkkinoiden kielet, kulttuurinen osaaminen ja verkostot voivat
tukea vientid, hankintaa, asiakassuhteita ja toimitusketjuriskien hallintaa.

Kotimaisen kielen tarve kasvaa silloin, kun tehtavi liittyy kotimaisiin
asiakkaisiin, paikallisiin kuljetusverkostoihin, viranomaisasiointiin, Suo-
meen suuntautuvaan myyntiin tai kotimaisen palveluverkoston koordinoin-
tiin. Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet arvioivat, etté tdssd toimiala-
klusterissa olennaista on erottaa toisistaan kansainvalinen markkinaosaami-
nen ja kotimaiseen markkinaan liittyva asiakas- ja viranomaisviestinta.
Kielitaito-odotusten pitdisi seurata tyon todellista vuorovaikutusympéristoa.

Tietointensiiviset lilke-elaman palvelut, finanssi ja
keskitetyt tukipalvelut

Tietointensiivisissa liike-elamén palveluissa, finanssialalla ja keskitetyissa
tukipalveluiden toimialaklusterissa kansainvalisten osaajien hyodyntamisen
potentiaali perustuu vahvaan rekrytointikysyntaén, suureen kansainvalisten
opiskelijoiden osaajajoukkoon seki analytiikka-, liiketoiminta- ja moni-
markkinaosaamisen kysyntdédn. Toisaalta kotimaisen kielen merkitys koros-
tuu silloin, kun tyotehtavit liittyvit kotimaisiin asiakkaisiin, kansalliseen
saantelyyn, henkilostoprosesseihin, taloushallinnon kayténtoihin tai orga-
nisaation sisdiseen vuorovaikutukseen.
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Tietointensiivisissa liike-elamdn palveluissa kielitaito-odotukset maa-
raytyvit vahvasti asiakaskunnan ja palvelun luonteen mukaan. Asian-
tuntijahaastatteluihin osallistuneet arvioivat, ettd esimerkiksi konsernien
globaaleissa tukipalveluissa sekd osassa digimarkkinoinnin ja analytiikan
tehtdvid englanti voi hyvin riittad. Erityisesti globaaleissa palvelukeskuksissa
tyon sisélto saattaa olla niin kansainvalistd, ettei kotimaisen kielen taito ole
tyon ydinsisdllon kannalta valttimaton.

Kotimaisen kielen tarve kasvaa henkildsto- ja taloushallinnossa,
finanssialan kotimaisessa asiakasrajapinnassa, henkildstoprosesseissa, koti-
maiseen sadntelyyn liittyvissé tehtavissd sekd konsultoinnissa, jossa tuote-
taan raportteja tai palveluita suomendkielisille asiakkaille. Haastatteluihin
osallistuneet asiantuntijat arvioivat, ettd kotimaisen kielen vaatimus voi olla
perusteltu esimerkiksi silloin, kun tyd edellyttad kotimaisen lainsddddnnon,
tyoehtojen, taloushallinnon kéytantdjen tai asiakasorganisaation toimin-
taympariston hallintaa. Toisaalta haastateltavat arvioivat, ettd osa odotuk-
sista liittyy organisaation vakiintuneisiin toimintatapoihin eika valttamatta
itse tyon ydinsisaltoon.

Teollinen teknologia ja vihrea siirtyma

Teollisen teknologian ja vihredn siirtymén toimialaklusterissa kansain-
vilisten osaajien potentiaali on korkea suuren tydémarkkinan, kasvunaky-
mien ja kansainvilisten tekniikan osaajien méadran vuoksi. Kansainvilisten
osaajien potentiaali toimialaklusterissa kohdistuu esimerkiksi suunnitte-
luun, tuotekehitykseen, tuotannon kehittdmiseen, projektinhallintaan seka
kestavien teknologiaratkaisujen kaupallistamiseen.

Teollisen teknologian ja vihredn siirtymén toimialaklusterissa kieli-
taito-odotukset jakautuvat tehtdvan mukaan. Asiantuntijahaastatteluihin
osallistuneet arvioivat, ettd korkean teknologian suunnittelussa, tuotekehi-
tyksessd, automaatiossa, sahkoistyksessd, energia-, akku- ja vetytalouden
tehtdvissa sekd puhtaan teknologian asiantuntijarooleissa englanti voi
hyvinkin riittad, mikéli tiimi, dokumentaatio ja asiakkaat toimivat moni-
kielisesti. Erityisesti vientiyrityksissa ja kansainvalisissa teknologiayrityk-
sissd englanti on usein tyokieli.

Kotimaisen kielen tarve korostuu valmistavassa teollisuudessa, tuotan-
nossa, tydnjohdossa, esihenkilotehtavissd, kunnossapidossa, turvallisuus-
kriittisissd tilanteissa sekd kotimaisissa alihankinta- ja asiakassuhteissa.
Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet kuvasivat, ettd erityisesti pienissa
ja keskisuurissa yrityksissd ja perinteisesti suomenkielisissd tuotantoympa-
ristoissa ensimmadisen kansainvilisen osaajan palkkaamisen kynnys on
koettu melko korkeaksi, sillé erityisesti tydohjeet, prosessit, perehdytys ja
tyonjohto, mutta myds tyoyhteison muu vuorovaikutus tapahtuu vakiintu-
neesti suomen kielella.
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Kielitaito-odotusten perusteluina korostuvat useimmiten tyoturvalli-
suus, tyonjohdon kieli, tuotannon sujuvuus, ohjeiden ymmartaminen ja
tyoyhteison toimintakyky ja kielitaito. Haastatteluissa kuitenkin arvioitiin,
ettd osa ndistd esteistd on ratkaistavissa kdantamalla keskeisid turvallisuus-
ja perehdytysmateriaaleja eri kielille, liséamalld visuaalisia ohjeita, kéytta-
malla kaksikielistd perehdytystd ja sopimalla tyoyhteison kielikaytdnnoista.

Terveysteknologia ja muu life science -rajapinta

Terveysteknologian ja life science -rajapinnan toimialaklusterissa poten-
tiaali liittyy korkeaan osaamisintensiteettiin, kansainvalisiin markkinoihin
sekd TKI-, tuotekehitys-, data-, laboratorio- ja regulaatio-osaamiseen.
Toimialaklusteri on vahvasti kansainvilinen ja potentiaali on suurin
rooleissa, joissa kansainvdlinen osaaminen voidaan kytkea tutkimukseen,
digitaalisiin ratkaisuihin, markkinoillepadsyyn ja kansainviliseen liike-
toimintaan, samalla kun kotimainen kielitaito kehittyy tehtavikohtaisesti.

Kotimaisen kielen tarve korostuu kuitenkin tuotannossa, esihenkil6teh-
tavissd, kotimaisissa sairaala- ja asiakassuhteissa, viranomaisasioinnissa seka
tehtdvissd, joissa on ohjattava suomenkielistd henkil9stoa tai toimittava koti-
maisen terveydenhuollon organisaatioiden kanssa. Haastatellut tahot koros-
tivat, ettd terveysteknologiassa turvallisuus, laatu, kommunikaatiokatkosten
valttdminen ja tarkasti ohjeistetut prosessit ovat keskeisid kielitaito-odotusten
perusteluja. Samalla asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet arvioivat, ettd
jos tydohjeet ja perehdytys rakennettaisiin systemaattisesti kahdella kielelld,
ala voisi hyodyntda nykyistd laajemmin kansainvélisid osaajia.

Digitaalinen tuotekehitys ja ohjelmistoliiketoiminta

Digitaalisen tuotekehityksen ja ohjelmistoliiketoiminnan toimialakluste-
rissa potentiaali on huomattava, koska kansainvilisten osaajien ICT-osaa-
minen on laajasti hyddynnettévissé ja tyon substanssi on monissa rooleissa
kieltd tirkedmpdid. Toimialaklusterin toimijat ovat usein jo luonnollisesti
kansainvilisesti suuntautuneita ja englannin kielen kaytto tyoyhteisoissa on
monilla yrityksilla vakiintunutta joko péaasiallisena tyokielena tai rinnak-
kain toisen tai molempien kotimaisten kielten kanssa. Erityisesti ohjelmis-
totuotteissa, ohjelmisto- ja pilvipalveluissa, data-, tekodly- ja analytiikka-
tehtdvissd sekd pelialalla englannin kieli on haastateltujen mukaan usein
riittdva tyon tekemiseen.

Kotimaisen kielen tarve korostuu timan toimialaklusterin osalta sil-
loin, jos ty® liittyy kotimaisiin asiakkaisiin, julkisen sektorin hankkeisiin,
tarjousten tekemiseen, konsultointiin tai kyberturvallisuuden kaltaisiin
tehtéviin, joissa tyOnantajan sijaan tilaaja tai asiakas asettaa kielivaatimuk-
sia. Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet kuvasivat esimerkiksi tilan-
teita, joissa ohjelmistoyritys on muuten englanninkielinen, mutta julkiselle
sektorille tuotettavassa palvelussa tilaajan kielivaatimus vilillisesti siirtyy
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my0s rekrytointikriteeriksi tai tiimin kielitaitovaatimukseksi. Talloin koti-
maisen kielen vaatimus ei valttdmattd perustu ohjelmistokehityksen tekni-
seen sisaltdoon, vaan asiakasrajapintaan, hankintakédyténtoihin ja tilaajan
toimintakieleen.

Asiakasrajapintaiset (B2B ja B2C) palvelut ja palveluvienti

B2B-asiakasrajapinnan ja palveluviennin toimialaklusterissa kansainvalis-
ten osaajien lisdarvo liittyy suoraan yritysten kasvuun, vientiin, asiakas-
ty6hon ja toiminnan kansainviliseen skaalautumiseen. Esimerkiksi palvelu-
viennin kannalta ICT-palvelut ja liike-elamén palvelut ovat kansallisesti
merkittdavia, mutta mahdollisuuksia palveluviennin kasvuun on monella
muullakin toimialalla. Kansainvilisten osaajien monikielisyys, kulttuurien-
vdlinen osaaminen ja kohdemarkkinoiden tuntemus voivat olla merkittavia
kilpailuetuja etenkin matkailussa, palveluviennissd, kansainvilisessa asia-
kaspalvelussa ja vientid tukevissa tehtévissa.

B2C-asiakasrajapinnan toimialaklusterissa potentiaali perustuu moni-
kieliseen palveluun, paikallisen toimintaympariston ja verkostojen tuntemi-
seen, kulttuuriseen ymmarrykseen ja kansainvalisen tai paikallisen asiakas-
kokemuksen rakentumiseen. Toimialaklusteri tarjoaa matalan kynnyksen
ensimmadisid tydelamadkontakteja, mutta korkeakoulutettujen osaaminen ei
realisoidu tdysimadrdisesti, jos tyo jad suorittavaksi, osa-aikaiseksi tai kausi-
luonteiseksi. Suurempi potentiaali syntyy rooleissa, joissa asiakasrajapinnan
osaaminen yhdistyy kehittdmiseen, konseptointiin, markkinointiin,
palvelumuotoiluun, myyntiin tai esihenkil6tyohon.

Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet arvioivat, ettd korkeakoulute-
tun kansainvilisen osaajan kohdalla kotimaisen kielen kielitaito-odotus voi
asiakasrajapintaisilla palvelualoilla olla korkea, jos tyo vastaa koulutusta ja
sisdltda esihenkild-, kehittdmis-, asiakas- tai turvallisuusvastuita. Avusta-
vissa ja rajatummissa tehtévissa kehittyva kotimaisen kielen kielitaito voi
kuitenkin riittaa, jos tyoyhteiso ja perehdytys tukevat sita.

Rakennettu ymparisto ja kaupunkikehitys

Rakennetun ympariston ja kaupunkikehityksen toimialaklusterissa poten-
tiaali on huomattava, mutta eri rajoitteista johtuen ehdollinen. Kansain-
valiset osaajat voisivat vahvistaa suunnittelua, projektinhallintaa, kestavaa
rakentamista, kaupunkikehitystd ja teknisid asiantuntijatehtédvia. Potentiaa-
lin realisoitumisen esteend ovat kuitenkin sdantely- ja tilaajaymparisto,
patevyysvaatimukset, viranomaisdokumentaatio, tydmaaviestinta ja julkis-
ten hankintojen kieliehdot.

Rakennetun ympiriston ja kaupunkikehityksen toimialaklusterissa
kotimaisen kielen tarve on nykyisin vahva. Kotimaisen kielen merkitys
korostuu etenkin toimihenkild-, suunnittelu-, tyénjohto-, infra- ja viran-
omaisrajapinnan tehtdvissa. Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet tahot
kuvasivat, ettd rakennusalalla on paljon kansainvilista tydvoimaa
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tyontekijdtasolla, mutta toimihenkil6tehtévissa (asiantuntijat ja esihenkilot)
kotimaisen kielen vaatimus on edelleen merkittava. Tama liittyy esimer-
kiksi dokumentaatioon, tilaaja- ja viranomaisyhteyksiin, tydmaiden johta-
miseen, lupaprosesseihin, paikallisiin tietokantoihin, kotimaisiin asiakkai-
siin ja rakennushankkeiden pitkddan arvoketjuun.

Englannin kielen taito voi riittda joissakin teknisissa tai kansainvali-
sissd tehtdvissd, mutta haastateltujen tahojen nakemysten perusteella se on
harvoin yksindén riittdva rakennusalan toimihenkildrooleissa. Erityisesti
infratoimialalla tilaajat, kuten julkiset toimijat, voivat asettaa kotimaisen
kielen vaatimuksia esimerkiksi vastaavalle tyénjohdolle. Asiantuntija-
haastatteluihin osallistuneet arvioivat, ettd osa vaatimuksista on perustel-
tuja, mutta osa liittyy myos vakiintuneisiin kdytédntoihin, asenteisiin ja sii-
hen, ettd arvoketjun kaikkien osapuolten tulisi hyviksyéd uudet kielitietoiset
ja monikieliset toimintatavat.

Saannellyt julkiset alat ja hyvinvointialat

Saannellyilld julkisilla aloilla ja hyvinvointialoilla hyddyntdmétén poten-
tiaali on suuri tyévoima- ja palvelutarpeen vuoksi, mutta sen realisoitumi-
nen on muita toimialaklustereita hitaampaa. Tassé toimialaklusterissa kieli-
taito-odotukset ovat usein muita toimialaklustereita tiukempia, koska tyo
liittyy suoraan kansalaisten palveluihin, asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
lasten ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kohtaamiseen, viran-
omaisvastuuseen sekd lainsdddannollisesti méariteltyihin patevyys- ja
dokumentointivaatimuksiin.

Sadnnellyilld julkisilla ja hyvinvointialoilla suomen tai ruotsin kielen
vaatimus on vahvin. Sosiaali- ja terveysalalla, varhaiskasvatuksessa, koulu-
tuksen tukitehtévissa ja julkisissa asiantuntijatehtdvissa kielitaito-odotukset
perustuvat usein lainsdddantoon, potilas- ja asiakasturvallisuuteen, doku-
mentointiin, asiakkaiden oikeusturvaan seké viranomaisvastuuseen. Erityi-
sen korkeina vaatimukset nayttaytyvit esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden ja
psykologien tehtévissd, jolloin kdytdnndssa erittdin vahva, vahintdan C1-ta-
son kotimaisen kielen taito voi olla rekrytoinnin edellytys.

Englanti ei padsadntdisesti riitd itsendiseen asiakas- tai potilastyohon,
mutta sitd voidaan kayttdd alkuvaiheen tukikielend, perehdytyksessd, tyo-
yhteison sisdisessd tuessa tai tilanteissa, joissa kansainvélinen osaaja etenee
pétevoitymis- tai oppisopimuspolulla. Haastatteluissa kuitenkin korostui,
ettd myds sadnnellyilld aloilla tyonantaja voi vaikuttaa sithen, missé tehta-
vissd kehittyvilla kielitaidolla oleva osaaja voi toimia turvallisesti ja milla
tuella kielitaito kehittyy kohti itsendisté tyota.

Asiantuntijahaastatteluissa tuotiin my®ds esiin, ettd tulevaisuudessa
my0s hoito- ja palveluhenkiloston monikielisyys voi olla asiakasldhtéisyy-
den nakokulmasta vahvuus, vaikka kotimaisen kielen taito sdilyy monissa
rooleissa valttimattomana. Asiakkaiden ja potilaiden kielten moninais-
tuessa useamman kielen taidosta on erityistd hyotya.
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Toimialaklustereiden vertailu kielitaito-
odotusten perusteella

Tarkasteluun valitut toimialaklusterit muodostavat monipuolisen kokonai-
suuden, silld ne eroavat toisistaan seké tyon luonteen, nykyisen kansain-
valisyysasteen ettd kielitaito-odotusten osalta.

Edellisessd luvussa kuvattua tyopaikan kielitaito-odotusten arviointike-
hikkoa hyodynnettiin tarkasteltujen toimialaklustereiden arvioinnissa.
Toimialaklustereiden tarkastelu ja pisteytys on tehty erityisesti kansainvalis-
ten korkeakouluopiskelijoiden nakokulmasta, jolloin mielenkiinto kohdis-
tuu toimihenkil6tasoisiin tehtaviin (asiantuntijat ja esihenkil6t). Arviointi-
kehikko jasentad kielitaito-odotuksia viiden eri osa-alueen avulla: kielitai-
to-odotusten peruste, vaadittu kielitaidon taso, englannin ja muiden kielten
kaytto, organisaation tahtotila ja tydyhteison valmius, ja rekrytointikdytan-
tojen joustavuus (katso tarkemmin luku 2). Pisteytyksen perusteella toimi-
alaklusterit voidaan jasentdi alla kuvatusti kolmeen ryhmaién eritasoisten
rekrytointiedellytysten perusteella.

Ensimmiisen ryhmidn muodostavat toimialaklusterit, joilla on
hyvit edellytykset kansainvilisten osaajien rekrytoimiseen. Niilld toimi-
aloilla tyon kansainvélinen toimintaymparisto tekee kielikdytannoista jo
lahtokohtaisesti joustavia (kuva 2). Tahdn ryhmdan kuuluvat erityisesti
digitaalinen tuotekehitys ja ohjelmistoliiketoiminta, kansainvélinen kauppa,
hankinta ja toimitusketjut sekéd osin B2B-asiakasrajapinta ja palveluvienti.
Niissé klustereissa englanti tai muu kielitaito voi monissa tehtévissa olla
tyon tekemisen kannalta riittava tai jopa keskeinen osa ammattitaitoa.
Kotimaisen kielen tarve syntyy tyypillisesti vasta, kun tehtdva kytkeytyy
kotimaisiin asiakkaisiin, julkisiin hankintoihin, viranomaisasiointiin,
esihenkilotyohon tai paikalliseen palveluverkostoon.

Toisen ryhmidn muodostavat toimialaklusterit, joilla on kohtalaiset
edellytykset kansainvilisten osaajien rekrytoimiseen. Ndilld toimialoilla
kielitaito-odotukset riippuvat vahvasti tyon organisoinnista ja tyoyhteison
valmiuksista. Tahdn ryhmaan kuuluvat erityisesti teollinen teknologia ja
vihred siirtymd, terveysteknologia ja life science -rajapinta, tietointensiiviset
liike-eldman palvelut, finanssi ja keskitetyt tukipalvelut seké osa asiakas-
rajapintaisista palveluista. Néissa klustereissa osa tehtévistd on jo luonteel-
taan kansainvilisid, teknisid tai asiantuntijapainotteisia, jolloin kehittyva
kotimaisen kielen taito tai englanninkielinen tyoskentely voi riittad. Saman-
aikaisesti tuotanto, tyonjohto, asiakasvastuu, sddntely, dokumentaatio ja
turvallisuuskriittiset tilanteet voivat edellyttdd vahvempaa suomen tai ruot-
sin taitoa.

Kolmannen ryhmin muodostavat toimialaklusterit, joilla on rajalli-
set edellytykset kansainvilisten osaajien rekrytoimiseen. Nailld toimi-
aloillakielitaito-odotuksia maarittavat muita vahvemmin rakenteelliset
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tekijat. Saannellyilld julkisilla ja hyvinvointialoilla sekd rakennetun ympa-
riston ja kaupunkikehityksen klusterissa kotimaisen kielen vaatimus liittyy
usein lainsdddéantoon, patevyysvaatimuksiin, viranomaisvastuuseen, poti-
las- ja asiakasturvallisuuteen, tydmaaviestintddn, lupaprosesseihin tai julkis-
ten tilaajien kaytdntoihin. Naissé klustereissa kielitaito-odotuksia ei voida
purkaa pelkistdan tydonantajan omilla paatoksilla. Silti myds nailla aloilla on
tehtdvia ja urapolkuja, joissa kansainvalisten osaajien osaamista voidaan
hyodyntéa vaiheittain, kun vastuut, perehdytys ja kielitaidon kehittymisen
tuki rakennetaan tavoitteellisesti.

Kuva 2. Tarkasteltujen toimialaklustereiden kielitaito-odotusten arvioinnin
tulokset

Rajalliset Kohtalaiset Hyvat
edellytykset edellytykset edellytykset
7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sadnnellyt julkiset Teollinen teknologia ja
ja hyvinvointialat vihred siirtyma

Rakennettu Tietointensiiviset

Sristd ia lilke-eldman palvelut, Digitaalinen tuotekehitys ja
ymparisto i finanssi ja keskitetyt ohjelmistoliiketoiminta
kaupunkikehitys tukipalvelut

Terveysteknologia ja Kansainvilinen
muu life science kauppa, hankinnat
-rajapinta ja toimitusketjut

B2B-asiakasrajapinta

B2C-asiakasrajapinta ja palveluvienti

Kielitaito-odotusten arvioinnin pisteytys
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On tdrkedd huomioida, ettd toimialaklustereiden sisilld on luonnolli-
sesti paljon vaihtelua eri alojen ja tyopaikkojen vililla. Kielitaito-odotuksia
olisikin tarpeen arvioida ensisijaisesti tyopaikka- tai jopa tehtdaviakohtaisesti.
Samassa toimialaklusterissa voi olla seki tehtdvid, joissa englanti tai muu
kielitaito riittdd hyvin, ettd tehtévié, joissa vahva suomen tai ruotsin taito on
perusteltu vaatimus. Keskeinen kysymys tyonantajille ei ole, voidaanko
kotimaisista kielistd luopua, vaan missé tilanteissa niitd aidosti tarvitaan,
milla tasolla niitd tarvitaan ja miten kansainvilinen osaaja voi kehittaa
kotimaisen kielen taitoaan tyon yhteydessd. Tamé ndkokulma siirtdd huo-
mion yksittdisen tyonhakijan kielitaidon puutteista tyonantajan ja tydyhtei-
son kykyyn tunnistaa tyon todelliset kielitarpeet ja tyoyhteisolle soveltuvat
kaytannot kielitaidon kehittymisen tueksi. Mitd tarkemmin kielitaito-odo-
tus sidotaan tyon todelliseen sisdltoon ja vaatimuksiin, vastuisiin ja vuoro-
vaikutustilanteisiin, sitd paremmin kansainvilisten osaajien osaaminen
voidaan ottaa kédyttoon niissa tehtévissa, joissa se on mahdollista.

Kielitaito-odotuksiin voi lisdksi vaikuttaa niin yrityksen alueellinen
sijainti, toiminta-alue, koko kuin asiakassegmenttikin. Ylla esitetty arviointi
toimialaklustereiden tasolla on siten véistamattd yksinkertaistus tarkasteltu-
jen toimialaklustereiden kielitaito-odotuksista.

Kehittyva kielitaito tyoelamadssa

Kehittyvéd suomen tai ruotsin kielitaito on keskeinen, mutta monella ty6-
paikalla vield osin jasentyméaton mahdollisuus kansainvélisten korkeakoulu-
tettujen osaajien rekrytoinnin ja heiddn osaamisensa hyddyntdmisen kan-
nalta. Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet tahot kuvailivat, etté tyon-
antajien kielitaitokasitys on usein mustavalkoinen: kansainvilisen
tyonhakijan ajatellaan joko osaavan suomea riittavasti tai ei lainkaan. Tal-
lainen ajattelu jattda liian vahaén tilaa sille, ettd osaaja voisi aloittaa tehta-
vassd kehittyvalla kielitaidolla ja vahvistaa kielitaitoa tyossa.

Kehittyva kielitaito nayttaytyy kayttokelpoisena erityisesti tehtévissa,
joissa tyon ydinsisdlté on asiantuntija- tai teknologiapainotteista, asiakas-
rajapinta on rajattu, tiimin tyokieli on lahtokohtaisesti englanti ja tyon
kannalta kriittiset turvallisuus- tai laatuasiat voidaan varmistaa perehdytyk-
selld, visuaalisilla ohjeilla, mentoroinnilla ja tyoparityoskentelylld. Téllaisia
tilanteita tunnistettiin esimerkiksi digitaalisessa tuotekehityksessd, osassa
teollisen teknologian tehtavid, terveysteknologian tutkimus- ja dokumen-
taatiotehtévissa, tukipalvelutoiminnoissa sekéd kansainvélisessd kaupassa.

Kehittyva kielitaito ei kuitenkaan sovellu kaikkiin tehtdviin samalla
tavalla. Asiantuntijahaastatteluiden perusteella kehittyva kielitaito ei
yleensa riitd itsendiseen potilas- tai asiakastyohon, vastuulliseen tyon-
johtoon turvallisuuskriittisissd ympéristoissa tai julkisiin tehtéviin, joissa
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kelpoisuusehdot edellyttavit vahvaa kotimaisten kielten osaamista. Naissa-
kin tilanteissa kehittyva kielitaito voi kuitenkin olla osa polkua, jos tehtavi,
vastuu ja tuki rakennetaan vaiheittain.

Sellaisen osaajan hyddyntaminen, jolla on kehittyvi kielitaito, edellyt-
tad tyonantajalta vahintdan neljaa asiaa. Ensinndkin tyonantajan on maéri-
teltdvd, mika kielitaitotaso tarvitaan tyon aloitusvaiheessa ja mika taso
voidaan saavuttaa ty0ssd oppien. Toiseksi tyotehtava on tarvittaessa rajat-
tava niin, ettd osaaja ei joudu liian varhain itsendiseen turvallisuus-,
asiakas- tai dokumentointivastuuseen. Kolmanneksi tydyhteisolle on annet-
tava vilineitd selkeddn kieleen, ymmartdmisen varmistamiseen, mentoroin-
tiin ja monikieliseen arkeen. Neljanneksi kielen oppimiselle on varattava
aikaa, rakenteita ja seurantaa.

Kehittyvan kielitaidon nakokulmasta osalla tarkastelluista toimiala-
klustereista on muita paremmat lihtékohdat hy6dyntda kansainvilisten
osaajien osaamista. Teollisen teknologian ja vihredn siirtymaén; tietointen-
siivisten liike-elaman palveluiden, finanssi ja keskitettyjen tukipalveluiden;
terveysteknologian ja life science -rajapinnan; B2B-asiakasrajapinnan ja
palveluviennin sekd rakennetun ympariston ja kaupunkikehityksen toimi-
alaklustereilla voidaan arvioida olevan erityinen mahdollisuus hyodyntaa
kansainvilisid osaajia, joilla on kehittyva kielitaito. Kehittyva kielitaito tulee
nihda tydelamavalmiuden kehityspolkuna, ei poissulkevana puutteena.
Kehittyvén kielitaidon osalta suurimmat hyodyt syntyvat toimialakluste-
reissa, joissa tyOnantajat pystyvit erottamaan toisistaan ne tehtavit, joissa
vahva suomen tai ruotsin taito on valttimatonti, ja ne tehtévit, joissa osaaja

voi aloittaa englannilla, omalla kielitaidollaan tai kehittyvilla kotimaisella
kielella.

Toimialojen potentiaali hyotya kansainvalisten
osaajien osaamisesta

Edelld on esitetty toimialaklustereiden kielitaito-odotusten arvioinnin
tuloksia. Arvioitaessa laajemmin eri toimialaklustereiden potentiaalia hyo-
dyntaa korkeakoulutettuja kansainvilisid osaajia tulee edelld tarkasteltujen
kielitaito-odotusten liséksi huomioida toimialojen mahdollisuudet tyollis-
tad kansainvalisid osaajia ldhivuosina, kansainvilisten osaajien mahdolli-
suus tuottaa lisdarvoa suhteessa tydvoima- ja osaamistarpeisiin, tyévoima-
tarpeiden tuleva kehitys seké nykyiset osaamisen hyddyntdmisen esteet.
Kansainvélisten osaajien hyodyntamispotentiaalilla tarkoitetaan siis toimi-
alalla olevaa osaamis- tai tydovoimatarvetta, johon Suomessa olevat tai tdnne
tulevat kansainviliset korkeakouluopiskelijat ja muut kansainvéliset osaajat
voivat vastata. Kyse ei ole vain ratkaisusta olemassa olevaan tai tulevaan
tyovoimatarpeeseen, vaan myds uuden kasvun mahdollisuuksista.
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Téssa kielitaito-odotuksia laajemmassa toimialaklustereiden hyodynta-
mispotentiaalin tarkastelussa hyddynnetyt tietoldhteet on esitetty muistion
liitteesséd 1. Kunkin tarkastellun toimialaklusterin tydllistamispotentiaalia
arvioitiin viiden kriteerin perusteella: toimialaklusterin tyévoima- ja osaa-
miskysyntd, tuleva kasvu ja strateginen merkitys, kansainvilisten osaajien
tarjonnan ja osaamisen osuvuus tydvoimatarpeisiin, hyddyntaméaton
osaajareservi, sekd korkeakouluopiskelijoiden osaamisen erityinen lisdarvo.

Suomessa korkeakoulutettujen kansainvilisten osaajien hydodyntéamis-
potentiaali on suurin niissd toimialaklustereissa, joissa yhdistyvit kolme
tekijad: vahva osaamiskysyntd, kansainvélinen tai teknologinen liiketoimin-
talogiikka seki koulutusalojen hyva osuvuus toimialaklusterin tehtaviin.
Niin tarkasteltuna erityisen korkea potentiaali on kansainvilisen kaupan,
hankinnan ja toimitusketjujen, teollisen teknologian ja vihreén siirtyman,
tietointensiivisten liike-elaman palveluiden, finanssi ja keskitettyjen tuki-
palveluiden, terveysteknologian ja life science -rajapinnan seka digitaalisen
tuotekehityksen ja ohjelmistoliiketoiminnan toimialaklustereissa.

Hy6dyntamispotentiaalin arviointia tulee tulkita suuntaa antavana. Se
ei ole ennuste toimialaklusterien tulevasta tyollisyyskehityksesta tai varsin-
kaan niissd olevien uuden kasvun mahdollisuuksista. Arviointi kokoaa
kuitenkin yhteen useita eri indikaattoreita ja sen tarkoituksena on tehda
nédkyviaksi, missd toimialaklustereissa kansainvilisten korkeakoulutettujen
osaajien panos voisi olla erityisen merkittava. Tulosten tulkinnassa on huo-
mioitava myo0s aineistorajoitteet: esimerkiksi julkinen tyonvélitystilasto ei
kata kaikkia rekrytointikanavia, toimialaluokitukset eivit aina tavoita toi-
mialaklusterien poikkileikkaavaa luonnetta, ja osa ty6llistymisen esteisté
nédkyy vain laadullisessa aineistossa.

Korkea arvio hyédyntamispotentiaalista ei valttamatta tarkoita, ettd
toimialaklusterissa hyodynnettdisiin jo nyt kansainvilisid osaajia tai erityi-
sesti Suomessa korkeakoulutettuja kansainvilisid osaajia tehokkaasti. Osa
korkeimman arvion saaneista toimialaklustereista voi olla sellaisia, joissa
osaamistarve ja kansainvilisten osaajien potentiaali ovat suuria, mutta
nykyiset rakenteet, rekrytointikdytannot, kielitaito-odotukset tai patevyys-
vaatimukset rajoittavat osaamisen hyddyntdmistd. Korkea arvio hyodynta-
mispotentiaalista ei myoskadn tarkoita, ettd kansainvilisten osaajien ty6llis-
tyminen olisi toimialaklusterissa helppoa, vaan se kuvaa ennen kaikkea siti,
missd toimialaklustereissa kansainvilisten osaajien panos voisi tuottaa
suurimman lisdarvon suhteessa tydvoima- ja osaamiskysyntdén, tulevaan
kasvuun, osaamisen osuvuuteen sekd kansainvilisestd taustasta syntyvain
erityiseen hyotyyn.
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L. Ratkaisuja tyopaikkojen
kielitietoisuuden
kehittamiseen

Kansainvalisten osaajien osaamisen

nykyista parempi hyodyntaminen edellyttaa
tyonantajilta ja tyoyhteisoilta muutoksia
rekrytoinnissa, perehdytyksessa, johtamisessa
ja arjen Kielikaytannoissa. Kielitietoisuus ei ole
erillinen tukitoimi vaan osa hyvaa johtamista,
tyon organisointia ja kansainvalisten osaajien
Suomeen Kiinnittymiseen tukemista.

Kansainvilisten korkeakoulutettujen osaamispotentiaali on suuri useim-
missa tarkastelluissa toimialaklustereissa, mutta sen hyédyntdminen edel-
lyttda, ettd tyoyhteisot pystyvit tunnistamaan ja purkamaan arjen kéytan-
toihin liittyvid esteitd. Esteet voivat liittyd esimerkiksi rekrytointiin, tyo-
yhteisdjen toimintatapoihin seka kielitaitoa koskeviin odotuksiin
epdmuodollisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Kyse ei tilloin ole
ensisijaisesti osaajien puutteista, vaan siitd, miten tyonantajat ja tyoyhteisot
tunnistavat monikielisyyteen ja kielitietoisuuteen liittyvdt mahdollisuudet ja
osaavat hyodyntdd niitd kaytdnnossa.

Suomessa on jo kehitetty ja kokeiltu useita ratkaisuja, jotka tukevat
kansainvilisten osaajien rekrytointia, tyoyhteiso6n integroitumista ja tyossa
tapahtuvaa kielitaidon kehittymista. Tassd luvussa tarkastellaan niité rat-
kaisuja ja tarvittavia tydyhteisdtason muutoksia, joilla kansainvilisten osaa-
jien osaamista voidaan hyddyntdd paremmin. Ratkaisut ja tyoyhteisétason
muutokset voidaan jasentda tyoyhteison kielitietoisuuden ja monikielisyy-
den portaiden eri vaiheisiin (kuva 3).
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Kuva 3. Tyoyhteison kielitietoisuuden ja monikielisyyden portaat (mukaillen
Kielibuusti 2024 b)

Juurruttaminen,

toiminnan
ST jatkuva
Kielitietoinen kehittdminen ja
viestinta yhteisty6

TyOyhteisdn
kielitietoiset
toimintatavat

Rekrytointi-
kaytannot

Tehtavassa
vaadittavan

kielitaidon
Kielitietoisuuden maérittely
heraédminen

Tyonantaja- ja tyoyhteisotason muutos lahtee
kielitietoisuuteen heraamisesta ja kielitietoisesta
johtamisesta

Kielitietoisuus on muun muassa sitd, ettd kaikissa tyosuhteen elinkaaren
vaiheissa huomioidaan eri kielet ja ollaan kielten kdytossa joustavia. On

tarkedd, ettd organisaation johdon lisdksi perehdytetddn koko ty6yhteiso
kielitietoisuuteen ja varmistetaan jaettu sitoutuminen osallistumisen esteitd
purkavien kdytantdjen luomiseen, kiyttoonottoon ja ylldpitoon. Perinteisen
yritysstrategian tavoin tyopaikalle voidaan luoda oma kielistrategia, jota
toimeenpannaan ja seurataan kuten yritysstrategiaa. Tyopaikalla voidaan
kdyda myos esimerkiksi strukturoituja kielikeskusteluja. Kieltd tarvitaan
tyoelamdssda muun muassa vuorovaikutuksessa, oppimisessa, tydyhteis6on
kiinnittymisessa ja ajattelussa. Kielitietoisuus on ensimmadinen askel siihen,
ettd tyoskentely mahdollistetaan my®ds silloin, kun kielitaito on vasta kehit-
tymadssa tai kun tyoyhteisossd toimitaan eri kielilld. Kielitietoisten ratkaisu-
jen avulla kielitaito ei muodostu esteeksi kehittyvdn suomen tai ruotsin
kielen osaajan osallisuudelle tai osaamisen hyodyntamiselle. Lisda kieli-
tietoisuudesta voi lukea esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen sivuilta. (Tyo-
terveyslaitos n.d.; Kielibuusti n.d. a.)

Kielitietoisuuteen herddminen on samalla organisaation kypsyyskysy-

mys. Toisaalla kansainvilisyys ja kielitietoisuus on jo osa liiketoiminnan
arkea, jolloin tyokielen vaihtaminen tai toiminnan monikielisyys ei valtta-
mittd ndyttdydy tyoyhteisdssd suurena muutoksena. Toisaalla ensimmadinen
englannin kielella tai kehittyvalla suomen tai ruotsin kielelld tyoskenteleva
tyontekijd saattaa olla kynnyskysymys. Kyse ei kuitenkaan useimmiten ole
ylitsepddsemattomasta esteestd, vaan muutoksesta, joka vaatii johtamista,
ennakointia ja tyoyhteison valmistelua, josta kerrotaan tdssd luvussa tar-
kemmin.


https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/tyopaikkojen-erilaiset-kieliratkaisut
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/kielistrategia
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/tyoyhteison-kielikeskustelut
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoisuus-ja-inklusiivisuus-asiantuntijaorganisaatiossa/kielitietoisuuteen-heraaminen
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Yksi keskeinen tydyhteis6tason muutos on kielitietoinen johtaminen,
jossa esihenkildiden rooli ja tyyhteison yhteiset pelisdiannot kielten kay-
tostd tehdadn nakyviksi. Aineistossa korostuu se, etté kielen oppiminen ei
voi jadda yksittdisen tyontekijdn tai lahiesihenkilon vastuulle. Tyoyhteison
on sovittava, milloin kéytetdan yhteistd kieltd, miten kokouksissa varmiste-
taan ymmarrettavyys, miten epdvirallisissa tilanteissa valtetdan ulossulkevia
kaytant6jd ja miten esihenkilo seuraa kielitaidon kehittymistd osana nor-
maalia johtamista. Tdéméd muutos ei edellytd aina suuria uusia resursseja
vaan ennen kaikkea johdonmukaista toimintatapaa. Tamdn muutoksen
vaikutuksen voidaan nahda olevan erityisen suuri niilld toimialoilla ja tyo-
paikoilla, joissa englanti riittdd osaan tyostd, mutta uralla eteneminen ja
yhteis66n kiinnittyminen katkeavat tydyhteison suomenkielisiin kaytantoi-
hin tai puutteelliseen kielenoppimisen tukemiseen.

Kun kielitietoisuuden perustukset ovat kunnossa, on aika

kdaynnistaa kielitietoinen rekrytointi ja tehtavassa

vaadittavan kielitaidon maarittely

Valmistautuminen kielitietoiseen rekrytointiin edistdd rekrytoinnin onnis-
tumista ja kehittyvdn suomen tai ruotsin kielen osaajan osallisuutta ja osaa-
misen tayttd hyodyntamisté. Kielitietoinen rekrytointi ei tarkoita kieli-
vaatimusten poistamista, vaan niiden tarkentamista ja suhteuttamista tyon
tosiasialliseen sisaltoon sekd monikielisyyden huomioon ottamista lapi
rekrytoinnin eri vaiheiden. Toinen keskeinen ty6yhteisdtason muutos liit-
tyykin kielitaito-odotusten tehtdviakohtaiseen tdsmentdmiseen, rekrytointi-
kaytantojen avoimuuteen ja yhdenvertaisuuteen seka piilorekrytoinnin
vahentdmiseen.

Kielitaito-odotukset ovat tilld hetkelld paikoitellen korkeita ja epa-
tarkasti perusteltuja. Monissa ammateissa ja tehtévissd pystyisi toimimaan
kehittyvallakin kielitaidolla. Korkeiden ja epétarkasti perusteltujen kieli-
taito-odotusten taustalla voi olla esimerkiksi varovaisuutta ja epavarmuutta,
huolta ty6yhteison reaktioista tai epaselva kasitys siitd, mitd esimerkiksi
riittava kotimaisen kielen taito tarkoittaa. Toisaalta taustalla voi olla myos
asiakasty6hon, turvallisuuteen, dokumentaatioon, viranomaisasiointiin,
tyoyhteison vuorovaikutustilanteisiin tai totuttuihin toimintatapoihin liitty-
vat teemat.

Organisaation kielitietoisuuteen herddminen tarkoittaa sen kysymista,
missé kieli on aidosti tyon valttdmaton edellytys, milloin kyse on ty6n orga-
nisoinnista, lainsddadanndstd, varovaisuudesta, tottumuksesta tai puutteelli-
sista tyGyhteisovalmiuksista. Kielitietoinen tyonantaja ei maérittele vaati-
muksia yleiselld organisaatiotasolla, vaan tehtdvikohtaisesti ja ottaen huo-
mioon ty6yhteison valmiudet ja kyvyt.

Tyotehtaville asetettujen kielitaito-odotusten tarkastelu on térkedd seka
tyovoiman saatavuuden ettd yhdenvertaisuuden ndkokulmasta. Mikali
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tyossd edellytetddn esimerkiksi erinomaista (C2) suomen kielen taitoa sel-
laisessa tilanteessa, jossa tyotehtavit eivit sitd tosiasiassa vaadi, vaatimus voi
rajata hakijajoukkoa tarpeettomasti. Téstd syysté kielitaito-odotuksia onkin
tarkedd arvioida tehtdviakohtaisesti eikd kaikkia tyotehtavid voida arvioida
samalla logiikalla. Tehtdvakohtaisen vaadittavan kielitaidon arvioimiseen
voi kayttad esimerkiksi OsaajaKS-hankkeen luomaa Ty6nkuvaan tarvitta-
van Kielitaidon arviointilomaketta. My6s tyénhakijan oman kielitaidon
arviointiin on olemassa vastaava lomake. (Kielibuusti 2026.)

Kielitietoisen rekrytoinnin ratkaisuja ovat myos esimerkiksi erilaiset
rekrytoinnin tukipalvelut, monimuotoisuutta tukevat sisdiset rekrytointi-
ohjeet ja -lausekkeet sekd haastattelukysymysten selkeyttaiminen tai kdanta-
minen eri kielille. Rekrytointi-ilmoitukset kannattaa myos julkaista englan-
nin kielelld, mikali kyseisessa roolissa on mahdollista toimia myds englan-
nin ja/tai kehittyvélld suomen tai ruotsin kielelld. Tyopaikkailmoitusten
kdantdminen englanniksi, arviointikriteerien selkeyttiminen, jargonin
vahentdminen ja anonyymi rekrytointi seka lapindkyvat rekrytointikdytdn-
not ovat suhteellisen kevyitd toimia, joilla voidaan kasvattaa hakijajoukkoa
nopeasti. Ndma ovat kustannustehokkaimpia muutoksia, silld ne parantavat
kohtaantoa ilman kalliita investointeja.

Rekrytointikdytantdjen uudistamisen vaikutus olisi merkittdva toimi-
aloilla ja tyopaikoilla, joissa suuri osa rekrytoinnista tapahtuu epamuodol-
listen verkostojen kautta ja joissa kansainvilisten osaajien osaaminen on

usein suoraan liiketoiminnallisesti relevanttia ja kasvun kannalta oleellista.
Erilaisten rekrytointikaytdntojen ja -ratkaisujen merkitys on huomattava,
silla ne vaikuttavat jo hakuvaiheessa siihen, ketka ylipaatdan padsevat
mukaan rekrytointiprosessiin ja kenelld on mahdollisuus menestyé rekry-
tointiprosessissa. Kielitietoisen rekrytointiprosessin vaiheita esitelldan esi-
merkiksi Kielibuustin sivuilla ja Vdestéliiton julkaisussa (Kielibuusti 2026;
Saarela & Ahlfors 2022).

Tyoyhteison kielitietoiset toimintatavat osana normaalia
tyon organisointia

Tyoyhteison ja johtamisen kielitietoisuus, kielitaito-odotusten maarittely tai
kielitietoiset rekrytointikdytannoét eivit yksin ratkaise kansainvilisten osaa-
jien osaamispotentiaalin hyddyntdmiseen liittyvid haasteita. Tueksi tarvi-
taan my0s tyOyhteis6tason toimintatapoja, jotka vaikuttavat merkittavasti
kansainvilisten osaajien tyouralla etenemisen mahdollisuuksiin seki osalli-
suuden ja kiinnittymisen kokemuksiin. Erityisesti esihenkil6iden ja lahi-
kollegoiden rooli on keskeinen. Mikali ty6yhteiso ei ole valmis tai kykene-
vdinen tukemaan kehittyvalld suomen tai ruotsin kielen taidolla tydskente-
levai kollegaa, yksittdisen tyontekijan motivaatio tai tdimén saama
kielikoulutus eivat valttdmatta riitd integroitumiseen, tydssd menestymiseen
ja sithen kiinnittymiseen.


https://www.kielibuusti.fi/sites/default/files/2026-03/OsaajaKS_Ty%C3%B6nkuvaan%20tarvittavan%20kielitaidon%20arviointilomake.pdf
https://www.kielibuusti.fi/sites/default/files/2026-03/OsaajaKS_Ty%C3%B6nkuvaan%20tarvittavan%20kielitaidon%20arviointilomake.pdf
https://www.kielibuusti.fi/sites/default/files/2026-03/OsaajaKS_Ty%C3%B6nhakijan%20oman%20kielitaidon%20arviointilomake.pdf
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kansainvalinen-rekrytointi-ja-perehdytys/miten-rekrytoit-kielitietoisesti
https://www.vaestoliitto.fi/uploads/2022/12/5d814e06-vaestoliitto-kielitietoinen-rekrytointi-ja-tyoyhteiso.pdf
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Tyoyhteison kielitietoisia ja monikielisid toimintatapoja on runsaasti ja
ne voivat olla hyvin kiytdnnoéllisid. Esimerkiksi perehdytysvaiheessa synty-
vat usein ensimmadiset kokemukset osallisuudesta, turvallisuudesta ja siité,
onko kehittyva kielitaito tyoyhteisossa hyviksyttya. Kaksikielinen perehdy-
tys onkin yksi tyoyhteison toimintatapoihin liittyva ratkaisu. Varsinaisen
perehdytyksen lisaksi on my0s suositeltavaa kadntdd muut perehdytys-
materiaalit, esimerkiksi tyoturvallisuusmateriaalit, useammalle kielelle.

Lupaavimmat ratkaisut ovat sellaisia, joissa kielen oppiminen tuodaan
osaksi tyoaikaa ja osaksi normaalia tyon organisointia, sisdltod ja tyoyhtei-
son arkea. Aineistossa keskeisiksi ratkaisuiksi nousevat erilaiset tydajalla
toteutettavat ratkaisut, kuten kielenoppimissuunnitelma, kielimentorointi
(sekd perehdytysprosessin aikana ettd sen jilkeen) sekd kielikummi-mallit.
Kielibuustin verkkosivuilla esitellddan myds muita tyopaikalla tapahtuvia

kielenoppimisen ratkaisuja sekd kiytdnt6jd monikielisten tilaisuuksien ja
kielitietoisten kokousten jarjestamiseksi, kieliteknologian hy6édyntdamiseksi
ja kielen harjoitteluun sosiaalisissa tilanteissa (Kielibuusti n.d. b; Kielibuusti

n.d. ¢). Muita ratkaisuja, joiden avulla tyonantaja voi vahvistaa osaamistaan,
ovat esimerkiksi Work in Finlandin Kielikoutsi, Tyopaikkasuomi ja -ruotsi
(esimerkiksi tdalla).

Jotta tyoyhteison toimintatavat olisivat mahdollisimman kielitietoisia
ja monikielisyyttd tukevia, saattaa tulla ajankohtaiseksi myds tydtehtavien
uudelleenmuotoilu ja roolien pilkkominen siten, ettd kehittyva kielitaito
riittdd osaan tehtévistad ja kielitaito voi vahvistua tyon mukana. Tama tyo-
yhteis6tason muutostarve on erityisen ajankohtainen siksi, ettd se purkaa
noidankehdd, jossa tyota ei saa ilman kielté eika kieltd opi ilman tyota.
Toimialoittaisen kohdentumisen nakékulmasta ratkaisu on perusteltu eri-
tyisesti niilld toimialoilla ja tyopaikoilla, joissa tyo sisaltda seka kielellisesti
vaativia ettd vdhemmadn vaativia osia. Voimakkaasti saddellyilld aloilla
tdman toimen vaikutus on rajatumpi ydintehtévissd, mutta tukitehtdvissa,
avustavissa rooleissa ja siirtymdvaiheen tehtévissa se voi olla merkittéava.

Viestinta kielitietoisuuden ja monikielisyyden
poikkileikkaajana

Kielitietoinen viestintd on portaiden toiseksi ylin askel, mutta kdytannossa
se lapdisee kaikki vaiheet. Selked viestintd, saavutettavat materiaalit,
ymmarrettavit ohjeet ja yhteisen ymmarryksen varmistaminen aina rekry-
toinnista ja perehdytyksestd arkipdivdiseen kommunikointiin ja tekemiseen
hyodyttad koko tydyhteis6d. Nédin vahennetddn vadrinymmarryksid, paran-
netaan perehdytysté ja vahvistetaan tyon laatua. Kielitietoinen viestinté ei
ole vain tukea kielenoppijoille, vaan osa hyvia johtamista ja tyoyhteison
toimivuutta.


https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/kielenoppimissuunnitelma
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/kielimentori
https://www.kielibuusti.fi/fi/opinto-ja-uraohjaajat-ja-korkeakoulut/korkeakoulujen-keinoja-tukea-kielenoppimista/kielikummi-tukee-kansainvalista-opiskelijaa
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/tyoarjen-monikieliset-kaytanteet/monikielinen-tilaisuus
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielisen-tyopaikan-kaytanteet/kielitietoiset-kokouskaytanteet
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielisen-tyopaikan-kaytanteet/kieliteknologian-hyodyntaminen
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielisen-tyopaikan-kaytanteet/kielen-harjoittelu-sosiaalisissa-tilanteissa
https://www.workinfinland.com/fi/tyonantajat/palvelut/kielikoutsi-valmennus/
https://tyomarkkinatori.fi/uutiset/tyopaikkasuomi-palvelu-kaynnistyy
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Ratkaisujen taysi hyodyntaminen vaatii vahvaa
juurruttamista, aktiivista toiminnan kehittamista seka
yhteistyota

Kielitietoinen tydyhteiso rakentuu johdonmukaisista paatoksistd, arjen
kaytannoistd ja teoista, aktiivisesta juurruttamistyOstd ja yhteistyostd. Tassad
luvussa esitellyt ratkaisut toimivat parhaiten silloin, kun ne on kytketty
organisaation johtamiseen. Dokumentoidut itsearviointityokalut, kuten
Kielibuustin itsearviointityokalu ”Kielitietoisen tydyhteison portailla”
(Kielibuusti 2024 b), tukevat kehittdmis-, johtamis- ja juurruttamistyota
tehokkaasti, silld ne auttavat tekemaén kielitavoitteista ndkyvid seka tyon-
tekijélle ettd esihenkildlle ja vahvistavat toiminnan kehittdmisen johdon-
mukaisuutta.

Myos yhteistyo korkeakoulujen, tyonantajien ja tydllisyyspalvelujen
valilld kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden opintojen edetessa seka
tyon ja opiskeluiden vilisessd siirtymavaiheessa on erittédin tirkedd. Esimer-
kiksi korkeakoulujen kieli-HOPSit, harjoittelun kielituki, mentorointi,
hackathonit, harjoitteluohjelmat ja tydnantajille suunnatut setelit tai val-
mennukset muodostavat yhdessé polun, joka viahentaa riskid siitd, ettd
valmistumisen jdlkeen kansainvilinen opiskelija jéisi ilman tukea. Aineisto
osoittaa kuitenkin, ettd tukitoimien ja palvelujen saatavuus on alueellisesti
epdtasaista ja monilla alueilla kansainvilisille opiskelijoille ei ole vield koh-
dennettuja rakenteita ja palveluja. Valmistumisvaiheessa saatetaankin niin
menettdd ulkomaisille tydmarkkinoille osaajia, jotka ovat kouluttautuneet
Suomessa ja haluaisivat jadda tyoskentelemdin Suomeen.


https://www.kielibuusti.fi/sites/default/files/2024-08/Kielitietoisen%20ty%C3%B6yhteis%C3%B6n%20portailla_itsearviointi_0.pdf
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Esimerkkeja kielitietoisista ja monikielisista
ratkaisuista

Kielikoutsi-valmennus (Work in Finland)

Work in Finlandin Kielikoutsi-valmennuksessa koulutetaan tydyhteisd6n
oma henkil6 (Kielikoutsi), joka auttaa monikielisia tyOyhteistja arjen haas-
teissa. Kielikoutsi on tuttu kollega, joka tukee arjessa tilanteissa, joissa
kieli hidastaa tekemista. Tama ei ole kielenopettaja, vaan kollega, joka
tuntee konkreettiset keinot tukea monikielista tydarkea, auttaa selkeytta-
maan ohjeistuksia seka tukee perehdytyksessa ja on tukena monikielisissa
tilanteissa. Kielikoutsi on pysyva tapa tukea kansainvalisid osaajia ja tyon-
tekijoitd jokapaivaisessa tyossa.

Kielikoutsi-valmennus on ilmainen. Ilmoittautuminen tapahtuu sédhkdisella
lomakkeella. Valmennuksen toteutus ja aikataulu sovitaan henkildkohtai-
sesti, ja sisaltd raataldidaan tyoyhteison tarpeisiin. Valmennus kuuluu

de minimis -tuen piiriin. (Work in Finland n.d.)

Teknologia-avusteinen arki

Tybpaikoilla voidaan hyddyntaa teknologiaa arjen monikielisen viestinnan
ja kielitietoisen toiminnan tukena. Kadytdnndssa tdma tarkoittaa esimer-
kiksi sita, ettd kokouksissa esitysmateriaali laaditaan useammalla kielell3,
osallistujille tarjotaan mahdollisuus esittda kysymyksia englanniksi tai
tilaisuuksissa hyddynnetaan simultaanitulkkausta. Nain voidaan varmistaa,
ettad kehittyva kielitaito ei esta osallistumista, tiedonkulkua tai tydyhtei-
s66n kuulumista. Arjen tydssa voidaan kayttaa myds matalan kynnyksen
kdadnnodstydkaluja, kuten tekoalyavusteista tekstintuotantoa.

Teknologia-avusteisilla tyokaluilla voidaan madaltaa erityisesti pk-yritys-
ten kynnysté palkata ensimmainen kansainvalinen osaaja, silléd ndin materi-
aaleja voidaan tuottaa, muokata ja kdantéa tarpeen mukaan osana arjen
tyota.

Teknologian hyddyntédminen ei kuitenkaan poista tarvetta yhteisille kieli-
kéytanndille tai ammattimaisesti kdadnnetyille materiaaleille, mutta se voi
vahentaa kielitaitoon liittyvaa epadvarmuutta, rekrytoimisen esteité ja
tukea molemminpuolista ymmarrysta. Tulevaisuudessa reaaliaikaiset
kdannosratkaisut voivat edelleen muuttaa kasitysta siita, millaista kielitai-
toa eri tehtévissé aidosti tarvitaan.

"Kulttuuricoach”-malli (Siun sote)

Siun sotessa kansainvélisen rekrytoinnin tukena toimii niin sanottu Kult-
tuuricoach-palvelu, jossa kansainvalista tyontekijas, tydyhteisda ja esihen-
kiloita tukee koulutettu Kulttuuricoach. Tehtava perustettiin kansainvali-
sia rekrytointeja ja patevoitymisprosessia varten. Kulttuuricoach-palvelun
toteutukseen ei ole jarjestetty erillistad koulutusta, vaan sen jarjestami-
sessa hyddynnetédan organisaatiossa olemassa olevaa osaamista mm.
tybelamastad, maahanmuutosta, kansainvalisyydesta ja ohjauksesta.
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Palvelu vastaa erityisesti tilanteeseen, jossa tyonantaja kouluttaa kansain-
valisestd osaajasta oppisopimuksen tai patevoitymisopintojen kautta
omaan tarpeeseensa soveltuvaa tydvoimaa. Kulttuuricoach tarjoaa
ohjausta kansainvalisille tyontekijoille, esihenkildille ja tydpaikkaohjaajille,
osallistuu tarvittaessa yksikdiden tapaamisiin sekd koordinoi yhteistyota
oppilaitoksen kanssa. Samalla Kulttuuricoach seuraa opintojen etene-
mista, kielitaidon kehittymisté ja ty6ssa suoriutumista.

Kulttuuricoach osallistetaan kansainvélisen osaajan tukemiseen jo ennen
tyon aloitusta, minka lisdksi tydyhteisdille jarjestetaan infotilaisuuksia,
kulttuurikoulutusta seka valmennusta selkokielen kayttdon ja kielitietoi-
seen ohjaukseen. Tavoitteena on valmistaa tydyhteis6a vastaanottamaan
tyontekija, jonka ammatillinen osaaminen, kielitaito ja suomalaisen tydela-
man tuntemus kehittyvat tyon ja opintojen aikana.

Mallin vahvuus on siina, etta tuki kohdistuu seka tydntekijaan etta vas-
taanottavaan tydyhteis66n. Kansainvélisen osaajan onnistunut tyollistymi-
nen ei jaa yksin tyéntekijan vastuulle, vaan tydyhteis6a autetaan kehitta-
maan kielitietoisia toimintatapoja, selkeéa viestintada ja ohjauskaytantoja.
N&in malli tukee seka rekrytoinnin onnistumista etté kansainvalisten
osaajien pitkdjanteista kiinnittymisté tydyhteisdon.

Kummi perehtymisen ja arjen tukena

Yksi hyvaksi todettu kielitietoinen kdytantd on kummi- tai buddy-malli,
jossa uusi tydntekija saa rinnalleen nimetyn tydparin tai mentorin. Tama
voi tukea seké kdytannon tydtehtaviin perehtymisessa etta esimerkiksi
tydyhteisdn epévirallisten toimintatapojen ymmartamisessa. Henkild, jolla
on omakohtaista kokemusta Suomeen muuttamisesta tai uuteen tyé- ja
kieliymparistdon sopeutumisesta, voi olla erityisen sopiva kummin rooliin.

Arjen tasolla keskeistd on psykologisesti turvallinen ilmapiiri, jossa koti-
maisen kielen harjoitteluun kannustetaan, virheitd hyvaksytaan ja tarvit-
taessa joustetaan englantiin tai muuhun yhteiseen kieleen. Kahvihuoneet,
kaytavakeskustelut ja muut epdmuodolliset tilanteet ovat tarkeitd kielen
oppimisen ja tydyhteis66n kuulumisen paikkoja. Kun rinnakkaiskielisyys
ndhdaan osana tydpaikan arkea, kansainvalinen tydntekija ei jaa sosiaali-
sesti erilleen muusta tydyhteisdsta.
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5. Johtopaitokset

Kansainvalisten osaajien osaamisen
hyodyntamista ei ratkaista yhdella tyoelaman
kielilinjauksella. Ratkaisevaa on tunnistaa,
millaista kielitaitoa eri tehtavissa todella
tarvitaan ja miten tyOpaikan kaytannot
vaikuttavat osaajan mahdollisuuksiin paasta
tyohon, oppia kielta ja edeta urallaan.

Kielitaito-odotukset syntyvit tehtavissa, eivat
toimialoilla

Toimialan perusteella ei voida yksiselitteisesti paitelld, millaista kielitaitoa
tyossd tarvitaan. Samalla toimialalla voi olla tehtévid, joissa vahva suomen
tai ruotsin taito on tyon laadun, turvallisuuden, asiakasvastuun, dokumen-
toinnin tai sddntelyn vuoksi vélttdmaton, ja tehtdvid, joissa tyon voi aloittaa
englannilla, muulla kielitaidolla tai kehittyvalla kotimaisen kielen taidolla.

Kielitaito-odotuksia on siksi tarkasteltava ensisijaisesti tyopaikka- ja
tehtdviakohtaisesti. Olennaista on erottaa toisistaan lainsddddntoon ja tyon
sisdltoon perustuvat vaatimukset sekd odotukset, jotka ovat syntyneet tyo-
paikan vakiintuneista toimintatavoista, varovaisuudesta tai yksikielisyyden
oletuksesta. Mitd yleisemmailla tasolla kielitaitovaatimus asetetaan, sitd
suurempi on riski, ettd se rajaa hakijoita myos sellaisista tehtévistd, joissa
vahva kotimaisen kielen taito ei ole tyon tekemisen valttdméton edellytys.

Kyse ei ole kotimaisten kielten merkityksen vahentamisesta eika siirty-
misestd suomen- tai ruotsinkielisesté yksikielisyydesta englanninkieliseen
yksikielisyyteen. Kielitietoisessa tydpaikassa kielten kdytosta tehddan tyon
tarpeisiin perustuvia, tietoisia ratkaisuja.

Suurin hyddyntamaton potentiaali on osaamistarpeen ja
kansainvalisyyden risteyskohdissa

Tarkastelluista toimialaklustereista erityisen suuri kansainvélisten osaajien
hyddyntamispotentiaali on kansainvilisessd kaupassa, hankinnassa ja toi-
mitusketjuissa, teollisessa teknologiassa ja vihredssa siirtymassa, tietointen-
siivisissa liike-elamén palveluissa, terveysteknologiassa seki digitaalisessa
tuotekehityksessa ja ohjelmistoliiketoiminnassa. Néilld aloilla yhdistyvit
osaamisen kysyntd, kansainvilisten osaajien koulutuksen osuvuus seké
mahdollisuus saada lisdarvoa heidan kieli-, markkina-, kulttuuri- ja
verkosto-osaamisestaan.
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Suuri potentiaali ei kuitenkaan tarkoita, ettd osaaminen olisi jo tehok-
kaasti kdytossd tai ettd kansainvilisten osaajien olisi helppo tyollistya. Joilla-
kin aloilla tydympéristé on valmiiksi kansainvilinen, mutta rekrytointikay-
tannot tai asiakasrajapinnan vaatimukset rajaavat edelleen hakijoita pois
tyomarkkinoilta. Toisilla aloilla kansainvilisten osaajien osaamista tarvi-
taan, mutta sen hyodyntdminen edellyttda tyon uudelleenorganisointia,
monikielistd perehdytysta tai tyoyhteison kielikdytantéjen muuttamista.

Sadnnellyilld julkisilla ja hyvinvointialoilla sekd osassa rakennetun
ympadriston tehtivista muutos on hitaampaa, koska kielitaito-odotukset
liittyvdt usein patevyysvaatimuksiin, viranomaisvastuuseen ja turvallisuu-
teen. My0s niilld aloilla kansainvilisten osaajien osaamista voidaan hyo-
dyntda nykyistd laajemmin tukirooleissa, rajatuissa tehtévissd ja vaiheittain
etenevilld urapoluilla.

Kehittyva kielitaito on tyoelamavalmiuden kehityspolku

Tyoeldman kielitaitoa tarkastellaan usein kaksijakoisesti: tydnhakijan ajatel-
laan joko osaavan suomea tai ruotsia riittavésti tai olevan kokonaan ilman
tyOssd tarvittavaa kielitaitoa. Téllainen tarkastelu jattad liian vdhan tilaa
kehittyville kielitaidolle.

Monissa asiantuntija- ja teknologiapainotteisissa tehtévissa osaaja voi
aloittaa tyon rajatulla kotimaisen kielen taidolla ja vahvistaa sitd tyon yhtey-
desséd. Tama on mahdollista etenkin silloin, kun asiakasrajapinta on rajattu,
tyon kriittiset tilanteet voidaan turvata selkedlld perehdytykselld, tukitoi-
milla ja tydyhteisossd on sovittu kielten kaytostd. Tyossd tapahtuva kielen-
oppiminen voi samalla purkaa kehdd, jossa tyota ei saa ilman kielitaitoa
mutta tyossd tarvittavaa kielitaitoa on vaikea saavuttaa ilman mahdolli-
suutta kayttaa kielta tyoelamassa.

Kehittyva kielitaito ei riitd kaikkiin tehtéviin eika poista tydnantajan
vastuuta turvallisuudesta, tyon laadusta tai asiakkaiden oikeuksista ja vaati-
mubksista. Se voi kuitenkin muodostaa hallitun polun kohti vaativampia
tehtdavid, kun tyon aloitusvaiheen kielitaito, vastuut ja tavoiteltava kielitai-
don taso médritelladn selkeésti. Téll6in kielitaito ei ndyttadydy yksinomaan
tyollistymisen ehtona, vaan osana ammatillista kehittymista.

Kielitietoisuus on osa johtamista ja tyon organisointia

Kansainvilisten osaajien onnistunut rekrytointi ja tyoyhteiso6n kiinnitty-
minen eivit ole yksittdisen tyontekijan vastuulla. Ne riippuvat tydpaikan
kyvystd perehdyttda, viestid selkedsti, varmistaa yhteinen ymmarrys ja
luoda tilaa kielen oppimiselle.

Téssd muistiossa kuvatut ratkaisut osoittavat, ettd kohti kielitietoisem-
paa tyopaikkaa voidaan edetd kdytdnnéllisin keinoin. Kielitietoinen rekry-
tointi, monikieliset ja visuaaliset materiaalit, tyOparit ja kielimentorit, selked
viestintd, tydajalla tapahtuva kielenoppiminen seki sovitut
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rinnakkaiskielisyyden kaytannot tukevat seka tyontekijad ettd muuta tyo-
yhteisod. Samat ratkaisut voivat parantaa perehdytyksen laatua ja viestinndn
ymmarrettavyyttd myos laajemmin organisaatiossa.

Yksittdiset tukitoimet eivit kuitenkaan yksin muuta tyopaikan toimin-
taa. Kielitietoisuus vakiintuu vasta, kun se kytkeytyy organisaation johtami-
seen, tyonjakoon, rekrytointiin ja henkildston kehittdmiseen. Tyopaikan
vastaanottavuus ei siten ole pysyva ominaisuus, vaan kyvykkyys, jota voi-
daan rakentaa ja vahvistaa.

Pitovoima syntyy tyollistymisesta, uraniakymista ja
kuulumisen kokemuksesta

Tyopaikan kielikdytdnnot vaikuttavat tyohon paasemisen liséksi siihen,
millaiseksi kansainvilisen osaajan asema tyoyhteisdssa muodostuu. Mah-
dollisuus osallistua epdvirallisiin keskusteluihin, harjoitella kotimaisia kielid
turvallisesti ja edetd koulutusta vastaaviin tehtéviin vahvistaa kokemusta
tyoyhteisoon kuulumisesta.

Tyollistyminen on keskeinen osa kansainvilisten osaajien pitovoimaa,
mutta se ei yksin ratkaise Suomeen jaamistd. My0s tyon laatu, urakehitys,
perheen tilanne, sosiaaliset suhteet ja arjen sujuvuus vaikuttavat siihen,
rakentavatko ihmiset tulevaisuuttaan Suomessa. Kotimaisten kielten oppi-
misella on téssd tarked merkitys, vaikka vahvaa kielitaitoa ei tarvittaisi tyon
aloittamiseen.

Kansainvilisten osaajien osaamisen hyddyntamisessa on lopulta kyse
tyopaikkojen kyvystd uudistua. Kun kielitaito-odotukset perustuvat tyon
todellisiin tarpeisiin ja monikielisyyttd johdetaan tavoitteellisesti, tyopaik-
kojen kéytettavissd oleva osaajapohja laajenee. Samalla vahvistuvat edelly-
tykset kansainviliselle liiketoiminnalle, uusille verkostoille ja osaajien
pitkdjanteiselle kiinnittymiselle Suomeen.
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Liite 1: Kaytetyt menetelmit
ja haastatellut tahot

Ty6 toteutettiin monimenetelmallisend laadullisena selvityksend. Menetel-
mind hyodynnettiin dokumentti- ja tilastoanalyysid, puolistrukturoituja
asiantuntijahaastatteluja, tekodly- ja kielimallipohjaista aineiston jasenta-
mistd sekd alustavien tulosten validointia sidosryhmatyopajassa. Tyon
ldhtokohtana oli toimialaklusteritason tarkastelu, jota tdsmennettiin tyén
edetessd tiettyjen valittujen toimialojen kielitaito-odotusten ja kansain-
valisten osaajien osaamisen hyodyntamispotentiaalin tarkasteluun.

Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysin tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva tarkastelta-
vien toimialojen kielitaito-odotuksista, niiden perusteista sekd kansain-
valisten osaajien osaamisen hyodyntamiseen vaikuttavista rakenteellisista
mahdollisuuksista ja esteistd. Analyysissa hyodynnettiin aiempia selvityksia,
tilastoja, toimialakohtaisia tausta-aineistoja, lainsdaddnto4d, oppaita ja
muuta kirjallista materiaalia. Dokumenttiaineistoa kaytettiin erityisesti
toimialojen valinnan, haastattelujen kohdentamisen, kielitaito-odotusten
perustelujen tunnistamisen ja alustavien johtopéatosten rakentamisen
tukena.

Dokumenttianalyysi toimi my6s koko tyon taustoittavana aineistona.
Sen avulla jasennettiin, milld aloilla kielitaito-odotukset perustuvat esimer-
kiksi lainsdddantoon, viranomaisvaatimuksiin, turvallisuuteen tai asiakas-
ty6hon ja milld aloilla odotukset voivat liittyd enemman organisaatioiden
toimintakulttuuriin, rekrytointikdytant6ihin tai vakiintuneisiin tyokieliin.
Téta erottelua hyddynnettiin myohemmin haastatteluaineiston analyysissa
sekd toimialakohtaisissa tarkasteluissa.

Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelujen tavoitteena oli syventdd ymmarrysta eri toimi-
alojen kdytdnnon kielitaito-odotuksista, niiden perusteluista, tyénantajien
rekrytointikdytannoistd sekd tydyhteisdjen valmiudesta ottaa vastaan kehit-
tyvdlld suomen tai ruotsin kielen taidolla tyoskentelevid kansainvélisid
osaajia. Haastateltaviksi valittiin monipuolisesti tydnantaja- ja tyontekija-
jarjestdjen, julkisen sektorin sekd tyonantajaorganisaatioiden edustajia.
Lisaksi kuultiin Helsingin yliopiston kielitietelijoitd osana arviointikehikon
laadintaa.
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Haastateltavat tahot olivat:

— Barona Oy

— Elinkeinoeldman keskusliitto EK

— Healthtech Finland - Terveysteknologia ry
— Helsingin yliopisto

— KT-kuntatyonantajat

— Luonnon-, ympdristd- ja metsdtieteilijoiden liitto Loimu ry
— Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

— Neogames Finland ry

— Palvelualojen tyonantajat Palta ry

— Rakennusteollisuus RT ry

— Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
— Staffpoint Oy

— Tekniikan akateemiset ry

— Teknologiateollisuuden tyonantajat ry

— Vahterus Oy

— Work in Finland

Haastatteluissa kisiteltiin erityisesti sitd, missa tehtévissda suomen tai ruot-
sin kielen taito on vilttdmétontd, missé tehtdvissd englanti riittad, missa
muu kielitaito on etu ja milld perusteilla kielitaitovaatimuksia asetetaan.
Lisaksi haastatteluissa tarkasteltiin, millaisia tydyhteisdtason muutoksia,
kielitietoisia kdytdntojd ja rekrytoinnin ratkaisuja on kdytossa ja toisaalta
millaisia ratkaisuja tarvitaan, jotta Suomessa kouluttautuneiden kansainva-
listen osaajien osaamista voitaisiin hyddyntda nykyistd paremmin.

Haastattelut toteutettiin Teams-yhteydelld ja haastattelukysymyksid
mukautettiin haastateltavan organisaation ja toimialan mukaan. Haastatte-
luita toteutettiin yhteensd 16 ja niihin osallistui yhteensa 17 henkil6a.

Hyo6dyntamispotentiaalin analyysi

Kansainvilisten korkeakoulutettujen osaajien hyodyntdmispotentiaalia
arvioitiin toimialaklusterikohtaisella pisteytyksella (taulukko 2), jossa
yhdistettiin maarallisia tilastoindikaattoreita ja laadullista asiantuntija-
tulkintaa. Arvioinnissa hyddynnettiin tyollisyys-, tydpaikka-, sijoittumis- ja
ennakointiaineistoja sekd haastattelu- ja validointiaineistoa.
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Taulukko 2. Toimialojen hyodyntiamispotentiaalin arviointi

43

Kriteeri

1 piste

2 pistetta

3 pistetta

1 Tyévoiman ja korkea-
koulutettujen osaami-
sen Kysynté

Kysynta on rajallinen tai
epdvarma

Kysyntéaa on, mutta ei
koko klusterissa

Kysynta on voimakas

2 Tuleva kasvu ja strate-
ginen merkitys

Kasvunédkyma tai
strateginen merkitys
rajallinen

Kasvunakyma kohta-
lainen tai strateginen
merkitys selva, mutta ei
vahvin

Kasvunakyma ja/tai
strateginen merkitys
erittdin vahva

3 Valmistuneiden kan-
sainvalisten opiskelijoi-
den osaamisen osuvuus

Osaaminen kohdistuu
heikosti tai patevyys-
vaatimukset kaventavat
osuvuutta

Osaaminen kohdistuu
osittain

Osaaminen kohdistuu
hyvin ja pooli on suuri

4 Hy6dyntdmaton osaa-
jareservi

Hyédyntamaton reservi
ei ndy aineistoissa tai
korkeakoulutettujen
roolit ovat rajallisia

Kysynnan ja kansain-
vélisten osaajien
sijoittumisen valilla
on osittaista kohtaan-
to-ongelmaa

Kysyntéa on korkea,
mutta kieli-, patevyys-,
rekrytointi- tai ty6-
yhteisdesteet rajoit-
tavat kansainvélisten
osaajien hy6dyntdmista

5 Kansainvalinen osaa-
misen erityinen lisdarvo

Kansainvalisesta taus-
tasta syntyva lisdarvo
on rajallinen tai epéa-
suora

Kansainvalinen osaami-
nen tuottaa lisdarvoa
joissakin rooleissa

Kansainvalinen osaa-
minen tuottaa suoraa
lisdarvoa

Toimialaklustereiden tydvoima- ja osaamiskysyntdd (kriteeri 1) arvioi-

tiin sekd toimialaklusterin tydmarkkinan kokoa ettd rekrytointikysynnan

voimakkuutta kuvaavien aineistojen avulla. Tulevan kasvun ja strategisen

merkityksen (kriteeri 2) arvioinnissa hyddynnettiin ennakointiaineistoja

erityisesti sen tunnistamiseen, missi toimialaklustereissa osaamistarpeen
voidaan arvioida kasvavan tulevina vuosina. Kansainvilisten osaajien tar-
jontaa ja osaamisen osuvuutta (kriteeri 3) arvioitiin koulutusalojen ja toi-

mialaklustereiden valisen luokittelun seka muiden kuin suomalaisten kor-

keakoulusta valmistuneiden sijoittumistietojen perusteella. Hyodyntdamd-

tontd osaajareservid (kriteeri 4) arvioitiin puolestaan vertaamalla toimialan

kysynté- ja kasvusignaaleja kansainvilisten osaajien toteutuneeseen sijoittu-

miseen ja tunnistettuihin ty6llistymisen esteisiin. Kriteerin tarkoituksena

oli nostaa esiin toimialaklustereita, joissa tyévoima- tai osaamistarve on

merkittdvd, mutta kansainvilisten korkeakoulutettujen osaajien panos ei

néytd realisoituvan tdysimaaraisesti. Kansainvilisten korkeakouluopiskeli-

joiden osaamisen erityistd lisdarvoa (kriteeri 5) arvioitiin laadullisesti toimi-

alaklusterin toimintalogiikan perusteella. Arvioinnin aineistoina kaytettiin:
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— KEHA-keskus: Tyomarkkinatori, Tydpaikkailmoitusten tekstianalyysi
(kriteerit 2, 4, 5)

— KEHA-keskus: Tyomarkkinatori, Tydvoiman saatavuus ja kohtaanto
(kriteeri 3)

— KEHA-keskus: Tyonvilitystilasto (kriteerit 2, 3)

— OPH: Ty6voiman koulutustarve 2040 (kriteeri 5)

— TEM: Ty6voimabarometri (kriteerit 3, 5)

— Tilastokeskus: Avoimet tyopaikat (kriteeri 2)

— Tilastokeskus: Tyossakaynti (kriteeri 1)

— Vipunen: Ennakointi (kriteeri 5)

— Vipunen: Opiskelijat ja tutkinnot (kriteeri 4)

— Vipunen: Sijoittuminen koulutuksen jélkeen (kriteeri 4)

— Haastattelu- ja validointiaineisto

Tekoaly- ja kielimallipohjainen analyysin tuki

Tyossd hyodynnettiin tekoély- ja kielimallipohjaisia menetelmid analyysin
tukena erityisesti laajojen tekstiaineistojen jasentdmisessd, luokittelussa ja
vertailussa. Kielimalleja hyédynnettiin esimerkiksi kirjallisen aineiston ja
haastatteluaineiston havaintojen alustavassa jasentelyssa. Menetelman tar-
koituksena oli nopeuttaa ja systematisoida aineiston kasittelyd. Kaikki tul-
kinnat, havainnot ja johtopaatokset ovat tyohon osallistuneiden asiantunti-
joiden tekemid. Analyysi perustuu aineiston asiantuntijalédhtoiseen tulkin-
taan, lahdekritiikkiin ja eri aineistojen keskindiseen vertailuun.

Validointityopaja

Alustavia tuloksia kasiteltiin validointityopajassa, johon kutsuttiin haastat-
teluihin osallistuneet ja haastattelukutsun saaneet asiantuntijat. Tyopajan
tavoitteena oli tarkentaa ja validoida alustavia havaintoja erityisesti toimi-
alojen kielitaito-odotuksista, niiden perusteista ja laaditusta arviointikehi-
kosta. Lisdksi tydpajassa kasiteltiin toimialojen valmiutta hydodyntaa kan-
sainvilisid osaajia sekd kirjallisuuden ja haastattelujen perusteella tunnistet-
tuja kielitietoisia ja monikielisia ratkaisuja.

Validointitydpaja toteutettiin verkkotyopajana, ja sen tukena hyodyn-
nettiin Howspace- verkkoalustaa. Tyopaja toimi sekd tulosten validoinnin
valineend ettd tdydentavana tiedonkeruun menetelméni. Howspace-alusta
mahdollisti kommentoinnin myos niille haastatelluille tahoille ja sidosryh-
mille, jotka eivit padsseet osallistumaan tydpajaan reaaliaikaisesti.
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