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Sitran tavoitteena on vauhdittaa Suomen talouden kasvua luonnon kanto-
kyvyn rajoissa. Vihreén siirtymén investoinneilla on tédssa keskeinen rooli:
ne ovat vélttdimattomid ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi, ja samalla ne
voivat vahvistaa Suomen kriisinkestavyyttd ja omavaraisuutta.

Vihred siirtymd on myos merkittava taloudellinen mahdollisuus. Elin-
keinoeldmin keskusliiton arvion mukaan Suomessa valmistui viime vuonna
vihredn siirtyman investointeja yli kahdeksan miljardin euron arvosta, ja
uusia hankkeita tuli vireille yli 24 miljardin euron arvosta.

Hankkeiden toteutuksessa nousee usein kuitenkin esiin paikallisia
jannitteitd. Huoli luontovaikutuksista, vaikeaselkoinen tieto, epaluottamus
ja riittamattomiksi koetut vaikutusmahdollisuudet voivat johtaa valituksiin
ja viivastyksiin, jotka aiheuttavat kustannuksia seka yksityiselle etté julki-
selle sektorille.

Oikea-aikainen ja laadukas vuorovaikutus paikallisyhteis6jen kanssa
voi ehkdista ristiriitoja ja sujuvoittaa hankkeiden toteutusta. Se voi myds
auttaa tunnistamaan varhaisessa vaiheessa hankkeet, joiden onnistumisen
edellytykset ovat heikot, jolloin niistd voidaan tarvittaessa luopua ennen
kuin kustannuksia ehtii kertya.

Mutta mité vaikuttava vuorovaikutus tarkoittaa kaytannossa?

Tahan kysymykseen pyrkii vastaamaan tédssa julkaisussa esiteltava
vuorovaikutusmalli, joka on laadittu osana Sitran koordinoimaa Vaikutta-
vaa vuorovaikutusta vihreissd investoinneissa -projektia. Projektin tavoit-
teena on vahvistaa kuntien ja yritysten valmiuksia hyddyntda vuorovaiku-
tusta ja investointiprosessin laatua parantavia tyokaluja vihreiden investoin-
tien toteutuksessa. Malli ei ota kantaa yksittdisiin investointeihin, vaan
keskittyy sithen, miten vuorovaikutus voidaan toteuttaa laadukkaasti.

Kiitimme Swecon tiimid huolellisesta tyostd. Toivomme, ettd malli
péadsee kayttoon kunnissa ja yrityksissd ja edistad toimintakulttuuria, jossa
hankkeita valmistellaan ennakoivasti ja yhdessa sekd vieddédn eteenpéin
rakentavassa hengessa.

1.10.2026
Outi Haanpera

Johtava asiantuntija
Sitra
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Tiivistelma

Vihreién siirtymén investoinnit voivat synnyttda paikallisesti merkittavia
epavarmuuksia ja nakemyseroja. Hankkeen onnistumiseen vaikuttavat
teknisten ja taloudellisten ratkaisujen lisdksi se, kuinka ajoissa vuorovaiku-
tus aloitetaan, miten paikallinen tieto hyodynnetddn, kuinka selkeésti toi-
mijoiden vastuut kuvataan ja miten palautteen kasittely tehdddn nakyvaksi.

Laadukas ja oikea-aikainen vuorovaikutus auttaa vihreitd investointeja
onnistumaan. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan tassd muistiossa jatkuvaa ja
kaksisuuntaista tiedon, ndkemysten, kokemusten ja huolten vaihtoa seka
niiden kasittelya osana hankkeen suunnittelua ja padtoksentekoa.

Muistiossa esitelldan vuorovaikutusmalli, joka on tarkoitettu ensisijai-
sesti hanketoimijoille, kunnan henkildstolle ja kunnan luottamushenki-
16ille. Malli auttaa arvioimaan tarvittavan vuorovaikutuksen tavoitetasoa,
tunnistamaan toimijoiden erilaiset vastuut ja kytkemaan vuorovaikutuksen
hankkeen johtamiseen, paitoksentekoon ja riskienhallintaan.

Mallissa vuorovaikutus jaetaan lakisdateiseen ja ennakoivaan vuorovai-
kutukseen. Lakisddteinen vuorovaikutus sisdltad esimerkiksi kaavoituksen,
ympadristévaikutusten arvioinnin ja lupamenettelyjen osallistumis-, kuule-
mis- ja lausuntomenettelyt. Ennakoiva vuorovaikutus alkaa jo ennen viralli-
sia menettelyjé ja jatkuu koko hankkeen elinkaaren ajan. Sen avulla paikal-
linen tieto, keskeiset toimijat, koetut riskit ja hyvaksyttavyyteen vaikuttavat
kysymykset voidaan tunnistaa silloin, kun hankkeen vaihtoehtoihin ja rat-
kaisuihin voidaan vield vaikuttaa.

Mallin toiminnallisen ytimen muodostavat kuusi investointiprosessin
eri vaiheisiin sijoittuvaa painopistettd. Kunta muodostaa vuorovaikutuk-
sessa kuntalaisten kanssa tahtotilan tavoiteltavista investoinneista ja niiden
reunaehdoista. Hanketoimija selvitta paikallisen toimintaympariston ja
hy6dyntéa tietoa hankkeen suunnittelussa. Hankekohtainen vuorovaikutus
aloitetaan, resursoidaan ja yhdistetddn paikalliseen ldsndoloon riittavin
varhain. Hankkeen edetessd varmistetaan kaavoituksen ja Y VA-menettelyn
lakisddteisen vuorovaikutuksen ymmarrettévyys ja yhteys suunnitteluun.
Ennen rakentamista ja toimintaa tehddan nakyviaksi, miten mahdollisista
haitoista ilmoitetaan ja miten niihin reagoidaan. Luottamusta ja sosiaalista
toimilupaa ylldpidetddn koko hankkeen elinkaaren ajan ennakoivalla vies-
tinnalld, jatkuvalla yhteydenpidolla ja ndkyvilld korjaavilla toimilla.

Vuorovaikutusmalin tavoitteena ei ole poistaa erimielisyyksia tai
varmistaa yksittdisen hankkeen hyviksyntad. Sen tarkoituksena on tukea
avointa, oikeudenmukaista ja vaikuttavaa prosessia, jossa paikallinen tieto
tunnistetaan ajoissa, erilaiset ndkemykset kasitelladn asianmukaisesti ja
vuorovaikutus kytketddn nakyvésti hankkeen suunnitteluun ja
paitoksentekoon.
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Sammanfattning

Investeringar i den grona omstdllningen kan lokalt skapa betydande
osakerhet och meningsskiljaktigheter. Vid sidan av tekniska och
ekonomiska l6sningar paverkas ett projekts framgang av hur tidigt dialogen
inleds, hur lokal kunskap tas till vara, hur tydligt aktdrernas ansvar beskrivs
och hur hanteringen av respons synliggors.

En dialog av hog kvalitet som fors i rétt tid bidrar till att grona investe-
ringar lyckas. I denna promemoria avser dialog ett fortlopande och 6msesi-
digt utbyte av information, synpunkter, erfarenheter och farhidgor samt
hanteringen av dem som en del av projektplaneringen och beslutsfattandet.

I promemorian presenteras en modell for dialog som i forsta hand
riktar sig till projektaktorer samt personal och fortroendevalda inom kom-
muner. Modellen hjilper till att bedéma den mélniva som behévs for dialo-
gen, att identifiera aktorernas olika ansvarsomraden och att koppla dialo-
gen till projektledning, beslutsfattande och riskhantering.

I modellen delas dialogen in i lagstadgad och proaktiv dialog. Den
lagstadgade dialogen omfattar till exempel forfaranden for deltagande,
horande och utldtanden inom planldggning, miljokonsekvensbedomning
och tillstandsprocesser. Den proaktiva dialogen inleds redan fére de offi-
ciella forfarandena och fortsatter under projektets hela livscykel. Med hjdlp
av den kan lokal kunskap, centrala aktorer, upplevda risker och fragor som
péaverkar acceptansen identifieras medan det fortfarande ar mojligt att
paverka projektets alternativ och 16sningar.

Modellens praktiska kiarna bestar av sex fokusomraden som &r placerade
i olika skeden av investeringsprocessen. Kommunen formulerar genom en
dialog med invanarna en gemensam stravan efter investeringar och utformar
deras randvillkor. Projektaktoren kartlagger den lokala verksamhetsmiljon
och anvinder kunskapen i projektplaneringen. Den projektspecifika dialogen
inleds, tilldelas resurser och kombineras med lokal nirvaro i tillrackligt god
tid. Nar projektet framskrider sékerstills att den lagstadgade dialogen inom
planldggningen och MKB-forfarandet ér begriplig och kopplad till plane-
ringen. Fore byggandet och verksamheten inleds tydliggors hur eventuella
oldgenheter ska anmalas och hanteras. Fortroendet och den sociala acceptan-
sen uppratthalls under projektets hela livscykel genom proaktiv kommunika-
tion, fortlopande kontakt och synliga korrigerande atgarder.

Malet med dialogmodellen &r inte att undanréja meningsskiljaktig-
heter eller sdkerstalla att ett enskilt projekt godkédnns. Syftet ar att stodja en
oppen, rittvis och effektiv process dar lokal kunskap identifieras i tid, olika
synpunkter hanteras pa rtt sétt och dialogen kopplas synligt till projektpla-
neringen och beslutsfattandet.
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Summary

Green transition investments can bring up great uncertainty and differences
of opinion among locals. The success of a project depends not only on
technical and economic solutions, but also on how early stakeholder
engagement begins, how local knowledge is used, how clearly the
responsibilities of different parties are defined, and how transparently
feedback is handled.

Timely and effective stakeholder engagement helps green investments
succeed. In this report, stakeholder engagement refers to continuous, two-
way exchange and processing of information; views, experiences and
concerns as part of project planning and decision-making.

The stakeholder engagement model presented in this report is
intended primarily for project developers, municipal officials and elected
municipal representatives. It helps determine the appropriate level of
stakeholder engagement, identify the different responsibilities of the parties
involved, and integrate stakeholder engagement into project management,
decision-making and risk management.

The model distinguishes between statutory and proactive stakeholder
engagement. Statutory engagement includes, for example, participation,
consultation and statement procedures associated with land-use planning,
environmental impact assessment and permitting. Proactive engagement
begins before the formal procedures and continues throughout the project
life cycle. It enables identifying local knowledge, key stakeholders,
perceived risks and issues affecting the acceptability of the project while
there is still scope to influence the project alternatives and solutions.

The operational core of the model consists of six focus areas that are
linked to different stages of the investment process. The municipality
establishes — in dialogue with the residents - a shared position on the types
of investment it seeks to attract and the conditions under which they may
proceed. The project developer assesses the local operating environment
and uses the resulting information in project planning. Project-specific
stakeholder engagement is initiated and adequately resourced at an early
stage and supported through a local presence. As the project progresses, it
is important to ensure that statutory engagement in land-use planning and

>
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the environmental impact assessment procedure are understandable and
clearly connected to project planning. Before the construction and
operations begin, the process for reporting and responding to potential
adverse impacts must be made transparent. Trust and the social licence to
operate are maintained throughout the project life cycle by proactive
communication, continuous engagement and visible corrective action.

The stakeholder engagement model is not intended to eliminate
disagreement or guarantee the acceptance of an individual project. Its
purpose is to support an open, fair and effective process in which local
knowledge is identified at an early stage; different views are handled
appropriately; and stakeholder engagement is visibly connected to project
planning and decision-making.
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1. Johdanto

Vihrein siirtymén investoinnit ja niiden sijoittuminen voivat synnyttaa
voimakkaita nakemyseroja ja pahimmillaan pitkdkestoisia paikallisia kon-
flikteja. Kyse ei yleensd ole vain hankkeen teknisistd vaikutuksista, vaan
my0s siitd, miten oikea-aikaisesti tietoa saadaan, miten paikalliset nake-
mykset otetaan huomioon, miten paitoksenteko koetaan ja millaiseksi
luottamus hanketoimijaan, kuntaan ja viranomaisiin muodostuu.

Laadukas ja oikea-aikainen vuorovaikutus auttaa vihreitd investointeja
onnistumaan. Tédssa muistiossa esiteltdvan vuorovaikutusmallin tavoitteena
on parantaa investointihankkeiden vuorovaikutuksen laatua, vihentaa
tarpeettomien ristiriitojen syntymisté ja vahvistaa hankkeiden sosiaalista
toteutettavuutta osana muuta hankekehitysta.

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan téssa yhteydessa vihredn siirtymén
investointihankkeen osapuolten vilistd jatkuvaa ja kaksisuuntaista tiedon,
nikemysten, kokemusten ja huolten vaihtoa sekd niiden kasittelyd. Vuoro-
vaikutus sisdltdd tiedon jakamisen lisédksi kuuntelemista, keskustelua, neu-
vottelua, vaihtoehtojen punnitsemista ja palautteen kasittelyd. Olennaista
on, ettd vuorovaikutus ei jad yksisuuntaiseksi tiedottamiseksi, vaan eri osa-
puolilla on mahdollisuus tuoda esiin paikallista tietoa, huolia ja tavoitteita ja
nihdi, miten niitd on hankkeen suunnittelussa ja paatoksenteossa kasitelty.

Vuorovaikutus mahdollistaa erilaisten nakemysten asianmukaisen
kasittelyn ja auttaa ehkédisemddan ndkemyserojen kehittymisen epéluotta-
mukseksi ja pysyvéksi vastakkainasetteluksi. Oikea-aikainen vuorovaikutus
voi parantaa hankkeen toteutettavuutta, vihentda vaarinkasitysten, viivis-
tysten, valitusten ja konfliktien riskid sekd pienentdd myds investoinnin
sijoittumiseen liittyvad taloudellista riskid. Samalla voidaan tunnistaa,
miten hankkeen hyodyt, haitat ja riskit kohdistuvat paikallisesti ja missa
madrin hankkeen ratkaisuilla voidaan vahvistaa myonteisia paikallisvaiku-
tuksia tai vahentda haittoja.

Laadukas ja oikea-aikainen
vuorovaikutus auttaa vihreita
investointeja onnistumaan,.
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Vuorovaikutus on my0s keino parantaa hankkeen suunnittelua ja sita
koskevaa paitoksentekoa. Paikallinen tieto ja sidosryhmien havainnot
voivat johtaa esimerkiksi sijoittelun, teknisten ratkaisujen, liikennejérjeste-
lyjen, rakentamisen toteutustavan tai haittojen lieventdmistoimien muutok-
siin. Hyva vuorovaikutus ei siis tarkoita sité, ettd kaikki nakemykset johta-
vat muutoksiin, vaan sitd, ettd olennaiset huomiot tunnistetaan, arvioidaan
ja niihin vastataan perustellusti.

Vuorovaikutuksen tulisi olla osa hankkeen ydintoimintaa, ei suunnitte-
lusta erillinen viestinnallinen tukitoiminto. Sen avulla voidaan tunnistaa
paikallinen tieto, intressit, epdvarmuudet ja mahdolliset ristiriidat ennen
kuin keskeiset ratkaisut lukitaan. Samalla voidaan muodostaa hanketoimi-
jan, kunnan, viranomaisten ja paikallisyhteison vélille ainakin riittdvin yhte-
ndinen tilannekuva siitd, mitd hankkeessa tiedetddn, mitd vield selvitetddn,
mihin voidaan vaikuttaa ja kuka vastaa mistakin. Kéytdnnossa tima edellyt-
taa, ettd vuorovaikutukselle madritelldan omistaja, tavoitteet, vastuut, resurs-
sit ja selked yhteys hankkeen johtamiseen ja paitoksentekoon.

Téassd kuvattu malli perustuu kirjallisuuskatsaukseen, hankkeessa laa-
dittuihin case-kuvauksiin, kunta- ja hanketoimijoiden haastatteluihin
elo-syyskuussa 2026 seka kirjoittajien kokemuksiin vuorovaikutuksesta ja
sen puuttumisesta erilaisissa investointihankkeissa. Investointiprosessi,
johon muistiossa viitataan, on kuvattu erillisessa taustaraportissa. Muisti-
ossa kuvattu vuorovaikutusmalli on kiteytys tekijoiden oleellisina pitdmistd
asioista vuorovaikutuksessa; todenndkéisesti muitakin toimivia tapoja on
olemassa tdssd mallissa kuvattujen kdytédntojen lisaksi.

Muistiossa esitellddn myos esimerkkeja hankkeista, joissa vuorovaiku-
tusta on toteutettu onnistuneesti tai tavoilla, joista voi ammentaa oppeja.
Hankkeet ovat padosin Suomesta. Ne edustavat eri vihredn siirtymén toimi-
aloja ja havainnollistavat yksittdisid kdytantoja. Esimerkit eivit ole arvioita
hankkeiden vuorovaikutuksesta kokonaisuutena tai siitd, vastaako se tdssa
muistiossa kuvattua mallia.

Tamin muistion liitteend julkaistaan taustamuistio Vihredn siirtymin
investointihankkeen elinkaaren kuvaus, jossa on kuvattu vihredn siirtymén
investointihankkeen elinkaari. Vihrein siirtymén investointihankkeet ete-
nevit useiden toisiinsa kytkeytyvien suunnittelu-, alueidenkaytto-, vaiku-
tustenarviointi-, lupa- ja paatoksentekoprosessien kautta. Tekninen tausta-
raportti tukee tukea tdssd muistiossa kuvattua vuorovaikutusmallia. Tausta-
raportissa kuvataan koko investointiprosessin elinkaaren eri menettelyjen
etenemistd ja se auttaa hahmottamaan hanketoimijan, kunnan henkil6stén
ja kunnan luottamushenkil6iden yleisid rooleja prosessin eri vaiheissa. Se
auttaa tunnistamaan ne elinkaaren vaiheet ja toimijoiden viliset liittyma-
kohdat, joissa vuorovaikutus, osallistuminen ja paatoksenteko korostuvat.
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2. Hyvan vuorovaikutuksen
malli

Tidssd luvussa kuvataan viidestd osa-alueesta koostuva hyvén vuorovaiku-
tuksen malli. Vuorovaikutusmallin tarkoituksena on edistdd vihreén siirty-
min investointihankkeiden onnistunutta ja hyvaksyttdvaa toteutusta. Malli
on tarkoitettu ensisijaisesti kunnan henkildstolle, kunnan luottamushenki-
16ille ja investoivalle yritykselle/hanketoimijalle. Kunnan henkil6stolla
tarkoitetaan kaikkia kunnan tai kuntakonsernin palveluksessa tyo- tai
virkasuhteessa olevia henkil6ita.

Eri toimijoilla on vuorovaikutusprosessissa erilaiset tehtivit, vastuut ja
toimivaltuudet. Malli auttaa tunnistamaan, mitd kunkin toimijan tulee tehds,
missd vaiheessa yhteistyota tarvitaan ja kuka vastaa eri kysymyksiin. Toimi-
joiden vilinen koordinointi ei saa kuitenkaan hdamaértad kunnan viranomais-
ten riippumattomuutta tai eri osapuolten omia tavoitteita ja vastuita.

Vuorovaikutuksen osapuolten joukko on mallin kiyttdjaryhmaa laa-
jempi. Sithen kuuluvat kayttdjien lisdksi kunnan asukkaat, alueen yritykset
ja yhdistykset, maanomistajat, muut viranomaiset sekd muut hankkeen
vaikutuspiirissa olevat toimijat. Osapuolet ja niiden roolit vaihtelevat hank-
keen, sijoituspaikan ja vaikutusten mukaan.

Kuva 1. Hyvin vuorovaikutuksen malli

KAYTTO-

KENELLEJA MALLIN

~TARKOITUS |  KEITA KOSKEE?  OSA-ALUEET

Vuorovaikutusmalli
auttaa toteuttamaan
vihrean siirtyman
investoinnit onnistuneesti
ja hyvaksytysti. Hyva
vuorovaikutus parantaa
paatoksentekoa ja
ehkaisee ristiriidat
ennakolta.

1. MALLIN KAYTTAJAT
e Kunnan henkilosto

e Kunnan
luottamushenkilot

* Hanketoimijat

2. VUOROVAIKUTUKSEN
OSAPUOLET

e Asukkaat

¢ Alueen yritykset ja
yhdistykset, mahdolliset
alihankkijat

e Muut viranomaiset tai
hankkeen vaikutuspiirissa
olevat

1. Vuorovaikutuksen
tavoitetaso

2. Ennakoiva ja
lakisaateinen
vuorovaikutus

3. Toimijoiden roolit ja
vastuut
4. Onnistuneen

vuorovaikutuksen
periaatteet

5. Vuorovaikutuksen
vaiheet ja painopisteet
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Malli keskittyy mallin kdyttdjien ja muiden osapuolten viliseen vuoro-
vaikutukseen. Se auttaa kytkemdan laadukkaan vuorovaikutuksen osaksi
hankkeen suunnittelua, paatoksentekoa ja riskienhallintaa. Mallin avulla
voidaan tunnistaa paikallinen tieto, vaikutukset ja mahdolliset ristiriidat
riittdvan ajoissa, parantaa paatoksenteon tietopohjaa seké ehkaistd hank-
keen toteutuksen esteitd. Mallin tehtdvénai ei ole poistaa erimielisyyksia tai
varmistaa hankkeen hyviksyntdd, vaan tukea oikeudenmukaista, avointa ja
vaikuttavaa vuorovaikutusprosessia.

Malli soveltuu erityisesti investointihankkeisiin, joiden paikalliset
vaikutukset ovat merkittdvid ja joiden onnistuminen voi vaarantua ilman
suunnitelmallista vuorovaikutusta. Malli ei kuitenkaan ole varsinainen
konfliktinratkaisumenetelma tilanteisiin, joissa vastakkainasettelu on vaka-
vasti kérjistynyt. Vuorovaikutuksen tarve ja intensiteetti tulee aina mitoittaa
hankkeen ja sijoituspaikan ominaisuuksien perusteella.

2.1 Vuorovaikutuksen tavoitetaso

Samat toimintatavat eivit sovi kaikkiin investointihankkeisiin. Vuorovaiku-
tuksen tarve riippuu erityisesti siitd, millaista toimintaa suunnitellaan ja
millaiseen ympéristoon se sijoittuu. Sama laitos voi edellyttaa erilaisia toi-
mintatapoja vakiintuneella teollisuusalueella kuin esimerkiksi lahelld asu-
tusta, arvokasta ymparistoa tai kilpailevaa maankéyttod sijaitsevalla alueella.

Vuorovaikutuksen tarve kannattaa arvioida heti hankkeen alkuvai-
heessa ja paivittdd arviota hankkeen edetessd. Arvio auttaa mitoittamaan
vuorovaikutuksen ajoituksen, menetelmadt, paikallisen ldsndolon ja resurssit
tilanteen vaativuuteen. Vuorovaikutusta ei pidé alimitoittaa, mutta myds-
kédn raskas prosessi ei ole itseisarvo: tarpeettoman korkea vuorovaikutuk-
sen tavoitetaso voi kuluttaa osallistujien kiinnostusta ja voimavaroja.

Vuorovaikutuksen alustava tavoitetaso voidaan maarittad esimerkiksi
tarkastelemalla rinnakkain:

— Sijoitettavan toiminnan ominaisuuksia, kuten hankkeen mittakaavaa,
teknologian tunnettuutta sekd ympdristo-, turvallisuus-, liilkenne-, mai-
sema- ja resurssivaikutuksia

— Sijoituspaikan ominaisuuksia, kuten nykyistd maankaytto4, asutusta,
luonto- ja virkistysarvoja, alueidentiteettia, aiempia ristiriitoja seka lah-
totilanteen luottamusta.

Niiden yhteisvaikutus madrittdad, millaista vuorovaikutusta hankkeessa
todennidkoisesti tarvitaan. Arvio ei ole mekaaninen pisteytys, vaan yhteisen
keskustelun ja suunnittelun viline.

Vuorovaikutuksen tavoitetason madrittelyd voidaan havainnollistaa
matriisilla, joka yhdistaa sijoitettavan toiminnan seka sijoituspaikan omi-
naisuuksien tarkastelun (Kuva 2).
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Kuva 2. Vuorovaikutuksen tarpeen arviointimatriisi

Laitoksen ominaisuudet —»
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VUOROVAIKUTUSTASOT:

1 PERUSTASO

2 VAHVISTETTU Varhainen kartoitus ja kohdennetut kohtaamiset.

Lakisadateinen ja ennakoiva tiedonjako.

3 INTENSIIVINEN Jatkuva paikallinen vuoropuhelu ja
kytkenta suunnitteluun.

Vuorovaikutus osaksi hankkeen
johtamista.

4 ERITTAIN
INTENSIIVINEN

Matriisissa kdytetddn laadullisia arviointiasteikkoja vuorovaikutuksen

tarpeen arvioimiseksi. Sijoitettavan toiminnan vaativautta voidaan

arvioida seuraavalla asteikolla:

Ei erityisid vaikutuksia: Paikalliset vaikutukset ovat vahdisid ja helposti
ymmarrettdvid, teknologia on tuttua ja héiriét seka riskit ovat rajallisia.
Esimerkiksi tavanomainen tuotanto- tai varastolaitos.

Mahdollisesti haastava: Investointi on suuri tai nakyva, mutta sen vai-
kutukset ovat padosin rajattuja ja hallittavia. Hankkeeseen voi liittya
esimerkiksi melu-, lilkenne-, maisema- tai resurssivaikutuksia.
Haastava: Hankkeella on merkittavid paikallisia ympéristo-, liilkenne-,
maisema- tai turvallisuusvaikutuksia. Teknologia voi olla uusi tai huo-
nosti tunnettu, tai hankkeen hyddyt ja haitat voivat jakautua ristiriitai-
sesti.

Vaikea: Hanke on poikkeuksellisen suuri tai sithen liittyy merkittavia
onnettomuus- tai ympadristoriskejéd, voimakkaita hairiovaikutuksia, vai-
keasti palautettavia muutoksia tai ldhtokohtaisesti herkkia hyvaksytta-

vyyskysymyksia.
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Sijoituspaikan vaativautta voi arvioida seuraavalla asteikolla:

Neutraali: Vakiintunut teollisuusalue tai muu toimintaan soveltuva alue,
joka sijaitsee etddlld asutuksesta ja jolla on véhin kilpailevaa maankayt-
tod. Alueella ei ole merkittdvid luonto- tai virkistysarvoja ja ldhtétilan-
teen luottamus on hyvd. Kunnan tahtotila on médritelty ja myonteinen.
Mahdollisesti haastava: Toiminta sopii alueen maankaytt6on, mutta
vaikutuspiirissa on esimerkiksi asutusta, virkistyskayttoa tai muita huo-
mioon otettavia intressejd. Suuri investointi voi myos olla kunnassa uusi
asia.

Haastava: Hanke muuttaa alueen luonnetta olennaisesti, sijaitsee lahella
asutusta tai arvokkaita ymparistoja tai kilpailee muiden maankayttota-
voitteiden kanssa. Alueeseen voi liittyd aiempia ristiriitoja tai heikkoa
luottamusta.

Vaikea: Hanke on voimakkaassa ristiriidassa alueidentiteetin tai nykyi-
sen maankayton kanssa. Vaativuutta lisdavit esimerkiksi pienen kunnan
ja erittdin suuren hankkeen yhdistelmad, vaikutusten kohdistuminen
laajaan ihmisjoukkoon tai arvokkaaseen ymparistoon seké valmiiksi
polarisoitunut toimintaymparist. Kuntalaisten ja kunnan tahtotila on
epaselva.

Vuorovaikutuksen tavoitetasot ovat esimerkiksi seuraavanlaiset:

Perustaso: Lakisditeiset menettelyt toteutetaan laadukkaasti. Niita tue-
taan selkedlld ja ennakoivalla tiedonjaolla sekd tavanomaisilla sidosryh-
matilaisuuksilla mahdollisesti sahkoisid osallistumisalustoja hyodyntéen.
Vahvistettu: Hankkeessa tehdddn sidosryhmékartoitus ja kdydaan var-
haista keskustelua keskeisten toimijoiden kanssa. Lakisddteisid vaiheita
tdydennetdan kohdennetuilla tapaamisilla ja aktiivisella palautteen kasit-
telylla.

Intensiivinen: Vuorovaikutus kdynnistetdan ennen keskeisten ratkaisu-
jen lukitsemista. Hankkeessa tarvitaan jatkuvaa paikallista lasndoloa,
tyOpajoja, pienryhmavuorovaikutusta, julkisen keskustelun seurantaa
sekd sidosryhmien nakemysten jérjestelmallista kytkemistd suunnitte-
luun.

Erittdin intensiivinen: Vuorovaikutus on keskeinen osa hankkeen johta-
mista. Se siséltdd perusteellisen sidosryhma- ja toimintaympéristéana-
lyysin, vaihtoehtojen yhteisté kisittelya, jatkuvaa dialogia seké hyotyjen,
haittojen ja oikeudenmukaisuuden kysymysten avointa tarkastelua.
Sosiaalisten riskien hallinta voi edellyttdd my6s hankkeen sijoittelun,
teknisen ratkaisun tai paikallisten hy6tyjen muuttamista.

Arvio tulee pdivittad, jos hankkeen koko, teknologia, sijoittelu tai vaikutuk-
set muuttuvat tai jos paikallisessa toimintaympéristossd, luottamuksessa tai
julkisessa keskustelussa tapahtuu merkittaviad muutoksia.
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2.2 Ennakoiva ja lakisaiteinen vuorovaikutus

Vuorovaikutusmallissa vuorovaikutus kohdentuu kahteen toisiaan tidyden-

tavdan kokonaisuuteen:

1. Lakisddteinen vuorovaikutus tarkoittaa esimerkiksi kaavoitukseen,
ympadristévaikutusten arviointiin ja lupamenettelyihin sisdltyvia osallis-
tumis-, kuulemis- ja lausuntomenettelyja.

2. Ennakoiva vuorovaikutus tiydentda lakisadteisid menettelyja. Sen
avulla hankkeen toimintaymparistdd, sidosryhmii ja hyvaksyttavyyteen
liittyvid kysymyksid tunnistetaan jo ennen virallisten prosessien kédynnis-
tymistd ja kasitelldan jatkuvasti hankkeen edetessa.

Vuorovaikutusta tarkastellaan kolmessa vaiheessa: ennen hanke- tai sijain-
tijulkistusta, hankejulkistuksen jilkeen seki lopullisen investointipaa-
toksen jilkeen. Ndma vaiheet kytkeytyvit investointiprosessin vaiheisiin
investointitarpeen tunnistamisesta ja sijoituspaikan kartoittamisesta aina
rakentamiseen, kdyttdonottoon ja toiminnan aloittamiseen. Vaiheet eivit
ole kaikissa hankkeissa yksiselitteisid, silla suunnittelu, kaavoitus, vaikutus-
ten arviointi, lupamenettelyt ja investointia koskevat osapaitokset voivat
edetd rinnakkain tai eri jarjestyksessa.

Taulukko 1 havainnollistaa, miten vuorovaikutuksen kaksi kokonaisuutta
(lakisddteinen ja ennakoiva) sijoittuvat investointiprosessin eri vaiheisiin.

Investointiprosessin vuorovaikutuksessa lakisaateinen osallistuminen ja
hankkeen todelliset vaikutusmahdollisuudet eivit ajoitu tdysin samaan vai-
heeseen. Hankkeen alkuvaiheissa — investointitarpeen tunnistamisessa, esi-
suunnittelussa ja toteutettavuuden arvioinnissa — hankkeen perusratkaisut,
kuten teknologia, mittakaava, sijoittumisvaihtoehdot ja infrastruktuuritar-
peet, ovat vield suhteellisen avoimia. Samalla juuri néihin vaiheisiin liittyy
yleensd vahan tai ei lainkaan hankekohtaista lakisaéteistd kansalaisvuorovai-
kutusta. Kuva 3 havainnollistaa, miten lakisddteiset osallistumismahdollisuu-
det painottuvat kaavoitukseen, Y VA-menettelyyn ja lupaprosesseihin, vaikka
hankkeen ratkaisuihin voidaan usein vaikuttaa jo niitd edeltdvissa vaiheissa.

Taulukko 1. Vuorovaikutus investoinnin vaiheissa

Vuorovaikutuksen Hanke- / sijaintijulkis- Hankejulkistuksen jal- Investointipaatoksen

aikajana tusta edeltava aika keinen aika jalkeinen aika
vaiheet1-3 vaiheet 4-7 vatheet 8-9

Lakisadteinen Lain edellyttdaméat toimet Lain edellyttdamaéat toimet Lain edellyttamat toimet

vuorovaikutus ennen julkistusta hankejulkistuksen investointipaatoksen

jélkeen jélkeen
Ennakoiva vuoro- Ennakoivat toimet ennen Ennakoivat toimet hanke- Ennakoivat toimet inves-
vaikutus julkistusta julkistuksen jalkeen tointipadatdksen jalkeen
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Kuva 3. Investointiprosessin vaiheet ja lakis

Paatos 1: Sijainnin paattaminen

16

aateiset menettelyt

P&aatos 2: Lopullinen investointipdatos

[ .
MITA TEHDAAN KARTOITA YMMARRA YHTEENSOVITA PAATA TOTEUTA KAYTA
INVESTOINTI-
PROSESSIN
VAIHEET
Investointi- Esisuunnit- Toteutet- Kaavoi- Ymparist6- Lupa- Lopullinen Rakenta- Kayttoon-
tarve &  telu ja sijoit- tavuus- tus vaiku- proses- inves- minen otto
strateginen tumispaikat selvitykset tusten sit tointi-
valmistelu arviointi paatos
LAKISAATEINEN
VUOROVAIKUTUS ‘ KAAVOITUS ‘
‘ YVA-MENETTELY ‘ ‘ LUPAPROSESSIT ‘
‘ LUPAPROSESSIT ‘ ‘ (VALVONTA)
RAKENTAMINEN JA
3-9 kk —> 3-9 kk —> 9-18 kk —> 9-18 kk KAYTTOONOTTO
KALENTERIAIKA 3-9kk —» 6-18kk —>» 15-36kk —>» 24-56kk

Varsinainen lakisddteinen vuorovaikutus painottuu myéhempiin vai-
heisiin, erityisesti kaavoitukseen, Y VA-menettelyyn ja lupaprosesseihin.
Niissa menettelyissa osallistumiselle on selkedt muodot, kuten mielipiteet,
muistutukset, lausunnot ja julkiset kuulemiset. Vuorovaikutus on télloin
muodollisesti vahvaa ja sen kautta voidaan tuoda paatoksentekoon paikal-
lista tietoa, huolia ja vaihtoehtoisia ndkemyksid. Samalla osa hankkeen
ldhtokohdista voi kuitenkin olla jo valittu tai rajattu sellaisella tavalla, ettei
niitd endd kdytdnndssa avata uudelleen.

Ennakoivan vuorovaikutuksen keskeinen rooli on tuoda paikalliset
nikokulmat, paikkatieto, riskikokemukset ja hyviksyttavyyteen liittyvat
kysymykset mukaan jo silloin, kun hankkeessa on vield aidosti vaihtoehtoja.
Sen tehtédvina ei ole korvata lakisadteisia menettelyjd, mutta hyvin toteutet-
tuna ennakoiva vuorovaikutus parantaa sekd mychempien lakisaateisten
prosessien laatua ettd itse hankkeen suunnittelua. Ennakoiva vuorovaikutus
auttaa myds valttamadn tilanteet, joissa keskeiset ristiriidat tunnistetaan
vasta siind vaiheessa, kun niiden ratkaiseminen on vaikeaa ja kallista.

2.3 Toimijoiden roolit ja vastuut

Investointihankkeisiin liittyva vuorovaikutus on toimijoiden yhteinen teh-
tava, jossa kullakin toimijalla on oma vastuunsa, toimivaltansa ja tehta-
vansa. Eri toimijoiden keskeiset roolit ja vastuut havainnollistetaan
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Kuva 4. Vuorovaikutuksen vastuut ja roolit

KUNTA- MAAN- PAIKALLISET VUOROVAIKUTUKSEN

LAISET OMISTAJAT YRITYKSET MUUT OSAPUOLET
HANKETOIMIJA KUNNAN . KUNNAN HENKILOSTO
» Omistaa hankkeen ja sen LUOTTAMUSHENKILOT * Yhteensovittaa

vuorovaikutuksen

e Vastaa hankkeesta ja
suhteista

¢ Aloittaa vuoro-
vaikutuksen varhain

* Vie olennaisen
palautteen
suunnitteluun

¢ Jatkaa lasndoloa
rakentamisen ja
toiminnan aikana

¢ Kantavat demokraattista
vastuuta

¢ Kuuntelevat kuntalaisia
ja eri nakemyksia

e Erottavat tavoitteen,
tiedon ja tulevan
paatoksen

¢ Pitévat poliittisen johdon
tilannekuvan yhteisena

* Eivat puhu hanketoimijan
tai viranomaisen

kunnan toimintaa,
tekee prosessit
ymmarrettaviksi

o Yllapitaa yhteista
tilannekuvaa

* Kokoaa oikeat toimijat
oikeaan aikaan

¢ Huolehtii sisdisesta
tiedonkulusta ja
koherenssista

¢ Ei vastaa hankkeen
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puolesta teknisista ratkaisuista.
Kuntajohto Lakisaateiset
ja elinvoima- tehtavat
toiminnot ja prosessit
(VALVONTA)

ffffffffffffffffff

| ASIANTUNTIJA-JA
' FASILITOINTITUKI

| « Tukee toimijoita
¢ Suunnittelee
¢ Fasilitoi
e Jdsentaa palautetta
* Yllapitaa
tilannekuvaa

tai paatosvaltaa.

kuvassa 4. Keskeisten toimijoiden liséksi investointihankkeissa voi toimia
my0s asiantuntijoita ja konsultteja, jotka voivat tukea toimijoita esimerkiksi
vuorovaikutuksen suunnittelussa, fasilitoinnissa, tiedon jasentdmisessd ja
palautteen kasittelyssd, mutta ne eivét korvaa hanketoimijan, kunnan tai
viranomaisten vastuuta ja paatosvaltaa. Konsulttiyhteistyon kaytantoja
kasitellddn tarkemmin luvussa 3.4.

2.3.1 Hanketoimija vastaa hankkeesta ja

vuorovaikutuksen kokonaisuudesta

Hanketoimija vastaa hankkeen suunnittelusta, toteutuksesta ja vaikutuk-
sista seka siiti, ettd hanketta koskeva vuorovaikutus on riittivan varhaista,

jatkuvaa ja kytkeytyy todelliseen hankekehitykseen. Hanketoimijan tulee
pystyd kertomaan ymmarrettavasti, mitd hankkeessa suunnitellaan, miksi
juuri kyseistd sijoituspaikkaa tarkastellaan, mité vaikutuksia tunnetaan ja

mitka kysymykset ovat vield avoinna.
Hanketoimija on vuorovaikutuksen kannalta hyvin keskeinen toimija,
ja luottamuksen rakentaminen on hyvin pitkille hanketoimijan vastuulla.
Hanketoimija on my®os se, joka voi vuorovaikutuksen perusteella muuttaa
suunniteltuja toimintoja.
Nyrkkisdinto: Ald pidd alkuvaiheen positiivista vastaanottoa hank-

keen hyviksynténa. Ald ulkoista suhdetta paikallisyhteisoon. Kuuntele itse,
kerro avoimesti mikd on mahdollista ja vie olennainen palaute osaksi hank-
keen suunnittelua. Ole avoin.
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Hyvia kaytintojd hanketoimijalle:

» Nimed vuorovaikutukselle omistaja ja varaa riittivit resurssit. Var-
mista vuorovaikutuksen vastuuhenkildlle yhteys hankkeen johtoon, riit-
tava tyoaika ja mahdollisuus vieda paikalliset havainnot suunnitteluun.

+ Ole itse mukana paikallisissa kohtaamisissa. Konsultti voi suunnitella
ja fasilitoida vuorovaikutusta, mutta hanketoimijan tulee itse kuunnella
paikallisia ja vastata hanketta koskeviin kysymyksiin.

o Tee vaikutusmahdollisuudet nikyviksi. Kerro jokaisessa vaiheessa, mité
on jo padtetty, mikd on vield avoinna ja mihin osallistujat voivat vaikuttaa.

« Sovita vuorovaikutus hankkeen ja sijoituspaikan herkkyyteen. Paivita
vuorovaikutuksen laajuutta, menetelmia ja resursointia, jos hanke tai
paikallinen toimintaymparisté muuttuu.

 Sovi toimijoiden roolit ja vastuut. Koordinoi kunnan, hanketoimijan,
viranomaisten ja konsulttien toimintaa niin, ettd jokainen puhuu omasta
tehtdvastadn eikd toisen puolesta.

« Jatka vuorovaikutusta rakentamisen ja toiminnan aikana. Ylldpida
paikallisia suhteita, viesti muutoksista ja poikkeamista ennakoivasti sekd
reagoi havaittuihin haittoihin nopeasti.

2.3.2 Kunnan luottamushenkilot vastaavat demokratian
toteutumisesta

Kunnan luottamushenkiléiden tehtdvdana on muodostaa kunnan tahtotila
sekd auttaa kuntalaisia ymmartamadn kunnan tavoitteita, hyotyja ja paatok-
senteon tilannetta. Luottamushenkild tuo keskusteluun kunnan arvot, stra-
tegisen nakokulman, kuuntelee kuntalaisia ja perustelee poliittisia valintoja.
Poliittinen johtajuus tarkoittaa lasnéoloa, erilaisten nakemysten kuuntele-
mista ja paatoksenteon keskenerdisyyden avointa tunnustamista. Erityisen
tarkedd on ottaa rakentavasti kantaa erilaisiin keskusteluihin mediassa,
sosiaalisessa mediassa ja verkostoissa. Liian vahva kannanotto ennen selvi-
tysten valmistumista voi heikentdd luottamusta myohempédn paatoksente-
koon. Vetdytyminen keskustelusta puolestaan jéttda kunnan tavoitteet mui-
den tulkittaviksi. Demokratian toteutumiseen kuuluu my6s sen seuraami-
nen, ketka osallistuvat keskusteluun ja keiden ndkemykset uhkaavat jaada
sen ulkopuolelle.

Nyrkkisdidnto: Erota toisistaan kunnan tavoite, timanhetkinen tieto ja
tuleva paitds. Al esitd tavoitetta padtoksend tai keskenerdistd tietoa var-
mana lopputuloksena.

Hyvia kidytint6jd kunnan luottamushenkiloille:

« Muodosta yhteinen tilannekuva. Kunnan johdon tulee jakaa ajantasai-
nen kisitys hankkeen vaiheesta, avoimista kysymyksista ja tulevista
padtoksista.
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« Erota eri kannat toisistaan. Tee selviksi, onko kyse kunnan hyviksy-
tystd linjasta, poliittisen ryhmén kannasta tai henkilokohtaisesta néke-
myksestési.

+ Tee paitoksenteon tilanne nidkyviksi. Kerro julkisesti, mitd on jo péaa-
tetty, mika on vield avoinna ja milloin seuraavat ratkaisut tehdaén.

+ Ole lasni keskustelussa riittdvian varhain. Kuuntele kuntalaisia ja avaa
kunnan tavoitteita ennen kuin ristiriidat kérjistyvat tai keskustelu jaa
muiden toimijoiden maariteltavaksi.

o Ota kriittiset nikemyksid osaksi tietopohjaa. Selvitd, mitéd huolia tai
paikallista tietoa kritiikin taustalla on, vaikka kaikkia nakemyksié ei
voida huomioida lopputuloksessa.

+ Seuraa, keiden nikemykset tulevat kuulluiksi. Arvioi, tavoittaako
vuorovaikutus myos esimerkiksi nuoret, tyoikdiset, yrittdjat, eri kieliryh-
mit ja ihmiset, jotka eivit osallistu yleisétilaisuuksiin tai julkiseen kes-
kusteluun. Hyodynna eri kanavista saatua tietoa poliittisessa harkin-
nassa.

» Pysy omassa roolissasi. Kerro kunnan tavoitteista ja poliittisista valin-
noista, mutta ohjaa hanketta koskevat kysymykset hanketoimijalle ja
viranomaismenettelyja koskevat kysymykset toimivaltaiselle viranomai-
selle.

 Sovi luottamuksellisen valmistelun pelisaannéista. Maarita, mita
tietoa voidaan jakaa, kenelle ja missa vaiheessa sekd kerro julkistamisen
jalkeen avoimesti prosessin etenemisesta.

 Ehkiise keskustelun henkil6itymista. Pida keskustelu hankkeen vaiku-
tuksissa ja paatoksenteon perusteissa sekd puutu yksittdisiin luottamus-
henkil6ihin, kunnan henkildst66n tai muihin toimijoihin kohdistuvaan
epdasialliseen kaytokseen.

2.3.3 Kunnan henkiléstolla on monta roolia

Kunnan henkildsto toimii investointihankkeissa useissa eri rooleissa. Kun-
tajohto ja elinvoimatoiminnot edistdvat kunnan strategisia tavoitteita ja
investointien sijoittumisedellytyksid. Kaavoitus, ympdristonsuojelu, raken-
nusvalvonta ja muut viranomaiset puolestaan hoitavat lakisdateisia tehté-
viddn oman toimivaltansa mukaisesti. Vuorovaikutuksen kannalta on olen-
naista, ettd nama roolit erotetaan toisistaan ja kerrotaan ymmarrettévasti
my0s kuntalaisille ja muille sidosryhmille. Esimerkiksi maankéyton suun-
nittelijalta ei kannata tivata hankkeen yksityiskohtia tai taustoja.

Kun investointihanke tulee kunnan tietoon, kunnan johdon ja keskeis-
ten toimialojen on muodostettava yhteinen kisitys siitd, miten hanke suh-
teutuu kunnan strategisiin tavoitteisiin. Samalla tulee tunnistaa, mitd kunta
on valmis edistdmédn, mitéd vaikutuksia ja reunaehtoja on selvitettava seka
mitka asiat kuuluvat kunnan paitosvaltaan.
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Kunnan henkil6ston keskeinen tehtdva on muodostaa ja yllapitaa
yhteistd tilannekuvaa hankkeesta, kunnan tavoitteista, eri prosessien etene-
misestd sekd paikallisista vaikutuksista ja huolenaiheista. Kunta voi myos
toimia hanketoimijan, viranomaisten, luottamushenkiléiden ja paikallisyh-
teison vilisen keskustelun kokoonkutsujana. Kunta ei kuitenkaan voi vas-
tata hanketoimijan puolesta hanketta koskevasta tiedosta tai vuorovaiku-
tuksesta. Kunta vastaa hanketta koskevista tiedoista ja vuorovaikutuksesta
siind maarin, kun se koskee kaavoitusta. YVA-prosessissa vastuu vuorovai-
kutuksesta kuuluu kuitenkin yhteysviranomaiselle. Hanketoimija hallinnoi
hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvaa tietoa.

Eri toimijoita haastatellessa toimivaksi kdytannoksi tunnistettiin kun-
nan yhteisen investointitiimin tai avainhenkiloverkoston kokoaminen.
Mukana voivat olla tarpeen mukaan esimerkiksi kuntajohto, elinvoimatoi-
minnot, kaavoitus, ymparistonsuojelu, tekninen toimi, rakennusvalvonta,
viestintd ja konserniyhtiét. Yhteinen tilannekuva vihentéa riskia siitd, ettd
hanketoimija tai kuntalaiset saavat kunnan eri osista toisistaan poikkeavia
tietoja.

Kunnan koordinoiva rooli voi toteutua myo6s jatkuvina vuorovaikutus-
rakenteina, kuten eri osapuolia kokoavana yhteistyoryhmana, sadnnollisind
asukastilaisuuksina tai keskitettynéd yhteydenottokanavana. Rakenteet kan-
nattaa muodostaa ennen mahdollisten ristiriitojen kdrjistymista ja niita
voidaan hyodyntdd myds virallisten kuulemisten valilld. Samalla tulee sopia,
miten esiin nousseet kysymykset ohjataan oikeille toimijoille, kuka vastaa
niiden selvittdmisestd ja milloin niihin palataan.

Kuntatoimijoita haastatellessa on myds korostunut, ettd erityisesti
pienissd kunnissa vuorovaikutuksen osaaminen ja resurssit voivat olla erit-
tdin rajallisia. Suuri investointi voi samalla sitoa useiden toimialojen ty6pa-
nosta pitkéksi aikaa, ja prosessien viivastyminen saattaa estdd maankayt-
tosopimusten mukaiset tuloutukset, joilla vuorovaikutusresurssia voitaisiin
hankkia. Vuorovaikutuksen vastuut, resurssit ja sisdinen tiedonkulku on
siksi sovittava heti hankkeen alkuvaiheessa.

Nyrkkisddnto: Tee kunnan eri roolit nakyviksi ja varmista, ettd jokai-
nen toimii omassa tehtdvissdaan — mutta yhteisen tilannekuvan pohjalta.

Hyvia kidytint6jd kunnan henkilostolle:

+ Sovi roolit jo hankkeen alussa. Mairité, kuka kunnassa vastaa elinvoi-
man edistamisestd, kaavoituksesta, ymparistdasioista, rakentamisesta,
infrastruktuurista, viestinnasté ja poliittisen johdon tuesta.

o Nimei kunnalle hankkeen koordinaattori tai yhteyshenkil6. Hinen
tehtdvinsa ei ole korvata eri viranomaisia, vaan huolehtia sisdisesta tie-
donkulusta, kokonaiskuvasta ja siité, ettd oikeat henkilot ovat mukana
oikeaan aikaan.
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« Muodosta ajantasainen kokonaiskuva kunnan johdon ja keskeisten
toimialojen kesken. Pidd ajantasainen kasitys hankkeen vaiheesta, avoi-
mista kysymyksistd, padtoksista, riskeistd, paikallisista huolista ja tule-
vista vuorovaikutustilanteista. Varmista, ettd kunnan viesti ulospdin on
koherentti.

+ Erota kunnan elinvoimatoiminnan investointien edistimisrooli ja
kunnan viranomaisrooli ndkyvisti toisistaan. Kuntalaisille ja hanketoi-
mijalle tulee olla selvda, milloin kunta toimii investoinnin edistdjina ja
milloin lakisddteisend viranomaisena.

 Sovi, kuka vastaa mistikin kysymyksesti julkisuudessa. Hankkeen
tekniset ja liiketoiminnalliset kysymykset kuuluvat hanketoimijalle,
kunnan tavoitteet kunnan johdolle ja lakisaateiset menettelyt niiden
vastuuhenkiléille.

« Ali jitd kaavoittajaa hankkeen yleiseksi asiakaspalvelijaksi. Kaavoitta-
jan tehtdva on vastata kaavaprosessista, ei selittdd hanketoimijan tekno-
logiaa, liiketoimintaa tai koko hankkeen taustaa.

+ Kytke vuorovaikutus osaksi projektijohtamista. Vuorovaikutuksen
resurssit, vastuut, aikataulu ja kustannukset tulee kisitelld samalla tavalla
kuin muutkin hankkeen edellyttaimat tehtavit.

 Varaa resurssit ennen kuin niitd kipeimmin tarvitaan. Erityisesti pie-
nessd kunnassa suuri hanke voi kuormittaa organisaatiota nopeasti.
Tarvittava lisahenkilsto tai asiantuntijatuki kannattaa tunnistaa jo
ennen kaavoituksen ja YVA:n vilkkainta vaihetta.

« Pidi poliittinen johto ajan tasalla kuitenkaan sotkematta valmistelu-
ja viranomaisrooleja. Luottamushenkildiden tulee ymmartaa hankkeen
tilanne ja paikalliset kysymykset, mutta riippumattoman viranomaisval-
mistelun rajat on sailytettava.

« Sovi toimintatapa ristiriitatilanteisiin. Kun hankkeesta syntyy voima-
kasta julkista keskustelua, kunnan sisdinen epaselvyys nakyy nopeasti
ulospdin. Yhteiset pelisddnnot siitd, kuka kertoo mité ja miten vaaraa
tietoa korjataan, kannattaa sopia etukdteen. Sovi my6s, miten kunta
reagoi keskustelun henkilditymiseen, hdirintddn ja maalittamiseen seka
miten niiden kohteeksi joutuvia henkil6itd tuetaan.

« Rakenna jatkuvalle vuorovaikutukselle sopivat kanavat. Hyodynna
hankkeen tarpeiden mukaan esimerkiksi yhteistyéryhmaa, asukastilai-
suuksia, pienryhmitapaamisia, ajantasaista verkkosivua, kysymys—vas-
tauskoontia, osallistumisalustaa tai keskitettya yhteydenottokanavaa.
Viralliset kuulemiset eivdt yksin muodosta jatkuvaa vuorovaikutusta.

+ Tee kysymysten ja palautteen kisittely nakyviksi. Kerro vuorovaiku-
tustilanteiden jalkeen, mitd kysymyksid nousi, mille toimijalle niiden
selvittdiminen kuuluu ja milloin asiaan palataan. Viesti kunnan suunni-
telmien muutoksista ja viivastyksistd oma-aloitteisesti.
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2.4 Onnistuneen vuorovaikutuksen periaatteet

Onnistuneeseen vuorovaikutukseen vaikuttavat hankkeen ja sijoittumispai-
kan lahtokohdat, vuorovaikutukseen osallistuvien toimijoiden toimintata-
vat, itse vuorovaikutusprosessin laatu sekd hankkeen ymparilld kaytava
julkinen ja epévirallinen keskustelu.

Hyvian vuorovaikutuksen ldhtokohtana on, ettd ndma tekijdt tunniste-
taan jo ennen vuorovaikutuksen kdytainnon suunnittelua. Sama toiminta-
malli ei sovi kaikkiin hankkeisiin, silld investointien vaikutukset, paikalliset
olosuhteet, toimijoiden véliset suhteet ja tarvittavan vuorovaikutuksen
maara vaihtelevat. Vuorovaikutuksen laajuus, ajoitus, menetelmat ja resurs-
sit tulee siksi suhteuttaa hankkeen ja sijoittumispaikan ominaisuuksiin.

Onnistuneen vuorovaikutuksen periaatteet voidaan jasentdd neljaan
toisiaan tdydentdvddn teemaan: lahtokohtien tuntemiseen, luotettavaan ja
selkedvastuiseen toimintaan, oikea-aikaiseen ja vastavuoroiseen vuorovai-
kutusprosessiin seké verkostoissa kaytavaan keskusteluun. Onnistuneen
vuorovaikutuksen periaatteet ja niiden osatekijdt on avattu kuvassa 5.

Kuva 5. Onnistuneen vuorovaikutuksen periaatteet
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Periaate 1: Tunne lahtokohdat

Vuorovaikutuksen tarve riippuu siitd, mitd ollaan sijoittamassa ja minne.
Investoinnin koko, toimiala, uutuus, ndkyvyys sekd ympdristo-, turvalli-
suus-, litkenne- ja resurssivaikutukset vaikuttavat sithen, kuinka merkitta-
vand hanke paikallisesti koetaan. Sijoituspaikan osalta olennaisia ovat esi-
merkiksi nykyinen maankéyttd, asutus, luonto- ja virkistysarvot, elinkeinot,
teollinen historia ja paikallinen identiteetti.

Vuorovaikutuksen suunnittelussa on ehdottomasti huomioitava paikal-
linen sosiaalinen ja poliittinen toimintaympéristd, aiemmat kokemukset
hankkeista, mahdollinen konfliktihistoria seka lahtotilanteen luottamus
kuntaan, viranomaisiin ja yrityksiin. Lisdksi on tunnistettava, keille hank-
keen hyodyt kohdistuvat ja ketka kantavat haitat ja riskit. Hankkeen ja
sijoituspaikan yhteensopivuuden tarkastelu auttaa mitoittamaan vuorovai-
kutuksen oikein jo ennen keskeisten ratkaisujen lukkiutumista.

Periaate 2: Toimi luotettavasti ja selkein vastuin

Vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttaa olennaisesti se, millaisina toi-
mijoina osapuolet nayttiytyvat. Toimijan uskottavuus ja luotettavuus, yksit-
taisten henkildiden toiminta sekd organisaatioiden vilinen yhteisty6 vaikut-
tavat siihen, miten viestit ja toimintatavat tulkitaan. Sama tieto voidaan
ottaa vastaan eri tavoin riippuen siitd, kuka sen esittda ja millainen luotta-
mus toimijaan on muodostunut.

Toimijan uskottavuus, luotettavuus ja rooli: Uskottavuus perustuu
mm. toimijan asiantuntemukseen, perusteltuun tietoon ja johdonmukai-
seen toimintaan. Luotettavuutta vahvistavat avoimuus, lupausten pitami-
nen, virheiden tunnustaminen ja muiden osapuolten oikeutettujen intres-
sien huomioiminen. Toimijan muodollinen asema ei yksin takaa uskotta-
vuutta tai luottamusta, vaan ne rakentuvat kiytdnnon toiminnassa.

Lainmukaiset roolit, vastuut ja paitdsvalta tulee tehdd nakyviksi.
Samalla toimija voi ottaa lakisddteistd tehtdvdanséd laajemman vuorovaiku-
tusroolin. Kunta voi esimerkiksi toimia paikallisen keskustelun kokoonkut-
sujana ja hanketoimija rakentaa suhteita jo ennen lakisaiteisten menettely-
jen kdynnistymistd. Laajemman roolin tulee kuitenkin olla selkei ja yhteen-
sopiva toimijan muodollisen aseman kanssa. Erityisesti kunnan sisdisen
tahtotilan yhteniisyys vaikuttaa sithen, kuinka johdonmukaisena ja luotet-
tavana kunnan toiminta nayttaytyy — kuntaorganisaatiosta ei pitaisi tulla
ristiriitaisia viestejd.

Henkil6tason ominaisuudet ja vuorovaikutusosaaminen: Sidosryh-
mit kohtaavat organisaatiot kdytdnnossa yksittdisten ihmisten kautta. Kas-
vokkaiseen vuorovaikutukseen osallistuvan henkil6n aitous, kuuntelemisen
taito, asiantuntemus ja kyky kasitelld vaikeita kysymyksid voivat vahvistaa
koko organisaation uskottavuutta. Viltteleviksi, vihattelevaksi tai ylimieli-
seksi koettu toiminta voi puolestaan heikentda luottamusta nopeasti.
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Vuorovaikutukselle on eduksi, jos henkildt sekd tuntevat asian etté
kykenevit rakentamaan toimivan suhteen muihin osapuoliin. Asiantuntijan
on voitava kertoa asiat ymmarrettévasti, kuunnella ilman valitonta puolus-
tautumista ja sanoa avoimesti, jos jotakin ei vield tiedetd. Vuorovaikutus-
osaamista voidaan vahvistaa koulutuksella ja harjoittelulla.

Toimijoiden viliset suhteet ja yhteistyon toimintatavat: Hanketoimi-
jan, kunnan, viranomaisten ja konsulttien tulee koordinoida toimintaansa
ilman, ettd niiden erilaiset tehtévat tai riippumattomuus hdmartyvit. Roo-
lien ja vastuiden selkeys auttaa ohjaamaan kysymykset oikeille toimijoille:
hanketoimija vastaa hankkeesta, kunta omista tavoitteistaan ja paatoksis-
tddn sekd viranomainen toimivaltaansa kuuluvasta menettelystd. Eri toimi-
joiden ei tarvitse esittdd samoja ndkemyksid, mutta tietojen ei pitdisi olla
keskenddn perusteettomasti ristiriitaisia. Lisdksi toimijoiden tulisi olla sisai-
sesti koherentteja ja tuntea menettelytavat. Ristiriitaiset viestit aiheuttavat
turhaa epéluottamusta ja sekaannusta.

Yhteistyon perustana ovat ajantasainen kokonaiskuva, toimiva tiedon-
kulku ja riittava keskindinen luottamus. Sidosryhmilta saatu tieto tulee
valittaa niille, jotka voivat hyodyntéa sitd suunnittelussa tai paatoksente-
ossa. My0s epavarmuuksista, muutoksista ja vaikeista kysymyksista on
voitava keskustella organisaatioiden vélilld ajoissa.

Periaate 3: Tee vuorovaikutuksesta oikea-aikaista ja
vastavuoroista

Hyva vuorovaikutusprosessi perustuu oikea-aikaiseen ja ymmarrettavaan
tiedonjakoon, aitoihin vaikutusmahdollisuuksiin seké palautteen asianmu-
kaiseen kisittelyyn. Osallistujien on tiedettdva, mikéd hankkeessa on jo péa-
tetty, mika on vield avoinna, kuka tekee pdatokset ja miten heiddn nake-
myksensd voivat vaikuttaa suunnitteluun.

Tiedonjako on vuorovaikutuksen perusedellytys, mutta sen tulee olla
muutakin kuin yksisuuntaista tiedottamista. Olennaista on, etti tieto on
oikea-aikaista, ymmadrrettdvad ja riittdvdn kattavaa, epdvarmuudet tuodaan
avoimesti esiin ja myos paikallista ja kokemuksellista tietoa voidaan tuoda
osaksi hankkeen suunnittelua ja vaikutusten arviointia. Hyvé tiedonjako
mahdollistaa yhtendisemman tilannekuvan muodostumisen.

Oikeudenmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd vuorovaikutusprosessi koe-
taan asianmukaiseksi, oikeudenmukaiseksi ja hyvaksyttaviksi tavaksi kdsi-
telld hanketta ja siithen liittyvid intressejd. Oikeudenmukaisuuden kokemus
vahvistuu, kun osapuolet otetaan keskusteluun ajoissa mukaan, osallistu-
mismahdollisuudet ovat aidot, menettelyn pelisdannot ovat selkeit, eri
nidkemyksid kohdellaan tasapuolisesti ja osallistujat ymmartavat, miten he
voivat vaikuttaa suunnitteluun ja paatoksentekoon.
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Luottamus rakentuu vuorovaikutuksessa véhitellen. Sitd vahvistavat
ennakoitavuus, johdonmukaisuus, avoimuus, lupausten pitdiminen seka se,
ettd vaikeitakin kysymyksid kasitellddn eika valtelld. Luottamus kohdistuu
seka yksittdisiin toimijoihin ettd itse prosessiin: osapuolten on voitava luot-
taa sithen, ettd sovitut menettelyt toimivat ja heiddn nakemyksensa kasitel-
ladn asianmukaisesti.

Vastavuoroisuus tarkoittaa, ettd vuorovaikutuksessa ei riitd palautteen
vastaanottaminen, vaan hanketoimijan tulee myos vastata siihen tavalla,
joka osoittaa asian tulleen ymmarretyksi ja kisitellyksi. Paikallisten esiin
nostamiin huoliin, havaintoihin ja ehdotuksiin tulisi reagoida mahdollisim-
man suoraan: kertoa, voidaanko asia ottaa huomioon suunnittelussa, mité
sen selvittamiseksi tehdddn ja milld perusteella ratkaisu mahdollisesti teh-
dédn toisin. Jos palautteen perusteella ei voida muuttaa suunnitelmaa, myos
tamd tulee perustella ja viestid ymmarrettavasti. Vastavuoroisuus tekee
nakyviksi sen, ettéd osallistumisella on yhteys hankkeen suunnitteluun eika
palaute katoa jdrjestelmdan. Samalla se vahvistaa kokemusta kuulluksi tule-
misesta, prosessin oikeudenmukaisuudesta ja siitd, ettd paikallisella tiedolla
voi olla todellista merkitysta hankkeen ratkaisuissa.

Oikeudenmukaisuus, luottamus ja vastavuoroisuus voivat ruokkia
toinen toistaan. Avoin ja oikea-aikainen tiedonjako tukee luottamusta,
luottamus parantaa vuorovaikutuksen toimivuutta ja oikeudenmukaiseksi
koettu vuorovaikutusprosessi vahvistaa koko hankkeen legitimiteettia.

Periaate 4: Osallistu verkostoihin

Hanketta koskevat késitykset muodostuvat varsinaisen vuorovaikutuksen
lisdksi mediassa, sosiaalisessa mediassa ja paikallisissa verkostoissa. Ndissa
kanavissa tietoa valikoidaan, tulkitaan ja valitetddn eteenpdin. Yksittdinen
tapahtuma, ristiriitainen viesti tai koettu epdoikeudenmukaisuus voi siten
saada alkuperdistd tapahtumaa suuremman merkityksen ja voimistaa hank-
keeseen liittyvia riskikokemuksia.

Media ei ole vain tiedonvilityskanava, vaan vaikuttaa siihen, mitka
hankkeeseen liittyvit kysymykset nousevat julkiseen keskusteluun ja miten
niitd tulkitaan. Uutiskynnyksen ylittavit yleensa ristiriidat, epdvarmuudet ja
poikkeavat tapahtumat, minka vuoksi julkisuudessa muodostuva kuva
hankkeesta voi poiketa olennaisesti teknisesta riskiarviosta tai hanketoimi-
jan omasta késityksestd. Muut hankkeet, erityisesti epdonnistuneet sijoittu-
miset, kehystévat ihmisten kasityksia.

Sosiaalinen media nopeuttaa ja hajauttaa tiedon ja tulkintojen levia-
mistd. Yksittdinen tapahtuma, viite tai kokemus voi saada nopeasti paljon
huomiota, ja keskustelu voi kdynnistyd ennen kuin hanketoimija tai viran-
omainen ehtii reagoida. Samalla sosiaalinen media tarjoaa kunnan tai han-
ketoimijan edustajille mahdollisuuden seurata hankkeeseen liittyvid huolia
ja kdyda suoraa keskustelua sidosryhmien kanssa.
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Paikalliset verkostot ja mielipidevaikuttajat voivat olla prosessissa
yhtd merkittavid kuin perinteinen media. Yhdistykset, paikalliset yritykset,
luottamushenkil6t, aktiiviset asukkaat ja muut luotetut henkilot vaikuttavat
siihen, miten tietoa tulkitaan ja millaiseksi kidsitys hankkeesta muodostuu.

Verkostoja ja niissa kdytavaa keskustelua ei voida tdysin hallita, mutta
keskustelun teemoja kannattaa seurata ja olennaisiin tiedontarpeisiin vas-
tata oikea-aikaisesti. Hanketoimijan ja kunnan kannattaa jattda paikallisyh-
teisdjen sosiaalisen median ryhmat niiden omiksi keskustelutiloiksi ja tar-
jota ajantasaista, tarkistettavaa tietoa omissa kanavissaan. Toistuvat kysy-
mykset ja huolet viedddn vuorovaikutuksen ja hankkeen suunnittelun
tueksi.

Erityistd huomiota tarvitaan, jos keskustelu henkildityy tai kunnan
henkil6stoon, luottamushenkil6ihin, hanketoimijan edustajiin tai paikalli-
siin toimijoihin kohdistuu asiatonta kdytostd. Organisaatioiden tulee sopia
ennakolta seurannan ja reagoinnin vastuista sekd siitd, miten nakyvéssa
roolissa toimivia henkildita tuetaan.

2.5 Vuorovaikutuksen vaiheet ja painopisteet

Vuorovaikutusmallin toiminnallisen ytimen muodostavat kuusi investointi-
prosessin eri vaiheisiin sijoittuvaa vuorovaikutuksen painopistetta. Ne
kokoavat yhteen edelld kuvatut tavoitetason, toimijaroolit ja hyvin vuoro-
vaikutuksen periaatteet ja auttavat muuttamaan ne kdytannon toiminnaksi.

Kunkin painopisteen yhteydessa kuvataan kunnan luottamushenkil6i-
den, kunnan henkildston ja hanketoimijan roolit sekd painopisteen olennai-
set sisdllot. Painopisteet auttavat laajentamaan vuorovaikutusta pelkasta
lakisddteisestd vuorovaikutuksesta strategiseen ennakointiin ja varhaiseen
vaikuttamiseen seki edelleen toiminnan aikaiseen luottamukseen, reagoin-
tikykyyn ja sosiaalisen toimiluvan ylldpitimiseen:

— Painopiste 1: Muodosta kunnan tahtotila. Kunnan tahtotila ja sen
viestiminen kuntalaisille ja sidosryhmille on tarkeda, silld isot investoin-
nit eivit saa tulla ylldtyksend kuntalaisille ja sidosryhmille.

— Painopiste 2: Ymmirri toimintaympiristo. On erittdin tarkeda
ymmartdd, mika eri osapuolille on oleellista. Tamd muodostaa hyvin
vuorovaikutuksen ja luottamuksen perustan.

— Painopiste 3: Aloita vuorovaikutus heti. Hankkeen alkuvaiheessa vai-
kutusmahdollisuudet ovat yleensd suurimmillaan, mutta hankekohtaista
lakisddteistd vuorovaikutusta on vield vdhén tai ei lainkaan. Positiivinen
vastaanotto ei ole tae hyvaksynnasta.
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— Painopiste 4: Varmista vaikuttava lakisddteinen vuorovaikutus. Hank-

keen tultua julkiseksi vuorovaikutus siirtyy kaavoituksen, Y VA-menette-
lyn ja lupaprosessien lakisddteisiin menettelyihin, jolloin keskeiseksi
kysymykseksi nousee niiden vuorovaikutuksen hoitaminen hyvilld ja
vaikuttavalla tavalla.

Painopiste 5: Luo luottamus siihen, ettd ongelmiin puututaan. Luotta-
muksen ja sijoittumisriskin kokemuksen kannalta on tarkedd, ettd pai-
kalliset toimijat voivat luottaa siihen, ettd haittoja ja poikkeamia koske-
vat havainnot otetaan vakavasti, vastuut ovat selvid ja ongelmiin puutu-
taan tarvittaessa.

Painopiste 6: Ylldpida luottamusta ja sosiaalista toimilupaa. Toimijan
tulee toimia vastuullisesti ja osoittaa se kidytdnnon toiminnallaan koko
hankkeen elinkaaren ajan.

Kuusi vuorovaikutuksen painopistetta sijoittuvat investointiprosessin eri
vaiheisiin ja tiydentdvit toisiaan. Alla olevassa kuvassa kootaan painopis-
teiden ajoittuminen, keskeiset tavoitteet ja eri toimijoiden roolit (Kuva 6.).

Kuva 6. Vuorovaikutuksen painopisteet
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ENNEN JULKISTUSTA

KARTOITA YMMARRA

Lakisddteinen vuorovaikutus alkaa
vasta julkistuksen jdlkeen.

Ennen sitd luottamusta
rakennetaan ennakoivan
vuorovaikutuksen kautta

JULKISTUKSEN JALKEEN

YHTEENSOVITA PAATA

INVESTOINTIPAATOKSEN JALKEEN

TOTEUTA KAYTA

Varmista vaikuttava
lakisaateinen vuorovaikutus

Tee kaavoituksen, YVA:n ja lupaprosessien
osallistumisesta ymmarrettéavai ja
vaikuttavaa.

HANKETOIMIJA sopii riittavasta
vuorovaikutuksesta

KUNNAN HENKILOSTO varmistaa
toteutumisen ja tuo ndkemyksia

LUOTTAMUSHENKILO osallistuu
toimivaltansa mukaisesti

Luo luottamus siihen, ettd
ongelmiin puututaan

Tee palautekanavat, vastuut ja korjaavien
toimien prosessi nakyviksi jo ennen ongelmia.

HANKETOIMIJA varautuu korjaamaan
nopeasti

KUNNAN HENKILOSTO tekee raportoinnin
helpoksi

LUOTTAMUSHENKILO kuuntelee huolia

° Muodosta kunnan tahtotila

Keskustele ennen hankkeita, millaisia
investointeja kunta tavoittelee ja milld ehdoin
— ja tee se ndkyvaksi.

HANKETOIMIJA tukee
KUNNAN HENKILOSTO valmistelee
LUOTTAMUSHENKILO johtaa

o Ymmarra toimintaymparisto

Selvitd mika paikallisesti on térkeaa ja
millaista vuorovaikutusta hanke tarvitsee
(sosiaalinen due diligence).

HANKETOIMIJA selvittaa
KUNTA tukee

Aloita hankekohtainen
vuorovaikutus heti

Kaynnista avoin ja paikallinen vuorovaikutus
viimeistaan hankkeen julkistuksen
yhteydessa.

HANKETOIMIJA jirjestad ja resursoi
KUNNAN HENKILOSTO osallistuu
LUOTTAMUSHENKILO osallistuu

YUWapida luottamusta ja
sosiaalista toimilupaa

Jatka vuorovaikutusta rakentamisen ja
kayton aikana — lunasta lupaukset teoilla
joka paiva.

HANKETOIMIJA yllipitai suhteita
KUNNAN HENKILOSTO seuraa ja valvoo

LUOTTAMUSHENKILO pitaa yhteytta
kuntalaisiin
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ELINKAAREN VAIHE

MISTA ON KYSE?

ROOLIT:

Painopiste 1: Muodosta kunnan tahtotila

KARTOITA

Kunnan kannattaa muodostaa jo ennen yksittdisid hankkeita muodostaa
yhteinen nakemys siitd, millaisia investointeja tavoitellaan, mille alueille ja
milla ehdoilla. Strateginen tahtotila ei ole hankkeen ennakkohyviksynta,
vaan periaatteet, joiden pohjalta hankkeita arvioidaan johdonmukaisesti.
Haasteena on osallistumisen ajoitusongelma: kiinnostus herd usein
vasta konkreettisen hankkeen myota. Siksi strategiset valinnat on tehtéva
ymmarrettdviksi — ei vain asetettava muodollisesti ndhtéville.

Kunnan luottamushenkil6t: Johtaa strategista keskustelua ja paattaa

yhteisistd linjauksista.

« Kunnan henkil6sto: Valmistele tietopohjan ja prosessin, osallistuu pro-
sessiin.

« Hanketoimija: Tukee tarvittaessa tahtotilan muodostamisessa

Kunnan kannattaa muodostaa ennen yksittdisia hankkeita yhteinen néke-
mys siitd, millaisia investointeja kuntaan tavoitellaan, mille alueille niitd
voidaan sijoittaa ja millaisin reunaehdoin. Valineet voivat olla lakisaéteisia
(esimerkiksi kuntastrategia, elinkeino- ja maapolitiikka sekd maankayton
pitkdn aikavilin suunnittelu), mutta myos ennakoivan vuorovaikutuksen
keinot ovat tarkeitd. Esimerkiksi erilaiset visioprosessit tai vastaavat auttavat
kuntalaisia ottamaan kantaa ja osallistumaan.

Kunnan tahtotila luo periaatteet, joiden pohjalta hankkeita voidaan
arvioida johdonmukaisesti. Ilman etukéteen kdytyé keskustelua suuri inves-
tointi voi tulla kuntalaisille yllatyksena ja synnyttdd kokemuksen siitd, ettd
kunnan kehityssuunta on ratkaistu ilman yhteistd keskustelua.

Kuntatoimijoita haastatellessa hyvédna kaytdntond nousivat esiin kun-
nan visioprosessi sekd investointihankkeita koskevien yhteisten arviointi-
kriteerien madrittely. Ennalta sovitut kriteerit auttavat luottamushenkil6ité
arvioimaan hankkeita samalla tietopohjalla ja perustelemaan, miksi kunta
tukee hankkeen selvittdmista tai asettaa sille ehtoja.

Ongelmana on kuitenkin usein osallistumisen ajoitusongelma: kiin-
nostus on usein vahdistd silloin, kun strategisiin valintoihin voisi vield par-
haiten vaikuttaa, ja kasvaa vasta konkreettisen hankkeen my®éta. Siksi kun-
nan on aktiivisesti tehtdva strategiset valinnat ymmaérrettaviksi eika vain
asetettava niitd muodollisesti ndhtaville.

Nyrkkisaanto: Suuri investointi ei saa olla ensimmadinen kerta, kun
kunnassa keskustellaan teollisuuden sijoittumisesta tai kunnan tulevai-
suuden suunnasta.
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ELINKAAREN VAIHE

MISTA ON KYSE?

ROOLIT:

Hyvii kiytantoja:

Maiiritd kunnan tavoittelema kehityssuunta ja investointien reunaeh-
dot. Kasittele esimerkiksi hankkeiden sijoittumista, vaikutuksia ja sovel-
tuvuutta kunnan strategiaan ennen yksittdisia investointiesityksia.
Osallista kuntalaiset strategiseen keskusteluun riittdvan varhain.
Keskustele investointien mahdollisista hyodyistd, haitoista ja paikallisista
vaikutuksista silloin, kun kunnan linjauksiin voidaan vield vaikuttaa.
Laadi yhteiset arviointikriteerit investointihankkeille. Kriteerit autta-
vat arvioimaan hankkeita johdonmukaisesti ja perustelemaan, miksi
kunta edistdd hankkeen selvittimista tai asettaa sille ehtoja.

Erota yleinen investointitahtotila yksittdisen hankkeen hyviksymi-
sestd. Kerro selvisti, ettei investointimyonteinen strategia tarkoita yksit-
taisen hankkeen ennakkohyviksyntaa.

Tee kunnan tahtotila nikyviksi ja ymmarrettiviksi. Viesti linjauksista
aktiivisesti eri kanavissa, jotta kunnan kehityssuunta ei tule kuntalaisille
yllatyksenad vasta yksittdisen hankkeen julkistamisen yhteydessa.

Piivitd linjauksia toimintaympériston muuttuessa. Arvioi uudelleen
tavoitteita ja reunaehtoja, jos teknologiat, investointien mittakaava, pai-
kalliset olosuhteet tai kuntalaisten ndkemykset muuttuvat.

Painopiste 2: Ymmarra toimintaymparisto

YMMARRA

Ennen sijoituspaikan julkistamista hanketoimijan on ymmarrettava aluetta
teknistd ja taloudellista laajemmin: alueen kéytto ja merkitys ihmisille,
paikalliset toimijat, aiemmat hankkeet ja konfliktit, koetut riskit seka pai-
kallinen julkinen keskustelu.

Sosiaalinen due diligence -tarkastelu tunnistaa hyviksyttavyys- ja

vuorovaikutusriskit ennen kuin keskeiset ratkaisut lukkiutuvat. Tuloksia

kdytetddn myos sijoittumis- ja suunnitteluratkaisuissa - ei vain viestinnissa.

Kunnan luottamushenkil6t: Tuo ymmarrystd kunnan poliittisesta toi-
mintaympdristostd, paikallisista arvoista ja kuntalaisten nakemyksista.
Kunnan henkil6sto: Tuo paikallistietoa kunnan tavoitteista, alueesta,
keskeisistd toimijoista ja aiemmista kokemuksista seké kuntalaisten
niakemyksid kootusti.

Hanketoimija: Selvittdd toimintaympdriston ja hyodyntda tietoa hank-
keen suunnittelussa.
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Ennen hankkeen tai sijoituspaikan julkistamista hanketoimijan on syyta
ymmartdd sijaintipaikkaa my6s teknisid ja taloudellisia ldhtokohtia laajem-
min. Tarkasteluun kuuluvat esimerkiksi alueen kaytto ja merkitys ihmisille,
asutus ja muut herkat kohteet, paikalliset toimijat ja verkostot, ailemmat
hankkeet ja konfliktit, luottamus kuntaan ja yrityksiin, koetut riskit seké
paikallinen julkinen keskustelu. Kyse on laajennetusta sidosryhmaselvityk-
sestd, jonka tuloksia kéytetddn myos sijoittumis- ja suunnitteluratkaisuissa
ja esimerkiksi kaavoitus- ja Y VA-selvitysten ankkureina, ei vain mychem-
madn viestinndn suunnittelussa. Soveltuva menettely hanketoimijalle on
esimerkiksi sosiaalinen due diligence -tarkastelu, joka on tdssd hankkeessa
haastattelujen pohjalta ideoitu hankkeen varhaisvaiheen arviointi (ks. luku
3.3 Social Due Diligence).

Nyrkkisddnto: Ymmarra paikka niin kuin sielld elavét ihmiset sen
ymmartivat ennen kuin paatét, miten hanke siihen sijoitetaan.

Hyvid kiytintoja:

o Selvitd kunnan tavoitteet ja aiemmat kokemukset. Selvitd millaisia
investointeja kunta tavoittelee, mitéd vastaavia hankkeita alueella on ollut
ja millaisia kysymyksid niissd on noussut esiin.

+ Toteuta sosiaalinen due diligence -prosessi riittivin varhain. Hanke-
toimija voi tehda tarkastelun itse, kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa tai
yhdistdad molemmat toimintatavat, mutta vastuu tulosten hyodyntami-
sestd sdilyy hanketoimijalla.

 Kay paikan piilld. Kartta- ja rekisteritieto ei yksin kerro, miten aluetta
kaytetddn tai millaisia merkityksia siihen liittyy, joten tarkastele kaytan-
nossa esimerkiksi asutusta, virkistystd, maisemaa ja kulkureitteja.

o Tarkastele hydtyjen, haittojen ja riskien jakautumista. Selvitd, keihin
paikalliset vaikutukset kohdistuvat, ketka hyotyvat hankkeesta ja mitka
kysymykset voivat muodostua hyvaksyttavyyden kannalta herkiksi.

+ Seuraa julkista keskustelua jo ennen hankejulkistusta. Hyodynna
paikallislehtid, kunnan julkista paitoksentekoa, avoimia sosiaalisen
median keskusteluja ja aiempien hankkeiden aineistoja ilman, ettd luot-
tamuksellista hanketta avataan ennenaikaisesti.

« Vie havainnot hankkeen suunnitteluun. Kasittele tulokset teknisen
suunnittelun, sijoittumisen, Y VA-menettelyn ja kaavoituksen valmisteli-
joiden kanssa, jotta selvitys ei jad vain viestintdorganisaation taustamate-
riaaliksi.

o Valmistele hankejulkistuksen jalkeinen vuorovaikutus. Suunnittele
etukdteen, ketkd tavataan ensimmaiisend, mitd voidaan kertoa, mitka
kysymykset ovat avoinna ja miten ensimmadiset havainnot vieddén suun-
nitteluun. Paivitettava vuorovaikutussuunnitelma (luku 3.1) on tahan
hyva tyokalu.
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Energy Park Sporring, Tanska

Biokaasulaitoksen laajennus otettiin osaksi

asukkaiden kanssa yhteiskehitettavaa alueellista
kokonaisuutta, jossa energia, luonto, lilkkenne,

Vuorovaikutuksen tarve:

INTENSIIVINEN

000

Haastava sijoituspaikka,
haastava hanketyyppi

asuminen ja paikalliset hyodyt sovitetaan yhteen.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Aarhusin kunta tunnisti, etta vihrean siir-
tyman hankkeet etenevat tyypillisesti
erillisind hallinnollisina prosesseina.

Uudessa lahestymistavassa samaan aluee-

seen liittyvia ilmasto-, luonto-, energian-
tuotanto-, huoltovarmuus-, ja sosiaalisen
kestadvyyden tavoitteita tarkastellaan
yhdessa. Paikallisen vuoropuhelun tavoit-
teena oli varmistaa, ett4 alueen kehityk-
sesta syntyy hyotyja Sperringin kylalle.

Erityispiirre

Vuorovaikutus kohdistuu aluekokonaisuu-

teen, ei vain biokaasulaitoksen lupaproses-

siin. Paikallisen osallistumisen rinnalla
rakennetaan myds kunnan sisaista yhteis-
tyota eri hallinnonalojen valilla.

Menetelmat

* Yhteiskehittaminen: CO-SHAPE-hank-
keessa paikallisia tarpeita ja arvoja tuo-
daan suunnitteluun tydpajojen, maise-

makavelyiden ja visiotydskentelyn avulla.

» Paikallinen kehityssuunnitelma: Spor-
ring 2040 -prosessissa kaytettiin Spor-
ring-laboratorioita, maisemakavely3,
avointa tydpajaa, digitaalista 3D-ideoin-
tia ja asukasryhmaa, joka konkretisoi ja
priorisoi hankkeita. Naissa voidaan kasi-
telld myds sellaisia arjen kysymyksia,
joita ympéristdarviointi ei yksin ratkaise.

* Tutkimus, skenaariot ja visualisoinnit:
Aarhus School of Architecture tuottaa
tutkimuspohjaista tietoa, skenaarioita ja
visualisointeja tukemaan kunnan ja asuk-
kaiden vélistd keskustelua.

Hankkeen perustiedot

Toimija Energy Park Spearring -kokonaisuuden
ja osallistavan CO-SHAPE-projektin
vetdjana Aarhusin kunta yhteistyossa
Aarhus School of Architecture -kor-
keakoulun kanssa. Biokaasulaitoksen
laajennuksen hanketoimija suunnittelu-
vaiheessa Nature Energy Banlev.

Hanke- Biokaasulaitoksen laajennus ja sita laa-

tyyppi jempi, suunnitteilla oleva biogeeninen
energiapuisto.

Sijainti Sparringin kylédn alue Aarhusin kunnas-
sa, Itad-Jyllannissa Tanskassa.

Ajankohta Laajennuksen suunnittelu ja YVA-me-
nettely kdynnistyi vuonna 2020.
CO-SHAPE-hanke toteutetaan vuosina
2024—2026.

Keskeiset Aarhusin kunta, biokaasulaitoksen toi-

sidosryhmat mija, asukkaat ja yritykset, viranomai-
set ja tutkijat.

Sijoittumi- Kaupunkia ldhelld olevasta maaseu-

sen erityis- tualue, johon kohdistuu samanaikaises-

piirre ti monenlaisia maankayttépaineita
Opit ja vaikutukset
1. Vihrean siirtymén infrastruktuurista koetut haitat ja

paineet pyritddn muuttamaan myo6s paikallista
elamanlaatua tukeviksi ratkaisuiksi, kuten luonto-,
virkistys- ja liikenneyhteyksiksi.

Paikalliset hyodyt nakyvaksi osaksi keskustelua jo

suunnitteluvaiheessa. Sparringissa asukkaiden esiin
nostamat lilkenneturvallisuuden, virkistyksen ja
nuorten palvelujen tarpeet on kytketty laajempaan
aluekehityksen dialogiin.

Lue lisaa: gogreen-project.com/wp-content/uploads/2024/12/Denmark-Holistic-Land-Use-Sporring.pdf
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ELINKAAREN VAIHE

MISTA ON KYSE?

ROOLIT:

Painopiste 3: Aloita vuorovaikutus heti

YHTEENSOVITA

Hankkeen alkuvaiheessa vaikutusmahdollisuudet ovat suurimmillaan,
mutta hankekohtaista lakisdateistd vuorovaikutusta on vield vdhan. Positii-
vinen vastaanotto ei ole tae hyviaksynnasta.

Hanketoimija vastaa siitd, ettd vuorovaikutus suunnitellaan, resursoi-
daan ja kytketdan hankkeen johtamiseen — sité ei ulkoisteta vain viestin-
nille tai konsultille. Varhainen vuorovaikutus ei edellytd valmiita vastauk-
sia: keskeneridisyydestd voi viestid avoimesti.

Kunnan luottamushenkil6t: Avaa kunnan tavoitteita, kuuntelee kunta-

laisia ja osallistuu keskusteluun omassa roolissaan.

» Kunnan henkil6sto: Tukee vuorovaikutusta paikallistuntemuksella,
auttaa tavoittamaan keskeiset toimijat ja avaa kunnan omia prosesseja.

« Hanketoimija: Kdynnistéd, resursoi ja johtaa hankekohtaista vuorovai-

kutusta.

Hanketoimija vastaa siité, ettd vuorovaikutus suunnitellaan, resursoidaan ja
kytketddn hankkeen johtamiseen koko investointiprosessin ajan. Vuorovai-
kutusta ei tule ulkoistaa vain viestinndn asiantuntijoille tai konsulteille,
vaan hankkeen johdon ja substanssiasiantuntijoiden on osallistuttava sii-
hen. Hanketoimijan tehtdvdna on tuottaa ymmarrettdvaa tietoa, kuunnella
paikallisia ndkemyksia, tehda vaikutusmahdollisuudet nékyviksi ja huoleh-
tia siitd, ettd saatu tieto valittyy suunnitteluun ja hankkeen sisiltoa koske-
vaan paitoksentekoon.

Hanketoimijoita haastateltaessa korostui tarve siirtya yksisuuntaisesta
tiedottamisesta jatkuvaan vuorovaikutukseen. Tdmi tarkoittaa paikallista
ldsndoloa, eri sidosryhmien aktiivista tavoittamista sekd valmiutta keskus-
tella my6s keskenerdisistd suunnitelmista, epavarmuuksista ja hankkeen
mahdollisista haitoista. Vuorovaikutus alkaa ennen lakisdateisia menettelyja
ja jatkuu rakentamisen ja toiminnan aikana. Varhaisen vuorovaikutuksen
aloittamisen tarkeyttd ei voida kylliksi korostaa.

Varaa riittavit resurssit

Kuten edelld kuvattiin, vuorovaikutuksen laajuus tulee mitoittaa hankkeen
ja sijoituspaikan ominaisuuksien perusteella. Vuorovaikutukselle tulee
nimetd vastuuhenkild, mutta vastuu ei saa jadda yhdelle ihmiselle. Hank-
keen johdon, projektinjohdon, teknisten asiantuntijoiden ja viestinnidn on
muodostettava yhteinen toimintamalli. Vuorovaikutusta toteuttavilla henki-
16illa tulee my®6s olla riittava toimivalta viedd havaintoja hankkeen suunnit-
teluun ja paatoksentekoon.
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Ulkopuolinen konsultti voi tukea vuorovaikutuksen suunnittelua,
fasilitointia, sidosryhmaanalyysia ja ristiriitatilanteiden jasentdmistd. Kon-
sultti ei kuitenkaan voi korvata hanketoimijan omaa ldsndoloa tai vastuuta
suhteiden rakentamisesta. Haastatteluaineistossa toimivaksi kdytannoksi
tunnistettiin hankkeen avainhenkil6iden kouluttaminen vuorovaikutukseen
sen sijaan, ettd tehtdva rajattaisiin viestintatiimille.

Kun lakisadteisten menettelyjen tehtévid tilataan konsultilta, toimek-
siantoon tulee sisdllyttdd hankkeen vuorovaikutustarpeen edellyttima tyo-
madard ja budjetti esimerkiksi paikallisiin tapaamisiin, fasilitointiin ja
palautteen kasittelyyn.

Usein hankevalmistelu edellyttda paikallisia selvityksid. Voi kdyda niin,
ettd paikalliset asukkaat kohtaavat selvitysten laatijoita maastossa tai omis-
tamillaan mailla. Hanketoimija on saattanut jopa kieltda selvittdjia kerto-
masta, mistd selvityksissd on kyse. Tallainen kohtaaminen ilman ennakko-
tietoa ja mahdollisuutta kertoa mista on kyse voi synnyttda voimakasta
epaluottamusta, jota on vaikea korjata.

Nyrkkisdinto: Vuorovaikutuksen resursoinnissa kannattaa verrata
ennakoivan tyon kustannuksia siihen, millaisia vaikutuksia luottamus-
pulalla, valituksilla, suunnitelmien my6haisilla muutoksilla tai viivds-
tyksilld voi olla hankkeelle.

Hyvid kaytintoja:

« Mitoita resurssit vuorovaikutuksen tarpeen mukaan. Arvioi hankkeen
ja sijoituspaikan vaativuus, vaikutukset, sidosryhmat, luottamustilanne
ja paikallisen ldsndolon tarve ennen budjetointia. Varaudu siihen, ettd
tyomaara vaihtelee hankkeen eri vaiheissa.

« Nimei vuorovaikutukselle omistaja ja varmista yhteys hankkeen
johtoon. Vastuuhenkildlla tulee olla riittavasti aikaa, varahenkilo seka
mahdollisuus viedd vuorovaikutuksessa syntyvi tieto suunnitteluun ja
péaatoksentekoon.

« Jaa vastuu koko hanketiimille. Vuorovaikutus ei ole vain viestinnin
tehtdava. Myos hankkeen johdon, projektinjohdon ja teknisten asiantunti-
joiden tulee osallistua sidosryhmien kohtaamiseen, kysymyksiin vastaa-
miseen ja palautteen kisittelyyn.

« Sisillytid vuorovaikutus hankkeen normaaliin suunnitteluun ja resur-
sointiin. Huomioi tyo-, aika-, budjetti- ja riskienhallintasuunnitelmissa
toimintaympariston selvittiminen, paikalliset tapaamiset, aineistot, paikan
paalla tehtavit selvitykset, palautteen kisittely ja jatkuva yhteydenpito.

« Varmista osaaminen ja riittivi aika palautteen kisittelyyn. Projektin-
johdon ja asiantuntijoiden tulee osata viestid ymmarrettavasti, kuunnella
kriittisid ndkemyksid ja kdsitelld epdvarmuuksia avoimesti. Resursseja
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tarvitaan myos kysymysten selvittimiseen, havaintojen analysointiin ja
palautteen antamiseen osallistujille. Tarvittaessa kayta ulkopuolista fasi-
litointi- tai vuorovaikutusosaamista.

o Piivitd resursointia tilanteen muuttuessa ja varaudu kirjistymiseen.
Tarkista tydmadra ja budjetti, jos hanke, vaikutukset, aikataulu tai pai-
kallinen vastaanotto muuttuvat. Sovi etukéteen, miten toimitaan hairio-,
konflikti- ja nopeasti kérjistyvissa tilanteissa.

Rakenna paikallinen ldsniolo ja sidosryhmisuhteet

Paikallinen lasndolo tekee hanketoimijasta saavutettavan ja auttaa rakenta-
maan luottamusta jo ennen ristiriitojen syntymista. Lasndolo tarkoittaa,
ettd paikallisilla toimijoilla on mahdollisuus tavata hankkeen edustajia,
esittdd kysymyksid ja tuoda esiin paikallista tietoa myo6s virallisten kuule-
misten ulkopuolella.

Sidosryhmasuhteita kannattaa alkaa rakentaa heti, kun keskeiset toimi-
jat on tunnistettu. Jos hankkeesta ei voida vield viestid julkisesti (esim. pors-
siyhtiot), hanketoimija voi valmistella vuorovaikutusta kunnan kanssa ja
kayda luottamuksellisia keskusteluja rajatun joukon kanssa salassapitovel-
voitteet huomioiden. Téllaisissa keskusteluissa on oltava selvdd, miksi hen-
kil6itd tavataan, mitd tietoa voidaan jakaa ja miten saatua tietoa kdytetdan.

Kunta voi auttaa tunnistamaan paikallisia verkostoja, yhdistyksia,
maanomistajia, yrityksid ja muita hankkeen vaikutuspiirissd olevia ryhmia.
Kunta voi my0s toimia kokoonkutsujana silloin, kun yhteinen keskustelu
hy6tyy neutraaliksi koetusta jarjestdjasta. Hanketoimijan tulee silti itse
osallistua kohtaamisiin ja vastata hanketta koskeviin kysymyksiin.

Eri toimijoita haastatellessa toimiviksi kdytannoiksi ovat nousseet
muun muassa paikalliset toimistot ja pdivystykset, kyldkierrokset, pienryh-
métapaamiset, maanomistaja- ja referenssiryhmat, yhteiset maastokdynnit
sekd sadannollisesti kokoontuvat yhteistyoryhmat. Paikallinen toimisto tai
mddrdajoin jdrjestettdva tapaamispdiva voi tarjota matalan kynnyksen
yhteydenottokanavan myos niille, jotka eivat osallistu yleisotilaisuuksiin.

Tavoittamisessa ei pida luottaa vain avoimiin yleisdtilaisuuksiin. Niihin
osallistuu usein rajallinen ja samankaltainen joukko. Nuoret, tydikiiset, eri
kieliryhmadt, vapaa-ajan asukkaat ja muut vaikeammin tavoitettavat ryhmat
voivat tarvita erillisid menetelmia ja kanavia.

Nyrkkisddnto: Ald odota, ettéd paikalliset toimijat tulevat hankkeen
luokse. Mene sinne, missd ihmiset jo toimivat ja kohtaavat.

Hyvid kaytintoja:

 Tunnista keskeiset paikalliset toimijat ja verkostot varhain. Hyddynna
kunnan paikallistuntemusta, mutta varmista, ettd hanketoimija itse
rakentaa suhteet vaikutusten kohteena oleviin ja my®6s kriittisiin ryh-
miin.
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« Tapaa ihmiset sielld ja silld tavalla, joka heille sopii. Kaytd suurten
yleisétilaisuuksien rinnalla kyldkierroksia, maastokédynteja, pienryhmisa,
teematyopajoja ja henkilokohtaisia tapaamisia tutuissa ja saavutettavissa
paikoissa.

» Tarjoa useita osallistumistapoja ja matalan kynnyksen yhteys. Nimed
hankkeelle yhteyshenkilo ja tarjoa mahdollisuus osallistua esimerkiksi
keskusteluissa, kirjallisilla kysymyksilld, kartoilla, verkkokyselyilld tai
kahdenkeskisesti.

« Rakenna yleisotilaisuudet keskustelun ymparille. Pida yhteiset alus-
tukset lyhyina ja jarjestd mahdollisuuksia keskustella suoraan eri teemo-
jen asiantuntijoiden kanssa. Niin erilaiset ndkemykset padsevit parem-
min esiin.

+ Luo tarvittaessa jatkuva yhteistyorakenne. Perusta tasapainoisesti
koottu yhteistyo- tai referenssiryhmad ja sovi sen tehtévéstd, tapaamisryt-
meistd ja avoimien kysymysten kasittelystd. Rakennetta voidaan jatkaa
suunnittelusta rakentamiseen ja toiminnan aikaiseen vuorovaikutukseen.

« Hyoddynnai paikallisia verkostoja tavoittamisessa, mutta sdilyta vas-
tuut selkeind. Yhdistykset ja muut toimijat voivat auttaa tavoittamaan
ihmisid, mutta hanketoimijan tulee itse vastata hanketta koskevasta
viestinndstd ja vuorovaikutuksesta.

+ Vastaa palautteeseen. Kerro tapaamisten jalkeen osallistujille, mita
kuultiin, mitd viedddn jatkosuunnitteluun, kuka vastaa avoimiin kysy-
myksiin ja milloin asiaan palataan. Julkaise tarvittaessa tiivis kooste siit,
mité tehtiin ja miksi.

Keskeisid varhaisen vuorovaikutuksen pullonkauloja

Varhaisen vuorovaikutuksen keskeinen pullonkaula on usein vuorovaiku-
tuksen valttely. Siihen liittyy ennen kaikkea kannustinongelma: vuorovaiku-
tuksen kustannukset nikyvit hankkeessa heti ty6aikana, asiantuntijatyona,
tilaisuuksina ja resursointina, kun taas hyddyt realisoituvat usein vasta
myohemmin ja jadvit osittain nakymattomiksi.

Myos lakisdateisten kuulemismenettelyjen asianmukainen toteuttami-
nen voi synnyttda kasityksen, ettd vuorovaikutusta on riittavasti, vaikka
kaavoituksen, YVA-menettelyn ja lupaprosessien osallistumisvaiheet voivat
kdynnistya vasta siind vaiheessa, kun osa hankkeen keskeisista ratkaisuista
on jo lukittu.

Joskus vuorovaikutusta tietoisesti varotaan. Keskeneriisestd hank-
keesta puhuminen koetaan vaikeaksi, koska kaikkiin kysymyksiin ei vield
ole vastauksia, osa tiedoista voi olla luottamuksellisia ja avoimen keskuste-
lun peldtddn synnyttavan vastustusta, epdrealistisia odotuksia tai hallitsema-
tonta julkisuutta.

Vilttelyé voivat vahvistaa myds epéselvdt vastuut: hanketoimija, kunta,
viranomaiset ja konsultit voivat olettaa kokonaisvastuun kuuluvan jollekin
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toiselle, ja organisaatioiden sisdlld eri toiminnot voivat edeti eri tiedoilla ja
eri rytmissd. Télloin vuorovaikutus jad helposti viestintdtoiminnon tai kon-
sultin tehtdvéksi, vaikka keskeisten suhteiden rakentaminen ja palautteen
kytkeminen suunnitteluun edellyttavit hankkeen johdon ja substanssiasian-
tuntijoiden osallistumista.

Varhaiseen vaiheeseen liittyy lisdksi osallistumisen ajoitusongelma:
silloin kun vaihtoehdot ovat avoimimmillaan, hanke on vield abstrakti eikd
valttamattd herété laajaa kiinnostusta. Kun vaikutukset myohemmin konk-
retisoituvat ja osallistumishalu kasvaa, osa vaihtoehdoista on jo lukittu.
Juuri tama tekee varhaisesta vuorovaikutuksesta seka vaikeaa ettd tarkeda.
Epédvarmuus, vahdinen kiinnostus tai keskenerdinen suunnittelu eivit siksi
ole peruste odottaa. Varhaisen vuorovaikutuksen sisiltona voi olla nimen-
omaan se, mité talla hetkelld tiedetddn, mité ei vield tiedetd, mita selvitetdan
seuraavaksi ja mihin voidaan edelleen vaikuttaa. Ndin vuorovaikutus toimii
osana hankkeen riskienhallintaa eikd vain reagoi my6hemmin syntyviin
ristiriitoihin.

Kéytannossd hanketoimijan on vaikea aloittaa vuorovaikutusta ennen
hankejulkistusta. Tamén vuoksi hankejulkistus tulisi tehdd mahdollisim-
man ajkaisin, ja erityisesti sithen liittyvat luottamuksellisuuskysymykset
tulisi ratkaista tehokkaasti (ks. luku Ratkaise luottamuksellisuuskysymykset
huolellisesti).
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Metsahallitus & Vattenfall:

Korsnasin merituulivoimahanke

Ennakoivan vuorovaikutuksen avulla voidaan
tunnistaa huolia varhain ja lisatéa ymmarrysta

hankkeesta ja sen vaikutuksista.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Vuoropuhelu alkoi kunnan johdon ja paattajien kanssa
jo varhaisessa vaiheessa. Korsnasin kunta ollut aktiivi-
sesti mukana hankkeessa, hanketta on esitelty naky-
vasti osana kunnan kehittamista. Metsahallituksella ja
Vattenfallilla vastuu sidosryhmaésuhteista, konsultit
taydentavat vuorovaikutusta.

Erityispiirre

Suomen ensimmainen valtion aluevesille suunniteltu
teollisen mittakaavan merituulivoimahanke. Sidosryh-
matilaisuuksien Vind Café —konsepti luotiin erityisesti
Korsnédsin merituulivoimahankkeeseen.

Menetelmat

» Vind Café -tilaisuudet: Matalan kynnyksen vuoro-
vaikutteiset keskustelutilaisuudet. Keskustellaan
vapaamuotoisesti esim. YVA-selvityksista, luon-
nosta ja aluetaloudellisista vaikutuksista asiantunti-
joiden kanssa. Jarjestetty koko hanke-kehityspro-
sessin aikana n. 2-3 kertaa vuodessa. Tarjolla kahvia
jailtapalaa. Kuntalaiset loytaneet hyvin paikalle.

« Paikallinen toimisto perustettiin Korsnasiin heti
hankekehityksen alkuvaiheessa.

e Hankkeen vaikutusalueella asuville jaeltavaa
asukaslehtea alettiin julkaista vuonna 2025.

+ Oppimateriaaleja kouluihin, kuten uusiutuvaan
energiaa tutustuttavia tydpajoja, digitaalisia peleja
ja lautapeli.

» Visualisointi: havainnevideoiden, karttojen ja muun
visuaalisen aineiston avulla konkretisoidaan mm.
hankkeen sijaintia, sdhkonsiirtoratkaisuja ja maise-
mavaikutuksia.

» Viestintaa tehddan suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi.

37

Vuorovaikutuksen tarve:

INTENSIIVINEN

000

Haastava sijoituspaikka,
haastava hanketyyppi

Hankkeen perustiedot

Toimija Metsahallitus ja Vattenfall

Hanke- Merituulivoima

tyyppi

Sijainti Valtion aluevesilla, Korsnasin
edustalla n. 15 km rannikolta.

Ajankohta Kaavoitusaloite hyvéaksyttiin
2020, tavoitteena aloittaa tuo-
tanto 2030-luvulla.

Keskeiset Kunta, alueen asukkaat ja

sidosryhmat vapaa-ajan asukkaat, maan-
omistajat, yrittajat, kalastajat
ja muut merialueen kayttajat

Sijoittumi- Toteutus aluevesilld edellyttaa

sen erityis- kunnan kaavoitusta sekd mm

piirre luonto- ja maisema-arvojen,
kalastuksen, meriliikenteen ja
séahkonsiirron yhteensovitta-
mista.

Opit ja vaikutukset

1. Paikallista hyvaksyttavyytta rakennettiin jo
ennen lakisdateisia kuulemisia pitkdjantei-
sella lasnaololla, monikielisella viestin-
nalla ja matalan kynnyksen kohtaamisilla.

2. Luottamusta rakennetaan kohtaamalla
ihmisia heiddan omissa ymparistoissaan ja
tarjoamalla monikanavaisia osallistumis-
mahdollisuuksia.

Lue lisaa: https://www.metsa.fi/liiketoiminta/tuulivoima/korsnasin-merituulivoimapuisto/
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ELINKAAREN VAIHE

MISTA ON KYSE?

ROOLIT:

Painopiste 4: Varmista vaikuttava lakisaiteinen
vuorovaikutus

YHTEENSOVITA PAATA

Hankkeen tultua julkiseksi vuorovaikutus siirtyy kaavoituksen, Y VA-me-
nettelyn ja lupaprosessien lakisdateisiin vaiheisiin. Muodollinen osallistu-
minen ei yksin takaa, ettd vaikutusmahdollisuudet ymmarretaan.

Hanketoimijan ja kunnan on tehtdva niakyviksi, mitd milldkin menet-
telylld ratkaistaan, mité ei, ja missd vaiheessa suunnitelmaan voi vield vai-
kuttaa. Roolit on pidettavi selkeiné: kaavoittaja ei vastaa hanketoimijan eika
poliittisen johdon puolesta.

Varmista kaavoituksen vuorovaikutus

Kunnan luottamushenkil6t: Osallistuu oman toimivaltansa mukaisesti
ja avaa tarvittaessa kunnan strategisia tavoitteita. Valttaa kaavan asian-

tuntijavalmistelun ohjaamista.

« Kunnan henkilosto: Vastaa kaavaprosessista ja varmistaa lakisdateisen
sekd hankkeen vaativuuteen ndhden riittavan vuorovaikutuksen toteutu-
minen.

« Hanketoimija: Sopii kunnan ja kaavakonsultin kanssa vuorovaikutuksen
tavoitteista ja toteutuksesta, osallistuu itse vuorovaikutukseen ja vastaa
hanketta koskeviin kysymyksiin.

Asemakaavoitus on kunnalle keskeinen vuorovaikutusprosessi, mutta muo-
dollinen osallistuminen ei yksin takaa, ettd kaavan merkitys ja vaikutus-
mahdollisuudet ymmarretdan. Kaavoituksen vuorovaikutuksessa tulee
tehdd nakyviaksi, mitd kaavalla ratkaistaan, mita silld ei ratkaista, millaisia
vaihtoehtoja tarkastellaan ja missd vaiheessa suunnitelmaan voi vaikuttaa.
Vuorovaikutuksen painopisteen tulisi olla valmisteluvaiheessa, ei muistu-
tuksissa tai muutoksenhaussa.

Kaavoituksessa on tiarkedd kertoa ymmarrettdvasti myos suunnittelun
lilkkumavarasta: mitka yksityiskohdat, reunaehdot, haittojen lieventamis-
keinot tai vaihtoehdot ovat edelleen avoinna ja mistd on jo paitetty. Osallis-
tujille ei myoskddn pida antaa kuvaa, ettd kaikki toiveet toteutettaisiin.

Vuorovaikutusta kannattaa tarvittaessa tdydentdd menetelmilld, jotka
tavoittavat muitakin kuin virallisiin kuulemisiin osallistuvia aktiivisia toi-
mijoita. Téllaisia voivat olla teemakohtaiset tyopajat, karttakyselyt, maasto-
kéaynnit, pienryhmat, esimerkiksi nuorille tai yrittéjille suunnatut keskuste-
lut, digitaaliset alustat sekd mahdollisuus jittda palautetta useassa kanavassa
jatkuvasti. Tilaisuuksissa yhteiset esitykset voidaan pitda lyhyind ja ohjata
osallistujat keskustelemaan eri teemoista suoraan asiantuntijoiden kanssa.
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ROOLIT:

Eri toimijoita haastatellessa hyvéina kéaytdntona nousi esiin aikainen
yhteydenotto kriittisen nakemyksen esittineeseen toimijaan. Yhteinen
maastokdynti kunnan, hanketoimijan ja paikallisen asiantuntijatahon
kanssa voi auttaa tismentamaan huolta ja I6ytdmadn konkreettisia muutok-
sia suunnitelmaan. Téllainen suora neuvottelu tiydentad kaavamenettelyd,
mutta ei korvaa sen lakisdateisid osallistumisvaiheita.

Jos kaavoitus ja YVA-menettely etenevit rinnakkain, prosessien vali-
nen tiedonkulku on varmistettava: Y VA-menettelyssa syntyva vaikutustieto
tulee valittad kaavoitukseen ja kaavoituksessa seki paikallisessa vuorovaiku-
tuksessa esiin nousevat havainnot vaikutusten arviointiin.

Nyrkkisddnto: Al oleta, ettd kaava-aineiston nihtavilli olo tekee
vaikutusmahdollisuudet ymmarrettaviksi. Kerro erikseen, mita voi-
daan muuttaa, milloin ja kenen pdatokselld.

Hyvid kiytintoja:

» Tee kaavaprosessi ja vaikutusmahdollisuudet ymmarrettaviksi. Kuvaa
selkedsti, miten kaavoitus liittyy Y VA-menettelyyn, lupiin ja hankkeen
suunnitteluun, mité eri vaiheissa ratkaistaan ja milloin niihin voi vaikut-
taa ja miten.

« Viesti aktiivisesti ja tavoita eri ryhmit. Al nojaa vain lakisiéteiseen
tiedottamiseen, vaan kaytd aktiivisesti eri kanavia ja kohdennettuja
tapaamisia my0s niille ryhmille, jotka muuten helposti jaavit sivaun.

+ Erota toimijoiden roolit. Kunnan johto kertoo strategisista tavoitteista,
kaavoittaja kaavaprosessista ja hanketoimija hankkeesta ja sen teknisistd
ratkaisuista.

« Havainnollista suunnitelmat ja niiden liikkumavara. Kiyta karttoja,
havainnekuvia, 3D-malleja ja selkeitd kuvauksia siitd, mika on patetty ja
mitd voidaan vield muuttaa.

 Aloita keskustelu riittdvin varhain ja vie se tarvittaessa paikan piille.
Hyddynna maastokdynteja ja varhaisia tapaamisia silloin, kun paikallista
tietoa voidaan vield kayttad suunnittelussa.

« Tarjoa useita osallistumistapoja. Tdydennd avoimia tilaisuuksia pien-
ryhmilld, teemakeskusteluilla, karttatyoskentelylld seki kirjallisilla ja
digitaalisilla palautekanavilla.

« Tee palautteen vaikutus niakyviksi. Kerro, mitéd palautteen perusteella
muutettiin, mitd ei muutettu ja milld perusteella ratkaisut tehtiin.

Varmista riittiva vuorovaikutus YVA-prosessissa

o Kunnan luottamushenkil6t: Osallistuu mahdollisen kunnan lausunnon
kasittelyyn toimivaltansa mukaisesti.
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« Kunnan henkil6sté: Tuo oman tehtdvadalueensa ja paikallisen toimin-
taympdriston nikokulmia YVA-menettelyyn seka osallistuu kunnan
nidkemysten yhteensovittamiseen ja tiedonkulkuun.

« Hanketoimija: Vastaa arviointiaineiston tuottamisesta ja Y VA-menette-
lyd tdydentdvan vuorovaikutuksen riittdvyydestd sekd sopii sen toteutuk-
sesta Y VA-konsultin kanssa.

+ Yhteysviranomainen: Vastaa Y VA-menettelystd ja ohjaa arvioinnin
toteuttamista toimivaltansa mukaisesti.

Ympiéristovaikutusten arviointimenettelystd vastaa toimivaltainen yhteysvi-
ranomainen, ja hanketoimija vastaa arviointiaineiston tuottamisesta.
Yleensa yhteysviranomainen on suurissa hankkeissa Lupa- ja valvontavi-
rasto. Menettely tarjoaa lakisddteisen perustan osallistumiselle, mutta han-
ketoimijan ei pida jattad vuorovaikutusta vain sen varaan. Prosessi on taval-
liselle osallistujalle monimutkainen, ja asiakirjat voivat olla laajoja ja tekni-
sid. Hanketoimijan tehtdvina on auttaa osallisia ymmartdmaan, miti eri
vaiheissa selvitetddn, miten tiedot tarkentuvat ja mihin osallistujat voivat
vaikuttaa.

Vuorovaikutuksessa on selitettdva esimerkiksi:

— mika ero on kaavoituksella, YVA-menettelylld ja lupamenettelyilla

— miksi YVA-ohjelman ja YVA-selostuksen tiedot poikkeavat toisistaan

— mitd vaihtoehtoja tarkastellaan ja mitd on jo rajattu pois

— miten palautetta késitelldan

— miten Y VA:ssa tai kaavoituksessa saatu tieto vaikuttaa hankkeen suun-
nitteluun

— kuka vastaa hanketta, kaavaa ja viranomaismenettelyé koskeviin kysy-
myksiin.

Kunnan tehtdvdna on tuoda arviointiin paikallista tietoa ja eri toimialojensa
ndkokulmia. Kunnan kannattaa sovittaa Y VA-ohjelmasta ja -selostuksesta
annettavat ndkemykset yhteen sekd tunnistaa arvioinnissa tdismennettavat
paikalliset vaikutukset, kéytettdvissad olevat aineistot, yhteisvaikutukset ja
haittojen lieventdmistarpeet. Kunta voi myds auttaa kuntalaisia 10ytdimaan
aineistot ja oikeat osallistumiskanavat, mutta sen ei tule esiintyd yhteysvi-
ranomaisen tai hanketoimijan puolesta.

Y VA-konsultti voi tukea aineistojen valmistelua, tilaisuuksien jérjesta-
mistd ja vaikutustiedon esittdmistd. Konsultilta tarvitaan teknisen osaami-
sen lisaksi kykya selittda prosessi ja tulokset ymmaérrettavisti — konsultti
mielletddn aina osaksi hanketoimijaa. Hanketoimijan tulee varmistaa, ettd
tilaisuuksissa ovat mukana henkil6t, jotka voivat vastata hankkeen tekni-
siin, ympdristoon liittyviin ja liiketoiminnallisiin kysymyksiin. Konsultin
kayttaminen ei poista hanketoimijan vastuuta.
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Eri toimijoita haastatellessa keskeiseksi puutteeksi tunnistettiin se, ettd
Y VA-asiakirjat ja viranomaisaineistot ovat vaikeasti hahmotettavia. Hyvina
kéaytantona on tuottaa selkokielinen yhteenveto prosessista, keskeisista
vaikutuksista, vaihtoehdoista ja avoimista kysymyksistd. Teknisistd aiheista
on tirked kertoa siten, ettd myos maallikko ymmaértda mistd on kyse. Tilai-
suuksissa kannattaa kayttda havainnollistavia karttoja, visualisointeja, tee-
makohtaisia tyopisteitd ja fasilitoituja pienryhmid pelkin esityksen ja ylei-
sen kysymys-vastausosuuden sijaan.

Vuorovaikutuksessa tulee myds varmistaa, etteivdt ddnekkdimmat
osallistujat saa liian hallitsevaa asemaa. Fasilitoidut pienryhmat, kirjalliset
tai digitaaliset osallistumisalustat, ennakkoon kerattavit kysymykset ja
tasapuolisesti jaetut puheenvuorot auttavat saamaan nakyviin laajemman
joukon nakemyksid.

Nyrkkisadnto: Lakisddteinen aineisto vastaa viranomaismenettelyn
vaatimuksiin. Vuorovaikutuksessa sama tieto tulee muotoilla niin, ettd
ihminen ymmartad, mitd hanke voi tarkoittaa omassa ympéristossa ja
missé vaiheessa sithen voi vaikuttaa.

Hyvii kiaytintoja:

 Aloita vuorovaikutus jo ennen YVA-selostuksen laadintaa. Kerda
paikallista tietoa, ndkemyksid ja huolia jo arvioinnin valmistelussa, jotta
ne voivat vaikuttaa tarkasteltaviin vaikutuksiin, vaihtoehtoihin ja lieven-
tamistoimiin.

+ Tee YVA-menettelysti ja sen suhteesta muihin prosesseihin ymmar-
rettavd. Kuvaa selkedsti YVA:n vaiheet, tarkasteltavat vaihtoehdot, osal-
listumismahdollisuudet seka yhteydet kaavoitukseen, lupamenettelyihin
ja hankesuunnitteluun.

+ Koordinoi tieto ja toimijoiden roolit. Kokoa kunnan eri toimialojen
paikallistieto ja varmista, ettd yhteysviranomainen, hanketoimija, kunta
ja asiantuntijat vastaavat kukin omaan rooliinsa kuuluviin kysymyksiin.

« Erota varmistettu tieto keskeneriisistd arvioista. Kerro avoimesti,
mika tiedetddn, mitd vield selvitetddn ja milloin tieto tarkentuu.

« Tarjoa monipuolisia ja tasapuolisia osallistumistapoja. Kéytd avoi-
mien tilaisuuksien rinnalla pienryhmid, teemapisteitd seka kirjallisia ja
digitaalisia kanavia ja huolehdi tarvittaessa fasilitoinnista.

 Vie palaute arviointiin ja hankesuunnitteluun. Dokumentoi paikalli-
nen tieto ja osoita, miten se on vaikuttanut vaikutusten arviointiin, vaih-
toehtoihin tai haittojen lieventdmiseen.

« Vastaa palautteisiin. Vastaa avoimiin kysymyksiin myos tilaisuuksien
jalkeen ja kerro, mitd palautteen perusteella muutettiin, mitd ei muutettu
ja milld perusteella.
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ELINKAAREN VAIHE

MISTA ON KYSE?

ROOLIT:

Painopiste 5: Luo luottamus siihen, etta ongelmiin
puututaan

PAATA

Luottamuksen kannalta olennaista ei ole vain se, syntyyko toiminnasta
haittoja, vaan miten ongelmiin varaudutaan, kuka niistd vastaa ja kuinka
nopeasti niihin reagoidaan. Epavarmuutta vihennetdan tekemalld etuka-
teen nakyviksi palautekanavat, vastuut ja valvontajarjestelyt.

Luottamusta vahvistaa tieto siitd, ettd havainnot otetaan vakavasti ja
tarvittaessa ryhdytddn korjaaviin toimiin — myos silloin, kun ongelmia ei
lopulta ilmene.

Kunnan luottamushenkil6t: Kuuntelee kuntalaisten huolia ja seuraa,

ettd kunnan vastuulla olevien asioiden kisittelylle on edellytykset.

+ Kunnan henkil6sto: Tekee ilmoittamisen, vastuut ja asian eteneminen
nékyviksi. Ohjaa yhteydenotot oikealle toimijalle.

» Hanketoimija: Tekee yhteydenotot helpoksi, reagoi havaittuihin haittoi-

hin ja toteuttaa korjaavat toimet.

Luottamuksen ja sijoittumisriskin kokemuksen kannalta on térkead, ettd
paikalliset toimijat voivat jo ennen toiminnan kdynnistymista luottaa sii-
hen, ettei mahdollisten haittojen tai poikkeamien kanssa jadda yksin. Olen-
naista ei ole vain se, syntyyko toiminnasta esimerkiksi melu-, haju-, poly-,
liikenne- tai muita haittoja, vaan myos se, miten mahdollisiin ongelmiin
varaudutaan, kuka niistd vastaa ja kuinka nopeasti niihin reagoidaan. Epa-
varmuutta voidaan vihentdd tekemalld etukéteen nédkyviksi palautekanavat,
vastuut, valvontajarjestelyt ja menettelyt tilanteisiin, joissa paikalliset
havaitsevat toiminnasta aiheutuvia haittoja.

Luottamusta vahvistaa erityisesti kokemus siitd, ettd havainnot otetaan
vakavasti, ne selvitetddn asianmukaisesti ja tarvittaessa ryhdytdan korjaa-
viin toimiin. Tdmai on tarkedd my®os silloin, kun ongelmia ei lopulta ilmene
lainkaan: jo ennakolta niakyva ja uskottava toimintamalli lisdd kokemusta
hankkeen hallittavuudesta ja vahentéa riskia siitd, ettd toiminnan mahdolli-
set haitat koetaan hallitsemattomiksi tai yksittdisen asukkaan omaksi ongel-
maksi. Lisdksi on tarkedd, ettd kuntalainen tietdd, kenelle havainnoista
ilmoitetaan, kuka asian kisittelee ja miten kisittelyn etenemisestd viesti-
tddn. Avaintoimijoita ovat toiminnanharjoittaja sekd toimivaltaiset valvon-
taviranomaiset, joiden roolien ja yhteydenottokanavien tulee olla paikalli-
sille selkeita.

Nyrkkisdainto: Yhteydenoton tulee olla helppoa, vastuiden selkeitd ja
asian kasittelyn etenemisen seké lopputuloksen nékyvia.
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ELINKAAREN VAIHE

MISTA ON KYSE?

Hyvii kiytantoja:

Nimei selked yhteyspiste paikallisille. Kerro yksiselitteisesti, mihin
otetaan yhteyttéd esimerkiksi melu-, haju-, p6ly-, liikenne- tai turvalli-
suushavainnoissa.

Tee vastuunjako nikyviksi. Tee selvéksi, mistd vastaa toiminnanharjoit-
taja, mistd kunnan ymparistonsuojeluviranomainen ja mista mahdolli-
nen valtion valvontaviranomainen. Ihmisen ei pitdisi joutua itse selvitta-
madn hallinnollista toimivaltarajaa. Pyri keskitettyyn yhteydenottomah-
dollisuuteen.

Sovi palautteen kisittelyprosessi etukiteen. Ilmoitus vastaanotetaan,
kirjataan, arvioidaan, tarvittaessa tutkitaan ja ilmoittajalle kerrotaan,
mitd asiassa tapahtuu. Erityisen tarkedd on varmistaa, ettd palaute kési-
telldan ja sithen vastataan: “havaitsimme - selvitimme - teimme - tulos
oli tdmd.”

Aseta reagoinnille tavoiteajat. Kaikkia ongelmia ei voida ratkaista
nopeasti, mutta ilmoituksen vastaanottaminen ja ensimmaéinen vastaus
voidaan. Jo tieto siitd, ettd asia on otettu kisittelyyn, vihentdd kokemusta
siitd, ettei kukaan valita.

Pidi yhteista haitta- ja poikkeamalokia. Toistuvat havainnot voivat
muodostaa kuvion, jota yksittdisesta ilmoituksesta ei ndhdé. Lokin avulla
voidaan tunnistaa esimerkiksi tiettyihin sddoloihin, kellonaikoihin tai
tuotantotilanteisiin liittyvid ongelmia.

Yhdisti kansalaishavainnot tekniseen seurantaan. Hajuilmoituksia
voidaan yhdistdd sdi- ja prosessitietoihin, meluhavaintoja mittauksiin ja
liilkennepalautetta lilkenneméariin. Ndin kansalaispalaute toimii osana
vaikutusten seurantaa eiki erillisena “mielipidekanavana”

Varaa mahdollisuus riippumattomaan selvittimiseen. Pitkittyneessé
tai kiistanalaisessa tilanteessa luottamusta voi lisdtd ulkopuolinen mit-
taus, asiantuntija-arvio tai muu riippumaton selvitys.

Painopiste 6: Yllapida luottamusta ja sosiaalista
toimilupaa

KAYTA

Sosiaalinen toimilupa on paikallisyhteison jatkuvasti muodostuvaa luotta-
musta ja hyvaksyntad. Se ei ole viranomaisen myontdma lupa eika pysyva
tila: lupien saaminen tai laitoksen valmistuminen ei paatd vuorovaikutusta.

Rakentamisvaiheessa korostuvat tydmaan kéaytannon vaikutukset,

kayton aikana jatkuva seuranta ja naapuruussuhteet. Keskeistd on, ettd

yhteydenpito jatkuu my®ds silloin, kun toiminnassa ei

ole ongelmia.
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ROOLIT:

« Kunnan luottamushenkil6t: Kuuntelee kuntalaisia, seuraa hankkeen
vaikutuksia ja pitdd kunnan tavoitteet ja ratkaisut nakyvina.

« Kunnan henkil6sto: Ylldpitda kunnan omaa vuorovaikutusta, seuraa
vaikutuksia oman tehtdvinsd mukaisesti ja varmistaa tiedonkulun.

» Hanketoimija: Viestii ennakoivasti, pitdd yhteyttd paikallisiin sidosryh-
miin ja reagoi nopeasti haittoihin, poikkeamiin ja muutoksiin.

Sosiaalinen toimilupa tarkoittaa paikallisyhteison ja muiden keskeisten
sidosryhmien jatkuvasti muodostuvaa luottamusta ja hyviksyntdd hanke-
toimijan toiminnalle. Se ei ole viranomaisen myontdma lupa eikd pysyva
tila. Lakisdateisten lupien saaminen tai laitoksen valmistuminen ei siksi
tarkoita vuorovaikutusta paattymista.

Rakentamisvaiheessa vuorovaikutus painottuu tydmaan kiytdnnon
vaikutuksiin. Paikallisesti merkittavia kysymyksia voivat olla esimerkiksi
liikenne, melu, poly, tydajat, turvallisuus, luonnon tai ympériston seuranta
sekd muutokset rakentamisen aikataulussa. Hanketoimijan tulee kertoa
vaikutuksista ennakolta, tarjota helposti saavutettava palautekanava ja rea-
goida havaittuihin ongelmiin.

Kayton aikana vuorovaikutus siirtyy toiminnan jatkuvaan seurantaan
ja naapuruussuhteiden ylldpitimiseen. Kdytdnnossé tama tarkoittaa saén-
nollistd yhteydenpitoa, ympdristo- ja turvallisuustiedon ymmarrettavaa
avaamista, poikkeamista ilmoittamista, palautteeseen vastaamista ja sovittu-
jen lieventamistoimien toteutumisen seurantaa. Keskeistd on, ettd yhtey-
denpito jatkuu my®ds silloin, kun toiminnassa ei ole ongelmia.

Hanketoimijoita ja kuntia haastateltaessa korostui, ettd luottamus
rakentuu pitkdjanteisestd, ennakoitavasta ja johdonmukaisesta toiminnasta.
Paikallinen lasnédolo, nimetyt yhteyshenkil6t ja pysyvit yhteistyorakenteet
vahentdvit riskia siitd, ettd yhteys sidosryhmiin aktivoituu vasta hairio- tai
kriisitilanteessa. Myds hankkeen omistajan, nimen tai keskeisten vastuu-
henkil6iden vaihtuessa suhteet ja aiemmat sitoumukset tulee siirtaa halli-
tusti uudelle toimijalle.

Nyrkkisddnto: Luottamus sdilyy, kun yhteys toimii my6s ongelmatto-
mina aikoina, muutoksista kerrotaan ennen kuin niistd kysytaén ja paikalli-
set ndkevit, ettd havaintoihin vastataan ja tarvittaessa myos toimintaan
tehdddan muutoksia.

Hyvid kaytintoja:

« Nimei selkeit yhteyshenkil6t ja vastuut. Hanketoimijalla ja kunnalla
tulee olla helposti tavoitettavat yhteyshenkildt, ja paikallisille tulee olla
selvad, kuka vastaa mistdkin asiasta.

« Viesti ennakoivasti vaikutuksista, muutoksista ja poikkeamista. Kerro
tyovaiheista, liikenteestd, melusta, polysta, aikatauluista ja muista paikal-
lisesti merkittivista muutoksista ennen kuin tieto levida epavirallisia
kanavia pitkin.
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 Tee palautteen kisittely nikyviksi. Kerro, miten yhteydenotot kuita-
taan, kuka asian selvittdd, milloin vastataan ja mitéd korjaavia toimia
palautteen perusteella tehdaan.

 Yhdistid paikalliset havainnot tekniseen seurantaan. Yhdisté esimer-
kiksi melu-, poly- ja hajuhavaintoja mittaus-, sdd- ja toimintatietoihin ja
viesti selvitysten tuloksista ymmarrettavasti.

o Ylldpidd vuorovaikutusta myos ongelmattomina aikoina. Viesti sddn-
nollisesti hankkeen etenemisestd, seurantatuloksista ja tulevista vaiheista
ja jatka tarvittaessa yhteisty0- tai referenssiryhmin toimintaa.

+ Pidd kunnan ja muiden toimijoiden roolit selkeind. Erota hankkeen
edistiminen, yleinen vuorovaikutus ja viranomaisvalvonta toisistaan ja
ohjaa kysymykset oikeille toimijoille.

« Varmista jatkuvuus, kun hanke muuttuu ja henkil6sto vaihtuu. Siirra
avoimet kysymykset, paikalliset suhteet, yhteystiedot ja annetut
sitoumukset uusille vastuuhenkiléille tai omistajalle.
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Fortum Oyj: Pjelaxin tuulipuisto

Pitkakestoinen paikallinen lasnaolo ja tiivis
yhteistyo teki toimijasta inhimillisen ja helposti

lahestyttavan.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Pjelax oli suuri uusiutuvan energian investointi,
jossa rakennettiin 56 tuulivoimalan tuulipuisto
Néarpidn ja Kristiinankaupungin maa-alueille.
Vuorovaikutuksen tarve liittyi suuren raken-
nushankkeen vaikutuksiin paikallisten arjessa
lapi kaikkien hankevaiheiden. Etenkin hank-
keen alkuvaiheessa paikallisia huolettivat
maisema-, melu ja luontokysymykset.

Erityispiirre

Hankkeessa yhdistyivat suuren energiainves-
toinnin mittakaava ja paikallisten verkostojen
hydédyntédminen. Vuorovaikutus perustui jatku-
vaan hanketoimijoiden saavutettavuuteen, ei
vain maaramuotoisiin kuulemisiin.

Menetelmit

» Paikallinen toimisto Narpidss3, jossa asuk-
kaat pystyivat keskustelemaan hankkeesta
matalalla kynnykselld kasvotusten Fortumin
edustajien kanssa. Varhainen fyysinen lasna-
olo.

» Hyotyjen konkretisointi kuntalaisille ja
paattdjille: Suorat ja epasuorat tydllisyysvai-
kutukset, verotulot ja vapaaehtoinen Tuuli-
Bonus-tukiohjelma, jonka kautta tuulipuis-
ton laheiset kylayhdistykset voivat jakaa
avustusta paikallisiin tarpeisiin.

« Aktiivinen rakennusvaiheen viestinta pai-
kallismedialle ja muille sidosryhmille, erityi-
sesti erikoiskuljetuksista.

» Laaja asukaskysely kayttoonottovaiheessa
tuulipuistoalueen ymparistossa.

« Tiivis yhteistyo paikallisten urakoitsijoiden
kanssa lapi rakennusvaiheen. Yhteisty6
jatkunut kdyttéonottovaiheessa.

Vuorovaikutuksen tarve:

INTENSIIVINEN

000

Mahdollisesti haastava
sijoituspaikka, haastava
hanketyyppi

Hankkeen perustiedot

Toimija Fortumin ja Helenin omistama tuuli-
voimapuisto, Fortum vastaa puiston
operatiivisesta toiminnasta ja on
enemmistéomistaja.

Hanke- Maatuulivoima

tyyppi

Sijainti Kristiinankaupunki ja Narpio,
Pohjanmaa

Ajankohta 2022—2024

Keskeiset Alueen asukkaat, kunnat, maan-

sidosryhmiat omistajat, paikalliset urakoitsijat,

paikallismedia sekd muut paikalliset
sidosryhmat.

Sijoittumi-
sen erityis-

Noin 6000 hehtaarin tuulipuisto
sijoittuu kahden kunnan alueelle.

piirre

Opit ja vaikutukset

Paikallinen toimisto ja matalan kynnyksen
tapaamiset koettiin hanketoimijan mukaan luot-
tamusta rakentavammiksi kuin yksittaiset yleisoti-
laisuudet.

Paikalliset, pienetkin toimijat voivat hyotya
rahallisesti hankkeesta toimivan tukiohjelman
avulla.

Vuorovaikutusta kannattaa jatkaa myos valmis-
tumisen jialkeen. Kayttoonottovaiheessa toteute-
tussa asukaskyselysséa 74 % vastaajista suhtautui
tuulipuistoon mydnteisesti.

Lue lisaa: https://www.fortum.com/fi/tietoa-meista/energiantuotanto/tuulivoima/tuulipuistot/pjelax
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3. Hyvia menettelytapoja

3.1 Tee vuorovaikutussuunnitelma

Vuorovaikutus kannattaa suunnitella samalla tavalla kuin muutkin hank-
keen keskeiset tehtévit: sille médritetdan tavoitteet, vastuut, resurssit, aika-
taulu ja yhteys hankkeen paatoksentekoon. Suunnittelun ldhtékohtana ovat
hankkeen ja sijoituspaikan ominaisuudet seké niiden perusteella méaritetty
vuorovaikutuksen tavoitetaso. Mitd suuremmat paikalliset vaikutukset,
epavarmuudet tai ristiriitojen mahdollisuudet hankkeeseen liittyvit, sitd
suunnitelmallisempaa ja jatkuvampaa vuorovaikutusta tarvitaan.

Vuorovaikutussuunnitelmassa on hyva kuvata keskeiset sidosryhmiit,
vuorovaikutuksen tavoitteet eri vaiheissa, kdytettdvat menetelmat ja kana-
vat, toimijoiden vastuut sekd se, miten palaute kisitellddn ja viedddn hank-
keen suunnitteluun. Samalla tulee tehda nikyvaksi, mitka asiat ovat jo rat-
kaistuja, mitka edelleen avoimia ja mihin eri osapuolet voivat aidosti vai-
kuttaa. Nain osallistujille ei synny epdrealistista kuvaa
vaikutusmahdollisuuksista, mutta vuorovaikutuksesta ei mydskaén tule
pelkkaa yksisuuntaista tiedottamista.

Suunnitelman tulee kattaa sekd lakisdateinen ettd ennakoiva vuorovai-
kutus. Lakisddteiset menettelyt muodostavat tirkedn rungon, mutta niitd on
usein tarpeen tdydentdd kohdennetuilla tapaamisilla, tyopajoilla, pienryh-
milld, maastokédynneilld, digitaalisilla kanavilla tai muilla menetelmilla,
jotka tavoittavat eri sidosryhmii ja mahdollistavat paikallisen tiedon hyo-
dyntdmisen. Menetelmait valitaan tavoitteen mukaan: tiedon jakamiseen,
paikallisen tiedon kerddmiseen, vaihtoehtojen kisittelyyn ja ristiriitojen
ehkdisemiseen tarvitaan erilaisia toimintatapoja.

Vuorovaikutussuunnitelmaa kannattaa paivittda hankkeen edetessa, jos
suunnitelmat, vaikutukset, keskeiset sidosryhmit tai paikallinen keskustelu
muuttuvat. Jos samat kysymykset toistuvat, osallistujat eivat 16yda tarvitse-
maansa tietoa tai keskustelu alkaa kérjistyd, toimintatapaa on syytd muuttaa
ja tarvittaessa lisdtd esimerkiksi henkilokohtaisia tapaamisia, pienryhma-
tyoskentelyd, paikallista lasndoloa tai riippumatonta fasilitointia.

3.2 Ratkaise luottamuksellisuuskysymykset
huolellisesti

Vuorovaikutusmallia varten tehdyissa haastatteluissa korostui tarve sopia
ajoissa kuntajohdon yhteisesté tilannekuvasta sekd luottamuksellisen val-
mistelun pelisdannoistd. Luottamuksellisuuden tulee olla perusteltua ja
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rajattua. Hankkeen julkistamisen jdlkeen kunnan on pystyttiva viestimadn
aktiivisesti prosessin etenemisestd ja omasta roolistaan.

Hankkeen alkuvaiheessa luottamuksellisuus ja avoimuus ovat usein
aidosti jannitteisessd suhteessa. Sijoituspaikan selvittiminen, maanomistus-
ja sopimusneuvottelut, tekniset vaihtoehdot, rahoitusjérjestelyt ja investoin-
tipdatokseen liittyvat tiedot voivat edellyttda perusteltua luottamukselli-
suutta. Erityisesti porssiyhtioilld tiedon kasittelyé voivat liséksi rajoittaa
markkinoiden véaarinkayttoasetuksen mukaiset sisépiiritietoa koskevat
velvoitteet. Julkisesti noteeratun yrityksen on julkistettava sitd suoraan
koskeva sisépiiritieto sddntelyn edellyttaimalla tavalla, huolehdittava tiedon
luottamuksellisuudesta ennen julkistamista ja hallittava tiedonsaajien piirid;
julkistamista voidaan tietyin edellytyksin myos lykatd. Taméan vuoksi han-
ketoimija ei aina voi kertoa hankkeesta kunnalle, luottamushenkiloille tai
muille vuorovaikutuksen osapuolille siind laajuudessa tai siind vaiheessa
kuin vuorovaikutuksen ndkokulmasta olisi tarkoituksenmulkaista.

Luottamuksellisuuden tarvetta ei kuitenkaan pida tulkita yleiseksi
perusteeksi pitdd hanke mahdollisimman pitkddn julkisuudesta poissa..
Mité pidempédn hanketta valmistellaan pienen piirin kesken ja mitd enem-
man ratkaisuja ehditdin tosiasiallisesti tehdd ennen julkistamista, sitd suu-
rempi on riski, ettd myohempi vuorovaikutus koetaan ndenndiseksi. Erityi-
sen haitallinen tilanne syntyy, jos hankkeen ymparilld alkaa liikkua huhuja
eikd kunta tai hanketoimija pysty kertomaan, mitd valmistellaan. Siksi
hankkeen alkuvaiheessa on syyta arvioida tietokohtaisesti, mika todella
edellyttda luottamuksellisuutta, kuinka pitkddn ja keiden on valttdmétonta
saada tietoa tehtdviensd hoitamiseksi. Luottamuksellisuuden tulee olla rajat-
tua, perusteltua ja madrdaikaista — ei oletusarvo koko valmistelulle.

Jos hankkeesta voidaan alkuvaiheessa kertoa vain rajatulle joukolle, on
sovittava etukiteen, ketkd tarvitsevat tiedon, missd roolissa he sen saavat ja
mité tiedolla saa tehdi. Poliittisen johdon informointi voi olla tarpeen kun-
nan strategisen tahtotilan, maankéyton ja hankkeen edellytysten arvioimi-
seksi, mutta tiedon jakamisen tulee olla johdonmukaista ja tasapuolisesti
perusteltua. Erityisen ongelmallinen on tilanne, jossa osa poliittisista toimi-
joista saa olennaisesti enemmin tietoa kuin toiset ilman tehtdvdan perustu-
vaa syytd tai jossa luottamuksellista hanketietoa alkaa levitd epavirallisesti.
Siksi kunnan johdon kannattaa sopia jo varhain yhteiset pelisadannot tie-
donsaannista, luottamuksellisuudesta, sisdisesta koordinoinnista ja siit,
milloin valmistelu voidaan avata laajempaan poliittiseen ja julkiseen kes-
kusteluun.

Siirtyminen luottamuksellisesta valmistelusta avoimeen vuorovaiku-
tukseen on suunniteltava. Hankejulkistusta ei tulisi ndhda vain viestinnalli-
send tapahtumana, vaan olennaisena vuorovaikutuksen rajapintana. Hanke-
toimijan ja kunnan on hyva etukiteen sopia julkistamisen ajoituksesta,
keskeisistéd viesteistd, toimijoiden rooleista ja siitd, kuka vastaa mihinkin
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kysymyksiin. Yrityksen tulee huolehtia omien tiedonantovelvoitteidensa
tayttdmisestd, kunnan puolestaan omasta paatoksenteostaan ja julkisuusvel-
voitteistaan. Julkistamisen yhteydessé on tirkedd tehda nakyviaksi myos
valmistelun historia: mitd on tdhdn mennessa tehty, miksi valmistelua on
ollut tarpeen tehda luottamuksellisesti, mité ratkaisuja on jo tehty, mitka
asiat ovat edelleen avoinna ja mihin voidaan vield vaikuttaa. Olennaista on,
ettei luottamuksellisuuden hallinta itsessddn synnytd myohempaa luotta-
musongelmaa.

3.3 Tee sosiaalinen due diligence -selvitys

Sosiaalinen due diligence eli laajennettu sidosryhma- ja toimintaymparisto-
selvitys tarkoittaa tdssd yhteydessa haastattelujen ja alan aiempien koke-
musten pohjalta muotoiltua hankkeen varhaisvaiheen arviointia, jonka
tavoitteena on tunnistaa sijoittumiseen liittyvit sosiaaliset ja hyvaksyttavyy-
teen liittyvit tekijat ja ndin tunnistaa vuorovaikutukseen liittyvét riskit
ennen kuin hankkeen keskeiset ratkaisut on lukittu. Selvityksessé arvioi-
daan hankkeen ja sijoituspaikan yhteensopivuutta seki kartoitetaan jérjes-
telmallisesti paikallinen toimintaymparisto: keskeiset toimijat ja intressit,
alueen erityispiirteet, aiempien hankkeiden konfliktihistoria, luottamuspaa-
oma, riskikokemukset sekd hyétyjen ja haittojen jakautuminen.

Arvioinnin perusteella mairitetadn hankkeelle tarkoituksenmukainen
vuorovaikutuksen tavoitetaso, ajoitus, menetelmat ja resursointi. Vuorovai-
kutuksen sisalto rakennetaan myos paikallisesti tairkeiden kysymysten
ympidrille, erityisesti niiden, joihin hankkeen suunnittelulla voidaan vield
vaikuttaa. Sosiaalinen due diligence -selvitys ei siten ole vain viestinnin
suunnittelua, vaan sen tuloksia hyodynnetiadn myos sijoittumisessa, tekni-
sissd ratkaisuissa, haittojen lieventdmisessd ja paikallisten hyotyjen kehitta-
misessd. Arviointia paivitetddn hankkeen edetessd. Selvitys voi samalla
muodostaa ldhtokohdan osallistavammalle ja paikallisiin kysymyksiin
paremmin kohdennetulle YVA-menettelylle.

Sosiaalinen due diligence -selvityksen tulisi késitelld ainakin seuraavia
teemoja:

— Paikka ja paikallinen eldima

— Alueen toimijat ja verkostot

— Hankkeen arvioidut hyodyt, haitat ja riskikokemukset

— Luottamuksen taso, alueen historia ja julkinen keskustelu

— Hankkeen vaikutusmahdollisuudet ja vuorovaikutuksen tarve.
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3.4 Varmista, etta yhteistyo konsulttien kanssa
edistaa vuorovaikutusta

Kaavoituksen, YVA-menettelyn ja muiden selvitysten valmistelussa kayte-
tadn paljon konsultteja. Konsultti voi tuoda prosessiin merkittavaa lisdarvoa
esimerkiksi vuorovaikutuksen suunnittelussa, tilaisuuksien fasilitoinnissa,
sidosryhmaanalyysissa ja palautteen systemaattisessa kasittelyssa. Vuorovai-
kutuksen omistajuutta ei kuitenkaan pida ulkoistaa konsultille. Hanketoi-
mijan tulee itse yllapitad suhteita keskeisiin sidosryhmiin, ymmaértéda pai-
kallinen tilanne ja vastata hanketta koskevista ratkaisuista. Vastaavasti kaa-
voituksessa kunta sdilyttda vastuun kaavaprosessista, vaikka kdytinnon
suunnittelutyota tekisi konsultti.

Erityinen riski liittyy toimeksiantoihin, joissa kaavoitus- tai Y VA-kon-
sultointi kilpailutetaan voimakkaasti hinnalla ja ty6é madritelldan ensisijai-
sesti lakisadteisten asiakirjojen ja menettelyjen tuottamisena. Tall6in konsul-
tin kéytettavissd oleva tydmaara mitoitetaan helposti juuri vaadittavan mini-
mitason toteuttamiseen, eikd yliméaraiseen sidosryhmity6hon, paikalliseen
lasndoloon tai palautteen iteratiiviseen kisittelyyn ole resursseja. Jos tilaaja
haluaa lakisddteista minimid parempaa vuorovaikutusta, se on maariteltava
toimeksiannossa erikseen ja sille on varattava aikaa ja budjetti. Vaadittava
vuorovaikutus tulee resursoida osana mahdollista konsulttitoimeksiantoa.

Konsultin rooli kannattaa siten ndhdé prosessin tukena, ei hanketoimi-
jan tai viranomaisen korvaajana. Hanketoimijan tulee maarittad vuorovaiku-
tuksen tavoitteet, osallistua kaikkiin kohtaamisiin ja huolehtia siitd, etta
saatu tieto todella siirtyy hankkeen suunnitteluun ja paatoksentekoon. Kon-
sultti voi puolestaan suunnitella ja toteuttaa menetelmis, jasentaa palautetta,
yllépitaa tilannekuvaa ja tuoda riippumatonta fasilitointiosaamista.

Hyvii kidytintdja konsulttien kiyttimiseen vuorovaikutuksen tukena:

» Miirittele vuorovaikutus jo tarjouspyynnossd. Kuvaa konsultilta odo-
tettavat tehtdvit, osaaminen, tuotokset ja vuorovaikutukseen varattava
tyomaara lakisddteisten asiakirjojen lisaksi.

 Arvioi hinnan lisdksi vuorovaikutusosaamista. Edellytd kokemusta
ymmarrettdvastd viestinnistd, erilaisten osallistujien kohtaamisesta ja
haastavien keskustelujen fasilitoinnista.

« Soviroolit ja tuo paikalle oikeat asiantuntijat. Konsultti voi suunni-
tella ja fasilitoida vuorovaikutusta, mutta hanketoimijan, kunnan ja
viranomaisen tulee vastata omiin tehtdviinsa kuuluviin kysymyksiin.

« Valmistele asiantuntijat vuorovaikutustilanteisiin. Varmista, ettd he
osaavat kuvata asiat yleiskielelld, tunnistaa epavarmuudet ja kasitelld
kriittisid kysymyksid rakentavasti.

 Suunnittele maastotéiden kohtaamistilanteet huolellisesti. Erityisesti
ennen hankkeen julkistamista on sovittava, mitd konsultit voivat kertoa
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paikallisille ja onko maastotoiden tekeminen tissé vaiheessa ylipadtdaan
tarkoituksenmulkaista.

+ Varmista tiedon jatkuvuus. Dokumentoi keskeiset sidosryhmat, avoi-
met kysymykset, annetut sitoumukset ja tehdyt ratkaisut niin, etteivét ne
jaa yksittdisten henkildiden varaan.

o Piivitd konsultin tehtdavaa hankkeen edetessd. Alussa painopiste voi
olla toimintaympariston ymmaértamisessd, myohemmin osallistavassa
suunnittelussa ja rakentamisen aikana palautteen kisittelyssa.

Riippumaton fasilitaattori voi tasapuolistaa keskustelua ja auttaa kisittele-
maddn jannitteitd, mutta konsultin kdyttiminen ei itsessddn tee prosessista
puolueetonta. Toimeksiantaja, konsultin tehtava, kiytetty aineisto ja palaut-
teen kisittelytapa tulee kertoa osallistujille avoimesti.

3.5 Varmista, etta erilaiset nakemykset paasevat
esille

Avoin yleisotilaisuus ei automaattisesti takaa monipuolista keskustelua.
Keskustelu voi painottua muutaman aktiivisen osallistujan nakemyksiin,
jolloin hiljaisemmat osallistujat, epavarmat kannat ja rakentavat kehittami-
sehdotukset jaavit helposti sivuun. Tilaisuus kannattaa siksi suunnitella
osallistavaksi ja vuorovaikutteiseksi, ei ensisijaisesti yksisuuntaiseksi tiedot-
tamiseksi.

Tilaisuuden suunnittelussa kannattaa huomioida seuraavat hyvit kiy-

tinnot:

« Pidi yhteiset esitykset lyhyini. Esittele aluksi hankkeen nykytila, avoi-
met kysymykset, seuraavat vaiheet ja se, mihin osallistujat voivat vield
vaikuttaa. Varaa pddosa ajasta keskusteluun.

« Jaa keskustelu teemakohtaisiin pisteisiin. Osallistujat voivat keskustella
esimerkiksi luonnosta, liikenteestd, melusta, turvallisuudesta tai paikalli-
sista hyodyistd suoraan kyseisen aiheen asiantuntijan kanssa. Tama
mahdollistaa tismallisemmat kysymykset ja rauhallisemman keskuste-
lun kuin yksi yhteinen kysymystilaisuus.

» Hyo6dynni pienryhmii. Fasilitoitu pienryhmitydskentely madaltaa
osallistumisen kynnystd ja auttaa saamaan esiin erilaisia ndkemyksia.
Ryhmille voidaan antaa sama selked kysymys ja koota havainnot lopuksi
yhteisesti.

 Tarjoa useita tapoja osallistua. Puheenvuorojen rinnalla kannattaa
kayttaa kirjallisia kysymyksid, digitaalisia osallistumisalustoja, kartta-
tyoskentelyd ja mahdollisuutta jattaa palautetta tilaisuuden jélkeen.
Tama palvelee osallistujia, jotka eivét halua puhua suuren yleison edessa.
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+ Kerii kysymyksid ennakkoon. Ennakkoon toimitetut kysymykset aut-
tavat tunnistamaan keskeiset huolenaiheet, varaamaan oikeat asiantunti-
jat paikalle ja rakentamaan tilaisuuden siséllon osallistujille tarkeiden
aiheiden ympidrille.

+ Sovi keskustelun pelisiinnot. Kokenut fasilitaattori huolehtii puheen-
vuorojen tasapuolisuudesta, pitdd keskustelun asiassa ja puuttuu henki-
166n kohdistuvaan tai epéasialliseen puheeseen.

« Dokumentoi my6s vihemmistoon jaavit nikemykset. Tilaisuuden
tavoitteena ei ole muodostaa enemmistokantaa, vaan tunnistaa erilaiset
ndkokulmat, kysymykset ja tiedontarpeet.

+ Kerro, miti palautteelle tapahtuu. Tilaisuuden jdlkeen julkaistaan tiivis
yhteenveto siitd, mitd kuultiin, mihin kysymyksiin voidaan vastata heti,
mita selvitetddn myohemmin ja miten palaute vieddan hankkeen suun-
nitteluun.

Yksi tilaisuus tai menetelma ei valttamattd tavoita kaikkia hankkeen vaiku-
tuspiirissa olevia. Tilaisuuden jérjestdjan tulee seurata osallistujajoukon
monipuolisuutta ja tarvittaessa jarjestda erillisid tapaamisia esimerkiksi
nuorille, maanomistajille, yrittdjille, yhdistyksille tai muille helposti sivuun
jaaville ryhmille.

3.6 Valta vuorovaikutuksen sudenkuopat

Vuorovaikutus voi epdonnistua, jos sen ajoitus, vaikutusmahdollisuudet,
vastuut tai yhteys hankkeen suunnitteluun jaavat epéselviksi. Riskit koros-
tuvat erityisesti investointiprosessin vaiheissa, joissa tehdddn hankkeen
sijoittumista, toteutusta tai vaikutuksia koskevia merkittdvid ratkaisuja.
Hankkeen alkuvaiheessa liilkkumavaraa on yleensa eniten, mutta paikallis-
ten kiinnostus voi heratd vasta, kun vaikutukset konkretisoituvat. Siksi
vuorovaikutusta tulee suunnitella ja johtaa yhta jarjestelmallisesti kuin
hankkeen teknisid ja taloudellisia tehtévia.

Taulukossa 2 kootaan yhteen keskeiset riskit, jotka voivat johtaa vuoro-
vaikutuksen epdonnistumiseen.
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Taulukko 2. Vuorovaikutuksen sudenkuoppia

Riski

Kuvaus

Vuorovaikutus
aloitetaan liian
myohéan

Vuorovaikutus menettda uskottavuuttaan, jos paikalliset kuulevat hankkeesta
ensin huhujen tai median kautta tai jos keskeiset ratkaisut ovat jo lukkiutuneet.
Vuorovaikutus tulee aloittaa ennen keskeisia ratkaisuja ja sita tulee jatkaa
rakentamisen ja toiminnan aikana.

Osallistuminen jaa
naennaiseksi

Osallistuminen ndyttdytyy muodollisena, jos ihmisille ei kerrota, mika on jo
paatetty, mihin voi vield vaikuttaa ja miten palaute késitelldadn. Palautesilmukka
tulee sulkea kertomalla, mita palautteen perusteella muutettiin, mita ei muu-
tettu ja miksi.

Vastuut ja roolit
jaavat epaselviksi

Epéaselva tyonjako voi johtaa ristiriitaisiin viesteihin, tehtévien laiminlydntiin

tai siihen, etta toimijat puhuvat toistensa puolesta. Vuorovaikutukselle tulee
nimetd omistaja, varata riittdvéat resurssit ja tehdéa hanketoimijan, kunnan, viran-
omaisten ja konsulttien vastuut nakyviksi.

Luottamus heikke-
nee ja keskustelu
karjistyy

Luottamusta heikentéavéat huolten vahattely, liian varma viestinta epavarmoista
asioista, ristiriitaiset tiedot ja hidas reagointi. Tavoitteena ei ole yksimielisyys,
vaan oikeudenmukaiseksi koettu prosessi, luotettava tieto ja ndkemysten asian-
mukainen késittely.
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Helen: Pienydinvoimalahanke

Kaupunkiin sijoittuvan ja tunteita herattavan
pienydinvoimalahankkeen turvallisuushuoliin,
tiedontarpeisiin ja paikallisiin vaikutuksiin on

voitu vastata ennakoivasti.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Asukkaiden, maanomistajien ja kuntalaisten
tiedontarve ja turvallisuushuolet korostu-
vat kaupunkiympéristoon sijoittuvassa
pienydinvoimahankkeessa. Sidosryhmayh-
teistyd ja ennakoiva vuorovaikutus aloitet-
tiin ennen lakisdateistd YVA-menettelya.

Erityispiirre

Uudenlainen hanketyyppi hanketoimijalle.
Hyddynnetty aiempaa kokemusta eri han-
ketyyppien vuorovaikutus-tyosta. Viestin-
nan periaatteeksi muodostui, etta asuk-
kaille viestitdan kriittisissa kohdissa aina
suoralla ja mieluiten kasvokkaisella yhtey-
della.

Menetelmit

» Varhainen, ennakoiva vuorovaikutus:
sijoitusvaihtoehtojen julkistamisen yhtey-
dessé jarjestettiin ndkyva yleisotilaisuus
Helsingin keskustakirjasto Oodissa.

Vaihtoehtoisilla sijoittumisalueilla on
jarjestetty asukastilaisuuksia, mukana
STUK:in, TEM:in ja Helsingin kaupungin
edustajia.

e Suorat henkilokohtaiset keskustelut:
suunnittelualueilla asuviin kiinteiston-
omistajiin oltu yhteydessd ennen
Y VA-ohjelman julkaisua.

e Varhain avattu Kerro kantasi —palaute-
kanava Helsingin kaupungin sivuilla.

Havainnollistava viestintamateriaali:
videot, kuvat, infograafit, uutiskirjeet ja
kattavat verkkosivut.

Vuorovaikutuksen tarve:
ERITTAIN
INTENSIIVINEN

Vaikea sijoituspaikka,
haastava hanketyyppi

Hankkeen perustiedot

Toimija Helen Ydinvoima Oy / Helen

Hanke- Pienydinvoimalahanke, jossa selvitetdan

tyyppi ydinvoimalan toteuttamisen ja sijoitta-
misen edellytyksia seka valmistellaan
ympaéristovaikutusten arviointia

Sijainti Helsinki, Uusimaa. Arvioitavat
sijoitusvaihtoehdot Salmisaari, Vuosaari
ja lantinen Ostersundom.

Ajankohta Sijoitusvaihtoehtojen julkistaminen
2025. Suunnittelu- ja YVA-menettelyn
valmisteluvaihe 2026-2027. Mahdollinen
rakentaminen alkaisi 2030-luvulla.

Keskeiset Alueiden asukkaat, suunnittelualueen

sidosryhmat

kiinteiston- ja maanomistajat, Helsingin
kaupunki, viranomaiset ja paatoksente-
kijat.

Sijoittumi-
sen erityis-

Poikkeuksellinen kaupunkiympéristéon
sijoittuva ydinvoimahanke.

piirre

Opit ja vaikutukset

1.

Aloita vuorovaikutus ennen lakisdateisia kuulemisia.
Varhaiset tilaisuudet paljastavat keskeiset huolet ja
tiedontarpeet, jolloin viralliseen YVA-vaiheeseen
voidaan valmistautua paremmin.

Varaa riittavasti resursseja varhaiseen vuorovaiku-
tukseen: hankkeen valittomasti koskettamiin ihmisiin
voidaan ottaa henkilokohtainen yhteys ennen mitaan
julkista tiedottamista.

Tarjoa useita osallistumisen tapoja, kerro selkeasti
vaikutusmahdollisuuksien rajat. Yleisotilaisuudet
eivat tavoita kaikkia. Virallisten menettelyjen ulko-
puolella oltava selvdd, missa voi esittaa kantansa.

Lue lisaa: kerrokantasi.hel.fi/ydinvoima/8aJtPzajowgXPfX6RO3ZsSIEXXYDL6yQXF?headless=false-Keskuspuiston



http://kerrokantasi.hel.fi/ydinvoima/8aJtPzaj0wqXPfX6RO3sIEXxYDl6yQXF?headless=false-Keskuspuiston
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Inkoon kunta:

Vetypelkistetyn teraksen tuotanto

Vuorovaikutuksen tarve:

INTENSIIVINEN

Haastava sijoituspaikka,
haastava hanketyyppi

Pieneen kuntaan suunniteltu massiivinen investointi
ja osin tuntemattomiksi koetut ymparistovaikutukset
asettivat haastavan lahtokohdan vuorovaikutukselle.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Pienen kunnan mittakaavassa poikkeuksellisen
suuri ja teknisesti monimutkainen teollisuus-
hanke. Keskustelussa on korostunut paikallis-
ten haittojen ja globaalien ilmastohyétyjen
epéasuhta. Paikallisten huolet liittyivat muun
muassa siihen, mité konkreettisia, arkisia vaiku-
tuksia tehtaan rakentaminen tuo Inkoossa
asumiseen.

Erityispiirre

Asukasneuvotteluryhméassd mukana hanketoi-
mija, maanomistajat, kunnan kaavoitus ja
ymparistovalvonta sekd kansalaisryhmat.
Keskustelu saman pdydéan darella koettu niin
kunnan kuin hanketoimijan puolelta hyddylli-
seksi.

Menetelmit

¢ Kunnan perustama asukasneuvotteluryhma,
jossa noin 30 henkil6a. Kukin osallistuja
edustaa yhta ryhmittymaa. Edustuksellisen
rakenteen on koettu lieventéavan polarisaati-
ota. Ryhma kokoontuu neljannesvuosittain.

¢ Kunnan palkkaama, hanketta koordinoiva
yhteyshenkild avainasemassa vuorovaiku-
tuksen toteutuksessa.

« Asiantuntija- ja vertaiskokemukset: neu-
votteluryhmaan kutsuttiin muiden suurten
teollisten hankkeiden asiantuntijoita kerto-
maan esim. tyo6llisyys-, maahanmuutto- ja
paikallisyhteis6vaikutuksista.

» Viestinnan vahvistaminen: kunta lisasi
Joddbdlea koskevaa viestintaa, jotta asuk-
kaat, kesdasukkaat ja muut kiinnostuneet
saisivat ajankohtaista tietoa hankkeen etene-
misesta.

Lue lisaa: www.inkoo.fi/joddbole-teollisuusalue

Hankkeen perustiedot

Toimija

Norjalainen Blastr Green Steel
(Blastr). Inkoon kunta toimii kaavoit-
tajana ja paikallisen vuorovaikutuksen
koordinoijana.

Hanke-
tyyppi

Vahapaastdisen terdksen ja vihredn
raudan & vedyn tuotanto. Vuonna 2026
hankelaajuutta tarkennettu rautasie-
nen ja vedyn tuotantoon. Teradstuotan-
non mahdollisuus siirtyy tulevaan.

Sijainti

Joddbodlen teollisuusalue, Inkoo,
Lansi-Uusimaa. Hankealue sijoittuu
entisen voimalaitosalueen seka
sataman yhteyteen.

Ajankohta

Kaava- ja YVA-prosessi 2023—2024.
Ympaéristolupien valmistelu 2026.

Keskeiset

Alueen asukkaat, paikallisyhdistykset

sidosryhmait ja kansalaisryhmat seka kaavoituksen

ja ympaéaristovalvonnan asiantuntijat.

Sijoittumi-
sen erityis-

Teollinen, satamaan kytkeytyva alue.
Asemakaava hyvaksytty 2025.

piirre

Opit ja vaikutukset

1.

Vuorovaikutus ja sidosryhmaékartoitus tulisi
kdynnistaa heti hankkeen alkuvaiheessa, ennen
kuin vastakkainasettelut ehtivat vahvistua. Kunta
hyvin vahvasti mukana vuorovaikutustydssa.
Ymparistoasiantuntijoiden varhainen mukana olo
olisi tarkeas, jotta vaara tieto ja huhut hankkeen
mahdollisista ympéaristévaikutuksista voidaan
tarvittaessa oikaista.

Hankkeen vaikutuksista paikallisiin tyopaikkoihin,
verotuloihin ja palveluihin olisi viestittava nopeasti,
konkreettisesti ja ajantasaisesti — kunnan rooli
viestinnéssa tehtava alusta asti selvaksi.


http://www.inkoo.fi/joddbole-teollisuusalue
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Vuorovaikutuksen tarve:

Lahden kaupunki: Power-to-Gas- INTENSIIVINEN
tuotantolaitoksen sijoittuminen 000

Haastava sijoituspaikka,

Uutta vetytalouden teknologiaa edustavassa haastava hanketyyppi
hankkeessa luotiin lakisaateisia kuulemisia
taydentava, jatkuva keskusteluyhteys paikallisiin.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Vuorovaikutuksen tarve syntyi uudenlaisen tuotan-
tolaitoksen sijoittumisesta kaupunkialueelle. Lahi-
alueen asukkaiden keskeisia huolia olivat laitoksen
turvallisuus, mahdolliset ymparist6- ja meluvaiku-
tukset seka liikennevaikutukset. Lahden kaupunki
otti nédkyvan roolin vuorovaikutustyon toteutuk-
sessa ja asukkaiden ohjaamisessa oikean tiedon ja
vaikutusmahdollisuuksien aarelle. Myos hanketoi-
mija sitoutunut osallistavaan prosessiin.

Erityispiirre

YVA-menettely ja asemakaavoitus etenivat rinnak-
kain, joten vaikutuksia ja maankayttda voitiin kasi-
tella samanaikaisesti. Nollam&ara valituksia kertoo
osaltaan luottamuksesta hankkeen valmisteluun.

Menetelmit

» Avoimet asukastilaisuudet: suunnittelua ja arvi-
ointeja avattiin asukkaille suoraan ja kysymyksia
voitiin kdsitelld niiden ollessa ajankohtaisia.

e Hankkeesta kiinnostuneille tarjottiin mahdolli-
suus liittyd seurantaryhmaan, jonka jasenille
valitettiin pdaosin sahkopostitse tietoa hankkeen
etenemisesta ja osallistumismahdollisuuksista.
Jatkuva yhteydenpidon kanava virallisten kuule-
misten rinnalla helpotti pysymaan karryilla pit-
késsa suunnittelu- ja lupaprosessissa.

Yhteiset tilaisuudet hanketoimijan, kaupungin
javiranomaisten kanssa: eri roolien nakyminen
samassa keskustelussa auttoi erottamaan hanke-
toimijan suunnitelmat, vaikutusarvioinnin asian-
tuntijatydn, kaavoituksen seké viranomaisten
tehtavat toisistaan.

e Tiedon lapinakyvyys: verkossa julkaistut han-
keaineistot, esitykset ja tallenteet hybriditilai-
suuksista.

Hankkeen perustiedot

Toimija Lahden kaupunki ja Nordic Ren-
Gas Oy

Hanke- Power-to-Gas-tuotantolaitos,

tyyppi tuottaa uusiutuvaa e-metaania,
vetya ja hukkalammdstéd tuotettua
kaukolampda

Sijainti Lahti, Paijat-Hame. Kymijarven

voimalaitosalue.

Ajankohta Suunnittelu-, ymparistovaikutus-
ten arviointi- ja asemakaavavaihe.
Tuotannon suunnitellaan alkavan
aikaisintaan 2029.

Keskeiset Alueen asukkaat, energiayhtio,

sidosryhmat ymparistéviranomaiset ja kaavoit-
tajat.

Sijoittumi- Laitos sijoittuu valmiille energi-

sen erityis- antuotannon alueelle. Hyddyntaa

piirre ldhialueen energiantuotannosta

talteen otettavaa hiilidioksidia ja
kytkeytyy kaukolampodverkkoon.

Opit ja vaikutukset

1. Etenkin uuteen teknologiaan liittyvat turvalli-
suutta ja muita hankkeen vaikutuksia koskevat
kysymykset kdsittelyyn ennen ratkaisujen
lukkiutumista.

2. Tekniset selvitykset eivat riita, vaan niiden
rinnalla avataan konkreettisesti ja ymmarretta-
vasti hankkeen vaikutuksia lahialueen arkeen.

3. Suunnitelmiin voitiin tehda asukkaille mielui-
sia muutoksia: viheralueita lisattiin ja valais-
tusta sdadettiin valosaasteen vahentamiseksi.
Myds alun perin raskaaksi arvioitua rekkaliiken-
nettd vahennettiin johtamalla raaka-aineet
putkia pitkin laitosalueelle.

Lue lisaa: www.lahti.fi/uutiset/puhtaan-energian-tuotantolaitos-hankkeessa-toivotaan-vuoropuhelua-

lahtelaisten-kanssa



http://www.lahti.fi/uutiset/puhtaan-energian-tuotantolaitos-hankkeessa-toivotaan-vuoropuhelua-lahtelaisten-
http://www.lahti.fi/uutiset/puhtaan-energian-tuotantolaitos-hankkeessa-toivotaan-vuoropuhelua-lahtelaisten-
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Sibanye-Stillwater:
Keliber-litiumhanke

Paikallinen lasnaolo, ennakoiva vuoropuhelu

ja palautteeseen reagointi rakentavat

luottamusta kaivoshankkeessa.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Vuorovaikutuksella on pyritty varmista-
maan, ettd hankkeesta liikkuu oikeaa ja
ajantasaista tietoa, paikalliset voivat kysya
suoraan hankkeen etenemisesta ja vaiku-
tuksista sekd mahdolliset huolet voidaan
tunnistaa riittavan aikaisin.

Erityispiirre

Paikallisesti kaivoksen mahdollisuudesta
on puhuttu jo siité asti, kun alueen litiume-
siintymat tunnistettiin 1950-luvun lopulla.

Menetelmit

« Ennakoivat, suorat yhteydenotot: han-
ketoimija otti itse yhteytta keskeisiin
tahoihin ja tarjosi mahdollisuutta tavata
ennakkoon.

e Sidosryhmille kohdennetut vuorovaiku-
tuksen keinot kuten bussikierrokset
hankealueella, lasnaolo paikallisissa
tapahtumissa, anonyymit palautekanavat
seka suoraan postilaatikoihin jaetut
kirjeet ja sidosryhmalehdet.

e Kunnan viestintdkanavien hy6dyntami-
nen: kun uutiskirjeista luovuttiin, hanke
sai oman osion Kaustisella kotiin jaetta-
vasta kuntatiedotteesta.

o Annettu palaute muuttui kdytannon
ratkaisuiksi: esimerkiksi metsastajien
esiintuomat huolet tunnistettiin ja niiden
pohjalta tarkennettiin toimintatapoja
mm. tilanteissa, joissa metsastyskoirat
saattaisivat eksya kaivosalueelle.

Vuorovaikutuksen tarve:

VAHVISTETTU

[ X JOI®

Neutraali sijoituspaikka,
mahdollisesti haastava
hanketyyppi

Hankkeen perustiedot

Toimija Sibanye-Stillwaterin Keliber-Llitiumhanke
Hanke- Integroitu litiumhanke: litiumin louhinta,
tyyppi rikastus ja akkulaatuisen litiumhydroksi-
din jalostus omasta malmista.
Sijainti Keski-Pohjanmaan litiumesiintyméat
ja kaivosalueet, rikastamo Kaustisen
Paivanevalla ja litiumjalostamo Kokkolan
suurteollisuusalueella.
Ajankohta Keskeiset suunnittelu-, YVA- ja kaavoi-
tusvaiheet ajoittuvat paaosin vuosille
2014—2022. Rakentaminen alkoi 2023.
Keskeiset Alueen asukkaat, maanomistajat ja
sidosryhmat alueen kayttdjat, Kaustisen, Kruunupyyn
ja Kokkolan kunta- ja viranomaistoimijat.
Sijoittumi- Laaja-alaisessa hankkeessa yhdistyy
sen erityis- maaseudun kaivos- ja rikastamotoimin-
piirre not ja Kokkolan suurteollisuusalueelle
sijoittuva litiumjalostamo.
Opit ja vaikutukset

1. Aloita avoin vuoropuhelu ennen kuin hanke tulkitaan
muiden kautta. Vaarille raiteille lAhtenytta keskuste-
lua on mydhemmin vaikea korjata.

2. Valikoi keinot paikallisen toimintaympariston
mukaan. Kasvokkaiset kohtaamiset, koteihin jaettavat
tiedotteet ja kunnan omat kanavat ovat paikallisesti
vaikuttavampia kuin verkkoviestinta.

3. Kokemus kuulluksi tulemisesta syntyy erityisesti siité,
ettd palaute johtaa kdytadnnon toimenpiteisiin.

Lue lisaa: https://www.sibanyestillwater.com/fi/liiketoiminta/eurooppa/keliber/



https://www.sibanyestillwater.com/fi/liiketoiminta/eurooppa/keliber/
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ABO Energy: Loytianan tuulivoimahanke

Paikalliset otettiin mukaan hankkeen identiteetin
muodostamiseen ja kriittisiin aaniin reagoitiin

suunnitteluratkaisuilla.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Hanketoimijan jérjestamalld vuorovaikutuksella pyrittiin
rakentamaan hankkeelle paikallisesti tunnistettava
identiteetti sekd kuulemaan kuntalaisten, yrittajien ja
kunnan ndkemyksia suunnittelun tueksi. Samalla halut-
tiin tunnistaa ja ratkaista hankkeen etenemista vaikeut-
tavia huolia, erityisesti vastustusta ja sahkoénsiirtoreit-
tiin Liittyvia Kiistoja.

Erityispiirre

Paikallisten osallistaminen kdynnistettiin aivan alkuvai-
heessa virallisia menettelyitd tdydentden mm. kyselyilla
ja nimikilpailulla. Osallistaminen vaikutti konkreetti-
sesti suunnitteluratkaisuihin.

Menetelmat

 Yrittdjailta: hanketoimija jérjesti paikallisille yrittajille
oman keskustelutilaisuuden.

* Kuntalaiskysely: paatoksenteon tueksi kunta toteutti
puhelinhaastatteluna toteutetun kyselyn, jossa selvi-
tettiin kuntalaisten mielipidetta hankkeeseen.

e Lakimaaraisten menettelyjen lisdksi hankkeessa
kaytiin tdydentédvaa, ennakoivaa vuoropuhelua kun-
nan avainhenkildiden ja valtuuston kanssa. Tavoit-
teena oli tunnistaa pdatdksenteon ja paikallisten
nakokulmasta olennaiset kysymykset sekd mahdolli-
suudet sopeuttaa suunnitelmaa.

« Tiedottaminen paikallislehti Pielavesi-Keiteleessa.
Paikallislehden avulla on voitu tavoittaa tehokkaasti
kuntalaisia.

» Paikallinen nimikilpailu: hankkeelle oli annettu nimi,
jota paikalliset eivat kuitenkaan tunnistaneet omak-
seen. Paikallisilta pyydettiin uusia ehdotuksia, joiden
pohjalta hanke sai Loytédna-nimen.
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Vuorovaikutuksen tarve:

INTENSIIVINEN

000

Haastava sijoituspaikka,
haastava hanketyyppi

Hankkeen perustiedot

Toimija Hankevastaavana YVA-me-
nettelyssd ABO Energy
(aiemmin ABO Wind Qy).

Hanke- Maatuulivoima ja sdhkon-

tyyppi siirto

Sijainti Pielaveden kunta,
Pohjois-Savo

Ajankohta YVA-menettely 2023—
202/4. Kaavoitusvaiheessa
vuonna 2026.

Keskeiset Alueen asukkaat ja yritta-

sidosryhmat jat, kunnan avainhenkilot ja

valtuusto.
Sijoittumi- Alue metsitalouskaytossa.
sen erityis-
piirre
Opit ja vaikutukset

1. Kriittisidkin sidosryhmia on kuultava
aktiivisesti. Hanketta ei voida kehittaa
paremmaksi, jos hanketoimija ei saa
tietoa siita, mihin muutosta toivotaan.

2. Vuorovaikutuksen on tuotettava tietoa
ihmisiin vaikuttavista asioista, joita voi
vield muuttaa. Kun yksi paikallisen
huolen kohde tunnistettiin sdhkonsiirto-
reittiin liittyvaksi, hanketoimija sitoutui
siihen, ettei kyseista siirtoreittia toteu-

teta.

Lue lisaa: www.ymparisto.fi/fi/osallistu-ja-vaikuta/ymparistovaikutusten-arviointi/loytanan-

tuulivoimahanke-pielavesi-ja-iisalmi



http://www.ymparisto.fi/fi/osallistu-ja-vaikuta/ymparistovaikutusten-arviointi/loytanan-tuulivoimahanke-pie
http://www.ymparisto.fi/fi/osallistu-ja-vaikuta/ymparistovaikutusten-arviointi/loytanan-tuulivoimahanke-pie
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Rivoli Veronesen tuulipuisto, Italia

Paikallista hyvaksyttavyytta vahvistettiin
ottamalla asukkaita mukaan suunnitteluun ja
tarjoamalla paikallisille edullisempaa sahkoa ja

sijoitusmahdollisuuksia.

Vuorovaikutuksen lahtokohdat

Sijoittaminen edellytti maisema-, metséa-, biodi-
versiteetti- ja linnustovaikutusten tarkkaa arvi-
ointia seka kompensaatio- ja seurantatoimia.
Vuorovaikutuksella pyrittiin luomaan avoimuutta
ja luottamusta suunnitteluvaiheesta alkaen seka
varmistamaan, etta hankkeen taloudelliset
hyddyt kohdistuvat myds paikallisiin.

Erityispiirre

Alkuperaisesta viiden 2 MW:n voimalan suunni-
telmasta jatettiin pois yksi voimala ympéaristoar-
vioinnin yhteydessa. Toteutunut hanke oli lopulta
neljdn voimalan kokonaisuus.

Menetelmat

* Varhainen yhteistyo ymparistojarjesto
Legambienten kanssa tuki sidosryhmien
valista luottamusta.

* Kunta oli enemman kuin lupaviranomainen:
kdytannon rooli keskustelun kokoajana ja
luottamuksen rakentajana.

» Rivoli Bonds -joukkovelkakirjoilla 700 paikal-
lista perhetta pystyi sijoittamaan tuulipuis-
toon. Seitseméan vuoden sijoitukselle tarjottiin
6,5 prosentin tuotto.

» Paikallisille tarjottiin my&s edullisempia sé@h-
konhintoja.

* Hankealue avattiin yleisolle: Alueelle tehtiin
opetusreitti, opastauluja ja pyérayhteys.
Alueella jarjestetddn opastettuja vierailuja
kouluille, asukkaille ja matkailijoille.

Vuorovaikutuksen tarve:

ERITTAIN
INTENSIIVINEN

Vaikea sijoituspaikka,
haastava hanketyyppi

Hankkeen perustiedot

Toimija AGSM AIM Energy (AGSM), tuuli-
puiston omistaja ja operaattori

Hanke- Maatuulivoima

tyyppi

Sijainti Rivoli Veronese, Veronan maakunta,
Pohjois-Italia

Ajankohta Perustettu 2013; vuonna 2023 tuo-
tanto 14 GWh.

Keskeiset Alueen asukkaat (noin 1 000 osal-

sidosryhmait

listunutta ja 700 paikallista perhet-
ta), Legambienten ympéristojarjesto
sekd AGSM.

Sijoittumi-
sen erityis-
piirre

Monte Mesan maisemallisesti arvo-
kas moreeniharjanne, Natura 2000-
ja linnustonsuojelualue.

Opit ja vaikutukset

1.

Paikallinen hyvaksyttavyys vahvistuu, kun ihmi-
silla on mahdollisuus olla hankkeessa omistajia,
sijoittajia ja hyotyjia — ei pelkastdan hankkeen
kohteita.

Konkreettinen hyotyjen jako, kuten edullisempi
sahko ja paikallinen sijoitusmahdollisuus, vahvis-
taa luottamusta ja paikallista omistajuutta.
Yhtena vuorovaikutustyon seurauksena alueen
orkidealajit ja kasvit kartoitettiin, sipuleita siir-
rettiin pois tydmaa-alueelta ja suojeltujen orkide-
oiden siemenia lisattiin osana hanketta ennallis-
tettaville niityille.

Lue lisaa: caneurope.org/app/uploads/2026/02/april-2025-checklist-for-community-engagement-and-

benefit-sharing.pdf



http://caneurope.org/app/uploads/2026/02/april-2025-checklist-for-community-engagement-and-benefit-sharing.
http://caneurope.org/app/uploads/2026/02/april-2025-checklist-for-community-engagement-and-benefit-sharing.
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Liite 2. Haastetellut tahot

Ulla Heinonen, Elinkeinoeldman keskusliitto
Minna Ojanperd, Elinkeinoeldmin keskusliitto
Berndt Nordman, WWF Suomi

Hanna Seimola, WWF Suomi

Annina Alasaari, Enerigateollisuus ry
Karoliina Muukkonen, Energiateollisuus ry
Heidi Paalatie, Suomen uusiutuvat

Mikko Harkonen, Kuntaliitto

Anne Jarva, Kuntaliitto

Jenni Hunnakko, MTK

Tom Gammals, Inkoon kunta

Nora Birkman-Neunstedt, Kokkolan kaupunki
Mari Saario, kuntapoliitikko

Annina Hasto, Metsdhallitus

Reetta Nurmo, ABO Energy

Lasse Peltonen, Itd-Suomen yliopisto

Eliisa Rautavuori, Fortum

Katri Kukkonen, Sianye-Stillwater

Linda Jansson, Arctial

Laura Kotila, Helen

Melina Laine, Helen

Jani Piivanen, Sweco Finland

Elisabeth Gammelsaether, Sweco Norway
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