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ESIPUHE

Museokentti on suurten haasteiden edessi: niukkenevat resurssit, monimuotois-
tuva ja eriarvoistuva yhteiskunta, teknologinen kehitys, koveneva kilpailu ihmisten
ajasta ja kiinnostuksesta. Huolta aiheuttaa my®6s julkisen talouden kiristyminen.
Huoltosuhteen heikkeneminen, maailmantalouden hyvin hidas elpyminen ja
kansalaisten kasvavat vaatimukset hyvinvointipalvelujen laadulle ja saatavuudelle
luovat paineita 16yt4a sadstokohteita julkisella sektorilla. Museokentélld jo ndhdyt
leikkaukset ovat kenties vain alkusoittoa.

Jatkuva muutos haastaa museokenttdd uudistumaan monellakin tavalla. Toi-
mintaympdérist on muuttunut, mutta ovatko museot organisaatioina ja palvelujen
tuottajina — yhteiskunnallisina vaikuttajina - ajan tasalla? Toimintamalleja ja
rakenteita tulisi nyt tarkastella kriittisesti. Kannattaisi my9s varautua tiukkene-
vaan taloudelliseen tilanteeseen etsimélld ennakkoluulottomasti vaihtoehtoisia
rahoituskanavia ja -tapoja.

Muuttuneessa toimintaympéristosséd piilevit kuitenkin uhkien lisdksi my6s
mahdollisuudet. Esimerkiksi verkottuva toiminta ja teknologia tarjoavat hyvid
edellytyksid erilaisiin resurssitehokkaisiin ja luoviin yhteistydkuvioihin. Markkinat
kertovat hyville kuuntelijalle kysynnisti, jota tyydyttdmalld on mahdollista luoda
toimintaedellytyksid muullekin toiminnalle.

Keskeisessé roolissa on asiakas. Kun toimintaa ryhtyy tarkastelemaan myos
asiakkaan nakokulmasta, nikee uusia tapoja toimia ja organisoida. Asiakkaan
ymmartdminen ja oikeanlaisten palvelujen tuottaminen on edellytys museoiden
yhteiskunnallisen vaikuttajan roolin ajantasaisuudelle. Asiakkaan ymmartdmisen
eteen tdytyy ndhdé vaivaa: on uskallettava altistua asiakkaalle.

Museot hyvinvoinnin edistdjind -hankkeessa on kahdessa pilottikohteessa
péisty kokeilemaan uudenlaista asiakaslahtoistd kehittamisotetta ja osallistavaa
johtamista. Tédssd Museoviraston, Kotkan kaupungin, Himeenlinnan kaupungin
ja Sitran vuosina 2012-2013 yhteisesti rahoittamassa hankkeessa osallistujat ovat
oivaltaneet paljon. Pyrkimys on tarjota myos teille, arvoisat lukijat, uusia oivalluksia
ja inspiraatiota kehittdimiseen tdméan keskustelunavauksen avulla.

Hyvid havahtumisia ja oivallusten olotilaa!
Helsingissd 8.4.2013

Jonna Stenman

Johtava asiantuntija, Sitra

JOHDANTO

Keskustelunavaus Altistutaan asiakkaille! Museoiden johtamis- ja toimintamallit
muutoksessa on syntynyt Museot hyvinvoinnin edistdjind -hankkeen tuloksena.
Museoviraston koordinoima kehittdmishanke toteutettiin vuosina 2011-2013
yhdessd Suomen Itsendisyyden juhlarahaston Sitran seka kahden pilottikaupungin,
Hémeenlinnan ja Kotkan kanssa.

Keskustelunavauksen tarkoituksena on heréttdi lukijat tarkastelemaan nykyisid
museotoiminnan organisointitapoja ja johtamiskiytintoja uusin silmin. Avaus
halutaan ndahdi nimensd mukaisesti avauksena keskustelulle: pohjustamaan
yhteistd pohdintaa erityisesti museoiden asiakkaista, johtamisen tulevaisuudesta
ja hyvistd kdytdnnoistd. Kattd pidempéd ja hankkeen piloteissa kokeiltua tietoa
on koottu aiheeseen liittyville verkkosivustolle yhteisesti kiytettéviksi ja yhdessd
tdydennettavaksi.

Museotyon sisillollisen kehittdmisen rinnalla on viime vuosina yhéd vahvem-
min korostunut tarve kehittdd museoita organisaatioina. Syy on yksinkertainen:
muuttuvassa yhteiskunnassa pérjaavit vain muutoksen hyvaksyvit ja sitd hyo-
dyntévit. Menestyjille on yhteistd varsinkin se, ettd strategista suunnittelua ja
johtamisosaamista viedadn rohkeasti eteenpdin.

Nykyisissd toimintatavoissa on paljon hyvi ja sailyttdmisen arvoista. Toisaalta
todellisuutta on sekin, ettd alan ohjausmekanismit tukevat huonosti vaikuttavuus-
tavoitteisiin pyrkivda suunnittelua. Rakenteiden taakse ei kuitenkaan kannata
jaada, vaan ryhty4 toimeen ja rohkeasti koetella rajoja.

Muutos ei tapahdu hetkessd. Olemme kuitenkin vakuuttuneita, ettd muutos
on vélttimiton ja kokeilu kannattaa. Monet keskustelunavauksessa kasitellyt asiat
ovat museoille tuttuja puheenaiheita, mutta nyt on aika edeté puheista tekoihin.

Jatkuvan kehittimisen kulttuuri on tarttumisen arvoinen asia. Keskustelun-
avauksessa ja siihen liittyvélld verkkosivustolla esitellyt ajatukset ja mallit on tar-
koitettu museoiden kiyttoon: hyodynnettiviksi, sovellettavaksi ja muokattavaksi.
Pilottikohteissa alulle ty6stetyt mallit ja toimintatavat ovat jo antaneet rohkaisevia
signaaleja muutoksen vaikutuksista. Toiveemme on, ettd kokemuksista jaetaan
tietoa eteenpdin. Ideat paranevat jaettuina, ja yhdessd saamme aikaan entistd
parempia toimintamalleja museoille.

Helsingissd 4.4.2013

Museoviraston Kehittimispalvelut
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1. MIKSI MUUTOSTA
TARVITAAN?

Julkiset palvelut myllerryksessa

Muuttuva yhteiskunta vaikuttaa sekd museoiden toimintaedellytyksiin etti toi-
mintaan. Museoiden lisaksi myllerryksessd ovat kaikki muutkin yhteiskunnan
toimialat. Talouden mollisoinnut ovat kaikille tuttuja: viki vanhenee ja hyvinvoin-
tiyhteiskunnan ylldpitdminen imee kirstuja tyhjiksi. Julkista taloutta piiskataan yhi
tiukempaan kuriin ja ndytta4 siltd, ettd nykyinen tilanne johtaa pysyviin muutok-
siin. Parempia aikoja on turha jaidda odottamaan. Toisaalta on huomattava, ettd
verovarojen kéytto vaatii aina vastuullisuutta talouden suhdanteista riippumatta.

Miten julkiset palvelut pystyvit vastaamaan kansalaisten monimuotoistuviin
tarpeisiin ja odotuksiin téssa tilanteessa? Uusia ulottuvuuksia palveluiden kehitta-
miselle luo se, ettd ihmiset ovat entistd halukkaampia ja valmiimpia vaikuttamaan
heille suunnattujen palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Téstd syntyy
uudenlaista vaikuttavuutta. Monet suorastaan odottavat suurempaa valinnanva-
pautta ja yksilollisempid palveluita niin saatavuuden, vaihtoehtojen, joustavuuden
kuin laadunkin osalta. Toisin sanoen “sama palvelu kaikille” -ajattelu on aikansa
elanyt. Uudessa tilanteessa julkisten palvelujen jarjestdjan tehtdvd on 1oytdd kanavia
osallistumiselle.

Julkisesti rahoitettuna palveluna museoiden tulevaisuus riippuu siitd, miten
hyvin ne onnistuvat uusiutumaan ja hyédyntdméian muutosten mukanaan tuomat
mahdollisuudet. Hihat on jo kéaritty: paremman tuottavuuden vaatimuksiin on
ldhdetty vastataamaan tehostamalla tyGprosesseja ja kehittimalld yhteisty6ta ja
tyonjakoa. Myos asiakkaiden houkuttelemiseksi viritelld4dn uusia palveluja.

Samaan aikaan museot kuitenkin pitavit kiinni myds entisista toimintatavoista,
jolloin voimavarat hajoavat moneen suuntaan. Monissa museoissa olo tuntuukin
uupuneelta. Jatkuvan sédstimisen, vanhoissa toimintamalleissa pitdytymisen ja
asiakkaiden kasvavien odotusten yhtal6 on kestdmaton. Pelkistddn toimintaa
tehostamalla ei pystytd vastaamaan nykypéivin vaatimuksiin.

Tarvitaan kokonaisvaltaisempaa toiminnan uudelleen tarkastelua, silld aikanaan
oikeiden asioiden tekemistd on helppo jatkaa tottumuksesta liian pitkddn. Mu-
seoiden on kyettavd uudelleen lunastamaan paikkansa yhteiskunnassa. Palveluille
on saatava aitoa vaikuttavuutta, ja yhteiskunnallisen hyddyn on oltava selkedsti
nékyvad ja ymmarrettavad kaikille.



Katse tydkaluista tavoitteisiin

Museoiden tavassa viestid toiminnastaan korostuvat tavoitteiden sijaan keinot.
Museot toteuttavat tehtdvadnsa tallentamalla ja sailyttamalld kulttuuriperint6d ja
harjoittamalla siihen liittyvad tutkimusta, opetusta ja tiedonvélitystd sekd nayt-
tely- ja julkaisutoimintaa. Useimmiten museot ovat myds organisoituneet naiden
toimintojen mukaisesti. Alan sisdisessé keskustelussa toiminnot korostuvat, ja my6s
asiakkaille tarjotut palvelut ndhdé4n niiden kautta: museot tarjoavat esimerkiksi
kokoelma-, nayttely- ja yleispalveluja.

Toimintokeskeinen ajattelu muuttuu ongelmalliseksi, kun tyokalusta tulee
itseisarvo. Silloin tekemisen perimmadiset paamadrit jaavat taka-alalle. Miksi
-kysymykseen vastaamisen sijaan keskitytaan sithen, miten asioita tehdd4n. Vaikka
monet museot kokevat riittimattdmyytté laajenevan tehtdvakentin ja asiakkaiden
kasvavien odotusten edessi, ei kovin moni ole kdytanndssi lihtenyt uudistamaan
perinteisid toimintamalleja. Palveluvalikoima ja painotukset museosta toiseen ovat
huomattavan samankaltaiset, vaikka tavoitteet, toimintaympéristo ja voimavarat
vaihtelevat. Tarjotaanko asiakkaalle samaa kinkkusdmpyldi joka tiskiltd, vaikka
asiakkaat arvostavat vaihtelua, ja jonkun kannattaisi huomioida kasvissyojatkin?

Toimintoihin keskittymisessd on ollut puolensa: sen ansiosta museotydssd on
voitu erikoistua eri osa-alueisiin. Kolikon kdantopuolena on toiminnan siiloutu-
minen ja kddntyminen sisdanpiin. Muutoksiin reagoiminen on hidasta. Energiaa
kulutetaan toimintojen, rakenteiden ja seinien yllépitoon sen sijaan, ettd kehitet-
tdisiin palveluita, jotka tukevat toiminnan tavoitteita. Museoiden ja ymparéivan
maailman vilille kasvaa kuilu, joka on asiakkaiden ja sidosryhmien nikékulmasta
litan leved ylitettavéksi.

Kuilun kurominen umpeen on mahdollista. On aika kysyé rehellisesti, miksi
museo on olemassa. Miksi toimimme néin?

Museot vaikuttajina

Vaikuttavuustavoitteet muodostavat ytimen sille, miksi museo on olemassa. Tuotos-
ten aikaansaaminen ei useimmiten ole toiminnan lopullinen tavoite. PAdméaarina
on sen sijaan synnyttdd vaikuttavuutta, esimerkiksi kulttuurista, sosiaalista tai
taloudellista. Museokentin yhteinen vaikuttavuus perustuu siihen, ettd mahdol-
lisimman moni yksittdinen toimija on pohtinut omat vaikuttavuustavoitteensa ja
kehittdd toimintaansa niiden pohjalta.

10

MIKSI MUSEOMME
ON OLEMASSA?

Museot, jotka haluavat varmistaa painoarvonsa yhteisssdan ja yhteiskunnassa,
rakentavat toimintansa entistd vahvemmin tietoisten valintojen varaan. Jokaisen
museon on syyta ottaa omat vaikuttavuustavoitteensa yksilollisesti haltuun. Toi-
minta muuttuu vaikuttavaksi silloin, kun museolla on oma tiedostettu roolinsa ja
paikkansa osana yhteis6dan. Ei riitd, ettd viitataan yleisell4 tasolla tunnistettuihin
museoiden kulttuurisiin ja sivistyksellisiin tai taloudellisiin ja sosiaalisiin vaiku-
tuksiin. Voimavarojen vastuullinen kaytto edellyttdd tulevaisuudessa jokaisen
museon vahvuuksien kirkastamista ja keskittymistd niihin. Kyseenalaistaminen
on terveellistd ja jostain on osattava my6s luopua. Selvéd on, ettd “kaikkea kaikille”
ei kannata endi tarjota.

Vaikuttava museo ei synny sattumalta. Yhteiskunnallisen merkityksensi séilyt-
tavit ne museot, jotka pystyvit asemoitumaan riittavin selkedsti. Vaikuttavuuden
yksilollinen haltuunotto edellyttdd museolta asiakkuuksien, oman osaamisen ja
toimintaympariston sisiltimien mahdollisuuksien entisti tietoisempaa hyédyn-
tamista.

Museoiden on opittava itsekriittisyyteen

ja kyseenalaistamaan oma asemansa ja
toimintamallinsa. Nykyisestd kdytdinnostd, jossa
korostetaan sitd, miten asiat pitdd tehdd, on
luovuttava. Sen sijaan meiddn on kysyttivd,
miksi joku asia on tehtdvi?

KIMMO LEVA, Tdrkedd ei ole miten vaan miksi,
Museoliiton P.S. -blogi 31. heindkuuta 2012
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Asiakas keskioon

Museot ovat hyvin kiinnostuneita asiakkaistaan. Palaute- ja tyytyvéisyyskyselyt ovat
arkipdivia, ja kivijoistd keratdan tietoa esimerkiksi tilastoja ja lehtid seuraamalla ja
kavijatutkimuksia tekemalld. Museot asennoituvat asiakkaisiinsa kohteina, joiden
mielenliikkeitd yritetadn arvailla palveluja kehitettdessd. Museoammattilaiset poh-
diskelevat usein, miten ihmisten ja yhteis6jen suhdetta museoihin voisi lihentdd
ja saada ne kiinnostumaan museoista.

Pitadko asiakkaan olla kiinnostunut museosta museona ja luoda suhde siihen?
Vai pitdisik6 pikemminkin keskittyd miettimaédn, mitd museo voi tehdd asiakkai-
den hyviksi? Millaisia palveluita erilaiset asiakkaat tarvitsevat tai haluavat? Eihdn
terveyskeskuksenkaan asiakas pohjimmiltaan tavoittele ladkérid vaan terveytta.
Miksi siis museon asiakas haluaisi museota, ndyttelyd, kokoelmaa tai opetusta?
Todennikéisemmin asiakas etsii virkistystd, innostusta, ideoita, pohdittavaa,
eldmysta tai vaikka paikkaa hetken rauhoittumiselle.

Museoiden tapa tuottaa palveluja perustuu perinteisesti museoammattilaisen
olettamuksiin asiakkaan tarpeista. Museoinstituution ja asiantuntijan nikokulma
korostuu. Se, ettd museo, néyttely tai kokoelma on olemassa, ndhddidn museoissa
jo arvona sindnsi. Ongelma on, ettd téssd ajattelussa kytkos asiakkaan todellisiin
tarpeisiin jad ohueksi, pahimmillaan ndenndiseksi. Museo hyddyntii vain kapean
siivun mahdollisuuksistaan luoda arvoa asiakkaille. Aito halu ymmartai erilaisia
tarpeita tuo asiakkaat ja museot lahemmiksi toisiaan.

ASIAKASLAHTOINEN MUSEO EI ARVAILE.

15



ASIAKAS 2020

Korkeakoulutettu kaupunkilainen tyéskentelee mainosalalla, opiskelee
arabiaa, harrastaa savate-nyrkkeilyd ja kerad 1950-luvun design-
klassikoita. Liscksi han on hillitéman kiinnostunut isoisoditinsd ja muiden
Karjalan evakkojen vaiheista. Miten museo voi palvella tata asiakasta?

lhmisten ajasta kilpaillaan ankarasti. Se vaatii museoilta kekselidi-
syytta. Tietoa ei voi vain luennoida, se pitad paketoida ja viedd helposti
saataville. Ehka kiireinen mainosalan ammattilainen kdy museossa mielel-
l&an after work -drinkeillg2 Ehké evakkojen matkaan padsee tutustumaan
vaikka digitaalisen museon pelimaailman kautta? Tai ehké asiakas sitten-
kin poikkeaisi mieluiten museorakennukseen kiireisen viikon keskelld vain
ravhoittumaan. Asiakas voi olla myds yhteisd tai toinen organisaatio.

Asiaan vihkiytynyt fiksu asiakas uppoutuu tietoon mielellaan. Siksi
tiedon pitad olla kaytettavad. Mieluiten asiakas tutkii karjalaisten evakko-
jen eldmaa omaehtoisesti. Oman isoisodidin sddstyneet kirjeet kertovat
arvokasta tietoa muun muassa muuttomatkan aterioista. Témén asiakas
haluaa jakaa muiden aihepiirista kiinnostuneiden kanssa. Museo tarjoaa
alustan keskustelulle.

Puhtaan tiedon sijaan asiakas odottaa museolta selitystd, elamystd
ja kontekstia. Ja paikkaa heijastella omia kokemuksiaan. Tiedolta tama
vaatii avautumista.

Perustuu Tulevaisuuden trendit ja museoala -tydpajan tuloksiin.
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Astu asiakkaan saappaisiin

Kun museo etsii suuntaa toiminnalleen, asiakkuuksien ryhmittely ja kohderyhmien
miettiminen ovat hyvid lihtokohtia. Asiakasldhtoiseen toimintapaan pyrkivd museo
nikee asiakkaansa muunakin kuin kohteena. Kun museo hankkii asiakkaistaan
aktiivisesti tietoa ja jalostaa tiedosta aitoa ymmérrysti, asiakaslahtoisyys ei jad vain
sanahelindksi. Asiakkaat oivalletaan toiminnan potentiaalisiksi kehittéjiksi. Siksi
ihmisille tarjotaan erilaisia kanavia osallistua museon toiminnan ja palveluiden
suunnitteluun yhdessd asiantuntijoiden kanssa.

Monipuolisen vuorovaikutuksen tarkoituksena on sukeltaa asiakkaan maail-
maan. Monet toiveet ja uudet ideat piilevit usein pinnan alla, eivitkd ne selvid
suoraan kysymdlla. Ndkemykset voivat olla kokonaan tiedostamattomia tai vaiet-
tuja, sellaisia, joita asiakas ei syystd tai toisesta osaa tai halua tuoda esille. Taitava
museo osaa poimia hiljaiset signaalit.

Asiakaslahtoisyys ei tarkoita sitd, ettd asiakkaalla teetetddan asiantuntijan tyot
tai hanen kaikki toiveensa toteutetaan mukisematta. Todellinen vuorovaiku-
tus, havainnointi ja yhdesséd tekeminen avaavat museolle mahdollisuuden oppia
ymmartdmian asiakkaan rooleja syvéllisemmin.

Parhaassa tapauksessa sekd museo ettd asiakas voivat heittd luutuneille kasi-
tyksille hyviéstit. Ymmarrys siitd, mitd palveluita museosta voi saada, tai mitd
museon kuuluu asiakkaille tarjota, kehittyy. Kokonaan uusia museopalveluja
pédstadn ideoimaan puhtaalta poydalta.

Pyysimme raatilaisia kuvailemaan hauskan lomapdivin
kotikaupungissaan sekd tdydellisen museokdynnin.
Lomapdivin haaveissa pystymme tarkastelemaan ihmisten
tarpeita vahdn laajemmin - ei ainoastaan museokdvijoind.
Noissa haaveissa pddsemme kdsiksi pddn, syddmen ja vatsan
iloihin, eli sithen mikd on maittavan ruoan, hyvin seuran
tai innostavan keskustelun merkitys ihmisten vapaa-ajan
vietossa. Tdaydellisiin museokdynteihin kuuluivat mm.
isovanhemman ja lapsenlapsen yhteiset oppimisen hetket,
kahvikupin ddressd keskusteleva opas sekd monipuoliset
tyopajat. Kaiken kaikkiaan haaveilu toi esiin ajatuksia, joita
kavijd ei tule perinteisissd palautekyselyissdi kertoneeksi.

JOHANNA AARTOMAA JA ANNIKA UTRIAINEN, Merikeskus

Vellamon asiakasraadista Kuriositeettikabi.net -
verkkolehdessd 2/2012
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Tutkijankin tydnantaja on asiakas

Perinteisesti toimivaa museo-organisaatiota ei ole lihtokohtaisesti viritetty tuke-
maan asiakastiedon laajaa hy6dyntamistd. Télld hetkelld asiakastiedon hyodynta-
minen jad museoissa usein puolitichen. Monesti asiakasrajapintaan kertyvi tieto
ja nakemys eivit vality koko henkilokunnalle tai johtoon asti.

Asiakkaista huolehtiminen mielletddn usein museon yleis6tyota tekevien
huoleksi. Uskotaan, ettd asiakasldhtdisyys palvelee pddasiassa lipunmyynnin,
museokaupan tai ravintolatoiminnan kehittdmistd. Alla piilevit vanhat jadhmeat
hierarkiat. Esimerkiksi kokoelmiin ja ndyttelyihin liittyvi asiantuntijaty6 on nihty
museoissa asiakastyoté arvostetumpana. Néissé asiakkaan osallistuminen palvelui-
den suunnitteluun on harvinaista. Museoiden nykyisisté toimintatavoista johtuen
asiakkuudet my6s nahdaén usein hyvin kapeasti: painopiste on kavijaasiakkaissa.
Asiakasajattelua laajentamalla museo voi luoda vaikuttavuutta ja palveluja, jotka
eivit rajaudu sen seinien sisdpuolelle.

Museot ovat haasteen edessd: miten yhteistd tekemistd asiakkaiden kanssa
voidaan edistdd kaikilla osa-alueilla? Pelkka strategiaan muotoiltu lause ei riita.
Johdon tehtéva on varmistaa, ettd asiakasnidkékulma on sisdistetty museon kai-
kessa tekemisessd. Vahvan asiakasorientaation luominen vaatii museolta ja sielld
tyoskenteleviltd kokonaisvaltaista asenteiden ja toimintatapojen pollyttamista.

Ihmiskeskeinen toimintamalli hahmottaa
asiakkaan todellisia tarpeita ja tarjoaa niihin
ratkaisuja. Syntyy aitoa arvoa. Kun tehdddn
oikeanlaisia palveluita oikeaan aikaan

oikeassa paikassa, myds toiminta tehostuu
automaattisesti. Aikaa ja rahaa ei kulu turhaan
sellaiseen toimintaan, jossa asiakkaan toiveet
tulkitaan vddrin.

RIITTA NIEMINEN-SUNDELL: Meiltd meille,
Ihminen julkishallinnon asiakkaana, Sitra 2011
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Puhuttelevat museopalvelut

Palvelunikokulma avaa uuden perspektiivin museotoimintaan. Perustuuko museon
palveluvalikoima tietoisiin valintoihin vai vakiintuneeseen tapaan tehda asiat
tietylld tavalla? Entd jos koko museon toimintaa tarkasteltaisiin palveluina? Keita
museo ndyttdisi nykymuodossaan palvelevan?

Museoissa lahtoolettamuksena on, ettd laadukas tuote tai palvelu, esimerkiksi
tutkittua tietoa sisdltdva ja visuaalisesti miellyttavé néyttely, luo kysyntédd ja hou-
kuttelee. Jos kivijamadr4 jad tavoitteesta, syyttavd sormi osoittaa usein puuttuviin
markkinointieuroihin. Uskotaan kyseenalaistamatta, ettd palvelu on kunnossa,
mutta potentiaaliset asiakkaat eivét vain tiedd tai ymmarra sitd.

Entd jos onkin niin, ettd palvelu ei aidosti kosketa asiakkaita? Tarjottavan pal-
velun ja sen laadun on perinteisesti midritellyt museoammattilainen, ei asiakas.
On aika kyseenalaistaa ndin on aina tehty -ajattelua.

Monenlaiset kokeiluhankkeet ovat uudistaneet julkisten
palvelujen toimintaa eri tavoin. Kunnallishallinto

on avannut internetiin palautekanavia ja pitinyt
keskustelutilaisuuksia asiakkailleen. Sairaalan henkilokunta
on piirtanyt palvelupolkuja, joissa potilaan kokemus on
kaiken ldhtokohta. Sosiaalityontekijit ovat kohdanneet
asiakkaan sielld, missd he eldvdt, sen sijaan, ettd olisivat
odottaneet heiddn saapuvan viraston oikealle palvelutiskille
oikeaan virastoaikaan. Nuorille on tarjottu harrastuksia,
joista he ovat itse kiinnostuneet. Nimd asiakas- tai
kayttdjikeskeiset toimintamallit ovat auttaneet sosiaalityotd,
terveydenhuoltoa ja palveluntarjoajia ndkemddn oman
toimintansa uusin tavoin.

RIITTA NIEMINEN-SUNDELL: Meiltd meille, Ihminen
julkishallinnon asiakkaana, Sitra 2011
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PALVELU 2020

"Kunpa olisin saanut el&a silloin, kun hobitteja oli.” Tama tokaisu on
kuultu teini-ikéisen museovieraan suusta. Lausahdus on hauska - ja herat-
tava.

Museot toimivat maailmassa, jossa kertojan Ganestd kilpaillaan Holly-
wood-elokuvien kanssa. Museoilla on yksi valttikortti elokuviin verrattuna:
niiden kertomus on aina lahtdkohtaisesti totta. Totuudessa on voimaa.

Kliseiset mielikuvat museoiden kaytavia tukkivista pélyisista lasikaa-
peista ja luunpaloista pitdd painaa unholaan. Saman tarinan voi kertoa
lukemattomilla eri tavoilla. Hyvassa kerronnassa kuuluu taito ja elamyksel-
lisyys. Se ei ole vaikeaa, onhan historia aivan jarjettéman kiinnostavaa.

Digitalisoituminen irrottaa viimeistaan nyt museoiden ovet saranoiltaan.
Sisaan kuiskutellaan tarkasti rajattuja asiakasryhmid. Museo on automar-
ketin sijaan kuin erikoisliike. Siksi sen ei tarvitse tarjota kaikille kaikkea.
Rohkea profilointi vetoaa paremmin kohderyhméan. Samalla iso kuva
pysyy terveen varikkaana.

Seindt rajoittavat museotilaa yha kevyemmin. Aiheiltaan napakat
nayttelyt liikkuvat ketterasti kauppakeskuksista baareihin ja kannykaiden
ruuduille. Fyysinen museotila muuttuu joustavasti juhlapaikaksi tai konsert-
tisaliksi. Matkalaukkundyttely kiertaa virtuaalisesti.

[Iman tarinaa museoesine on vain esine. Villia ideointia kaivataan sii-
hen, miten kokoelmille luodaan syvempaa kontekstia ja ihmisille mahdolli-
suuksia jakaa farinoita ja kokea entisaikaa itse.

Perustuu Tulevaisuuden trendit ja museoala -tyépajan tuloksiin.
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Sama palvelu kaikille ei enda toimi

Vaatimustaso julkisia palveluja kohtaan nousee. Palveluilta odotetaan valinnanva-
pautta ja yksilollisyyttd. Kansalaiset ndhdédin yhd vahvemmin heille tarkoitettujen
palvelujen aktiivisina muovaajina, ei ainoastaan niiden passiivisina kohteina.

Miten tahdn vaatimukseen vastataan museoissa? Tarjoaako museo tarpeeksi
mahdollisuuksia nauttia kulttuuriperinnésté, vaikka kevyind kurkistuksina?
Hyviksymmeko ja arvostammeko asiakkaan vaihtelevia syitd ja motiiveja kéyt-
tdd museoita?

Perinteisesti museot ovat pyrkineet tarjoamaan asiakkailleen tiedollisesti laajoja
ja monipuolisia kokonaisuuksia. Jotta elimyksesté tulee vaikuttava, asiakkaalta
odotetaan paneutumista ja aikaa. Asiakkaan saappaista palveluitaan tarkasteleva
museo voi tissd kokea yllatyksen. Tarvetta muunkinlaiselle kiytolle on.

Asiakaskunnasta riippuen kysyntda voi 16ytyé esimerkiksi pikareitille, joka on
tarkoitettu nopeaan pistdytymiseen ndyttelyyn. Kun aikaa on rajoitetusti, konferens-
sipdivdn lomaan ujutettu elimyksellinen tietoisku tai yhden ajankohtaisen teeman
esittely museokahvilassa voivat mahtua ohjelmaan. Jollekin merkityksellinen
museokohtaaminen toteutuu virkistivina piipahduksena museon Facebook-sivulle
tyopéivan lomassa. Kun museokdynnin kynnystd lasketaan, toistuvat kdynnit
lisddntyvit ja uudet asiakasryhmit 16ytavit sisddn. Tadma edellyttad kuitenkin
joustavuutta myds hinnoittelussa.

Palvelut ulos ja auki

Valtaosa museoista on hyvin paikkakeskeisid. Suurin osa mairirahoista uppoaa
seiniin, palkkoihin ja niyttelyiden kokoamiseen. Niyttelyt ovat jo nyt alustoja
monenlaiselle toiminnalle ja tapahtumille, mutta tdssé riittad edelleen kehitet-
tavad. Toisaalta tarvitseeko asiakkaan tulla museoon? Enti jos jalkauduttaisiin
vahvemmin sinne, missi ihmiset ovat? Museo voi esimerkiksi tarkastella ihmisen
elimankaarta kokonaisuutena ja etsid ennakkoluulottomasti vaiheita, joissa se voi
olla mukana palveluidensa kautta.

Fyysisen paikan rinnalle ja ohi kirii verkkomaailma. Kulttuuriperinnén sahkéi-
seen saatavuuteen on viime vuosina pantu huomattava méaré paukkuja. Odotukset
ovat korkealla. Tiedon avaaminen ja museotilan laajentaminen digitaalisiin ympa-
ristoihin edellyttdd museoilta halua jakaa asiantuntijuutta ja opetella ymmartimasn
kokonaan uusia toimintakulttuureita ja -tapoja. Aineistojen uudessa kdyttamisessa
vain mielikuvitus on rajana.

Museoiden perinteiset asiantuntijapalvelut rakentuvat edelleen vanhalle ajatuk-
selle museoista kulttuuriperinnén omistajina ja oikean tiedon haltijoina. Avoimen
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tiedon aikana viitettd on yhd vaikeampi perustella. Miten museo suhtautuu roolinsa
muuttumiseen portinvartijasta anteliaaksi jakajaksi?

Museoiden aineistojen avaamisen laajempaan kaytton ei tarvitse tarkoittaa
luopumista. Se tulisi ndhdé uutena vayldnd palvelujen kehittdmiseen. Avoimen
tiedon ajassa museoiden asiantuntijuus ei katoa vaan muuttuu. Asiantuntijuus
liittyy tulevaisuudessa tiedon vilittamiseen, tulkintojen tukemiseen ja mahdollista-
miseen. Museon tulkintojen valttina séilyvit edelleen tiedon luotettavuus ja aitous.

Rento kokeilija keksii uutta

Luovasti ajatteleva museo nikee palveluiden kehittdmisessd lukemattomia mah-
dollisuuksia. Yksin on valilld vaikea pallotella uusia ideoita. Apuun kannattaa
houkutella seké asiakkaita ettd yhteistySkumppaneita.

Asiakkaiden mukaanottaminen ei vaadi monimutkaisia tai kalliita jarjestel-
mid. Sen ei my6skéin tarvitse olla tarkkoja menetelmid vaativaa rakettitiedettd.
Kaikkien ei tarvitse perustaa asiakasraatia tai hyddyntdi palvelumuotoilua. Keinot
ja menetelmit voivat ja niitd kannattaakin vaihdella tarpeen mukaan eri aikoina.

Jos asiakasndkokulma kuuluu suunnitelmiin alusta pitéden, ei asiaan ryhtyminen
tunnu ylimééraiseltd pakkopullalta. Suuria méérérahoja tai erillisid hankesuunnitel-
mia ei valttimitta tarvita, vaan luontevinta on aloittaa pienimuotoisesti kokeilujen
kautta. Yhdessd tekeminen voi toteutua hyvinkin helposti: jirjestetdan yhteinen
aivoriihi asiakkaiden kanssa, havainnoidaan tai jalkaudutaan keskustelemaan
sinne missa ihmiset litkkuvat.

Joskus yhdessé tekemisen esteeksi voi nousta pelko museon asiantuntijuuden
vesittymisestd ja ohjautumisesta véérille poluille. Asiakkaiden osallistumisen ei
kuitenkaan tarvitse johtaa siihen, ettd museon sana ei endd paina. Kysymys on
asiantuntijuuden tdydentiamisestd. Viime kiddessd museon vastuulla on tehdi
valinnat siit4, mité tavoitteiden ja mahdollisuuksien puitteissa voidaan toteuttaa.

Museot voivat hy6tyé paljon kokeiluille my6nteisen ilmapiirin eli kokeilukult-
tuurin vahvistamisesta. Kokeiluihin lihteminen vaatii ainoastaan ripauksen rohke-
utta ja avointa mielta. Tekemisen kautta selvidd nopeasti, onko idealla potentiaalia
toteutua kdytdnnossd. Vuorovaikutus ei ole suoraviivaista ja epdonnistuakin saa.
Vaikka lopputulos olisi jotain ihan muuta kuin mitd museo etukiteen suunnitteli
tai asiakas toivoi, voi kokeilussa syntyd jotain muuta hyodynnettavia. Ideoiden
laatu nousee ja pitkalld tdhtdimelld sadstyy aikaa ja rahaa.
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Rakenna museolle strateginen profiili

Miten museo voi lahted muutoksen tielle? Miten museo voi turvata vaikuttavuu-
tensa ja yhteiskunnallisen merkityksensa? Miten museo-organisaatio viritetian
tehokkaammin tukemaan asiakas- ja palvelundkokulmaa?

Muuttuvassa toimintaympéristossd museo hy6tyy vahvan strategisen profiilin
rakentamisesta. Strategisella profiloitumisella tarkoitetaan tissa museon toiminnan
kokonaisvaltaista linjaamista ja asemoimista. Profiili heijastuu museon strategi-
sissa valinnoissa, palveluissa, tuotteissa ja koko toimintakulttuurissa. Vahvoilla on
museo, jonka kaikki toiminta on linjassa sen oman strategisen profiilin kanssa.

Strategisen profiloitumisen perustaksi ei riitd yksittdisten elementtien tarkastelu,
kuten strategian tekeminen tai yksittaisten palvelujen ideointi yhdessa asiakkaiden
kanssa. Kestavén, kokonaisvaltaisen profiilin ydin kietoutuu yksilollisesti valittujen
vaikuttavuustavoitteiden ympirille.

Museo voi varmistaa toimintansa aidon vaikuttavuuden nostamalla strategisen
profiloitumisensa kulmakiviksi tai tarkastelu-ulottuvuuksiksi kolme osa-aluetta:
asiakkaat, toimintaympériston sekd osaamisen ja sisdllot. Vaikuttava toiminta
peilaa néité kaikkia kolmea ulottuvuutta.

Ulottuvuus 1: Asiakkaat

Keskeisin kulmakivi valintojen tekemisessi ovat asiakkaat ja heidédn tarpeensa.
Profiilia muodostettaessa asiakkaat kannattaa ymmirtad hyvin laajasti. Asiakkaita
ovat henkild-, yritys- ja yhteisdasiakkaiden lisidksi véesto ja yleiselld tasolla koko
yhteiskunta. Museotyon pitkd, ylisukupolvinen aikajinne edellyttad museoilta
toimivaa vuorovaikutusta ja herkkdd korvaa nykysukupolville. Jos pystymme
tavoittamaan nykyiset yleis6t, on todennikoisempid, ettd saamme myds tulevat
sukupolvet kiinnostumaan kulttuuriperinnosta.

Toimintalinjaansa pohtivan kannattaa entistd tarkemmin selvittdd, keitd se
haluaa palveluillaan tavoittaa. Mitké ovat sen keskeisimmit asiakasryhmat? Naky-
vitko asiakkaiden muuttuvat toiveet ja odotukset museon toiminnassa? Hy6dyn-
netddnko asiakkailta saatavaa tietoa riittavasti?

Vuorovaikutus ja yhteisty6 asiakkaiden kanssa synnyttavat parhaimmillaan
kokonaan uudenlaisia palveluja. Kun asiakas on mukana suunnittelussa, palvelut
raitdloidaan varmemmin oikeille kiyttdjille. My6s resurssit on helpompi kohdentaa
oikeisiin asioihin.
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Asiakkaat eivit siis ole vain yleisétyon kohde. Heidat tulisi ndhda kehittimisen
tarkeimpdnd kumppanina ja voimavarana. Vahvan strategisen profiilin luomisessa
asiakas kuuluu keskioon. Asiakkaiden ryhmittely, asiakastiedon monipuolinen
hyddyntdminen ja aito pyrkimys heiddn tarpeidensa ymmirtdmiseen ovat museolle
konkreettisia apuvilineitd toiminnan uudelleen tarkasteluun.

Ulottuvuus 2: Toimintaympdaristd

Asiakkaiden tunnistamisen lisaksi strategiseen profiloitumiseen tarvitaan museon
toimintaympdriston perusteellinen analyysi. Analyysin jilkeen pitdd uskaltaa
tehdd johtopaitokset ja rohkeita valintoja. Museon olemassaolon oikeutus ja
arvo muodostetaan vuorovaikutuksessa yhdessé yhteison kanssa. Tamén vuoksi
toimintaympdéristén tunteminen on keskeistd. Vain siten museo pystyy aidosti
vaikuttamaan seiniensd ulkopuoliseen maailmaan.

Valpas museo osaa tunnistaa yhteiskunnan yleiset muutostrendit. Lisdksi se
kykenee analysoimaan toimintaymparistonsd muuttujia yksilollisesti. Toimintaym-
périston muuttujia on lukemattomia, joten tarkedd on 16ytdd museon kannalta
olennaisimmat. Joillekin museolle luontevin tarttumapinta on oma lahialue, toisille
taas valtakunnalliset tai kansainviliset toimintaymparistot.

Museon toimintaympéristostd 16ytyvit myos potentiaaliset kumppanuudet ja
keskeiset yhteisty6tahot. Verkosto rakentuu museon ja sen omistajatahon toimivan
vuoropuhelun lisiksi monipuolisista yhteyksistd paattdjiin, rahoittajiin ja yhteis-
tyokumppaneihin. Vuorovaikutus kulkee molempiin suuntiin: museot edistavat
verkostojensa kautta yhteiskunnallisten pdamiériensd toteutumista. Toisaalta
ne kuuntelevat ja ottavat vastaan toimintaansa vaikuttavia ajatuksia ja aloitteita.

Ulottuvuus 3: Osaaminen ja sisalldt

Perinteisesti museot ovat pyrkineet erottautumaan muista museoista toimialueensa
ja sisédltjensd kautta. Erityisesti kokoelmat rajauksineen ja painotuksineen ovat
linjanneet toimintaa. Kokoelmaty6n suunnitelmallisuuden lisidminen ja valta-
kunnallinen yhteisty6 seka tyonjako ovat viime vuosina olleet vahvasti museoiden
intresseissé, mitkd osaltaan edistdvit museoiden profiloitumista.

Alan osaamisen ytimessé on kulttuuriperinnén asiantuntijuus. Lisdksi museo-
tyotd on tarkasteltu erilaisten osaamisalueiden, kuten sisillontuotannon, tiedon-
hallinnan, viestinnin, omaisuuden hoidon ja siilytyksen sekd museopedagogian

26

mﬁ-wsmufﬁﬂ S VERKKOM
P

pRLINEN .
E:gmﬁ Mumﬁm‘ﬂf:’}

B
LANSRRDANTO  pcplkUNNR
OMNE SIINMTL
TS &
FUNKENOT

kautta. Jotkut museot ovatkin kehittineet erityisosaamisensa ympdrille laajoja
palvelukokonaisuuksia, jotka liittyvit esimerkiksi kokoelmien sdilytykseen tai
pedagogiseen osaamiseen.

Siséllot ja osaaminen ovat asioita, jotka painavat ja saavatkin painaa paljon, kun
museo luo omaa strategista profiiliaan. Toiminnan suuntaamisen ainoiksi johto-
tahdiksi niistd ei kuitenkaan ole. Silloin museo keskittyy liiaksi organisaation ja
asiantuntijoiden omista intresseisté ja osaamisesta kumpuavaan palvelutarjontaan,
jossa asiakkaiden ja toimintaympariston tarpeet jadvét toissijaisiksi.

Ei keskivertomuseoita!l

Strategisesti profiloitunut museo keskittéa ja keskittyy. Yksittdisen museon kannalta
etuna on mahdollisuus paneutua rajatumpaan toimintakenttdin. Niin se pystyy
tarjoamaan parempia, kohdennetumpia ja lisdarvoa tuottavia palveluita. Joitakin
asioita voi perustellusti jattdd myds tekemitta.

Tulevaisuudessa menestyvia museo on siis ainutlaatuinen ja erilainen kuin muut
museot. Ideaalitilanteessa ei olisi “keskivertomuseoita’, museoiden ketjuliikkeita,
vaan jokaisella olisi oma selked sijansa Suomen moninaisessa museolaitoksessa.
Museot eroaisivat nykyistd selkeimmin toisistaan paitsi sisiltojensd, myos pal-
veluidensa ja kohderyhmiensi perusteella. Kun museokentté koostuu erilaisista
strategisesti profiloituneista museoista, nykyistd laajempi ja kattavampi kirjo
erilaisia asiakkaita mahtuu museoiden vaikutuspiiriin. Samalla my6s museoiden
painoarvo yhteiskunnallisina vaikuttajina kasvaa.
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Jos pddtavoite on julkisten palveluiden
turvaaminen, pitdisi uudistuksella

olla strategia, joka mddrittdisi sen
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet sekd
tarvittavat muutokset julkisten palvelujen
toimintatavoissa ja palvelukonsepteissa.
Vasta tiamdn jilkeen voidaan muodostaa
kdsitys rakenteesta, jolla tavoitteisiin
padstddn.

EKSTROM — HAAVISTO — POHJONEN: Palvelut
auki! Viisi vaatimusta kuntauudistukselle.
Eva 2012

Rakenne seuraamaan strategiaa

Museon vanhat rakenteet saattavat hidastaa asiakastarpeista lihtevad palvelujen
kehittdmista ja tuottamista. Strategista profiloitumista helpottaa, jos my6s tyon
organisointi ja toimintamalli tukevat sit4.

Vahvaa strategista profiilia tavoittelevan museon kannattaa ensin miettia sel-
kedsti, mitd tarkoitusta varten se toimii ja millaisia palveluja se tuottaa. Vasta
tdmén jalkeen on jarkevid pohtia, minkilainen organisaatiorakenne tai tyénjako
parhaiten tukee museon strategisen profiilin toteutumista. Rakenteen tulisi siis
seurata strategiaa, ei painvastoin.

Perinteinen tapa organisoida museoty esimerkiksi kokoelmien, niyttelyiden
ja yleis6tyon ympdrille tukee erikoistumista toiminnoissa. Toimintoja kehitetdidn
usein toisistaan erillddn, ja kosketuspinnat niiden vililld vaativat jatkuvaa tyota.
Kokonaisuus kirsii, ja reagoiminen muuttuvaan toimintaympéristo6n on hidasta.
Toimintorakenteessa pysyttdytymisen sijaan museo voi harkita tyén uudelleen
organisoimista esimerkiksi vaikuttavuustavoitteiden ja palvelukokonaisuuksien
ympdrille.

Yhti oikeaa tapaa organisoida tai hallinnoida museotoimintaa ei ole. Uudis-
tuksia ja yhteistoimintaa suunniteltaessa huomio kiinnittyy usein ensimméiseni
organisaatiorakenteisiin ja juridisiin hallintomuotoihin. Aloittamalla rakenteista
voidaan kylld tehostaa olemassa olevaa toimintaa tai parantaa sen hallittavuutta.
Mikddn malli tai rakenne itsessdan ei kuitenkaan takaa toiminnan uudistumista
tai sen laadun paranemista asiakkaille.
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Hyva strategia ndyttad suunnan

Selked ja vetédvi strateginen profiili ei synny ilman hyvéa strategiaa. Strategia on
kuin kartta museon toiminnalle. Toimivan strategian tekeminen edellyttad kykya
ajatella kasitteellisesti ja laajasti. Lopputuloksen pitda kuvata kdytannonldheisesti
strategisen profiilin kannalta olennaiset asiat. Keskeistd on tehda tietoisia valintoja
hyvienkin vaihtoehtojen vililld. Jotain pitdd jattdd myos kokonaan tekemaitta.
Entisessd pitdytyminenkin on valinta, joka pitdd pystyd perustelemaan tarjolla
olevista vaihtoehdoista parhaana.

Kaikkien strategian pohjana olevien vaikuttavuustavoitteiden ei tarvitse olla
keskenddn yhta tarkeitd. Niistd tulisi kuitenkin muodostua tasapainoinen kokonai-
suus, jossa eri tavoitteet tukevat ja tdydentévit toisiaan. Tavoitteiden perustaminen
ainoastaan kulttuurisen ja sivistyksellisen vaikuttavuuden varaan ei valttamatta
turvaa museolle parasta mahdollista asemaa yhteiskunnassa. Lisadmalld esimerkiksi
terveyteen ja hyvinvointiin, alueen elinvoimaan, matkailuun tai muuhun luonte-
vaan toimialaan liittyvid tavoitteita museo vahvistaa sidoksiaan eri osa-alueilla.

Strategisia tavoitteita valittaessa méérd ei korvaa laatua. Olennaista on, ettd
tavoitteet ovat realistisia, ja museo aidosti sitoutuu niihin. Museo voi perusteh-
tavansd vuoksi vaikuttaa yhteiskuntaan monilla eri tavoilla. Jokaisen museon ei
tarvitse tavoitella yhteistyotéd esimerkiksi sosiaali- ja terveyssektorin toimijoiden
tai koulujen ja péivdkotien kanssa. Toiselle luonteva valinta voi olla esimerkiksi
yhteistyo matkailusektorilla, toisen kumppanit taas 16ytyvét alue- tai kaupunki-
kehittamisen parista.

On térkedd, ettd omistajat ja rahoittajat sitoutuvat museon strategisiin paamaa-
riin. Kun heidét otetaan alusta asti mukaan toimintaympariston analysointiin ja
paatoksentekoon, syntyy yhteistd ymmérrystd museon toiminnan oikeutuksesta ja
edellytyksista. Strategian tekeminen vain perusteluksi rahoittajille tai sen vuoksi,
ettd joku taho sellaista vaatii, on menetetty mahdollisuus.

Museoiden strateginen suunnittelu ei ndyttdisi olevan
kaikkialla kovinkaan korkealla tasolla. Valitettavan
monet strategioista ovat joko kovin tasapaksuja
toimintasuunnitelmia tai vaihtoehtoisesti huikean
korkealentoisia ideapapereita, joista kummatkaan eivit
sanottavammin auta rakentamaan museon tulevaisuutta.

KALLE KALLIO, Valtakunnalliset erikoismuseot. Selvitys
erikoismuseojdrjestelmdn tilasta ja tulevaisuudesta 2012.
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STRATEGIA 2020

Museolaitoksen organisaatiorakennetta odottaa remontti. Jotta museosta
tulee aidosti merkittava yhteiskunnallinen toimija, yhteistyd syvenee myds
muiden kuin muistiorganisaatioiden kanssa. lhmisten ei aina tarvitse tulla
museoon, vaan museo laskeutuu ihmisten pariin.

Pienessa kunnassa museo lyd hynttyyt yhteen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kanssa. Toisaalla perustetaan case-museo, joka voi olla funktioltaan
mitd tahansa rauhan tyyssijan ja rymydmiseen kannustavan puuhamaan
valilta. Museon onneksi museo voi olla mita vain.

Obijektikohtaisen tiedon voittaa syvempi analyysi. Mika esineen tai
teoksen merkitys on? Tulevaisuuden museo tuottaa ennen kaikkea alustan
ja kayttoliittyman ihmisten tuottamalle informaatiolle. Yhdessa tuotettua
tietoa keratadn ja jarjestellaan yha vahvemmin virtuaaliseen museoon.

Parhaiten asiakkaiden makunystyrat aukeavat kokeiluilla. Reippaalla
heittaytymisellad opitaan nopeasti, mista asiakkaat innostuvat ja ovat
valmiita maksamaan. Laitetaan kaavut padlle ja leikitaan nuijasotaa.
Opetellaan poimimaan ja esittdmadn jannittavat tarinat niin, ettd ihmiset
ja rahoittajat kiinnostuvat.

Perustuu Tulevaisuuden trendit ja museoala -tydpajan tuloksiin.
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Kurita rahasta hyvéa renki

Strategisen profiilin muodostaminen edellyttda museon talouden tarkastelua.
Se tarkoittaa kulujen kurinalaista tarkkailua ja kriittistd punnintaa resurssien
jakautumisessa suhteessa museon tavoitteisiin. Liséksi tulonlahteita on etsittéva
sekd uusien rahoituskanavien ettd maksullisten palvelujen kautta.

Museoiden kulurakenteessa kiinteét kulut, erityisesti rakennukset ja henkils-
kunta, lohkaisevat ison palan. Varsinaiseen toimintaan maérérahoja jad niukasti
ja monissa museoissa runsaaseen niyttelytoimintaan palaa paljon resursseja.
Saadaanko ndin aikaan paras vaikuttavuus? Jos vastaus on "ei” tai “ehki ei’, on
aika miettid uusia, paremmin asiakkaiden tarpeisiin osuvia palveluita. Kulura-
kenteeseen voi hakea joustavuutta ajattelemalla palvelut, niiden painotukset ja
puitteet rohkeasti uusiksi.

Usein museon vaikuttavuuden kannalta olennaiset palvelut eivit ole taloudel-
lisesti kaikkein kannattavimpia. Kun museo rakentaa palvelukokonaisuuttaan, sen
on punnittava tarkkaan, milloin kannattaa priorisoida lyhyen aikavélin pikavoitot
pitkédn aikavilin vaikuttavuustavoitteiden edelle. Thanteellista olisi, ettd kaikki
maksullisetkin palvelut tukisivat strategista profiilia.

Maksullisten, ydintoimintaan liittyvien palvelujen kehittiminen on museoille
keskeinen kysymys. Avoimen tiedon ajassa peruspalveluita on pilvin pimein
maksutta tarjolla. Museoiden olisi siis syyta miettid, mistd on jarkevaa rahastaa
ja mistd ei. Kannattaako esimerkiksi yksittdisen kuvan myynnistd perid maksu vai
kohdistetaanko resurssit jalostuneempien palveluiden kehittdmiseen? Kun kehite-
tadan maksullisia palveluita, olennaista on panos-tuotos-suhde, eli se mité palvelun
aikaansaaminen kokonaisuudessaan maksaa suhteessa siitd saatuun tuloon.

Jatkossa kestivi talous edellyttdd museoilta kiinnostusta rahoituspohjan laajen-
tamiseen. Erilaisten rahoituskanavien aktiivisesta tutkimisesta tulee osa jokaisen
museon arkipéivad. Parhaimmillaan museon taloussuunnittelu on lipinakyvaa:
joillakin aloilla jo nahdyt esimerkit joukkorahoituksesta ja osallistavasta budje-
toinnista ovat tapoja avata my0s rahoitukseen liittyvid haasteita ihmisille. T4ll6in
asiakkaiden odotukset voidaan saada realistisemmalle tasolle.

Projektirahoitustakin voisi tarkastella uudelleen. Télld hetkelld palveluita
kehitetdan ja uusia tuotteita kokeillaan ulkopuolisella rahoituksella. Kun projekti
loppuu, uusien toimintatapojen sovittaminen arkeen usein ontuu. Jos projektit
istuvat alusta asti strategiseen profiiliin, my6s tulokset sulautuvat luontevasti
osaksi museon toimintaa.
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Hanki kavereita

Haluttu vaikuttavuus saavutetaan harvoin yksin. Kekselididen kumppanuuksien
etsiminen on keino vahvistaa ja laajentaa toimintamahdollisuuksia niukkenevista
resursseista huolimatta.

Yhteistyon lisdksi museotoiminnan painoarvoa voi kasvattaa yhteistoiminnan
tai rohkeammin myds yhdistymisten kautta. Onnistuneista liitoista 16ytyy runsaasti
esimerkkejé ulkomailta. Suomessa museoita on yhdistetty esimerkiksi kuntalii-
tosten my6td. Porkkanana yhdessa tekemiselle on ollut toiminnan tehostaminen
museoiden liht6kohdista késin.

Museoiden keskindisen yhteistoiminnan lisiksi varteenotettava vaihtoehto on
tarkastella ennakkoluulottamasti oman toimialan ulkopuolella olevia mahdolli-
suuksia. Asiakas- ja palvelunidkokulmasta kumpuavia yhteistoimintamalleja museot
eivit ole vield rohjenneet hyodyntda. Esimerkiksi matkailupainopisteen valinneen
museon strategisesti merkittdva kumppani voisi olla vaikka elimysmatkailuyrittaja.

Kaikkea ei tarvitse osata ja tehda kokonaan itse. Esimerkiksi Merikeskus
Vellamossa kehitetadn uusia palveluita, joiden tavoitteena on Kotkan kantasa-
taman alueen edistiminen. Palvelut ideoidaan ja toteutetaan yhdessid Kotkan
kaupunkisuunnittelun ja muiden toimijoiden kanssa — sektorirajoista piittaamatta.
Vellamon nikokulmasta aluekehittdmiseen osallistuminen tdydentad sen muita
strategisia tavoitteita.

Toimi avoimesti, johda pelottomasti

Asiakaslahtoisesti toimivassa museossa keskeistd on avoin ja utelias asenne
yhdessa tekemiseen. Tekeminen perustuu avoimuuteen paatoksenteossa, tiedon
jaossa ja tulkinnoissa. Museon organisaatiota tai hallintomallia tdrkeimpéi on
avoimen ja ihmislaht6isen johtamis- ja toimintakulttuurin luominen. Hienoinkaan
rakenne ei auta, jos ihmiset eivit halua sitd omaksua.

Avoin ja saumaton vuorovaikutus valittyy museon sisdltd ulkoisiinkin suhteisiin.
Jotta asiakas voi olla mukana palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa, tarvi-
taan entistd enemman sekd koko museon yhteisié ettd organisaatiorajat ylittavia
prosesseja. Ei riitd, ettd museotyontekija keskittyy ja ottaa vastuuta vain jostain
museon toiminnan osasta. Kun kaikki kantavat vastuuta kokonaisuudesta, on
sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin syvempéi. Yksilosuorittamisen sijaan korostuu
yhdessd tekeminen.
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Toiminnan kehittiminen on pysyvé osa kaikkea tyotd, ei erillinen hanke tai vaihe.
Puhtaan perustyon aikaa ei endd tule. Joustava museo-organisaatio pystyy jatkuvaan
javahittaiseen uudistumiseen. Talloin muutoksen ei tarvitse lahtokohtaisesti olla
koko ty6yhteison kriisiyttava voimanponnistus.

Kehittdminen kuuluu jokaisen toimenkuvaan. Tyoyhteisossd ihmisid olisi hyva
kannustaa oman tyonsé kriittiseen tarkasteluun. Kédytdnnon tasolla esimerkiksi
tyo- ja tehtdvékiertoon liittyy huomattavasti hyddyntdmattomia mahdollisuuk-
sia. Kierron edistiminen museoiden sisélld ja kumppaniorganisaatioiden kanssa
laajentavat nikokulmia, laittavat viisautta kiertoon ja antavat ahaa-eldmyksia.

Museoalalle ominaisia ovat pitkit tydurat samassa tehtévissd. Henkilokierron
lisddminen ja erilaisten kehittymismahdollisuuksien ja kasvupolkujen tukeminen
lisadvit paitsi organisaation uudistumispotentiaalia my6s yksiloiden taitoja.

Toimintakulttuuri muuttuu hitaasti, ja muutos voi tuntua hyvin vaikealta. Pitkdn
ajan kuluessa vakiintuneet toimintatavat istuvat lujassa. Paitsi palveluita, myds
toimintakulttuuria voi ja kannattaakin kehittdd kokeillen, pienin askelin. Néin
saadaan ideoita ja aineksia uusiksi kdytdnnoiksi. Huomataan, mika toimii ja mikd ei.

KAIKKEA EI TARVITSE
TEHDA KOKONAAN ITSE.
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JOHTAMINEN 2020

"Se on ihan kiva, eftd on virka ja kuukausipalkka.” Niinpa, mutta tulevai-
suudessa osaaminen ja palkkiot jaetaan muidenkin kuin museoammatti-
laisten kesken.

Erikoistuneista tydntekijdista on hydtyd. Sen sijaan, ettd amanuenssi
kokoaa yksin nayttelyita toinen toisensa perddn, tydhon osallistuu eri alo-
jen ammattilaisia, jotka jo valmiiksi tuntevat aihepiirin. Yksinkertaistaen:
ehka merenkulkunayttelyn avuksi 16ytyy merenkavija. Ehka ruoka-aiheisen
nayttelyn kokoaminen kiinnostaisi projektina kokkia. Museoalan ammatti-
laisten joukkoa vahvistavat uudet kyvyt, muun muassa tapahtumatuottajat.

Museotydntekijan tehtaviin kuuluu ennen kaikkea valita, mitka tarinat
ovat parhaita ja relevantteja. Kokeilut asiakkaiden kanssa syventavat
asiantuntijuutta. Museon ja asiakkaan vdlista sidettd vahvistaa myds
vapaaehtoistyd, joka tekee vahvasti tuloaan.

Museoiden byrokratialta ja hierarkialta muutos vaatii kevennystd ja
rohkeita paatdksia. Monialaisten museoammattilaisten johtamisessa tarvi-
taan paitsi museoalan asiantuntijuutta myds ammattijohtajuutta.

Johtajien pitdd osata johtaa niukkuutta ja uskaltaa karsia. Yksinginen
tyranni ei silti pitkalle potki. Kun verkostoon kuuluvat projektitydntekijoi-
den ja eri alan ammattilaisten lisaksi aktiiviset asiakkaat, johtaja todella
toimii palveluammatissa. Vuorovaikutustaidot ja arvostus eri osapuolia
kohtaan ovat elintarkeité.

Ajatusmaailman muutos on edessd. Tietoa ei suojella, sita saildtaan
jaettavaksi. Tietoa perataan yhteistydssad muiden asiantuntijoiden ja asiak-
kaiden kanssa. Aina 18ytyy joku, joka tietdd aiheesta enemman.
Museotychén paadytadn intohimosta. Kaikkea ei silti tarvitse tehda itse.

Perustuu Tulevaisuuden trendit ja museoala -tydpajan tuloksiin.
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Fiksu johtaja jakaa vastuun

Thmiskeskeistd toimintakulttuuria ja museon suuntaa ohjaa johtaja. Miten perin-
teinen hierarkkinen johtamisote taipuu avoimeen, yhteiseen vastuunottoon ja
vuorovaikutukseen? Antaako julkishallinnolle ominainen hallintokulttuuri riit-
tavasti tilaa luovuudelle?

Johtajan tehtavi ei ole helppo ja tuskin muuttuu helpommaksi. Johtajalta odo-
tetaan vahvaa nidkemysti ja kyky4 keskittyd menestymisen kannalta olennaisiin
asioihin. Toisaalta vaaditaan innostusta ja aitoa halua toimia ja kehittya johtajana.
Hyvi johtaminen vaatii kykya kuunnella ja olla ldsné vuorovaikutuksessa. Ilman
johtajan esimerkkid yhteinen vastuunotto ty6yhteisdssd harvoin toteutuu. Kaiken
taman lisiksi johtaminen vaatii vahvaa péita, rohkeutta ja epdvarmuuden sietoky-
kyd. Johtajan on kyettavd paattdmadn asioita, joille harvoin on yhtd, tdysin varmaa
tai helposti toteutettavaa ratkaisua.

Luovuuteen, avoimuuteen ja verkostoitumiseen perustuva toimintatapa vaatii
uudenlaista johtamisotetta my9s julkisella sektorilla. Hallinnointijérjestelma
ei hoida johtamista, vaan aito johtaminen perustuu hyvain ihmisten viliseen
vuorovaikutukseen ja luottamukseen. Johtajan ydintehtévi on luoda rakenteita,
jotka helpottavat yhteistd vastuunottoa ja téiden jakamista. Johtajan ammatista
on tullut palveluammatti.

Nykyisin puhutaan jaetusta johtajuudesta. Johtajan ei tarvitse selviytyé yksin
eiké tietdd vastausta kaikkeen. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettei johtajaa esimiehen
roolissa endi tarvita, painvastoin. Johtajan roolina on toimia tienraivaajana, kes-
kustelun edistdjénd, kuuntelijana, palautteen antajana ja kannustajana.

Tarvittaessa johtajan on myGs osattava vaatia muita noudattamaan uusia peli-
sdantojd. Arvostamiseen kuuluu my6s hyvien tulosten vaatiminen.

Museoammattilaisia kasvaa eri puissa

Jos kaikki toiminta nihd4an palveluna, on jokainen museossa tyskentelevi pal-
veluammatissa. Onko museoalan koulutuksen saaneella asiantuntijalla valmiudet
ldhted kehittdméan palveluita ja toimintaa asiakaslédhtdisesti? Mahdollistaako
pitkille viety ammatillinen erikoistuminen riittdvén laajan ndkékulman?

Museoammattilaiset ovat perinteisesti akateemisesti koulutettuja. Tiedon
luotettavuus ja tutkimustiedon tuottaminen ovat keskeisid arvoja museotydssa.
Voimistuvat vaatimukset museoiden avoimuudesta ja palveluroolista asettavat
tyonkuville uusia vaatimuksia. Niukoilla resursseilla ei valttamittd ole mahdollista
palkata erikoistunutta henkilokuntaa sekd museoiden perinteisille osaamisalueille
ettd uudentyyppisiin tehtéviin.
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JOKAINEN MUSEOTYONTEKIJA ON
PALVELUAMMATISSA.

Museoihin on jo rekrytoitu uudenlaisia osaajia ja tulevaisuudessa tarve lisadntyy
entisestdan. Muiden alojen ammattilaisten hyodyntdminen ei yksin riitd. Museoam-
mattilaisten osaamisessa ja tyonkuvassa on kehitettavda. Muutostarpeet heijastuvat
my0s alan koulutukseen ja tdydennyskoulutukseen.

Muutoksiin sopeutuminen ei saa tarkoittaa luopumista sisdltdosaamisesta.
Asiantuntijuuden rinnalle tarvitaan uudenlaisia syitd tehdd museotyo6td. Jokaisen
tyontekijan ei tarvitse olla sekd sdihkyvé asiakaspalvelija ettd piinkova tieteilija.
Olennaista on, ettd ihmiset ymmartévit yhteiset piamaarat seka tyGtovereidensa
roolin ja arvon. Avoimuus, asiakasymmirrys ja tasavertainen yhteistyo ovat perusta
asiantuntijuuden séilymiselle my9s tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden museoammattilainen on identiteetiltian mahdollistaja. Jotta
asiantuntijuus olisi yleis6n palvelua, tiytyy omaa asiantuntemusta olla valmis
jakamaan. Asiantuntemus on yhteistd omaisuutta, silld se syntyy avoimessa vuo-
rovaikutuksessa. Museoammatillinen identiteetti ja tyon tekemisen ilo sitoutuvat
museon ja sen yhteison yhteisiin padgmaariin.
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4. TAPAUSESIMERKIT

KOKEMUKSIA MUSEOT HYVINVOINNIN
EDISTAJINA -HANKKEEN PILOTEISTA

Museot hyvinvoinnin edistdjind -hankkeen piloteissa tavoitteena oli rakentaa ja
kokeilla uudenlaisia, asiakaslahtoisid johtamisen ja yhteistoiminnan malleja Meri-
keskus Vellamossa Kotkassa ja Himeenlinnan Linnanniemen alueella. Molemmissa
kohteissa museopalveluja tuotetaan usean toimijan voimin.

Merikeskus Vellamo: Yhdessd enemman

Merikeskus Vellamossa haluttiin luoda Suomen merimuseolle ja Kymenlaakson
museolle uusi, entistd vahvempaan yhdessé tekemiseen perustuva toiminta- ja
johtamismalli. Museoviraston ja Kotkan kaupungin johdon toiveissa oli Meri-
keskus Vellamon toiminnan ja profiilin vahvistaminen yhten4 kokonaisuutena.

Merikeskuksen suunnittelu on aikanaan lihtenyt kahden, toimintansa vakiin-
nuttaneen museon sijoittamisesta samaan rakennukseen. Kiinteiston liséksi yhteis-
ty6 on keskittynyt kévijille suunnattuihin palveluihin: asiakaspalveluyksikko ja
museokauppa ovat museoiden yhteisid. Lisdksi on luotu Tietokeskus Vellamo, joka
on hyvi esimerkki yhteisestd, yhden luukun periaatteella toimivasta asiantuntija-
palvelusta, jossa museoiden lisiksi kumppaneina on muita toimijoita.

Yhteisen toiminta- ja johtamismallin kehittimisessa lihdettiin tavoittelemaan
aidosti innovatiivista tapaa yhdistdd toimijoiden voimavarat. Nakokulmana oli
palvelutason parantaminen ja toiminnan vaikuttavuuden kasvattaminen, ei aino-
astaan tuottavuuden lisddminen.

Kohti yhteisia tavoitteita
Lahtotilanteessa haasteeksi osoittautui toimijoiden strategisten tavoitteiden sirpa-
leisuus. Yhteisti strategiaa ei ollut, ja museot laativat omat, osin erirytmiset toimin-

tasuunnitelmansa. Yhteistd toimintaa suunniteltiin vuosi kerrallaan, ja tavoitteet
olivat lihinnd tydnjakoon liittyvid. Ainoa yhteinen tulostavoite oli kdvijaiméara.
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Toimintamallin ty6stdminen aloitettiin taustayhteiséjen johdon, museoiden hen-
kilokunnan ja sidosryhmien vélisissd laajapohjaisissa tyopajoissa. Keskio6n nostet-
tiin yhteiset tavoitteet ja asiakkaat. Millaista vaikuttavuutta ja sisdltod Vellamolta
odotetaan? Mitkd ovat keskeiset asiakasryhmat, ja mité palveluita Vellamon tulisi
heille tarjota?

Yhteisen pohdinnan pohjalta luonnosteltiin uusi, strategisiin vaikuttavuus-
tavoitteisiin perustuva toimintamalli. Lopputuloksena molempien museoiden
kaikki toiminta asettuu kolmen yhteisen vaikuttavuustavoitteen sisddn. Vaikutta-
vuustavoitteiksi valittiin: 1) kulttuuriperinn6n avaaminen 2) Vellamo yhteisolli-
send tapahtuma- ja kohtaamispaikkana sekd 3) kantasataman alueen elinvoiman
rakentaminen.

Vellamon vaikuttavuustavoitteet

Merikeskuksen toiminnan ytimesséd on tavoite kulttuuriperinnén avaamisesta.
Tahin sisdltyy museoiden perinteisen ydintoiminnan ympérille nivoutuvia pal-
veluita ja toimintoja, joilla tavoitellaan pidasiassa kulttuurisia ja sivistyksellisid
vaikutuksia.

”Yhteis6llinen tapahtuma- ja kohtaamispaikka” -tavoitteella haetaan merikes-
kukselle asemaa monipuolisena tapahtumien ndyttamoni ja kotkalaisten yhtei-
sollisend olohuoneena. Kokonaisuuteen tulevat sisiltymadn Vellamon tarjoamat
kokous-, juhla- ja tilapalvelut sekd tapahtumatuotanto, joiden kehittaimisessé
nihdédn vield paljon hyodyntdméttomid mahdollisuuksia.

Kantasataman alueen elinvoimaisuuteen liittyvé tavoitekokonaisuus on uusi
avaus. Siihen liittyvid tavoitteita tai palveluita ei Vellamossa varsinaisesti ennes-
tadn ollut. Merikeskus on Kotkan kantasataman alueen kiistimaton kiintopiste ja
vetonaula. Avautumalla vahvemmin ulospéin Merikeskus voi olla vaikuttamassa
koko alueen rakentumiseen ja sen hengen muodostumiseen. Alueen kehittiminen
ei ole yksin Vellamon tehtév, vaan padvastuussa on Kotkan kaupunkisuunnittelu.
Uudet palvelut ovatkin leimallisesti sellaisia, jotka luodaan ja toteutetaan yhdessa
muiden kanssa — sektorirajat ylittden.

Kokeilevaa kehittamistd

Uuden mallin pohjalta museoiden toimintaa tarkastellaan kolmen strategisen
vaikuttavuustavoitteen nakokulmasta. Miten kahden erillisen, omien toimintojensa
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ympirille organisoituneen museon koko toiminta olisi sovitettavissa tillaisiin
raameihin? Miten nykyiset toiminnot ja palvelut voitaisiin toteuttaa yhdess4?
Mitd kokonaan uusia palveluita tarvitaan?

Toimintamalliluonnoksen tydstdminen aloitettiin koko henkilokunnan voimin,
kokeiluhengessi. Tydryhmissd ryhdyttiin avaamaan ja kuvaamaan vaikuttavuus-
tavoitekokonaisuuksia konkreettisemmiksi palvelu- ja toimintakokonaisuuksiksi.
Esimerkiksi minkilaisia palveluita voidaan tarjota kantasataman valiaikaiskayton
edistamiseksi tai miten museoiden kokoelmaty® sijoittuu osaksi uusia palveluko-
konaisuuksia? Kokonaisuutta ldhdettiin my6s johtamaan prosessimaisesti: kullekin
vaikuttavuuskokonaisuudelle eli ydinprosessille nimettiin prosessinomistaja.
Museonjohtajien rinnalle kolmatta prosessia johtamaan pestattiin ulkopuolinen
pilotointijohtaja.

Vellamon museoiden johto ja henkilokunta heittaytyivit kehittamistyohon
rohkeasti. Vaikka ty6 on hidasta, tulokset ovat jo lupaavia. Uudenlainen yhdessi
tekeminen vaatii luonnollisesti osapuolilta pitkéjanteisyyttd. Vakiintuneet toi-
mintatavat muuttuvat hitaasti, ja hallinnolliset esteet ovat realiteetteja, joihin
aina vililld tormatédin. Pilotointi antoi mahdollisuuden ylittd4 toimijoiden viliset
hallinnolliset raja-aidat hetkeksi. Ndin padstiin yhdessa etsimaén ja kokeilemaan
toimivia ratkaisuja ilman vilitonté pakkoa.

Pilottivaiheessa ei haluttu ottaa kantaa organisaatiorakenteisiin tai hallinnol-
lisiin muotoihin. Rakenne seuraa strategiaa -ajattelun mukaisesti kehittdmisen
ytimessd olivat toiminnan tavoitteet ja sisallét. Vasta ndiden kirkastamisen jalkeen
on mahdollista tehdi ratkaisuja organisaatiomuutoksen tarpeellisuudesta.

Kohti tasapainoista strategista profiilia2

Vellamon kolmen vaikuttavuustavoitteen valinta oli pitkdn pohdinnan tulos.
Osapuolet kavivit ldpi koko hankkeen vilkasta keskustelua Vellamon roolista,
tehtdvistd ja niiden keskindisestd painoarvosta. Alueen elinvoiman rakentamiseen
liittyva tavoitekokonaisuus herétti eniten keskustelua: mikd on museon rooli
uudessa prosessissa, miten uudet palvelut nivotaan museon ydintoimintaan, miti
osaamista tarvitaan ja miten palvelut resursoidaan? Kotkan kaupungin toiveissa
painoivat erityisesti alueen vetovoiman edistdmiseen, tapahtumiin ja matkailuun
liittyvét odotukset. Museoiden nékokulmasta taas uudenlaiseen tekemiseen lii-
kenevi osaaminen ja resurssit ovat olleet tiukalla. Odotukset on osittain koettu
myds ristiriitaisiksi Vellamon museoroolin kanssa.
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Tasapainon l6ytdminen toiminnan kehittimisessa omistaja- ja toimijanakokulmien
vélilld on haaste. Saadaanko palvelukokonaisuudet aidosti uudistettua ja vield niin,
ettd asiakkaiden tarpeet otetaan huomioon? Riskiné on, ettd toiminnan uudis-
tamisen sijaan museoiden nykyinen toiminta vain siirretdan uusiin raameihin.
Toisaalta omistajanikokulmasta kokonaisuuden hallittavuutta parantavat nopeat,
hallinnolliset ratkaisut eivit myoskddn takaa laadukasta toimintaa. Yhteinen
tyoskentely ja tiivis vuoropuhelu ovat tuoneet nakékulmia lahemmis toisiaan.

Kehittdmisen yhtend ldht6kohtana pilottihankkeessa panostettiin asiakkaan
adnen vahvistamiseen. Henkilokunta paneutui sithen, mitd asiakaslahtoisyys
Vellamossa tarkoittaa ja miten kokonaisuudesta saisi vield asiakaslahtoisem-
man. Asiakkaiden osallistamista palvelujen suunnitteluun kokeiltiin kdytannossa.
Perustettiin kévijéraati, jonka avulla saatiin aineksia Vellamon néyttelyiden suun-
nittelun ja kehittdmisen tarpeisiin. Lisdksi kehitettiin kokouspalveluja yhdessi
yritysasiakkaiden kanssa. Molempien kokeilujen tulokset olivat innostavia ja
uusia ideoita syntyi. Kévijiraadin toimintaa pditettiin jatkaa ja my6s yhteisty6
yritysasiakkaiden kanssa jatkuu.

Asiakasnidkokulman vahvistamista ei ole jétetty yksittdisten kokeilujen varaan.
Myos johtamiskédytidntojd on viritetty tukemaan asiakastiedon tehokkaampaa
hy6dyntamistd kaikessa toiminnassa. Esimerkiksi johtoryhmin tyoélistalle on
sisillytetty aiempaa vahvemmin asiakastiedon ja yleisen toiminnan kehittdmisen
tehtévid.

Vellamon tulevaisuus

Vastuu toimintamallin soveltamisesta kdytdnt6on jaa toimijoille. Taustayhtei-
sot ovat sitoutuneet kahden vuoden kehittimisjaksoon, jonka aikana toiminta-
malli viimeistellddn ja viedddn kdytantoon. Yhteistd uutta suuntaa vahvistetaan
kdynnistdmilld perusteellinen strategiatyo kevaalla 2013. Lisaksi toimintamallin
valmistuttua tulee ajankohtaiseksi ratkaista Merikeskuksen toimintaa tukevien
rakenteiden tilanne eli lopullinen johtamismalli ja hallinnollis-juridiset muodot.

Yhteisten prosessien ja palvelujen onnistumisesta riippuu, tuleeko Vellamon
uudesta strategisesta profiilista aidosti vaikuttava. Pystytddnko vaikuttavuustavoit-
teisiin ladatut lupaukset lunastamaan asiakkaiden tarpeisiin osuvilla palveluilla?
Esimerkiksi museoiden kynnyksen madaltaminen ja olohuoneaseman tavoittelu
edellyttad paasymaksupolitiikan uudelleen miettimistd. Muiden palveluiden tulo-
tavoitteita taas on peilattava strategiseen profiiliin kokonaisuutena. Joidenkin
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palveluiden kohdalla korostuu vaikuttavuus, kun taas esimerkiksi yrityksille
rdataloityja palvelupaketteja voidaan tuottaa toisenlaisella ansaintalogiikalla.

Vellamon strategisen profiloitumisen avulla on haluttu venyttd kisitystd mu-
seoiden perinteisestd tehtdviakentdstd. Museoseinien ulkopuolelle yhdessd muiden
toimijoiden kanssa tuotetut palvelut tuovat onnistuessaan lisdvoimaa kaikkeen
toimintaan. Kolmen vaikuttavuustavoitteen rajat eivat ole teravit, vaan ne ovat
parhaimmillaan toisiaan leikkaavia ja tdydentavid ndkokulmia.

Linnanniemestd matkailun magneetti ja
asukkaiden virkistyspaikka

Linnanniemen alueella sijaitsevat ldhekkdin Museoviraston hallinnoima Himeen
linna, Himeenlinnan kaupungin historiallisen museon kohteita seké yhdistystaus-
tainen Museo Militaria. Lahtotilanne erosi Merikeskus Vellamosta, silld toimijat
ovat sithen verrattuna erillisempié. Keskindisen yhteistyon tiivistiminen koettiin
kuitenkin tarkeéksi ja tavoitteena oli luoda toimijoille uusi yhteistydmalli.

Asiakkaat ensin

Linnanniemessi tyohon ldhdettiin “alhaalta ylos” -otteella. Kdytanndssé tydsken-
tely aloitettiin asiakkuuksien tarkastelusta yhdessd henkilokunnan kanssa. Suuria
linjoja ja alueen yhteistyomallin rakentamista haluttiin pohjustaa pureutumalla
asiakkaisiin ja heid4n tarpeisiinsa.

Yhteisten palveluiden kehittimisen taustalle tehtiin asiakasryhmittelyd. Sen
jalkeen tarkoituksena oli tuoda museoille tyokaluja alueen kayttdjalahtoiseen
suunnitteluun palvelumuotoilun menetelmid hyddyntien. Palvelumuotoiluun
paadyttiin, koska alueen fyysinen ympirist6 ja sen hahmotettavuuden paranta-
minen olivat selkeitd kehittdmisté vaativia asioita.

Vaikka alustavat tulokset palvelupolkujen laatimisesta erilaisten asiakkaiden
nikokulmasta olivat lupaavia, tydskentely ei johtanut varsinaisiin kdytinnon
kokeiluihin. Arjen kiireiden puristuksessa osallistujat kokivat asiakasprofilointien
tekemisen ja uusien palveluideoiden ty6stamisen liian haastavaksi. Asiakasldh-
toinen palveluiden suunnittelu tuntui tissd vaiheessa yliméaraiseltd, varsinaiselta
perusty6ltd aikaa vieviltd painolastilta.
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Tavoitetasoa péitettiin siksi hieman madaltaa. TyOpajoissa asetettiin tarkeysjar-
jestykseen museoiden nakokulmasta keskeisimmit, yhteistéd kehittdmistd alueella
vaativat asiat. Ne tyostettiin konkreettisiksi toimenpide-ehdotuksiksi. Se loi hyvin
pohjan varsinaisen yhteistyémallin kehittdmiselle, vaikka alkuperdinen suunni-
telma asiakkaiden osallistumisesta alueen kehittdmiseen ei vield téssd vaiheessa
onnistunutkaan.

Yhteisten paamadrien kirkastaminen

Seuraavina tavoitteina pilotissa oli linjata Linnanniemelle yhteiset strategiset paa-
madrit ja luonnostella niiden pohjalta uusi yhteistyomalli. Ty6ssé oli mukana kat-
tava joukko johtoa: Linnanniemen museoiden johtajat, Himeenlinnan kaupungin,
Museoviraston ja Suomen kansallismuseon ylin johto, kaupungin tilaaja- ja tuot-
tajaorganisaatioiden paillikot sekd Museo Militarian taustayhdistyksen puheen-
johtaja. Lisdksi tydhon kutsuttiin sidosryhmii ja potentiaalisia kumppaneita.

Strategiset padmaarat maariteltiin vaikuttavuustavoitteiden kautta. Yhteistoi-
minnan laajoiksi, koko aluetta koskeviksi tavoitekokonaisuuksiksi hahmoteltiin
1) Linnanniemi matkailun magneettina ja 2) monipuolisten virike- ja virkistayty-
mismahdollisuuksien tarjoaminen alueen asukkaille. Ty6skentelyé leimasi vahva
yhteistyohenki ja eteenpéin katsova asenne.

Linnanniemen pitkdn aikavélin kehittdmisessé saavutettiin yhteinen nikemys,
mutta kiytinnon etenemisen keinot ja aikataulut jaivét tismentymitta. Osapuolet
olivat muun muassa jossain madrin erimielisid siitd, milld keinoilla yhteiset tavoit-
teet saavutetaan. Himeenlinnan kaupungilla on vahva halu yhteisen hallinnollisen
kokonaisuuden luomiseksi, eli lihtei liikkeelle “rakenne edelld” Hankkeen suositus
ja kansainviliset vertailuesimerkit kuitenkin puolsivat kdytannon tekemisen ja
toimintamallin sisiltojen kautta tapahtuvaa uudistumista periaatteella “rakenne
seuraa strategiaa’. Néin péitettiin edetd ainakin toistaiseksi.

Tekemisen kautta eteenpdin

Pilotin jatkoa suunniteltaessa osoittautui myds, ettd omistajien ja museonjohtajien
nikemykset kehittdmistyon tavoitteista erosivat toisistaan. Museonjohtajat pitivat
keskeisend erityisesti yhteisten museopalveluiden, kuten nayttely-yhteisty6n kehit-
tamistd. Omistajat taas halusivat alueelle laajempaa matkailullista ja virkistyksellista
vaikuttavuutta sekd kokonaan uudenlaisia kumppanuuksia ja palveluita.
Linnanniemeen laadittiin kaksivuotinen kehittimissuunnitelma, josta kaikki
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olivat samaa mielta. Yhteistyon linjaamisesta vastaa ohjausryhmi, jossa ovat
mukana omistajien ja sidosryhmien piitdsvaltaiset edustajat. Alueellisen nako-
kulman ja yhteistyon kannalta on keskeistd, ettd mukana on myos sidosryhmis,
esimerkiksi Himeen matkailusta ja kansallisen kaupunkipuiston asioista vastaavat
tahot. Museonjohtajista koostuva tiiviisti tydskentelevd johtoryhmé puolestaan
vastaa operatiivisella tasolla kehittdmistyon edistymisestd. Riippuen siitd, mitd
mahdollisia muita toimijoita alueelle saadaan, johtoryhmi laajenee my6s niiden
edustajilla.

Varsinainen kehittdminen kdynnistettiin kiytdnnénldheisesti: henkilokunnan
kehittdmistiimeissd teemoiksi valikoituivat néyttely-yhteistyo, alueen asiakaspal-
velun jdrjestdminen, yhteisen tapahtumatuotannon suunnittelu seké viestinnin
ja markkinoinnin kehittdminen. Ajatuksena on, ettd yhteistoimintaan ldhdetdan
kaytanto edelld. Alkuvaiheessa keskeisti ei ole palvelukokonaisuuksien kuvaa-
minen, vaan yhdessd tekemisesséd alkuun pdaseminen. Palvelukokonaisuudet ja
yhteiset prosessit ehditdan kdyda lapi myohemmin, kun yhteistyostd on enemmén
kokemusta ja yhteinen toimintakulttuuri alkaa syntya.

Organisaatiokeskeisestd ajattelusta irtaantuminen saattaa haastaa museot
monella tavalla. Kaikissa valituissa kehittdmiskokonaisuuksissa keskeistd on asia-
kasnékokulma. Jotta yhteisistd palveluista saadaan oikeasti toimivia ja laadukkaita,
on tirkedd 16ytda tavat asiakkaiden osallistumiselle jo toiminnan suunnittelu-
vaiheessa. Tdma4 on erityisen tirkedd myos siksi, ettd hankkeen aikana tuotetut
asiakasryhmittelyt jaivit melko yleiselle tasolle.

Linnanniemen yhteistydn tulevaisuus

Omistajien ja museonjohtajien tavoitetasossa olevan mittakaavaeron kaventami-
seksi ja kehittamissuunnitelman toteuttamiseksi paatettiin palkata kehittdmis-
paillikko vuoden ajaksi. Kehittdmispéillikon tehtdvind on tukea yhteistyomallin
eteenpdin viemistd yhteistydssd museoiden kanssa. Hianen vastuullaan on erityisesti
kumppanuuksien ja sidosryhmiéyhteisty6n laajentaminen seki alueen palveluiden
kokonaiskehittdmisestd vastaaminen.

Tissé vaiheessa yhteisid palveluja kehitetddn toimijoiden kesken mahdollisim-
man monipuolisesti sopimukseen perustuen. Erillisid toimijoita, Himeenlinnan
kaupungin historiallista museota, Museo Militariaa ja Himeen linnaa, ei kuiten-
kaan ole tarkoitus haivyttdi taustalta - kaikilla kolmella sailyy myos oma, yhteisen
alueen ulkopuolelle jdava toimintansa ja taustaorganisaationsa.
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