Kestava hyvinvointi
edellyttaa kokonais-

valtaisia sosiaali- ja
terveyspalveluja

Suomi on isojen uudistus-

ten edessa. Kasilla olevat
haasteet jattavat julkisessa
keskustelussa helposti varjoon
sen, mihin suuntaan yhteis-
kuntaamme tulisi kehittaa.
Tulevaisuusorganisaationa
Sitra on halunnut hahmotella
Suomelle uutta, myonteista
paamaaraa, jota kohti pyrkia.

Kestava hyvinvointi on hyvan eldaman
tavoittelua maapallon kantokyvyn rajoissa.
Se tarkoittaa, etta:

Hyvinvointiin tartutaan
kokonaisvaltaisesti

Maapallon kantokykyyn
sopeudutaan

Kestavan hyvinvoinnin yhteiskunta
rakentuu ndille periaatteille:
Yksiloille ja yhteisoille
vaikutusmahdollisuuksia

Talous uudistavaksi ja
yhteisolliseksi

Osaamista monimutkaiseen
maailmaan

Hallinto osallistavaksi ja
uudistumiskykyiseksi

Lisaksi yhteiskunnalta edellytetaan resiliens-
sid, eli kykya hyodyntaa yllattavia muutoksia

uuden oppimisen ja vahvistumisen vélineena.

Milta ndyttavat tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyspalvelut, jos kaikkia ndita
periaatteita toteutetaan samanaikaisesti?

Hyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja ennakoiden

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoaminen on muodostunut hyvin-
vointivaltioiden keskeiseksi keinoksi huolehtia ihmisten hyvinvoinnista.
Niilla on pyritty etenkin aineellisen hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden vajeiden tdyttamiseen seka poistamaan jo syntyneita sosiaalisia
ongelmia. Suurten ikaluokkien ikaantymisen myota kasvavat palvelutar-
peet sekd hyvinvointipalvelujen heikko tuottavuus uhkaavat tehda ny-
kyisen kaltaiset reaktiiviset ja tuotantokeskeiset palvelujarjestelmat hyvin
kalliiksi.

Jos tavoitteena on elda terveempana ja onnellisempana pidempaan, tarvit-
semme kddnnettd ongelmien ratkaisemisesta niiden ennaltaehkaisyyn
ja hyvinvoinnin tuottamiseen. Hyvinvointipalveluja ei tule nahda vain
hyvinvointivaltion vaistamattémana kuluna, vaan yhteiskunnan pitkajantei-
send investointina. Tata nakdkulmasta erityisen tarkeda on panostaa lasten
ja nuorten hyvinvointiin.

Kasityksemme hyvinvoinnin ldhteista ja tarpeista on murroksessa. Ihmisten
terveys on suurimmalta osin periman ja elintapojen yhteisvaikutusta, ei
terveyspalveluiden. lhmisten henkiseen hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin
liittyvien tarpeiden suhteellinen merkitys on kasvanut eldman monimut-
kaistuessa ja lahiyhteisdjen heikentyessa. Esimerkiksi osallisuuden ja ela-
manhallinnan tarpeet korostuvat. Myds luontoympériston ja luonnontuot-
teiden terveys- ja hyvinvointivaikutukset kiinnostavat yhd enemman.

Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee ndhda entistd laajemmin hyvinvointi-
palveluina, jotka ottavat huomioon niin periman kuin eldméntavat, fyysi-
sen ja henkisen hyvinvoinnin seka ihmisen suhteen ymparistoonsa. Talta
pohjalta rakentuvat palvelut tulevat ndayttamaan hyvin erilaisilta verrat-
tuna nykyhetkeen. Kyse ei ole vain palvelujarjestelman uudistamisesta,
vaan muutos edellyttda nykyista rakentavampaa dialogia uusista ja vaihto-
ehtoisistakin tavoista edistaa terveyttd ja hyvinvointia. Tarvitsemme myds
perusteellista keskustelua siitd, millaista sosiaalista arvoa hyvinvointijarjes-
telmamme pitaisi tuottaa.

Palvelut tukemaan omaehtoista ja
yhteisollista toimintaa
Kehittyvien tietojarjestelmien ja terveysteknologian, kuten alypuhelinso-

vellusten ja genomikartoitusten arkipdivdistymisen my6ta yha suurempi
osa terveystiedosta tulee kaikkein saataville. Rutiininomainen voidaan ja
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myos halutaan hoitaa itse. Asiakkaista tulee toimijoita, joiden
hyvinvointitarpeet haastavat totutut asiantuntijuusroolit.
Esimerkiksi tulevaisuuden 133kari toimii yhd useammin kon-
sulttina, joka auttaa ihmisid henkilokohtaisten terveysjarjes-
telmien rakentamisessa ja kehittdmisessa.

Tulevaisuuden sosiaalipalveluissa pyritdaan niin ikdan lisaa-
maan yksilon omatoimista kykya huolehtia hyvinvoinnistaan,
mutta palveluissa korostuu eldméanhallinnan haasteiden voit-
tamista tukevien yhteiséjen rakentaminen. Samalla laheis-
ja vertaisverkostojen rooli korostuu. Hyvinvointipalveluja on
kehitettdva myds siitd nakokulmasta, millaista lisdarvoa ne
tuottavat ja kannustavatko ne omaehtoiseen toimintaan vai
passivoivatko ne entisestaan.

Tama teknologian, asiakkuuden ja yhteiséllisyyden murros
vie kohti monipuolisempaa ratkaisumallien ja palveluiden
verkostoa. Ihmiset rakentavat omia hyvinvointisysteeme-
jaan, joihin kuuluu laaja kirjo aktiviteetteja, resursseja, toi-
mijoita seka palveluita. Nama henkilokohtaiset hyvinvointi-
systeemit auttavat ihmisia edistamaan omaa ja laheistensa
hyvinvointia kokonaisuutena seka toimimaan entistd tasa-
vertaisemmin alan ammattilaisten kanssa. Ammattilaisilta
tama edellyttda entista parempaa kykya huomioida ja koh-
data erilaiset asiakkuudet. Muuttuvien palvelutarpeiden
ympdrille rakentuu myds uusia liiketoimintaekosysteemeja.

Henkilokohtaiset hyvinvointisysteemit joustavat erilaisiin
tarpeisiin, mika lisda ihmisten kykya sopeutua muuttuviin
elamantilanteisiin. Samalla moniulotteisen tiedon hallinta,
elamdanhallintataitojen ja ympadristolukutaidon merkitys hy-
vinvoinnin mahdollistajana kasvaa. Tama asettaa haasteita
koulutusjarjestelmalle, sahkoiselle tunnistautumiselle ja tie-
tosuojalle seka tietojdrjestelmien ja hyvinvointisovellusten
helppokayttoisyydelle. Lahiverkostojen ja tietotekniikan
hyodyntaminen vahentavat asiakkaan tarvetta liikkua pal-
velujen perassa, mika lisaa seka hyvinvointia etta resurssite-
hokkuutta.

Osaoptimoinnista yksilollisiin ratkaisuihin ja
uudistaviin rakenteisiin

Sosiaali- ja terveyspalveluja on pitkdan kehitetty omina ko-
konaisuuksinaan. Myds toimeentulon ja tydelaman jarjestel-
mat ovat siiloutuneet: Yksilé on pdasaantoisesti joko toissa
tai sosiaaliturvan parissa ja tyoelamassa mukana oleminen
vaikuttaa terveyspalvelujen saatavuuteen. Sosiaali- ja ter-
veysjdrjestelmaa leimaa osaoptimointi, kun kukin rahoittaja
pyrkii optimoimaan toimintaa omasta nakdkulmasta, eika

kenelldakaan ole kokonaisvastuuta rahoituksesta, palvelun
laadusta ja tuloksista.

Asiakas on perinteisesti ndhty hyvinvointipalvelujen koh-
teena, jonka on tyytyminen siihen tietoon ja palveluun mita
saa. Tasa-arvoisuuteen palvelujen saatavuudessa on pyritty
tuottamalla massardataloityja ratkaisuja selkein demografisin
perustein rajatuille ryhmille. Ikdrakenteeltaan nopeasti muut-
tuvassa yhteiskunnassa kronologinen ika kertoo kuitenkin
yha huonommin yksilon toimintakyvysta ja palvelujen tar-
peesta. Myos lapset ja nuoret sekd monet erityisryhmat ovat
palvelutarpeiltaan yha heterogeenisempia.

Tulevaisuuden hyvinvointipalvelut on toteutettava asia-
kaslahtoisemmin, yksilollisemmin ja kansalaisten valinnan-
mahdollisuuksia lisaten. Palvelujen raatalointi ennaltaehkai-
see ongelmia ja kohdentaa palvelut tarkoituksenmukaisesti,
jolloin siita saatava pitkan janteen hyoty ylittaa sen kustan-
nukset. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen on erityisen
tarkeaa silloin, kun yksil6 karsii elamanhallinnan ongelmista.
Yksi tapa lisata palvelujen seka yksilollisyytta etta tasavertai-
suutta on kiinnittaa rahoitus palveluntuottajan sijaan asiak-
kaaseen. Tama lisad palveluntuottajien kiinnostusta asiak-
kaan tarpeita kohtaan ja kansalaisten valinnanmahdollisuutta
palvelujen kayttajana. Toinen tapa on tehda yksildsta omaa
terveyttaan ja hyvinvointiaan koskevan tiedon omistaja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset keskittyvat varsin
pienelle osalle vaestda, joista valtaosa on kummankin sekto-
rin asiakkaita. Palvelujen tuottamisen kustannustehokkuus
ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen edellyttavat
uudistusta, joka integroi sosiaali- ja terveyspalveluja, mutta ei
rajaudu niihin. Erilaisten palvelutarpeiden huomioimista tar-
vitaan erityisesti asiakasta lahelld olevissa arjen kdytanndissa.
Sen mahdollistaminen voi kuitenkin edellyttda moniammatil-
lista yhteiskehittelyd, hallinnollisia ja tietorekistereiden rajoja
ylittavaa yhteistyota seka jarjestelmatason uudistuksia.

Hyvinvointipalvelujen jarjestamisessa on lisdksi padstava irti
tuotanto- ja jarjestelmakeskeisesta kehittamisesta ja siirryt-
tava kohti kokeilevaa palvelujen kehittamistd, johon myos
pienilla toimijoilla ja start up -yrityksilla on hyva mahdollisuus
osallistua. Tama edellyttaa jarjestelmien avoimia rajapintoja,
asiakkaan ja tuottajien valisen vuoropuhelun lisaamista, laa-
joja kansainvalisia verkostoja hyvien toimintamallien tunnis-
tamiseksi sekd valmiutta entistd rohkeammin levittaa kokei-
lujen ja verkostojen kautta oivallettuja hyvia toimintamalleja.
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