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PAREMPAA PALVELUA,
PARHAALLA MAHDOLLISELLA
TAVALLA JARJESTETTYNA

Kunnat ovat suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan selkdranka. Sitran
Kuntaohjelman tavoitteena on kehittaa kuntapalvelujen tuottamis-
malleja vastaamaan vdeston ikdantymisen, alueellisen eriytymisen ja
tyovoimapulan asettamiin haasteisiin, jotta kuntalaiset saisivat jatkossa
entistd parempaa palvelua, parhaalla mahdollisella tavalla jarjestettyna.
Tama onnistuu uudistamalla vanhoja toimintamalleja rohkeasti ja
ennakkoluulottomasti: jarkeistamalla jarjestelmia, virtaviivaistamalla
prosesseja sekd tekemalla rajat ylittavaa yhteistyota avoimin mielin.

Tervetuloa terveyskioskiin! Yidjcirven ostoskeskus Elossa toimiva terveyskioski on oiva esimerkki Kuntaohjelman kokeilu-
hankkeesta, jonka pohjalla on muualla maailmassa toimivaksi osoittautunut konsepti. Jos terveyskioski istuu osaksi suomalaista
terveydenhuoltojdrjestelmddi, konseptia on helppo levittdd muihinkin kuntiin.



KUNTAOHJELMAN AVAINALUEET
Kuntaohjelman kdytdssa on koko Sitran laaja
keinovalikoima: tuotamme ja valitamme puoluee-
tonta tietoa yhteiskunnallisen paatoksenteon tueksi,
kehitdmme uusia toimintamalleja ja vauhditamme
liiketoiminnan syntymista. Kaikki toimintamme
keskittyy viidelle valitulle avainalueelle.

Kuntalainen keskidssd
- Kuntalaisen valinnanvapauden ja
vaikutusmahdollisuuksien liséaminen

Kuntaohjelmassa kehitetdan toimenpiteita kuntien
jarjestamien palveluiden ja kuntien omien toiminto-
jen hinnoittelun lapindkyvyyden parantamiseksi ja
kuntalaisten valinnanvapauden lisaamiseksi. Ohjel-
ma tukee esimerkiksi palvelusetelijarjestelman kayt-
tédnottoa uuden lainsdddannon pohjalta ja sahkois-
ten ratkaisujen avulla.

Resursseja hallinnosta hoivatyéhén ja
muihin ydintoimintoihin
- Kuntien palvelukeskuskonseptin kehittdminen

Jos kuntien kdyttamat sovellukset ja niihin liittyvat
prosessit saataisiin jarjestettyd optimaalisesti,
resursseja voitaisiin ohjata hallinnosta hoivatyohon
ja muihin kunnan ydintoimintoihin. Kuntasektorilla
voitaisiin saavuttaa jopa usean miljardin vuosittaiset
sdastot virtaviivaistamalla prosesseja ja sirpaleisia
ICT-jérjestelmiad ennakkoluulottomasti. Tasta syysta
Kuntaohjelma suunnittelee yhteistydssa kuntien ja
muiden kuntatoimijoiden kanssa yhteisia tukipalve-
luita tarjoavia palveluketjuja.

Miten toimintaa voi tehostaa,
jos kustannuksista ei ole tarkkaa tietoa?
- Tuote- ja kustannuslaskennan kehittaminen

Kunnat tarvitsevat toimintansa tehostamiseksi entis-
ta tarkempaa tietoa, mista kustannukset koostuvat.
Lisdksi palvelukokonaisuuden saaminen lapinaky-
vaksi ja kuntien kesken vertailukelpoiseksi helpot-
taisi palveluiden tuotteistamista ja hinnoittelua.
Kehittamalld kuntien tuote- ja kustannuslaskentaa
mahdollistetaan siirtyminen talousarviopohjaisesta
toiminnasta tuotepohjaiseen toimintaan ja tulos-
ohjaukseen.

Johtamisoppeja muutoksen hallintaan
- Kuntien muutosjohtamisen tukeminen

Kuntajohtaminen on ihmisten johtamista siina
missd minka tahansa organisaation johtaminen,
vaikka siind omat erityispiirteensd onkin. Muutos-
johtaminen on haastava laji, jossa kaikki tuki ja oppi
on tarpeen. Kuntaohjelma kehittdd yhteistydssa alan
toimijoiden kanssa kuntajohtamisen koulutusohjel-
mia kuntien virkamies- ja luottamushenkildjohdolle.

Kaikki viisaus ei [6ydy Suomesta
- Kansainvalisten kokemusten vilittaminen

Ohjelma hyddyntaa yhteistydssa alan toimijoiden
kanssa kansainvalisid verkostoja, joiden avulla
haetaan kansainvalisid parhaita kdytantdjen kuntien
palvelutuotantoon. Esimerkkihankkeena Yl6jarven
ostoskeskus Elossa toimiva, terveydenhoitajan
palveluita tarjoava terveyskioski, jonka esikuva on
Yhdysvalloissa kehitetty ns. Retail Clinic -konsepti.
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SITRA

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Suomen kilpailukyky ja suomalaisten hyvinvointi edellyttavat laaja-alaisia ja
syvdllisia muutoksia. Sitra ennakoi tulevaa ja edistdd muutoksia yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa. Suomen kannalta keskeisiin haasteisiin Sitra tarttuu
ohjelmien ja strategiaprosessien avulla. Sitra on itsendinen julkisoikeudellinen
rahasto, jonka tehtava on rakentaa huomisen menestyvaa Suomea.
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