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Esipuhe

Koko Sitran toimintaa ohjaavana visiona on toimia hyvinvointia luovien
“systeemisten muutosten” mahdollistajana. Sitran Kuntaohjelman nakokulmasta
palvelusetelit ovat juuri tuollainen muutos: laaja-alainen muutos kuntalaisten
palvelujen tuotannossa.

Sitran Kuntaohjelman palvelusetelihankeen tavoitteena on palvelusetelin kayton,
sovellettavuuden ja toimintamallien laajentaminen kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tahan pyritadn tekemalla konkreettisia toimenpiteita, kokeiluja
ja ratkaisuja kuntien kanssa. Naista ovat hyvia esimerkkeja palvelusetelin
hinnoittelumallit ja kayttdéonoton kasikirja.

Palvelusetelihankkeen tavoitteena on myds kansalaisten integroiminen mukaan
kehittamaan palvelusetelin ja palveluittensa sovellettavuutta ja toimintamalleja.

Perinteinen viestintd, kuten Sitran selvityksia -sarja, toimii palvelusetelihankkeen
toimenpiteiden, kokeilujen ja ratkaisujen yhtena viestintdkanavana. Nama
selvitykset ovat saatavilla sahkoisesti Kuntaohjelman verkkosivujen
(www.sitra.fi/kunta) Julkaisut-sivulta samoin kuin palvelusetelihankkeen eri

yhteisdllisten kanavien paasivun www.facebook.com/palveluseteli kautta.

Kansalaiset voivat kommentoida ja tehda ehdotuksia Sitran selvityksia -sarjan
julkaisujen innoittamina nailla sivustoilla ja palvelusetelihankkeen ympérille
organisoidussa sosiaalisessa mediassa.

Sitran palvelusetelihankkeen puolesta toivon ndiden selvitysten kannustavan Sinua
osallistumaan palvelusetelin kehittamiseen.

Tuomo Melin
Johtava asiantuntija
Kuntaohjelma

Sitra


http://www.sitra.fi/kunta
http://www.facebook.com/palveluseteli
http://www.sitra.fi/fi/Ohjelmat/kuntaohjelma/Julkaisut/julkaisut.htm
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English summary

Sitra, the Finnish Innovation Fund is promoting the launch of the service voucher
system in Finland. This report presents the calculation model which was created in
order to be able to estimate the financial effects of the use of the voucher system.
The model can be used in all social and healthcare services.

The aim is to provide the municipality tools to plan the service production also in
the long run and to ensure the control and transparency of the decision making in
the municipality. The model consists of two parts:

- The financial effects of alternative ways to organise and produce services (i.e.
supply of services)

- The financial effects of alternative choices regarding customer and service
steering (i.e. demand of services).

The reliable use of the model requires that the municipality knows for example the
costs of the service, the capacity of the production and the terms of the purchase
agreements made. The model takes into account the service needs of the
customer, customer behavior and the market reaction. The results of the
calculation always need to be carefully analysed and discussed thoroughly so that
all decision makers understand the assumptions made and also the relations
between different variables in the model.
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1. Hankkeen sisallon kuvaus

Sitran Kuntaohjelman Palvelusetelihankkeessa on tarkasteltu ja mallinnettu
palvelusetelin kdyttédnoton taloudellisia vaikutuksia. Malli on yleinen ja sopii siten
kaytettavaksi eri toimialoilla. Pilotteina laskentamallin sisdllén suunnittelussa ja
kayttdonotossa ovat olleet Tampereen kaupungin vanhuspalvelut ja Turun
kaupungin péivahoito.

Palvelusetelin kayttdonoton taloudellisen mallintamisen tarkoituksena on tukea
kuntaa siirtymdan hallitusti palvelusetelijarjestelman piiriin. Kunnan tulee pystya
budjetoimaan palvelun jarjestamisen tuotot ja kustannukset riittdvan luotettavasti,
ja varmistamaan, ettei kunnalle ylldttden muodostu esimerkiksi kustannuksia
kerryttdvaa palvelutuotannon ylikapasiteettia. Mallin tavoitteena on myds edistad
kunnan jarjestémien palvelujen pitkdjanteistd suunnittelua ja osoittaa asiakas- ja
palveluohjauksen, esimerkiksi matalan kynnyksen ja varhaisen puuttumisen
palvelujen taloudellinen merkitys pidemmalla aikavalilla.

Laskentamalli muodostuu kahdesta toisiaan tédydentavéasta osiosta. Osiot kuvaavat:
1) palvelujen jarjestamisen vaihtoehtojen taloudellisia vaikutuksia seké

2) eri tavalla painottuvien asiakas- ja palveluohjausratkaisujen taloudellisia
vaikutuksia.
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1.1. Palvelujen jarjestamisen vaihtoehtojen
taloudelliset vaikutukset

Laskentamalli mahdollistaa taloudellisten vaikutusten arvioinnin sellaisessa
tilanteessa, jossa palvelutuotannon rakenteita kunnassa muutetaan. Malli on
suunniteltu erityisesti palvelusetelin kayttédnoton analysointiin, mutta mahdollistaa
my6s muiden palvelurakenteen muutosten simuloinnin.

Malli kasittelee sellaista palvelun tuotantoa tai jarjestamistd, johon kunta osallistuu
taloudellisesti: omaa tuotantoa, ostopalveluja, palvelusetelilld jarjestettdvaa
palvelua ja muuta tuotantoa. Mallilla on mahdollista tarkastella mm. seuraavia
asioita:

- Millaisia taloudellisia vaikutuksia palvelutarpeen ja palvelujen madran muutoksilla
on tarkastelujakson aikana?

- Millaisia taloudellisia vaikutuksia palvelurakenteen muutoksilla on tietyn
tarkastelujakson aikana?

- Miten palvelusetelin kdyttdonotto sopeutetaan omaan tuotantoon ja
ostopalveluiden ehtoihin?

- Miten palvelutuotannon kiinteat kustannukset kayttaytyvat palvelutuotannon
muuttuessa?

- Miten palvelusetelin hinnoittelu vaikuttaa kunnan, asiakkaan ja palveluntuottajan
talouteen?

Mallin avulla saadaan laskettua kunnan, asiakkaan ja palvelun tuottajan tuotot
seka kustannukset tietylld ajanjaksolla, kun siirrytdadn uuteen palvelurakenteeseen.
Vertailukohdaksi talle kehitykselle malli laskee myds tuotot ja kustannukset
sellaisessa tilanteessa, jossa nykyinen palvelurakenne sdilyy ennallaan.

Laskentamallin kayttd edellyttéda kunnalta oman palvelutuotannon tuottojen,
kustannusten ja kustannusrakenteen sekd tuotantokapasiteetin ja
ostopalvelusopimusten ehtojen tuntemista. Laskentamalliin voidaan sy6ttda myds
seuraavia kysyntaan ja tarjontaan liittyvid muuttujia: asiakasryhmien palvelutarve,
asiakkaiden tulot ja kuluttajakdyttaytyminen seka oman alueen markkinoilla
toimivat palveluntuottajat ja tuotantokapasiteetti.

Mitd luotettavammat lahtétiedot mallin kayttajalla on, sita luotettavampi on myds
tarkastelun tulos. Mallin yhtena vahvuutena on sen lapinakyvyys. Lopputuloksen
tulkinta ja kasittely edellyttavat kunnassa keskustelua ja analysointia, jotta kaikki
tarvittavat tahot ymmartavat laskentamallin sisaltémat oletukset ja muuttujien
valiset riippuvuudet. Tulosten kasittelijéiden on myos tarkeaa tietda mita lahteitd
ennusteissa on kaytetty.
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1.2. Asiakas- ja palveluohjauksen
taloudelliset vaikutukset

Laskentamalli mahdollistaa palveluketjujen ja niihin liittyvien palvelurakenteiden
muutosten taloudellisten vaikutusten tarkastelun. Malli on suunniteltu erityisesti
palvelurakenteen keventédmiseen tahtddavan toiminnan arviointiin, mutta se
mahdollistaa my6s muiden palvelurakenteiden muutosten tarkastelun.

Mallin lopputuloksena saadaan valittujen asiakas- ja palveluohjauksen
vaihtoehtojen taloudellinen vaikutus tarkastelujaksolla. Mallilla voidaan vertailla
kustannuskehitystéd myos sellaisessa tilanteessa, jossa nykyinen palvelurakenne
sailyy ennallaan.

Mallipohjassa palvelut on jaettu kuuteen palvelutasoon:
1. Yleisneuvonta ja —ohjaus

2. Palveluketjun sisaanottovaihe

3. Palvelutarpeen arviointi ja palveluun ohjaus

4, Vihrean tason palvelut — avopalvelut (esim. kotihoito, terveyskeskuksen
lyhytaikaishoito)

5. Keltaisen tason palvelut — keskiraskaat palvelut (esim. palveluasuminen)
6. Punaisen tason palvelut — raskaat palvelut (esim. laitoshoito).

Mallia sovellettaessa voidaan tasoja nimetd kunnassa olevan kaytannén mukaan.
Mallin kaikkia kuutta tasoa ei tarvitse kdyttad. Olennaista on pystya
madrittelemaan palvelun jarjestamisen tavoitetila, vaihtoehtoisiin palveluketjuihin
sisdltyvat palvelut seka tuntea kunkin palvelun kustannukset.

Mallin yhtena piirteena on mahdollisuus kohdistaa tarkastelujakson taloudellinen
saastd ennalta ehkaiseviin, matalan kynnyksen ja varhaisen puuttumisen
palveluihin (vaiheet 1-3 ylla). Mallin muuttujana voidaan kayttdd myds kunkin
palvelun tuottamiseen tarvittavan henkiléston maaran muuttumista
palvelutasoittain.

Mallilla voi lisaksi tarkastella yksittdaisen henkilon vaihtoehtoisia kehityspolkuja seka
kunkin polun taloudellisia vaikutuksia. Lahtotiedoksi tarvitaan henkilén
vaihtoehtoisten kehityspolkujen palvelutapahtumat ja niiden yksikkdkustannukset.
Pidemman aikavalin kustannusvertailu tukee seka paivittdista asiakas- ja
palveluohjausty6ta etta poliittista paatdksentekoa.

Mallilla voidaan laskea esimerkiksi vanhustenhoidon vaihtoehtoisten
toimintamallien taloudelliset vaikutukset tarkastelujaksolla. Esimerkkimallissa on
kuvitteellinen vanhusten palveluita kdyttdva henkild "Tyyne”. Tyynelle on luotu
kolme vaihtoehtoista kehityspolkua:
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Kehityspolku A: Tyyne joutuu vanhainkotiin ja on lisaksi noin 270 pdivaa
sairaalahoidossa seuraavan 10 vuoden aikana. Tata taloudellisesti raskasta
kehityspolkua voidaan pitda vertailukohtana kevyemmille kehityspoluille B ja C.

Kehityspolku B: Tyyne saa saanndllistd kotihoitoa vuoteen 2015 saakka, jonka
jélkeen han siirtyy tehostetun palveluasumisen piiriin. Tyyne on lisdksi noin 110
pdivaa sairaalahoidossa seuraavan 10 vuoden aikana. Kevyempi asuminen ja
madaltunut sairaalahoitotarve mahdollistavat osaltaan myds osallistumisen
palvelutasojen 1-3 padivakerhotoimintaan ja laboratoriokdynteihin.

Kehityspolku C: Tyyne asuu kotona eldmansa loppuun asti séannéllisen
kotihoidon turvin. Lisdaksi han on yhteensa 330 vuorokautta tehostetussa
palveluasumisessa ryhmakodissa. Tassa kehityspolussa osallistuminen
palvelutasojen 1-3 paivdkerhotoimintaan ja laboratoriokdynteihin on suurinta.

Kuvassa 1 esitetdan yhteenveto eri kehityspolkujen kumulatiivisista kustannuksista.

2020

Kuva 1. Tyyne-esimerkin eri kehityspolkujen kumulatiiviset kustannukset tarkastelujaksolla
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2. Laskentamallin
kayttoohjeet

Seuraavassa on kuvattu laskentamallin sisalto ja sen tuottama raportointi mallin
kayttajalle.

Kayttdohjeet muodostuvat:
Osiosta 1: Palvelujen jarjestamisen vaihtoehdot
Osiosta 2: Asiakas- ja palveluohjaus
« Asiakas- ja palveluohjauksen vaihtoehtoiset ratkaisut

« Asiakas- ja palveluohjauksen Case —esimerkki.
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2.1. Palvelujen jarjestamisen vaihtoehdot —
osio 1

2.1.1. Yleista

Malli mahdollistaa vaihtoehtoisiin palvelutuotantorakenteisiin siirtymisen
taloudellisten vaikutusten simuloinnin. Se on suunniteltu erityisesti palvelusetelin
kayttédnoton analysointiin, mutta mahdollistaa myds muiden palvelurakenteen
muutosten simuloinnin.

Mallissa tiedot sydtetdan varitettyihin soluihin.

Malli kasittelee sellaista palvelun tuotantoa tai jarjestamistd, johon kunta osallistuu
taloudellisesti. Oma tuotanto tarkoittaa kunnan omilla resursseillaan tuottamia
palveluita. Ostopalveluilla tarkoitetaan kunnan asiakkaille tarjoamia palveluita,
joiden tuotanto on ulkoistettu yksityiselle sektorille tai esim. kuntayhtymalle. Muu
tuotanto tarkoittaa yksityista tuotantoa, jota kunta tukee taloudellisesti (esim.
yksityisen hoidon tuki). Palveluseteliperusteinen tuotanto viittaa palveluihin, joita
asiakas voi hankkia kunnan mydntamalla palvelusetelilld. Malli on tehty
ensisijaisesti kunnan taloudellisen kehityksen arviointia varten. Nain ollen sellainen
yksityinen tuotanto, jota kunta ei tue tai rahoita, on jatetty mallin tarkastelun
ulkopuolelle.

Mallin lopputuotoksena saadaan kunnan ja kuntalaisten kustannukset vuosille 2010
— 2020 tilanteessa, jossa on siirrytty uuteen palvelurakenteeseen. Vertailukohdaksi
talle kustannuskehitykselle malli laskee myds kustannukset sellaisessa tilanteessa,
jossa nykyinen palvelurakenne (eri tuotantomuotojen suhteelliset osuudet) sailyy
ennallaan.
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2.1.2. Lahtooletukset

Palvelutuotannon perustiedot

Yksityinen tuotanto
Muu (esim. yks.
Oma tuotanto Ostopalvelu hoidon tuki) Palveluseteli

Volyymi ja kapasiteetti
Mykyinen palvelua kaytdvien lukumdara b 1 000 200 100 ]
Nykyinen osuus tugtannosts 77 % 15 % 8 % 0%
Uudsn ja vapautuvan volyymin kohdentaminen 3 0 % 0 9% 0 % 100 %
Mykyinsn kapasitestii 3 1100 300

Nvikvingn kayvitdasts 81 % 100 %

Waaditu lizdkapasitestti vuotsen 2020 mennsssa = o a41

Syntyvan ylikapasitestin kustannusocsuus b 75 %

Vaikutus vuosissa i L]

Palvelun kustannus
Palvelun kokonaiskustannus per asiakas € b 300 340 360 320
Asiakkaalta perittdvan omavastuuosuudsn perusts “Tulesidonnainen  Tulesidonnainen  Tulosidonnainen Tulosidonnainen

IMahdollisen tasasuuruisen cmavastuucsuuden maars € 3
Asiakkaalta perittavan omavastuuosuudsn painotsttu keskiarvo € 184 1284 209 194
Kunnalls jd&van maksuosuudsn painotstty keskiarvo € 118 156 151 128
Kustannuskehitys
Kokonaiskustannusten muutos per asiakas vuodessa b 4.0 % 4.0 % 3.0 % 1,0 %

Kunnalle jdavan maksuosuudsn muuios 3 40 % 40 % 3.0 % 0.0 %

Asiakkaalta perittdvan omavastuuosuudsen muutos 4.0 % 4,0 % 3,0 % 1,8 %
Yksityisen tuotanncn kateprosentti " 10 % 12 % 9 %

Nykyinen palvelua kayttavien lukumaara ja osuus tuotannosta

Soluihin sy6tetaan palvelua télla hetkelld kayttavien asiakkaiden lukumaara eri
palvelun tuotantomuotojen mukaan. Kuvan esimerkissa kunta tuottaa itse palvelun
1000 asiakkaalle, hankkii palvelun ostopalveluna 200 asiakkaalle ja tukee 100
asiakkaan palveluostoja yksityiselta sektorilta. Palvelusetelia ei esimerkissa ole
vield otettu kayttodn. Syotettdvien solujen alla ndkyy eri tuotantomuotojen
nykyinen osuus kokonaistuotannosta.

Uuden ja vapautuvan volyymin kohdentaminen

Nykyisten asiakkaiden yhteenlasketun lukumaaran voidaan useimmissa tapauksissa
odottaa kasvavan tulevaisuudessa. Lisdksi jotain tuotantomuotoa alas ajettaessa
on asiakkaat sijoitettava uudelleen toisen tuotantomuodon piiriin. Tama uusi tai
vapautuva volyymi kohdistetaan soluihin sydtettdvien prosenttilukujen avulla eri
tuotantomuodoille. Kuvan esimerkissa kaikki uusi kysynta ja nykyisista
tuotantomuodoista vahennettava tuotanto siirtyy palvelusetelin piiriin.

Nykyinen kapasiteetti ja kdyttoaste seka vaadittu lisdkapasiteetti
vuoteen 2020 mennessa

Kapasiteetilla tarkoitetaan suurinta maara kayttdjia, joille palvelua voidaan
nykyresursseilla tarjota. Nykyinen kapasiteetti sy6tetadn erikseen kunnan omalle
tuotannolle seka yhteensa kaikille mallissa oleville muille tuotantomuodoille.
Kapasiteettiluvuilla ei ole vaikutusta mallin euromaaraisiin lopputuloksiin. Niiden
avulla voidaan kuitenkin seurata kayttGasteen kehitysta seka tarkastella, kuinka
paljon kapasiteetin on niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla muututtava, jotta
mallissa kaytetyt oletukset ovat mielekkaita.
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Syntyvén ylikapasiteetin kustannusosuus ja vaikutus vuosissa

Kustannukset eivat pienene valittdmasti omaa tuotantoa vahennettdessa. Tama
johtuu mm. siitd, etta palvelua tuottanut henkil6kunta jaa edelleen kunnan
palvelukseen. Kustannukset pienenevat siis viiveella elakéitymisen ja muun
luonnollisen tyévoiman vahenemisen kautta tai sité mukaa, kun henkiléstéa
saadaan siirrettya muihin tehtaviin. Myds muun tuotantorakenteen (esim.
kiinteistot) sopeuttaminen uuteen matalampaan tuotantotasoon kestaa aikansa.
"Syntyvan ylikapasiteetin kustannusosuus vuosissa" —soluun sydtetdan se osuus
kustannuksista, joka edelleen kohdistuu vapautuneeseen asiakaspaikkaan
ensimmaisend vuonna. "Vaikutus vuosissa" —soluun sydtetadn aika, jossa tama
kustannusosuus laskee nollaan. Kuvan esimerkissa oletetaan, etta oman tuotannon
vahentyessa poistuneet asiakaspaikat tuottavat tuotannon vahennysvuonna viela
75 prosenttia siita kustannuksesta, mita ne tuottivat kdytoéssa. Luku laskee
esimerkissa tasaisesti viidessa vuodessa nollaan. Tassa tapauksessa
kayttamattomaksi jaava oma kapasiteetti ei siis enad tuota kustannuksia
kuudennesta vuodesta alkaen.

Palvelun kokonaiskustannus per asiakas vuosissa €

Soluihin sy6tetdan palvelun keskimaardinen kustannus kunnalle ja asiakkaalle
yhteenlaskettuna. Yksityisen tuotannon tapauksessa kustannus on siis
palveluntarjoajan / tuottajan perima hinta (sisaltdaen katteen), ei sen
tuotantokustannus. Palvelun keskimaarainen kustannus kunnalle pitaé sisallaan
myds kunnan hallintokulut ja muut kustannusten kohdistamiset seka alv- ja muut
verovaikutukset. Mallin lopputulosten kannalta on tarkeata, ettd kokonaiskustannus
kattaa palvelun tuotannon todellisen kustannuksen.

Asiakkaalta perittdvdan omavastuuosuuden peruste ja mahdollisen
tasasuuruisen maksun maara €

Valikosta valitaan, onko asiakkaalta perittdva maksu sidonnainen asiakkaan tuloihin
vai tasasuuruinen kaikille. Jos hinta / maksu on tulosidonnainen ja palvelun
kayttdjien tulojakauma ja hinnan maaraytymisperuste ovat saatavilla, voidaan
tiedot sy6ttaa "Tuloluokat ja asiakasrakenne" -sivulle. Vaihtoehtoisesti voidaan
tulosidonnainen hinta maaritelld mallissa tasasuuruiseksi, jos kdytettavissa on
asiakkailta perittava keskimaarainen hinta. Tasasuuruinen hinta syotetéan
valikkojen alapuolella oleviin soluihin.

Asiakkaalta perittavdan omavastuuosuuden painotettu keskiarvo €

Maksuperusteen ollessa tulosidonnainen, laskee malli soluihin asiakkaiden maarilla
painotetun maksun keskiarvon. Luku vastaa siis kokonaiskustannuksesta
keskimaarin asiakkaalle kohdistuvaa maaraa. Tasasuuruisen maksun tapauksessa
asiakkaalta perittdva maksu syotetdan suoraan edelliselle riville.

Kunnalle jadvan maksuosuuden painotettu keskiarvo €

Maksuperusteen ollessa tulosidonnainen, laskee malli soluihin asiakkaiden maarilla
painotetun kunnan osuuden keskiarvon. Luku vastaa siis kokonaiskustannuksesta
keskimaarin kunnalle kohdistuvaa maaraa. Tasasuuruisen maksun tapauksessa
kunnan osuus lasketaan suoraan tasasuuruisen maksun ja kokonaiskustannuksen
erotuksena.
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Kokonaiskustannusten muutos per asiakas vuodessa

Soluun syé&tetdan ennakoitu kokonaiskustannuksen prosentuaalinen muutos
vuodessa. Syétetylla hintakehityksella voidaan esim. ottaa kantaa siihen, onko
odotettavissa oleva tuotantokustannusten nousu korkeampaa yksityisella sektorilla
kuin julkisella.

Kunnalle jadvan maksuosuuden ja asiakkaalta perittavan
omavastuuosuuden muutos

Soluihin sy6tetdan kunnan keskimaaraisen maksuosuuden muutos vuodessa.
Seuraavalta rivilta voidaan lisdksi tarkastella, miten asiakkaalta perittavan hinnan
muutos on riippuvainen kokonaiskustannusten ja kunnan maksuosuuden
kehityksesta. Jos kunnan maksuosuus palvelusetelin kohdalla (palvelusetelin arvo)
esim. halutaan sitoa kahden prosentin inflaatiokasvuun ja kokonaiskustannusten
(palvelun hinta) kasvu on tatd suurempi, nakyy tdma suurempana kasvuna
asiakkaan maksuosuudessa.

Yksityisen tuotannon kateprosentti
Yksityisen tuotannon kateprosentti vaikuttaa mallissa pelkastaan yksityisen

tuotannon tuloslaskelmaan. Silla ei ole vaikutusta palvelun hintaan tai
kustannuskehitykseen.

2.1.3. Kokonaisvolyymi

Kiytetty ennuste
Wasstbennusiessesn perusiuva anviol

Viestoennusteeseen perustuva arvio
Kéyttijien jakauma ikdluokittain
Oikaisu
Volyymin volyymiin Volyymin
Volyymi kasvu 0-14 15 - 64 65 - [paikkaa) Volyymi kasvu
2010 1300 2010 0% 80 % 40 % 0 1300
2011 -100,0 % 2011 0% 80 % 40 % 0 1316 1,2 %
2012 4 2012 0% 80 % 40 % 0 1332 1,2 %
2013 = 2013 0% 80 % 40 % 0 1347 1,1 %
2014 = 2014 0% 80 % 40 % 0 1382 1,1 %
2015 = 2015 0% 80 % 40 % 0 1376 1,0 %
2018 = 20186 0% 80 % 40 % 0 1390 1,0 %
2017 = 2017 0% 80 % 40 % 0 1403 0,9 %
2018 = 2018 0% 80 % 40 % 0 14186 0,9 %
2019 = 2019 0% 80 % 40 % 0 1429 0,9 %
2020 7 2020 0 % 80 % 40 %% 0 1 441 0,8 %

Ennustettu palvelun volyymi perustuu mallissa “Lahtdoletukset”-sivulle sydtettyyn
palvelua kayttdvien lukumaaraan ja “Kokonaisvolyymi“-sivulle syétettéavaan
volyymin kehitykseen. Ennakoitu kokonaisvolyymin kehitys voidaan maaritelld joko
perustuen omaan arvioon tai vdestdéennusteeseen pohjautuvaan arvioon.

Jos kokonaisvolyymin kehitys halutaan arvioida itse ,valitaan "Kaytetty ennuste” —
valikosta “Oma arvio” ja syotetaan kokonaisvolyymin kehitys alla olevaan
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Kaytetty tulojakauma
Oma arvio

samannimiseen taulukkoon. Volyymin ennakoitu kehitys voi pohjautua esim.
arvioon alueella asuvien palvelun kohderyhmaan kuuluvien kuntalaisten maaran
kehityksestd, kyseisen palvelun kysynnan liséantymisestd naiden kuntalaisten
joukossa tai yksityiselta sektorilta (mallinnettujen tuotantomuotojen ulkopuolelta)
julkisen sektorin tuottamien palveluiden piiriin siirtyvien kuntalaisten maarasta.

Jos kokonaisvolyymin kehitys halutaan perustaa tilastokeskuksen
vaestéennusteeseen, tehdaan valinta "Kaytetty ennuste” —valikosta.
"Vaestbennusteeseen perustuva arvio” —taulukkoon taytetéan taman jalkeen
vuosittainen palvelun kayttdjien ikdjakauma. Tuloksena saatua volyymiennustetta
voidaan my0s oikaista vuosi vuodelta.

2.1.4. Tuloluokat ja asiakasrakenne

Tuloluokat ja niiden perustiedot

5 Asiakkaiden lukumaéara luokittain Nyk. asiakkaan maksu vuodessa Naliksimakain, Aslakasmaksiin
Oma tuotanto ja Muu (esim. yksityisen ja palveluset. ja palvelusetelin
Tuloluokat ostopalvelut hoidon tuki) g omavastuu- omavastuu-
osuuden osuuden Palvelu-
Tulojakauma- Tulojakauma- Muu (esim. Keski- suhteellinen ero suhteellinen ero setelin
tilastojen tilastojen  Oma tuotanto yksityisen maarainen (%) kun valittu (%0) lahté- omavastuu-
Luokka Alaraja Ylaraja Oma arvio mukainen Oma arvio mukainen ja ostopalvelut hoidon tuki) tulo tulosidonnainen oletuksin osuus
1 0,00 800,00 90 5 a 1187 1287 400 5,00 % 5,00 % 122
2 800,01 1 200,00 140 10 % 140" 154" 1 000 5,00 % 5,00 % 147
3 1 200,01 1 800,00 170 12 4 158" 172" 1400 5,00 % 5,00 % 184
4 1600,01 2 000,00 210 15 2 172" 189" 1800 5,00 % 5,00 % 181
5 2000,01 2 400,00 190 20 5 188" 207" 2 200 5,00 % 5,00 % 197
] 2 400,01 3 000,00 140 15 4 208" 229" 2 700 5,00 % 5,00 % 218
7 3 000,01 3 400,00 a0 10 2 228" 251" 3 200 5,00 % 5,00 % 239
3 3 400,01 3 800,00 80 5 % 244" 268" 3 600 5,00 % 5,00 % 256
9 3 800,01 4 200,00 70 4 % 260" 288" 4 000 5,00 % 5,00 % 273
10 4 200,01 4 800,00 20 4 2 276" 304" 4400 5,00 % 500 % 290
1 4 0,00 %"
12 " 0,00 %"
13 v 0,00 %"
14 4 0,00 %"
15 " 0,00 %"
18 v 0,00 %"
17 4 0,00 %"
18 " 0,00 %"
19 : 0,00 %:
20 0,00 %
Yhteensi 1200 100 "
Painotettu keskiarvo 184 209 194

Jos “Lahtooletukset”-sivulla asiakkaan maksun perusteeksi on valittu
tulosidonnainen, taytetdan taulukkoon tuloluokat, tuloluokkien asiakasmaarét,
asiakkaan maksu vuodessa ja maksun muutos siirtyessa palveluseteliin.

Tuloluokat voidaan maaritella itse valitsemalla "Kaytetty tulojakauma” —valikosta
“Oma arvio”. Jos tulojakauma perustuu omaan arvioon/tietoon, on tulosidonnaisen
hinnan laskemiseksi syotettdava tuloluokkien yla- ja alarajat. Tulorajat voidaan
syottaa kuukausi- tai vuosituloina, mutta asiakasmaksut (sarakkeet K ja L) on
syotettdva vuosiperusteisesti.

Vaihtoehtoisesti voidaan valikosta valita "Tulojakaumatilastojen mukainen”, jolloin
malli antaa Suomen tulojakaumaan perustuvat keskimaaraiset tulot
vaestOdesiileittdin. Keskimadrdisen tulon perustuessa tulojakaumatilastoon, esittda
malli bruttotulon kuukaudessa per henkild. Mallin kayttajdlle jaa tdéman jalkeen
syotettavaksi vain vuosittainen asiakasmaksu eri keskimaaraisille tuloille ja muutos
siirryttdessa palveluseteliin.
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Annettujen tietojen perusteella malli laskee asiakasmaarilla painotetut
keskimaaraiset asiakasmaksut omassa tuotannossa ja ostopalveluissa, muussa
tuetussa yksityisessa tuotannossa seka palveluseteliperusteisessa tuotannossa.

2.1.5. Ennusteet

Oletukset markkinan kehityksesti

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Markkina
Kokonaisvolvymi 1300 1318 1332 1347 1382 1378 1390 1403 1418 1429 1441
Kasvu-9% 1.2 % 1.2 % 1.19% 1.1% 1,0 % 1.0% 0.9 % 0.9 % 0.9 % 0.8 %
Oma tuotanto
Volyymi 1000 a00 800 700 200 200 200 200 200 200 200
%-osuus kokonaisvolyy mista 77 % 68 % 80 % 82 % 15 % 15 % 14 % 14 % 14 % 14 % 14 %
Mykyinsn tuctante ¥ 1000 900 300 700 200 200 200 200 200 200 200
Omaan tuetantoon kohdentuva Uusi tai vapautuva volyymi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapasitsstin siirto yksityisslls sektorills iy 1] ] i} 500 o 1] 0 i} o 0
Kustannusvaikuttsinen vlikapasitestti (suhteessa nvkytilaan) b 0 75 135 180 135 a0 45 15 0 0 0
Kapasitastti Y 1100 980 935 880 3356 290 245 215 200 200 200
Kayttdaste-% a1 % 92 % 85 % 80 % 60 % 89 % 82 % 83 % 100 % 100 % 100 %
Yksityinen tuotanto
Volyymi / vaadittu kapasitestti 300 418 532 847 1162 1176 1180 1203 1216 1229 1241
Vaadittu lisdkapasitsstti vuodsssa suhtssssa nykytilaan s 0 118 118 115 515 14 14 13 13 13 g b
QOstopalveluna hankittu
Volyymi 200 150 100 50 0 o 0 0 0 0 0
Y-osuus kokonaisvolyymista 15 % 11 % 8% 4 9% 0% 0 % 0% 0 % 0 % 0 % 0 %
Mykyinen tuotanio Y 200 150 100 50 ] o ] i} 0 il (]
Ostopalvsluun kehdsntuva uusi tai vapautuva volyymi o 0 V] 0 0 0 0 0 0 0 0
Muulla {esim. yksityisen hoidon tuki) hankittu
Volyymi 100 75 50 25 0 0 0 0 0 0 o
%-05UUS kokonSISVolYy mista g% g % 4 % 2% 0% 0% 0 % 0% 0% 0% 0%
Mykyinen tuotanto g 100 75 50 25 (i} o i} 0 i} i} ]
Muuhun {ssim. vksitvisen hoidon tukil kohdentuva uusi tai vapautuva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palvelusstelilla hankittu
Vohyymi o 191 382 572 1182 1178 1190 1203 1218 1229 1241
9%6-05UUS kokonaisvolyy mista 0% 15 % 29 % 42 % 85 % 85 % 856 % 86 % 86 % 86 % 86 %
Mykyinen tuotantc i o 1] 0 0 0 0 1] 0 1] (i} 0
Palvelusetsliin kehdentuva Uusi tai vapautuva volyymi 0 191 382 572 1162 1178 1190 1203 1218 1229 1241

Malli tuottaa aiemmille sivuille sy6tettyjen tietojen (mm. uuden kysynnan
allokaatio) sekd “Ennusteet”-sivun nykyisen tuotannon vahentdmista koskevien
lisdoletusten perusteella laskelmat palvelurakenteen muutoksen taloudellisista
vaikutuksista.

Eri tuotantomuotojen “Nykyinen tuotanto” —riveille sy6tetdan nykyinen tai sita
matalampi tuotantomaara sen mukaan, miten tuotantomaaraa on aikomus
vahentda vuosina 2010 - 2020. Oman tuotannon kohdalla on lisdksi mahdollisuus
erikseen maaritelld mahdolliset kapasiteetin siirrot yksityiselle sektorille. Tama
siirretty kapasiteetti ei kerrytd kustannuksia tulevina vuosina, kuten muutoin
vahennetty oma tuotanto tekee.

Malli sijoittaa mahdollisen nykyisen tuotannon vahentémisen seka
kokonaisvolyymin kasvun "Laht6oletukset”-sivulla maariteltyjen prosenttien
mukaisesti eri tuotantomuodoille. Kuvan esimerkissa kaikki uusi kysynta kohdentuu
palveluseteliperusteiseen tuotantoon.
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2.1.6. Mallin tuottamat raportit

Liahtooletukset

Kustannusmuutos siirryttaessa palveluseteliymparistoon

60 7

tE€ vundassa

-100
-120 4
-140 -

2010 20m 22 23 214 2015 26 27 2n8 2019 200

Asiakkaden kistannuks et - K.unnan kustannuksst

— [ okonaiskusta muksst

Ylla olevasta kaaviosta voidaan tarkastella vuotuisen kustannuksen muutosta
siirryttdessa palveluseteliymparistodn. Niin asiakkaiden, kunnan kuin
kokonaiskustannusten muutos viittaa kustannusten tasoon uudessa
palvelurakenteessa. Vertailukohtana on tilanne, jossa palvelurakenne sailyy
ennallaan.
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Asiakaspaikkojen jakauma 2010-2020

1600 -
1400 -
180
1200 1 Ll Pshveluseteli
200 75 572
100 Muu (esim. yksityisen
:I:‘I- 200 ~ 1162 1176 1190 1208 1216 1229 124 hoidon tuki)
800 1 Ostopslveut
400 1
= Oma tuotanto
200 A
.D g

2010 2011 2012 2013 24 2015 26 217 2018 2019 2020

Ylla olevasta kaaviosta voidaan tarkastella valittua palvelurakenteen kehitysta.

17
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Kokonaiskustannus nykytilan jatkuessa

0.5 - 0.46

0.5 A1
diox 0,39 0.41
0.4 1 0,35 0.36

0.34
04 | gz 032 ga

016

0.3 A oo [ R
014 2

012 2

024 012 013

0.2 1

t€ per asiakas

0.2 1
0.1 A
0 A

0.0

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020
Kunnan osuls = Aziskkaan osuus

Ylla olevasta kaaviosta voidaan tarkastella kokonaiskustannuksen seka kunnan ja
asiakkaan kustannusosuuden kehitysta tilanteessa, jossa palvelurakenne sdilyy
ennallaan.
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Kokonaiskustannuksen jako palveluseteliymparistossa

0.5 1

0,38

04 0,36 037 036 g3 g35 o035 036 037
0,34

0.4 1 031

sl R " R B B B R B
0.15 "
0.3 71012

0.2 1

t€ per asiakas

0.2 4
0.1

0.1 A

0.0

2010 20m 212 213 2014 2015 26 2017 218 219 2020
Kunnan osuws = Asiskksan osuus

Ylla olevasta kaaviosta voidaan tarkastella kokonaiskustannuksen seka kunnan ja
asiakkaan kustannusosuuden kehitysta tilanteessa, jossa siirrytaan uuteen
palvelurakenteeseen.
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Ennusteet

Kustannuslaskelmat
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tuotantokustannukset per asiakas

Oma tuotanto 300 338 379 424 588 529 485 424 411 427 444
Ostopalveluna hankittu 340 354 388 382 398 414 430 447 485 484 503
Muulla {esim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 360 37 382 393 405 417 430 443 458 470 484
Palvelusetslilld hankittu 320 323 328 330 333 338 340 343 347 350 353
Painotettu keskiarvo 3n 339 363 382 370 364 358 355 356 361 366
Painotsttu kaskiarvo nykytilan jatkusssa 11 323 336 349 362 377 391 407 427 439 458
Tuotantokustannukset yhteensi
Oma tuotanto 300000 304200 303389 296984 117571 105849 93001 84878 82114 85399 88815
Ostopalveluna hankittu B8000 53040 38774 19123 0 0 0 0 o o 0
Muulla {esim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 38000 27810 19098 9835 0 0 0 0 0 0 ]
Palvslusstslilld hankittu 0 81731 124897 188 536 386 938 395518 404 227 412 729 421 381 430125 438 668
Yhteensé 404 000 446 781 483 956 514 508 504 509 501 365 497 228 497 607 503 475 515 523 527 482
Nykvtilan jatkusssa
Oma tuotanto 300 000 315840 332467 548660 367 696 386 334 405875 426088 447206 469 364 492 238
Qstopalveluna hankittu 68000 71580 75360 79266 83344 875669 01098 O965673 101367 106389 11156574
la {8sim. vksityisen hoidon tuki) hankittu 36000 37536 39132 40760 42451 44174 450682 47783 40673 51633 53628
alvelusetslilla hankittu [ 0 [e] [ 0 o o 0 ] o [
Yhtesnssd 404 000 424 967 446 958 4B9 676 493481 518077 543835 570415 588246 827 387 657441

Asiakkaan kustannus per asiakas

0Oma tuotanto 184 192 199 207 218 224 233 243 252 282 273
Ostopalveluna hankittu 184 192 199 207 218 224 233 243 252 282 273
Muulla (ssim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 209 2156 221 228 235 242 249 258 284 272 280
Palveluzstslilld hankitu 194 197 200 203 207 210 213 217 220 224 227
Painotettu keskiarvo 186 194 200 206 208 212 216 220 225 229 233

Painotsttu keskianvo nykvtilan jatkusssa 1 184 201 209 217 228 235 244 253 263 274

Asiakkaan kustannus yhteensa

COma tuotanto 184 400 172 599 150 558 145198 43144 44870 45665 48532 50473 52492 54591
Ostopalveluna hankittu 36880 283788 19945 1037 0 0 0 0 0 0 0
Muulla {esim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 20852 18108 11 061 5 696 0 0 0 0 o 0 0
Palvelusstslilld hankitu 0 37593 76420 116297 240085 248893 253 835 280 B94 267 683 274 804 281 830
Yhteensa 242 132 255066 266983 277 562 283 229 291764 300500 309 226 318156 327 296 336 422

MNykytilan jatkusssa

Oma totanto 184 400 194 137 204 357 214924 226010 237 467 249478 261884 274832 288503 302 563
Ostopalvsiuna hankittu 36880 38827 40871 42985 45202 47492 40896 bH2377 bB4977 b7701 60513
Muulla (esim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 20852 21742 22666 23609 24588 25686 26622 27677 28771 29906 310862
Paivsiusstslilia hankittu [ 0 aQ [ 0 a o 0 o o] [
Yhtesnss 242 132 254705 267894 281518 295800 310546 325996 3410938 353631 376 110 394 137

Kunnan osuus kustannuksista per asiakas

0Oma tuotanto 118 1486 180 217 372 308 232 182 158 185 171
Ostopalveluna hankittu 156 182 188 175 182 189 197 205 213 221 230
Muulla (ssim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 151 156 181 188 170 1786 181 186 192 198 204
Palvelusstslilld hankitu 126 126 126 126 126 126 1268 126 126 126 128
Painotettu keskiarvo 125 146 163 176 162 152 142 134 131 132 133

Painotettu keskianvo nykviilan jatkusssa 125 129 134 140 145 15671 157 163 169 176 1832

Kunnan osuus kustannuksista yhteensi

Oma tuotanto 115800 1318601 143831 151787 74428 60979 48338 38348 31841 32907 34223
Ostopalveluna hankittu 31120 24274 18830 8751 0 0 o 0 o 0 0
Muulla {esim. yksityvisen hoidon tuki) hankittu 15148 11 702 8035 4138 0 0 0 0 0 0 0
Palvsluzstslilld hankitu 0 24139 48277 72289 146853 148623 150392 152035 153 678 155321 158 8§37
Yhteensa 161 868 191716 216973 236 945 221 280 209 601 196 728 188 381 185 319 188 228 191 061

Nykytilan jatkusssa

Oma tuotanto 115600 121703 128110 134735 141685 148867 156397 184174 172323 180861 189 675
Ostopalvsiuna hankittu 31120 32763 34483 36271 38142 40076 42103 44196 46390 48689 510617
Muulla (esim. yksityisen hoidon tuki} hankittu 15 148 156 785 16 457 17 161 17 863 18688 19340 20107 2090z 21727 22566
Palvsiusstslillad hankittu [ 0 0 [ 0 0 o 0 ] o [

Yhteenss 161 868 170261 178065 188 158 197 680 207 531 217840 228477 238615 251277 263 303
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Edellisen sivun Kustannuslaskelmat-taulukosta on saatavissa laajasti tietoa
tuotantokustannuksista nykyisen palvelurakenteen jatkuessa seka vaihtoehtoisessa
palvelurakenteessa. Kustannuksia voidaan tarkastella asiakasta kohden tai
yhteensd. Ne jakautuvat myds kunnan ja asiakkaan osuuksiin, seka eri
palvelutuotantotapoihin.
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Kunnan tuloslaskelma
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tuotot

QOrnan tuotannon asiakasmaksu 184 400 172 599 159 558 145198 43 144 44 870 48885 48 532 50 473 52492 54 59
Ostopalvelun asiakasmaksu 38880 28768 19945 10371 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 221280 201365 179503 155569 43144 44870 46665 48532 50473 52492 54 591
Kustannukset

Ornan tuotannon kustannuksst -300 000 -304 200 -303 389 -296984 -117 571 -1056849 -93001 -84878 -82114 -85399 -8B 815
Ostopalvelun kustannuksst -B68000 -53040 36774 -19123 0 0 0 ] 0 0 0
Muiden (esim. yvksityisen hoidon tuki) kustannuksst -15148 -11 702 -8 035 -4 138 0 0 0 0 0 V] 0
Palvelugstslin kustannuksst 0 -24139 -48277 72289 -148853 -148823 -150392 -152035 -153 878 -155 321 -158 837
Yhteensa -383 148 -393 081 -396 476 -392 514 -264 424 -254 471 -243 393 -236913 -235792 -240 719 -245 652
Tulos -161 868 -191 716 -216 973 -236 945 -221 280 -209 601 -196 728 -188 381 -185 319 -188 228 -191 061

Kunnan tuloslaskelma nykytilan jatkuessa
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tuotot

Ornan tuotannon asiakasmaksu 184 400 1894 137 204 357 214924 228010 237487 249478 2561884 274883 288 503 302 583
Ostopalvelun asiakasmaksu 38880 38827 40 871 42 9385 45202 47483 49898 52377 54 977 57 701 80 513
Yhteensa 221280 232964 245228 257909 271213 2849360 299374 314261 329860 346 204 363 075
Kustannukset

Ornan tuotannon kustannuksst -300 000 -315 840 -332 487 -340 860 -387 696 -386 334 -405 875 428 058 -447 208 -489 3684 492 238
COstopalvelun kustannuksst -8 000 -71590 -75359 -702568 -83344 -87589 -918983 -98573 -101 387 -108389 -111 574
Muidsen {ssim. yksityisen hoidon tuki) kustannuksst -15148 -15795 -18487 -17151 -17883 -18588 -19340 -20107 -20902 -21727 -22588
Palvslusstslin kustannuksst 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa -383 148 403 225 424 293 -446 067 -468 903 492 491 -517 214 -542 738 -569 475 -597 480 -626 378
Tulos -161 868 -170 261 -179 065 -188 158 -197 690 -207 531 -217 840 -228 477 -239 615 -251 277 -263 303

Yksityisen sektorin tuloslaskelma
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

Liikevaihto

Ostopalvsluna hankittu 868000 53040 38774 19123 0 0 0 0 0 0 0
Muulla (ssim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 36 000 27 810 18 0986 9835 0 0 0 0 0 0 0
Palvslusetslilld hankitu 0 81731 124897 188 586 386938 395518 404227 412729 421381 430125 438 688
Yhteensa 104 000 142 581 180568 217544 386 938 395516 404 227 412723 421 361 430125 438 668
Kustannukset

Ostopalveluna hankittu -B81200 47738 -33097 -17210 0 0 ] 0 0 0 ]
Muulla {ssim. yksityisen hoidon tuki) hankittu -31880 -24473 -18805 -8 854 0 0 ] 0 0 0 ]
Palvslusetslilld hankitu 0 -bB175 -113474 -171 8614 -352 114 -359 920 -387 848 -375 584 -383 439 -391 413 -399187
Yhteensa 92 880 -128 384 -163 376 -197 478 -352 114 -359 920 -367 846 -375 584 -383 439 -391 413 -399 187
Liiketulos 11120 14 197 17 192 20065 34824 35596 36 380 37146 37923 ‘N 39480
% liikevaihdosta 10.7% 10,0% 8,6% 82% 8.0% 5.0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 80%

Yksityisen sektorin tuloslaskelma nykytilan jatkuessa

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Liikevaihto

COstopalveluna hankittu 68000 71590 75359 79256 83344 87589 91998 096573 101367 108389 111 574
Muulla {esim. yksityisen hoidon tuki) hankittu " 3so000" 278107 19098” 98357 0" o 0" 0" 0" 0 0
Palvelugstslilld hankitu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 104 000 99400 94 455 89 091 83344 87569 91938 96573 101 367 106 389 111574
Kustannukset

Ostopalvsluna hankittu -81200 -B84431 -87823 -71331 -756010 -78812 -82799 -869168 -91230 -95750 -100417
Muulla {ssim. yksityisen hoidon tuki) hankittu 31880 -24473 -18805 -8 854 0 o 0 ] 0 1] 0
Palvslusetslilld hankitu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 92880 -8BB904 -B4628 -79985 -75010 -78812 -B2799 -86916 -91230 -95750 -100417
Liiketulos 11120 10 436 9827 9106 8 334 8 757 9200 9657 10137 10639 11157

% Jiikevaihdosts 10,7% 10,6% 10,4% 10,2% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
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Edellisen sivun Tuloslaskelmat-taulukoihin on kustannuslaskelmien perusteella
esitetty kunnan ja yksityisen sektorin tuloslaskelmat seka nykyisen
tuotantorakenteen jatkuessa etta siirryttdessa uuteen tuotantorakenteeseen.
Yksityissektorin tuloslaskelman kate on suoraan maaritelty “Lahtdoletukset” —
sivulla eika silla ole vaikutusta mallin lopputuloksiin.
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2.2. Asiakas- ja palveluohjaus — osio 2

2.2.1. Yleista

Malli mahdollistaa eri hoito- ja palvelumuotojen rakennemuutosten taloudellisten
vaikutusten simuloinnin. Se on suunniteltu erityisesti palvelurakenteen
keventamiseen tahtadviin toiminnan ja tdman toiminnan mahdollistaman saastdn
arviointiin.Mallissa on mahdollista kohdentaa sdast6 esimerkiksi ennaltaehkaiseviin,
terveytta edistaviin ja ns. matalan kynnyksen palveluihin. N&din voidaan parantaa
mahdollisuuksia analysoida sita, millaisia toimenpiteita tavoitetilan toteutuminen
kaytanndssa vaatii. Malli laskee kokonaissaaston siirryttdessa nykytilasta kohti
tavoitetilaa. Malli mahdollistaa my6s muiden palvelurakenteen muutosten
simuloinnin.

Mallissa tiedot syotetaan varitettyihin soluihin.

Malli kasittelee palvelua kokonaisuutena kunnan kannalta. Mukana ovat kaikki
tuotantomuodot, joihin kunta osallistuu taloudellisesti. Oma tuotanto tarkoittaa
kunnan omilla resursseillaan tuottamia palveluita. Ostopalveluilla tarkoitetaan
kunnan asiakkaille tarjoamia palveluita, joiden tuotanto on ulkoistettu yksityiselle
sektorille tai muulle kunnan ulkopuoliselle toimijalle. Muu tuotanto tarkoittaa
yksityista tuotantoa, jota kunta tukee taloudellisesti (esim. yksityisen hoidon tuki).
Malli on tehty ensisijaisesti kunnan taloudellisen kehityksen arviointia varten ja
ndin ollen sellainen yksityinen tuotanto, jota kunta ei tue, on jatetty mallin
tarkastelun ulkopuolelle. Tallaisessa toiminnassa tapahtuvat muutokset tulee
kuitenkin arvioida ja ottaa huomioon tavoitetilaa arvioitaessa.

Mallin lopputuotoksena saadaan kunnan brutto- tai nettokustannukset vuosille
2010 - 2020 tilanteessa, jossa on siirrytty kohti uudenlaista palvelurakennetta.
Vertailukohdaksi talle kustannuskehitykselle malli laskee myés kustannukset
sellaisessa tilanteessa, jossa nykyinen palvelurakenne (eri tuotantomuotojen ja
hoitomuotojen suhteelliset osuudet) sailyy ennallaan. Naiden kustannusten erotus
on mahdollista kohdistaa ennakoiviin palveluihin halutussa laajuudessa.

Mallissa palvelut on jaettu kuuteen ryhmaan:

1) Yleisneuvonta ja —ohjaus
2) Palveluketjun sisadnottovaihe
3) Palvelutarpeen arviointi ja palveluun ohjaus

4) Vihrean tason palvelut — avopalvelut (esim. kotihoito, terveyskeskuksen
lyhytaikaishoito)

5) Keltaisen tason palvelut — keskiraskaat palvelut (esim. palveluasuminen)
6) Punaisen tason palvelut — raskaat palvelut (esim. laitoshoito).

Malliin tulee sy6ttaa nykyiset kustannukset ja asiakasmaksun osuus
kokonaiskustannuksesta per vaihe. Muita tarvittavia parametreja ovat palvelun
sitoman henkilékunnan ja asiakkaiden maara vaiheittain seka relevantin
asiakasryhman kokonaismaara (mukaan lukien asiakkaat, jotka eivat nykyisin
aiheuta kustannuksia tarkasteltavassa kokonaisuudessa).
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2.2.2. Lahtooletukset

Bruttokustannukset - jakautuminen palveluvaiheittain

Asiakasmaksun

Yhsikkd- Luku- Kust. osuus tuotanto-

hinta € maéra yvht. kustannuksesta

1. ¥leisneuvonta ja -ohjaus (1] 0,00 %

2. Palveluketjun sisddnottovaihe 0 0,00 2

3. Palvelutarpeen arviointi ja palveluun ohjaus 694 000 0,00 %

4. Vihreédn tason palvelut 72 398 000 10,72 90

5. Keltaisen tason palvelut 23782 000 24, 95 o)

6. Punaisen tason palvelut 73 645 000 13,82 o6
Kustannukset yhteensa 170 519 000

Palvelun kohderyhmd ja tavoitetila

= * Kustannus per

Henkildstd Asiakkaat Tavoitetila tyontekija
4 ‘ihredn tason palvelut 1430 4 150 78,29 9% h0 628
h. ksltaisen tason palvelut 5268 1 000 9,65 % 45 215
8. Punaisen tason palvslut 8358 1518 12,08 % g8 208
Palvelun kayttidjat yhteensa 271 6 668
lkdryhma yhteensd 16 088

Sivu sisaltéa palvelukohtaisten perustietojen sy6ttokentat.
Kustannusten jakautuminen palveluvaiheittain

Soluihin sy6tetdan tarkasteltavan palvelun vaiheittaiset kustannukset seka
asiakasmaksun osuus tuotantokustannuksesta. Talle sivulle tulee sy6ttaa

bruttokustannukset.

Alla olevassa taulukossa on esitetty esimerkkina Tampereen vanhuspalveluiden
kustannusjakauma.
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Bruttokustannukset - jakautuminen palveluvaiheittain

Asiakasmaksun

Yhsikko- Luku- Kust. osuus tuotanto-

hinta & maara yht. kustannuksesta

1. Yleisneuvonta ja -ohjaus 0 0,00 %

2. Palveluketjun sisadnottovaihe 0 0,00 %

3. Palvelutarpeen arviointi ja palveluun ohjaus 694 000 0,00 %

4. Vihreén tason palvelut 72 398 000 10,72 %)
41 Kotihoito 22 081 000 1 22 081 000
42 Lyhytaikaishoito 20 979 000 1 20979000
43 Ehkéiseva vanhustyd 2 924 000 1 2 924 000
44 Suun terveydenhuolto g0c 000 1 g0s 000
4.5 Paivakeskustoiminta 1374 000 1 1 374 000
4 8 WVetsraanikuntoutus 176 000 1 176 000
4.7 Muut omat palvelut 291 000 1 291 000
4.8 Muut palvelut 233 000 1 233 000
4.9 Kotihoito g 414 000 1 g 414 000
4.10 Sotainvalidien kotihoito 1 500 000 1 1 500 000
4 11 Lyhytaikaishoito 2 357 000 1 2 357 000
412 Omaishoidon tuki 6 497 000 1 6 497 000
™ 4.13 Ehkaiseva vanhustyd 2 452 000 1 2 452 000
M 414 Paivakeskustoiminta 1 325 000 1 1325 000
M 4.15 Vetsraanikuntoutus 209 000 1 209 000

5. Keltaisen tason palvelut 23782 000 24,95 %]
5.1 Asumispalwelut 23 782 000 1 23 782 000

6. Punaisen tason palvelut 73 645 000 13,82 %
6.1 Vanhainkotinoito A 36 082 000 1 38 062 000
8.2 Pitkaaikainen sairaalahoito 32 089 000 1 32 089 000
6.3 Vanhainkotihoito B 5 514 000 1 & 514 000
Kustannukset yhteensa 170 519 000

Kuvan esimerkissa vaiheen 4 palveluissa on sekd oman tuotannon etta
ostopalveluna toteutettavan tuotannon kustannuksia, koska tarkoituksena on
tarkastella palvelua kokonaisuutena kunnan kustannusten kannalta. Tama tulee
huomioida mallin tuottamien tulosten tarkastelussa esim. tyontekijdiden tai

henkildston lukumaarien kohdalla.

Kuvan esimerkin mukaisesti tulee malliin sy6ttda palvelukohtaiset luvut
vuosikustannuksina. Samalla on mahdolliset verovaikutukset otettava huomioon.

26




Sitran selvityksii 47

Palvelun kohderyhma ja tavoitetila

Palvelun kohderyhma ja tavoitetila

= h Kustannus per

Henkilostd Asiakkaat Tavoitetila tyontekija

4_Vfihredn tason palvelut 1430 4150 78,29 % 50 B28

5. Keltaisen tason palvslut 528 1 000 8,865 9% 45 214

6. Punaigen tason palvselut 835 1518 12,08 % aa8 208
Palvelun kiyttdjit yhteensa 2 73 6 668
lkdryhma yhteensa 16 088

Taulukkoon syétetaan tydntekija- ja asiakasmaarat vaiheittain. Tarkoituksena on
analysoida, kuinka monta asiakasta ja tyontekijaa aiheuttaa kunkin vaiheen

kustannuksia, eli saada selville kunkin vaiheen kustannus per asiakas ja tyontekija.

Taulukossa olevaa kokonaismaaraa ei kdyteta laskennassa, mutta palvelun
kayttdjien suhdetta relevantin vaestéryhman kokonaismaaraan voi muuttaa
"Tavoitetilan mukainen kehitys" —sivulla (ks. tarkemmin myéhempana).

Taulukkoon syétetadan myds tavoitetilan, eli vuoden 2020 palvelujakauma.

2.2.3. Tavoitetilan mukainen kehitys
Oletukset-taulukko

Oletukset

Brutickustannuksst | Henkildjakauma Tavoitesissto
2010 Tavoite 2020 TG

vuonna 2020

4 Vihredn tason palvelut 62,2 % 78,3 % 0%
b. Keltaisen tason palvelut 15,0 % 8,7 % 0%
6. Punaisen tason palvelut 228 % 121 % 0 %

"Oletukset"-taulukossa voi valita, tarkastellaanko mallissa brutto- vai
nettokustannuksia. Varsinaiset bruttokustannukset ja asiakasmaksun osuus
syotettiin "Lahtooletukset"-sivulle. My0s tavoitetila tulee "Laht6oletukset"-sivulta.

Taulukkoon voidaan syéttda myos tavoitesadsto vaiheittaisissa yksikkéhinnoissa
vuonna 2020. Tata tavoitetta lahestytéddn mallissa lineaarisesti vuosina 2011 -
2020.
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Vaiheittainen kustannusanalyysi — syotettavat tiedot

Vaiheittainen kustannusanalyysi

2010 2011 2012
Tulevan investoinnin jakauma vaiheille 1-3
1. ¥Ylsisnsuvonta ja -ohjaus > 15 % 15 %
2. Palvslukstjun sis@anottovaihe > 35 90 35 %
3. Palvelutarpssn arviointi ja palveluun chjaus = 50 % 50 %
Kasvusaasto b 0% 0% 0%
Inflaatio 9 2%
Kokonaisinvestointi kokonaissadstista " 15 %
Kustannussaastin jakauma g 20 % 20 %

Malliin tulee syéttaa lisdksi tiedot tavoitetilan ja vuoden 2020 lisdsdaston (ks.
ylempand) tuoman kokonaiskustannussaaston ajoittumisesta investointina
vaiheisiin 1 - 3. Investoinnin kokonaissdasto valitaan ‘Kokonaisinvestointi
kokonaissaastosta’ —kohtaan. Sen vuosittainen jakauma syotetdan seuraavalle
riville. Ylempaan taulukkoon sy6tetéan vuosittainen investoinnin jakauma vaiheisiin
1-3.

Muut syétettavat komponentit ovat ‘Kasvusdastd’ ja 'Inflaatio’.
Kasvusaastt-kohdassa voidaan saataa palvelun véestdémadradn pohjautuvan
kysynnan kasvua. Esim. jos vaestdmaara kasvaa vuonna 2011 kolmella prosentilla,

syottamalla vuoden 2011 kasvusaastoksi 50 prosenttia, on kasvu enaa 1,5
prosenttia.

Inflaatio-kohdassa maaritetadn tasainen vuosittainen kustannusinflaatio.
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Kustannuskehitys nykytilan jatkuessa

2.2.4. Nykytilan mukainen kehitys

2010 201 2012 2013 2014 Yhteensd 2010-2020

Kust. Kust. Kust. Kust. Kust.

yht. yht. yht. yht. yht.
1. Yleisneuvonta ja -ohjaus 0 0 0 0 0 1]
2. Palveluketjun sisddnottovaihe [] 0 [] 0 [] 0
3. Palvelutarpeen arviointi ja palveluun ohjaus 694 000 733 838 774992 817 498 861 395 10 059 828
4, Vihredn tason palvelut 72 398 000 76 553 881 80 847 038 85 281 200 860 594 1049 440 054
5. Keltaisen tason palvelut 23 782 000 25 147 164 26 557 422 28 014 032 29 518 283 344 730 288
6. Punaisen tason palvelut 73 645 000 77 872 463 82 239 567 86 750 205 91 408 374 1067 515 854
Vaiheet 1-6 yhteensa 170519 000 180 307 346 190419019 200863036 211648 645 2471 746 024
Vaiheet 4-6 yhteensi 169 825 000 179 573 509 189 644 027 200045 538 210 787 251 2 461 686 196

Sivulla lasketaan kustannuskehitys nykytilassa. Talta sivulta luvut menevat
"Tavoitetilan mukainen kehitys" —sivulle, jossa varsinainen lukujen laskenta
suoritetaan. Talle sivulle tulee tietoa myds "Vaestéennuste"-sivulta.
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2.2.5. Kustannussaastdjen nykyarvo

Séddstojen nettonykyarvo

2010 2011 2012 2013 2014 Jaannus.—
Vuosi

Investoinnit vs. séistot
1. Ylsisneuvonta ja -ohjaus
2. Palveluksetjun sisdanottovaihe
3. Palvslutarpesen arvicinti ja palveluun chjaus

0 -g282 401 -282 401 -282 401 -441 200
0 -20589356 -2088835 -2088935 -1029487
0 -2841335 -2841335 -2941335 -1470868
4_Vihredn tascn palvelut 0 -1973948 -4189292 -6 598950 -9288 243
5. Keltaisen tason palvslut 0 890448 1893438 2995933 4209001
B. Punaisen tascn palvelut 0 3680724 77320368 12234179 17188 148

0

0

0

Investoinnit vaiheisiin 1-3 -7 856 617 -10 051 962 -12 479 621 -12 209 579

Saastit vaiheista 34 4557170 9625474 15 230112 21 397 217
Nettokassavirta -3 299 447 426488 2750491 9187 639 40 383 815
Nykyarvo -2 999 497 -352 469 2 066485 6 275 281 155 697 087
Nettonykyarvo yhteensa 234 698 024

Sivulla on mahdollista tarkastella kustannussaastdjen nykyarvoa. Lahtotiedoiksi
sivun nykyarvolaskelma tarvitsee arvion padoman kustannuksesta seka
jaanndsvuoden kasvun. Nykyarvolaskelmassa oletetaan jaannésvuoden saastdjen
jatkuvan viela 2020 vuoden jalkeenkin.
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2.2.6. Vaestoennuste

Ikdluokat
yhteensa 0-14 15 - 64 65- 0-14% 15-64 % 65 - %
2000 5181 115 936333 3 467 584 777 198 18 % 87 % 15 %

2010 5378 185 888 705 3 b47 475 943 985 18 % BB % 18 % Palvelun Viestoryhman

kédyttijien kehitys Kasvusaistd kehitys
2011 5403 942 891768 3 533 574 978 801 17 % B5 % 18 % 3.7 % 0 % 3.7 %
2012 5 429 720 898 830 3 519673 1013 217 17 % B85 % 19 % 3.5 % 0 % 3,5 %
2013 & 455 497 a01 893 3 505772 1047 832 17 % B4 % 19 % 3.4 % 0 % 3.4 %
2014 5481 274 908 955 3 491 871 1082 448 17 % B84 % 20 % 3.3 % 0 % 3.3 %
2015 5 507 052 912018 3477970 1117084 17 % B3 % 20 % 3200 0 % 3.2 %
20186 5 632 829 917081 3484088 1151 680 17 % B3 % 21 9 3.1 % 0 % 3.1 %
2007 5 558 806 922 143 3 450187 1 186 298 17 % B2 % 21 % 3.0 % 0 % 3.0 %
2008 5 584 383 927 208 3 4382868 1 220 911 17 %% B2 % 22 % 2,9 % 0 % 29 9%
20018 5810161 932 288 3 422 385 1 255 527 17 % 81 % 22 % 2.8 % 0 % 28 "%
2020 5 835 838 937331 3408484 1290143 17 % 80 % 23 % 2.8 5 0 % 28 %

2030 5 850 097 942 715 3382227 152515656 18 % 58 % 26 %

2040 5 985 3566 928 800 3 450788 1 807 788 15 % 53 % 27 %

2050 6 090 038 948 387 3 461 034 1 880 387 16 % 57 % 28 %

2080 6 213 048 957 068 3 469083 1 7886 917 15 % 58 % 29 %
Lahde: Tilastokeskus

"Vaestdennuste"-sivulla maaritetadn palvelun kayttdjien maaran kasvu ja palvelua
koskevan kokonaisvaeston kasvu. Tamdnhetkinen malli perustuu Suomen
vaestdennusteeseen, mutta laskentaa on toki mahdollista maarittaa
tapauskohtaisesti erikseen. Palvelun kdyttdjien madran kehitys suhteessa
kokonaisvaestdryhman kehitykseen madritetadn mallissa "Tavoitetilan mukainen
kehitys" —sivun "Kasvusaasto"-kohdasta.

2.2.7. Laskentametodologiasta

Malli laskee kayttdjan maarittelemén inflaation mukaisen kehityksen
palveluvaihekohtaisiin yksikkohintoihin. Talla hetkelld malli on suunniteltu siten,
ettd kustakin palvelusta sydtetdan kokonaiskustannus ja henkiléston seka
asiakkaiden maara tarkasteluhetkella. Néin lasketaan alkuvaiheen vaiheittaiset
yksikkdhinnat. Mallissa vaiheittainen palvelurakenne Idhestyy vuoden 2020
tavoitetilaa siten, ettd kokonaisasiakkaiden kehitys on sama verrattuna nykytilaan,
mutta vaiheittainen asiakasmaara muuttuu lineaarisesti kohti tavoitetilaa. Nykytilan
mukaista asiakasmaaran kehitystd voi muuttaa vaestoennustepohjaa
muokkaamalla ja/tai asettamalla kasvurajoitteita tai lisdkasvua edella kuvatulla
tavalla. Kun yksikkéhinnat muuttuvat inflaation mukaisesti, maarittavat uusi
kustannus per asiakas ja asiakkaiden maara vaiheittaisen kokonaiskustannuksen.

Malli laskee kumulatiivisen kokonaissadston 2011 - 2020, joka voidaan kohdistaa
vaiheisiin 1 - 3 aiemmin kuvatun taulukon avulla.

Mallista lasketaan myds henkildstokohtaisia lukuja, eli saadaan tietoa
tulevaisuudessa tarvittavasta henkildstén maarasta.
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2.2.8. Mallin tuottamat raportit

Vuosittainen ja kumulatiivinen saastotavoitetilan mukaisessa

kehityksessa 166 675 665

200000 000 -
150000 000 -
100000 000
50 000 000
ok - e wm wm m W W l

00009010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020

Kumulatiivinen sd3std ™ Kokonaisvuosisaasto investointien jalkeen

Ylla olevassa kaaviossa on vuosittainen seka kumulatiivinen saasto investointien
jalkeen, kun siirrytaan kohti tavoitetilaa.
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Palvelun kustannus tavoitetilan mukaisessa kehityksessa

300000 000

250000 000 4
200000 000 -
o 30000 000+

100000 000 4

50000 000 - I

210 21 2012 23 24 25 2016 A7 2B 2Mg 2020
s G. Punaisen tasonpaheelu
5. Keltaisen tasonpahelut
w4 \ihredn teson pakdut
w3, Palvelusmeenarvioirti ja palveluun ohjaus
2. Palvelukefun sisdénotova he

s 1. Y|2isneuvonis je-ohjpe
K.okonaiskusta nnus nykytilan jatkuessa

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty palvelun kustannuksen kehitys siirryttdessa
kohti tavoitetilaa. Kustannukset on eritelty palvelutasoittain, ja niiden rinnalla on
esitetty kokonaiskustannuksen kehitys nykytilan jatkuessa.
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Palvelun kustannusrakenne nykytilan jatkuessa

300000 000
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200000000 A
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2000 2011 2012 213 2014 2015 2016 2007 2018 2018 2020

s G Punaisen tason palvelut
5. Keltaisen tason palvelut
w4 Yihredn teson pakeut
w3, Palvelusmeenandoirti ja pahveluun ohjgus
2. Palvelukequn sis@@nottovaihe
s 1. Yleisneuvonts jg-ohaus
— {okonaiskusta mnus, tavoitetilan mukainen kehiys

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty palvelun kustannuksen kehitys nykytilan
jatkuessa. Kustannukset on eritelty palvelutasoittain, ja niiden rinnalla on esitetty
kokonaiskustannuksen siirryttdesséa kohti tavoitetilaa.
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Asiakkaat palvelutasoittain tavoitetilan mukaisessa kehityksessa
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210 20m 2n2 23 214 215 26 27 28  2nE 2020
s §. Punaisen tasonpa el 5. Keltaisen tason palvelut

5250 5544 5846 6157 6475 6801 7134

4 Vihredn tason paleeut Asiakkaat, tavoitetilan mukainen kehitys

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty asiakkaiden lukumaaran kehitys
palvelutasoittain siirryttdessa kohti tavoitetilaa.
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Asiakkaat palveluitasoittain nykytilan jatkuessa
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5. Keltaisen tasonpalelut

Aziakkast nyloytilanteen jstkuessa

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty asiakkaiden lukumaaran kehitys

palvelutasoittain nykytilan jatkuessa.
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Tarvittavat tyontekijat nykytilan jatkuessa
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Tyontekist nykytilen jstkuesss

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty tarvittavien tydntekijoiden kehitys
palvelutasoittain siirryttdessa tavoitetilaan.
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Tarvittavat tyontekijat tavoitetilan mukaisessa kehityksessa
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4. Vihredn teson pakelut Tyontekijat, tavoitedlan muksinen kehitys

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty tarvittavien tyontekijoiden kehitys
palvelutasoittain nykytilan jatkuessa.
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Saastot vs. investoinnit
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Ylla olevassa kaaviossa on esitetty investoinnit ja saastot rinnakkain.
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2.3. Case Tyyne — Esimerkki kevyempiin
hoitomalleihin siirtymisen
saastopotentiaalista vanhustenhoidossa

Tassa dokumentissa on esitetty esimerkkilaskelmia siitd, miten vaihtoehtoisilla
hoitomalleilla voidaan vanhustenhoidossa saavuttaa huomattavia saastoja.
Kotihoitopalveluilla on useissa tapauksissa mahdollista saavuttaa taloudellisesti ja
yhteiskunnallisesti jarkevampia tuloksia kuin vanhainkotipalveluilla.

Dokumentissa on laskettu auki kolmen eri vaihtoehtoisen kehityspolun
kustannukset Tyynelle. Han on 78-vuoctias nainen, joka ei kykene enaa taysin
omatoimiseen asumiseen. Alla on esitetty yhteenvedot eri kehityspoluista.

Kehityspolut ovat kuvitteellisia, mutta yksikkéhinnat on pyritty asettamaan
mahdollisimman lahelle kuntien keskimaaraisia arvoja.
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Kehityspolku A

Tyyne joutuu vanhainkotiin ja saa liséksi noin 270 pdivan edesta sairaalahoitoa
seuraavan 10 vuoden aikana. Tata taloudellisesti raskasta kehityspolkua voidaan
pitaa vertailukohtana kevyemmille kehityspoluille B ja C.

2011 « Tyyne asuu kotona.
« Terveyskeskuskdynteja kuukausittain.
« Tyyne ei saa kotiin mitdan apua.

« Tyynelld on perussairautena diabetes, jonka vuoksi
terveyskeskus- ja laboratoriokdynteja saannollisesti.

» Tyyne kuljetetaan kerran ambulanssilla
paivystysvastaanotolle, josta han joutuu
erikoissairaanhoitoon ja sieltd terveyskeskuksen
vuodeosastolle, josta hanet kotiutetaan ilman kotiin
annettavaa tukea.

2012 *  Ambulanssikuljetuksia eri 3.

»  Erikoissairaanhoito ja vuodeosastopdivia enemman, jonka
vuoksi terveyskeskuskaynteja vahemman.

» Tyynen lonkka murtuu kaatuessaan kotona. Seuraa pitkia
vuodeosastojaksoja.

«  Viimeisen vuodeosastojakson jalkeen Tyynen kunto on
heikentynyt niin, ettd hdn saa vanhainkotipaikan.

2013 » Tyyne asuu vanhainkodissa.

e Perussairauden vuoksi joutuu olemaan pitkan jakson
sairaalahoidossa.

2014 »  Seuraavat vuodet Tyyne asuu koko vuoden vanhainkodissa.

« Joitakin sairaalajaksoja.
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Kehityspolku B

Tyyne saa saannollista kotihoitoa vuoteen 2015 saakka, jonka jdlkeen han siirtyy
tehostetun palveluasumisen piiriin. Tyyne saa lisaksi noin 110 paivan edesta
sairaalahoitoa seuraavan 10 vuoden aikana. Kevyemman asumisen ja madaltuneen
sairaalahoitotarpeen mahdollistaa osaltaan my0s osallistumisen palvelutasojen 1 -
3 pdivakerhotoimintaan ja laboratoriokaynteihin.

2011 « Tyyne asuu kotona.
» Terveyskeskuskdynteja kuukausittain.
« Tyyne saa tilapéista kotihoitoa tarpeen mukaan.

» Tyynelld on perussairautena diabetes, jonka vuoksi
terveyskeskus- ja laboratoriokdynteja saannollisesti.

« Tyyne kdy paivakerhossa saannollisesti.

2012 »  Tyynen lonkka murtuu kaatuessaan kotona. Seuraa pitka
vuodeosastojakso, jossa han saa saannéllista kuntoutusta.

e Tyyne kuntoutuu niin, ettd han pystyy asumaan kotona
saanndllisen kotihoidon turvin.

« Tyyne saa ateriat kotiin.
» Tyyne saa myos turvarannekkeen.

2013 *  Vuodet 2013 - 2015 Tyyne asuu saanndllisen kotiin
annettavan kuntoutuksen ja kotihoidon turvin kotona, eika
hanen tilassaan tapahdu merkittavia muutoksia.

2016 « Tyyne joutuu perussairautensa vuoksi sairaalahoitoon.

« Tyynen toimintakyky sairaalajakson jalkeen on heikentynyt
pysyvasti, joten Tyyne saa tehostettua kotihoitoa.

« Tyynelld kdy kotona viikoittain avustaja, jonka avulla Tyyne
jatkaa paivakerhossa kdynteja.
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Kehityspolku C

Tyyne parjaa kotona loppuun saakka saanndllisen kotihoidon turvin. Lisdksi han
saa yhteensa 330 vuorokautta tehostettua palveluasumista ryhmakodissa.
Osallistuminen palvelutasojen 1 - 3 paivakerhotoimintaan ja laboratoriokdynteihin
on suurinta tassa kehityspolussa.
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Kustannusvertailu

Yhteenveto kustannuksista
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500,000

400,000 4

|

300,000

200,000 4

100,000 =

20M A. Tyyne joutuu vanhainkotiin v. 2013, 0 %

B. Tyyne saa tehostettua kotihoitoa v. 2016 alkaen, 29 %
2015

2017 C. Tyyne parjaa kotona loppuun saakka saannéllisen kotihoidon turvin, 38 %

2018

2019
2020

Raskaimman kehityspolun A kokonaiskustannus seuraavan 10 vuoden aikana on
noin 640 tuhatta euroa. Tasta on mahdollista saavuttaa noin 180 tuhannen euron
ja 29 prosentin saasto kehityspolun B mukaisessa skenaariossa, ja noin 240
tuhannen euron ja 38 prosentin séastd kehityspolun C mukaisessa skenaariossa.

Skenaarioiden yhteenveto

EUR 2011 2012 2013 2014 2020
Kumulatiivinen kustannus

A Tyyne joutuu vanhainkotiin v. 2013, 0 % 15 654 B8 389 126530 189667 637 348
B. Tyyne saa tehostettua kotihoitoa v. 2016 alkaen, 29 % 17 600 53 559 93302 131930 455025

. Tyyne parjada kotona loppuun saakka sadnnillisen kotihoidon turvin, 38 % 18 150 46 251 87 024 126 809 397 593

Kumulatiivinen saasto vs. Case A

A Tyyne joutuu vanhainkotiin v. 2013, 0 % 0 0 0 0 0
B. Tyyne saa tehostettua kotihoitoa v. 2016 alkaen, 29 % -1 946 4830 33228 57736 182323
C. Tyyne parjaa kotona loppuun saakka saannillisen kotihoidon turvin, 38 % -2 496 12 138 39 506 62 856 239765

Prosentuaalinen séastd vs. Case A

A Tyyne joutuu vanhainkotiin v. 2013, 0 % 0% 0% 0% 0% 0%
B. Tyyne saa tehostettua kotihoitoa v. 2016 alkaen, 29 % -12 % 8 % 26 % 30 % 29 %
. Tyyne parjad kotona loppuun saakka sdannillisen kotihoidon turvin, 38 % -16 % 21 % 31 % 33 % 38 %
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A - Vanhainkoti v. 2013 alkaen

100,000 1 - 700,000
90,000
- 600,000
80,000
70,000 - 500,000
60,000 L 400,000
g 50:000 @
40,000 - 300,000
30,000 - 200,000
20,000
- 100,000
10,000
0 - 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= 6. Laitoshoito ml. vanhainkodit
5. Palveluasuminen jakatiin annettavat raskaat palvelut
w4, Kotiin annetut kevyet palvelut
s 1.-3. Yleisneuvontaja -ohjaus, palvelutarpeenarviointi ja palveluun ohjaus
Kumulatiivinen
B- Tehostettu kotihoito v. 2016 alkaen
80,000 A - 500,000
70,000 A 450,000
400,000
60,000 350,000
50,000 A 300,000
g 40,000 1 250,000 @
30,000 - 200,000
150,000
20,000 100,000
10,000 A1 50,000
0 - 0

2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 2,020

mmmmm 6. Laitoshoito ml. vanhainkodit
5. Palveluasuminen jakatiin annettavat raskaat palvelut
= 4 Kotiin annetut kevyet palvelut

mmmmm 1.-3. Yleisneuvontaja -ohjaus, palvelutarpeen arvioirti ja palveluun ohjaus

Kumulatiivinen
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C- Kotihoito
60,000 - - 500,000
50,000 400,000
40,000
300,000
30,000 @
200,000
20,000
10.000 100,000
0 0

2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 2,020

= 6. Laitoshoito ml. vanhainkodit
5. Palveluasuminen jakatiin annettavat raskaat palvelut
== 4. Kotiin annetut kevyet pavelut
= 1.-3. Yleisneuvontaja -ohjaus, palvelutarpeen arviointi ja paveluun ohjaus

Kumulatiivinen
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