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Esipuhe

Koko Sitran toimintaa ohjaavana visiona on toimia hyvinvointia luovien "systeemis-
ten muutosten” mahdollistajana. Sitran Energiaohjelman nakokulmasta energianeu-
vonnan jarjestamisen mallin parantaminen on juuri tuollainen muutos.

Tahan asti energianeuvonta on Suomessa ollut hajanaista toimintaa. Neuvoja
tarvitsevat ovat joutuneet etsimaan tarvitsemaansa tietoa eri paikoista eika oikeiden
neuvojen loytymisesta tai laadusta aina ole ollut takeita.

Sitran Energiaohjelma on halunnut osaltaan auttaa, jotta Suomeen saataisiin aikaan
usean toimijan koordinoitu energianeuvontajarjestelma. Jarjestimme tyépajasarjan,
jossa energianeuvontaa jo jollain tavalla jarjestavat tai selvittelevat tahot ovat voi-
neet yhdessa suunnitella Suomeen energianeuvonnan uutta kokonaisjarjestelmaa.
Lista tyOpajasarjan osanottajista on téman raportin liitteend. Tuon tammikuussa
2009 alkaneen tyon tulos on nyt kasilla oleva raportti ja siina esiteltdva malli toimi-
van energianeuvonnan pohjaksi.

Malli ei toki vield ole kiveen hakattu vaan vasta ehdotus paatoksentekijdille. Mallin
taustalla on kuitenkin paljon suunnitteluty6ta ja alan parhaiden kotimaisten toi-
mijoiden asiantuntemus. Ehdotuksen tekijat ovat myds tietoisia siitd, etta mallin
toteuttaminen vaatii resursseja, joista on lyhyelld aikavalilld aina pula. Logiikka
onkin siind, ettd onnistunut neuvontatoiminta pitemmalla aikavalilla tuottaa mallin
toteuttamiseen tarvittavat varat moninkertaisesti takaisin energiansaaston ja myos
parantuneen palvelutason tuottamien etujen kautta.

Helposti kansalaisten saatavissa oleva luotettava neuvonta olisi kansallinen etu. Se
varmistaisi suomalaisten energiatietoisuuden ja auttaisi kansalaisia voimaantumaan
energia- ja ilmastoasioissa. Kansalaiset tietavat jo ilmastonmuutoksen vaaroista ja
monet olisivat valmiita myds tekemaan jotain asian parantamiseksi. Selkeitd neuvoja
siitd, mitd kannattaisi tehda, on kuitenkin liian vahan tarjolla. Hyva energianeuvon-
tajarjestelma voisi olla vastaus téhankin ongelmaan.

Lopuksi haluan esittéa suuret kiitokset kaikille ylla mainitun tydpajasarjan tytsken-
telyyn osallistuneille ja taustamateriaalien tuottajille. Tyon aikana on syntynyt paljon
uusia oivalluksia ja alan eri toimijat ovat oppineet toisiltaan. My6s Sitran Energiaoh-
jelman tulevissa hankkeissa kaikkea opittua sovelletaan kaytantéon.

Helsingissa kesakuussa 2009

Vesa-Matti Lahti

Toimialajohtaja
Kansalaiset ja energiatehokkuus -avainalueen vetdja
Sitran Energiaohjelma
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Tausta

Ministeri Tarja Cronberg esitti Suomen energianeuvontaa koskevassa kokouksessa
20.11.2008 toivomuksen, etta Sitra organisoisi prosessin, jossa kuluttajille suun-
natun energianeuvonnan jarjestamisen mallia mietittdisiin ja tehtdisiin sitten esitys
parhaasta mallista. Uudisrakentamisessa, remonteissa ja lammitystapavalinnoissa
tarvitaan luotettavaa, puolueetonta ja kuluttajalle helposti saavutettavaa neuvontaa.
Sama tarve on myds muilla ns. ei-paastokauppasektoreilla.

Neuvontatarpeen taustalta |6ytyvat uudessa pitkan aikavalin ilmastostrategiassa
esitetyt tavoitteet: Suomi on sitoutunut kansainvalisiin tavoitteisiin ilmastopaastéjen
vahentamisesta. Tavoitteisiin padseminen edellyttda energiankdyton voimakasta
tehostamista ja uusiutuvien energialahteiden kdyton ripeda edistamista.

Pitkan aikavalin ilmasto- ja energiastrategiassa valtioneuvosto asettaa Suomen ta-
voitteeksi energian loppukulutuksen kasvun pysdyttamisen ja kaantamisen laskuun
siten, etta energian loppukulutus vuonna 2020 olisi enintddan 310 TWh. Pitemman
aikavalin visiona on, etta vuoteen 2050 mennessa energian loppukulutusta tulisi
alentaa edelleen vahintaan kolmanneksella vuoden 2020 maarasta.

Ty6- ja elinkeinoministeri® asetti 22.4.2008 laajapohjaisen toimikunnan valmistele-
maan uusia energiansaastétoimia tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tassa niin kutsutussa energiatehokkuustoimikunnan tydssa on eri sektoreilla ko-
rostunut seka kuluttajien etta erilaisten ammattilaisten energianeuvonnan tarve ja
energiaosaamisen kehittaminen.

Energiatehokkuuteen tai uusiutuvaan energiaan liittyvan neuvonnan kehittdminen
on osana useiden ministerididen strategioita.

Ty6- ja elinkeinoministeridssa energiaosastolla energiansaaston ja energiatehok-
kuuden edistamiseen liittyvat tiedotus-, neuvonta- ja viestintatoimet ovat vuodesta
1993 Iahtien sisaltyneet Motiva Oy:lta vuosittain tilattuun tyéohjelmaan. Osa tasta
informaatiotoiminnasta liittyy Motivan toteuttamiin hankkeisiin ja hallinnoimiin
menetelmiin, kuten energiakatselmuksiin ja energiatehokkuussopimuksiin. Osa in-
luettuna. Ty6- ja elinkeinoministerion tilaus Motivalta ei erillisend toiminta-alueena
sisalld suoraan kuluttajille annettavaa henkildkohtaista neuvontaa. Kun yritysten ja
kuntien tiedontarve ja yhteydenottojen maara on nyt voimakkaasti kasvanut, ovat
kaytanndnkin mahdollisuudet kuluttajien henkilokohtaiseen neuvontaan hyvin rajalli-
set. Kuluttajille kohdistuvan neuvonnan kehittaminen ja riittdva resursointi on taman
vuoksi erityisen ajankohtaista ja tarpeellista.

Neuvonnan kehittamisella on myds yhteys kuluttajapolitiikkaan. Valtioneuvosto teki
15.5.2008 periaatepaatoksen kuluttajapoliittisesta ohjelmasta vuosille 2008-2011.
Yksi ohjelman 13 painopistealueesta on “kohti kestavaa kulutusta”, jonka mukaan
on muun muassa edistettdva materiaali- ja energiatehokkuutta koskevaa kuluttajille
suunnattua tiedotusta, viestintad, kampanjointia seka havainnollisten mallien ja
kayttajaystavallisten tyodkalujen kehittamista.

Ymparistoministerion johdolla valmisteltuun korjausrakentamisen strategiaan
(2007), sen toimeenpanosuunnitelmaan (2009) ja valtioneuvoston periaatepaa-
tokseen korjausrakentamisesta (2008) sisdltyy toimenpide korjausrakentamisen
neuvonnan tehostamiseksi internet-portaalin ja paikallisen korjausneuvonnan avulla.
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Korjausneuvonnan on tarkoitus tukeutua olemassa oleviin neuvontaverkostoihin.
Ministeriéssa on kaynnistynyt tahan tahtadva hankekokonaisuus.

Liikenteen energiatehokkuuteen liittyva tiedotus- ja neuvontatoiminta ja sen organi-
sointi ovat tavoitteena mukana mm. liikennepoliittisessa selonteossa (2008), pitkan
aikavalin ilmasto- ja energiastrategiassa (2008) ja liikkenne- ja viestintéministerion
hallinnonalan ilmastopoliittisessa ohjelmassa (2009). Liikenne- ja viestintaministe-
riéssa on linjattu, ettd kuluttajien liikkumisvalintoihin vaikuttaminen eli liikkumisen
ohjaus valtakunnan tasolla annetaan vuonna 2010 aloittavan vaylaviraston uudeksi
tehtavaksi ja kuluttajien autovalintoihin vaikuttaminen samana vuonna aloittavan
liikenteen turvallisuusviraston tehtavaksi. Liikkumisen ohjaustoimintaa pyritaan
tukemaan myds seututasolla ainakin neljén suurimman kaupunkiseudun kohdalla.

Sitran energiaohjelmassa energianeuvonnan kehittdminen kuuluu keskeisiin tavoit-
teisiin. Ohjelma haluaa muuttaa hahmottumattoman energianeuvonnan hajanaises-
ta toiminnasta usean toimijan koordinoiduksi jarjestelmaksi. Onnistunut neuvonta
saisi suomalaiset energiatietoisiksi ja auttaisi kansalaisia voimaantumaan energia- ja
ilmastoasioissa.

Tavoitteet ja rajaukset

Neuvonnan kehittdmisprosessin alussa tavoitteeksi asetettiin kehittaa toimintamalli
ja sita tukevat periaatteet, joilla kansalaisten energianeuvonta parhaiten jarjestettai-
siin ja koordinoitaisiin Suomessa. Tavoitetta asetettaessa korostettiin, ettd halutaan
kehittaa jarkeva, toteuttamiskelpoinen ja konkreettinen malli.

Rakentamisen ja remontoimisen seka lammitystapavalintojen lisaksi neuvonta
rajattiin kattamaan myds muuta kuluttajien valitontd energiankulutusta neuvontaan
kaytettavissa olevien resurssien mukaan painottaen. Valillinen energiankulutus voi-
daan ottaa my6hemmin osaksi samaa neuvontajarjestelman mallia.

Tekijat ja prosessi

Neuvontajarjestelman malli kehitettiin Sitran energiaohjelman jarjestamassa tytpa-
jasarjassa kevaan 2009 aikana. Prosessin osallistujat valittiin edustamaan tahoja,
joilla ajateltiin olevan keskeinen rooli neuvonnan toteuttamisessa. Tydpajatyds-
kentelyn onnistumisen varmistamiseksi osallistujamaara ei voinut olla liian suuri.
Osallistujat ja prosessi on kuvattu liitteessa 1.

Prosessi koostui tyOpajasarjasta ja tilatuista selvityksista. Tilatut selvitykset kasit-
telivat Suomen energianeuvonnan tilannetta ja toimijoita (Karkkdinen 2009) seka
kansainvalisia energianeuvonnan malleja (Mikkonen 2009). Myds neuvontaesimerk-
keja muilta aloilta selvitettiin (Karkkdinen 2009).


http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi�-sarja/Selvityksi�4.pdf?download=Lataa+pdf
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi�-sarja/Selvityksi�5.pdf?download=Lataa+pdf
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Nykytilan analyysi

Energiatehokkuuden alalla on runsaasti toimijoita. Neuvontaa ja tietoa on saatavil-
la, viestintakampanjoita toteutetaan ajoittain, ja projekteja kaynnistetadn. Koor-
dinaatio kuitenkin puuttuu, tieto on sirpaleista, eika se aina 16ydy helposti. Myds
tiedon luotettavuus ja puolueettomuus on joskus epaselvaa. Kuva 1 havainnollistaa
toimijoiden runsautta ja niiden kattamien alueiden valiin jadvia aukkoja suhteessa
kansalaisten tiedon tarpeeseen.

Tietoisuus ilmastokysymyksista on vahvistunut viime aikoina ja asenteet ovat muut-
tuneet energiansaastolle mydnteisemmiksi, joten tiedolle on kasvavaa kysyntaa.

Nykytilassa on jo runsaasti vahvuuksia, joiden varaan neuvontaa voidaan rakentaa.
Suomessa on laaja, osaava ja kansalaiset tavoittava jarjestokentta ja muita verkot-
tuneita toimijoita. Uusi kuntarakenne mahdollistaa asiantuntemuksen panostamisen
tarkeisiin tehtaviin. Muitakin toimijaverkostoja on alalla. Julkisen ja yksityisen sek-
torin yhteistyota on kehitetty. ICT-osaamista seka malleja ja mittausteknologiaa on
kaytettavissa. Palvelu- ja teknologiainnovaatioissa, joita neuvonnan kehittamiseen
tarvittaisiin, ndhddan myds mahdollisuus liiketoiminnan kehittamiseen.

KANSALAISKENTTA

eli ksikki kuluttajat, joiden pitdisi saada tarvittaessa neuvontaa

Mudtamien Vanhustyén
kuntien keskusliton
it kor jaus-
r*e,ulvont&tro S Kiinteisto-
(es m. Culu liiton
Jja Helsinki) sunnittelemna
nettipohjainen
Helsingin newvonta
energia Y mparists-
) (yhteistytssa mmtarfﬁn
Yritysten mm. Motivan ja nettisivut
energianeuvonta WWF:n kanssa (wwi.ymparisto.
fi) Kuluttajaliiton
eettisen
kuluttarmisen
—_— neuvonta (ml.
+ Energia-
Luannon- neLvonta)
sl
jarjestijen

toiminta Yhnd muita

Kuva 1. Energianeuvonnan toimijat nykytilanteessa
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Nykytilalle ominaisia piirteitd, jotka heikentavat tai uhkaavat koordinoidun neuvon-
nan aikaansaamista, ovat esimerkiksi taloudellisten resurssien vahaisyys, toiminto-
jen valiaikaisuus ja projektisidonnaisuus, vahvat sektorirajat ja reviiriajattelu seka
toimijajoukon hajanaisuus.

Energianeuvonnan lahtokohdat

Energianeuvonnan asiakastarve

Energianeuvonnan asiakkaaksi prosessissa tdsmennettiin kuluttaja tai kansalainen
(yksityishenkild), joka parantaa elamisen energiatehokkuutta eri rooleissa. Rooleja
voivat olla rakentaja, talon ja asunnon ostaja, rakennuksen ja asunnon korjaaja,
energiansaastoratkaisujen hankkija, asukas, kestokulutustavaran hankkija ja kayt-
taja, matkustaja ja liikkuja. Rooli pdivittaistavaran ostajana ja kayttdjana jatetdan
tassa vaiheessa vahemmalle huomiolle.

Rajausta yksityiseen kansalaiseen ei ole syyta tulkita liian tiukasti. Esimerkiksi
asunto-osakeyhtidissad kansalainen tarvitsee energianeuvontaa paitsi asukkaana,
my®6s osakkaana tai hallituksen jasenena. Tama tarve korostuu varsinkin pienissa
asunto-osakeyhtidissd, joissa isanndinti ei ole ammattimaista.

Tassa kehitettdva energianeuvonta kohdistuu kansalaisiin kuluttajina tai maallikko-
organisaatioiden jasenina. Eri alojen ammattilaisten ammattiroolissaan tarvitsema
neuvonta jaa taman mallin ulkopuolelle.

Tavoitetila

Prosessin aikana muotoiltiin energianeuvonnalle tavoitetila: Kuluttaja on tietoinen
energian kaytdn vahentamisen ja uusiutuvan energian kayton merkityksestd omassa
elamassaan ja saa tarvitsemansa tiedon energian kaytosta. Kuluttaja on muuttanut
toimintatapoja ja tehnyt ratkaisuja, jotka ovat osaltaan mahdollistaneet Suomen
vuoden 2020 ilmastotavoitteiden saavuttamisen paastokaupan ulkopuolella.

Toiminta-ajatus

Prosessin aikana muotoiltiin energianeuvonnalle toiminta-ajatus: Kansalaiselle tarjo-
taan puolueetonta ja oikea-aikaista neuvontaa, opastusta ja ohjausta energiankay-
ton vahentamiseksi ja puhtaan energian suosimiseksi. Neuvonta on koordinoitua ja
kansalaista aktivoivaa. Neuvonta madaltaa kynnysta kayttaa asiantuntijapalveluita.
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Energianeuvonnan jarjestaminen Suomessa

Mallin rakenne ja toimijat

Mallin Iahtokohtana on kansalainen neuvonnan asiakkaana. Seuraavassa kuva-
taan, miten kansalainen kohtaa neuvonnan, ja miten hanen tarvitsemansa palvelut
tuotetaan. Kansalainen toimii myos vertaisverkostoissa sekd neuvojen kysyjana etta
niiden tarjoajana.

Mallin keskeinen elementti on koordinaatiokeskus tai energiakeskus, jonka
kautta kuluttaja I6ytaa tarvitsemansa neuvonnan luokse. Ndin toteutetaan yhden
luukun periaate asiakkaalle.

Asiakasrajapinta on koordinaatiokeskuksessa kansalaisen hakiessa sieltd neuvoa, ja
neuvontaa tuottavissa organisaatioissa, kun kansalainen asioi ndiden kanssa suo-
raan. Kansalaista innostavaa ja kannustavaa toimintaa tarvitaan.

Neuvontaa tuottavat useat organisaatiot eri aluetasoilla ja sektoreilla.
Nama organisoituvat itse tai jonkin muun jarjestelman osana, ja linkittyvat koordi-
naatiokeskuksen kautta yhteiseen arkkitehtuuriin. Tama edellyttaa alue- ja paikallis-
tason neuvontaresurssien turvaamista ja systemaattista koordinaatiota esimerkiksi
pidemman aikavalin toimintasuunnitelmien muodossa.

Osa naista organisaatioista tuottaa puhelin-, netti- tai kirjallista neuvontaa, osa
neuvonnasta tapahtuu kasvokkain.

Kuva 2 (ks. sivut 10-11) havainnollistaa mallia neuvonnan tuotantoprosessin
nakokulmasta.



euelnse e[ (euasiejelyonA ‘eueeyeso UQiUYASyeSo-0junse) eueensy —

*9]j10yeieliy@) ueuuoAnau
UaSIN2aH U0y SQAW BUAS| eed
USpIIU UeeA ‘auue) uleA epeel ees 1SSINsal BY1BAI]
"USPIOIWONY BUIB) PRy BARJOSINSDI UO SNYSH0IRRUIPIO0Y|
'(uooye) ueeAejUR BRJUOANSU B)SINDAINUOY BRASIYA uBjuRRIONS
ueeweno eedeA UO 0] SeYeISE — BISNYSH011RRUIPIO0Y 13YOY
eejyol exol ‘,ojiddns, BANISO0Y| BISIOAIIAONIRY B[|A BRANY B1R)
uilid ueuuoAnau uaulwees ujsie|esuey el jeluedwes|gaunsain e
B3OS eluljjey Ueuuiwio}
-2UOMYBY URaU el eSSI0ISONJOASIELIDA URBU "WISS Aj9JUSXSQAY @
‘(e3s19y59Y SAAsIOIyEISeYRISR) Uaulwelsaliel ueuuidelelseyeise o
‘J)ifoanau uewisaliel 030y usuiweisaliel uasynINNoy| e
‘nuon| uslWa3aUBW UIISNN UeUUOANaURIBIBUD B[ 0jurjONUOPaN
‘(e[lepyoy uaifeolie) uPUUOANSU ULIORS USSIAYISHA eRa)IR) USSIAILID)
snjsiwleA uspnnwonaaniond el uspAAAaled I|@ unpee| UBUUOANSU e
‘ellI|eA USPIIOPIAS RUIOUIPIOOY YOS
pISew|21salielsieuoyoy UBUUOANSU NNISEARIUNISIIA B[ -QUIoUIPIO0Y @

:nnjnnyj auug |

VINIdVIVISYAIVISY

NINIVIVSNWY)I

uieypoAsey ‘eeAepauue asywiynd ‘[I;3au] easijjelin))
BRJUOANSU BRARYIDUUE B||ISUl|RA B||i / BISIOSE} BYUIW e

osediaefenynny el -eibiaus uany elojseliA ‘e3oLIRISIuIW

"BRJUR BPIOA URRIONS ROANSU [9]|9 ‘uledussls
9||oyel 9j|eayjio ueeje[yo elAsAy ejj@aisniad uspieN

‘ueeyinie) efoAnau

(ua1sAIA UB3SIjj_UUNYSIDIYA / ULIOPRS UsuueWw oY
leA ussIA)sHA ‘uasiyn) uoselefiwiol-ddd exuiw e

©)[9S PRIUOANDU BRAATIIRRL 1SSSI|[99N|R O)URR}AIR)
el ueejale] efoANdU e|j@3aN|e g||9s!|[99191URRW BSSIW @

‘(eenenauue

‘efoAnau ueje UL e
:UBBISYAISS BlleeL

"BSsuey| uaifepyonuopan ulsie|us uefe
2I0AISISIYA S¥e) SMYISaY Isyesi “eyofiwio) einw exas

uo eulwioARISNE| eNASIYA BRIO I0A UBUIR[RSURY
uoyol ‘(03snAISIBU + snysayeuoAnauuldynd “wisa)
WSMISINVIDYANT, / SNINSINOILYYNIGHOOM

euelenAey ualnajed uajsie|mewwe ueje-elbiaua 183 -snuuadey —
euelnypji| ef euefeysnyjey —

euelppjuey ualnsiexjelgiseesuelbioug —
euefeel10y uouunse Iey uoje] —
eue(e}so uouunse e} uojel —
euelejuayel uoje| —

(oIuay usuisAA)) usulejesue)

11

¢

"BSS9RIUSW Uledsele BSSOIANY
ulenIS3se JeAAjueesi| snnsieyyoNQ|usy
uopan el snnsijexied ueuuoAnaN
‘SNLNVYWONH

(e1doaq) 19sMAIIA
19sI||leuunysiyA el opes sew|oy 1l
(S3eALId) 1HOPRS USUIANSHA W
(d11and) usunf ‘lieAsniad
:JHeA JeAeRANY ROSEIE(IWI0}-, ddd.

‘1 IAOONTHYA

1VIVIIONL VL ISSISOUdOLNVIONL NVNNOANINVIOYINI NVAITIATVC VISIVIVSNYIA



r

jefenon) el 1ssasoldojueiony ueuuoAnauelblaua ueAsjPAjed eisiejesuey| ‘g eANY|

-

e

] ] Tt ] 3 | esyauA N 11 oYpA 1 1 Lo _ ' )
_ _ 1 I ! ! \ el-npnpdeibieug || annw el npned | ! . | ! !
" " " " " " | ‘WA opmsysay 1 1 -eibug WA POAWAINW ¢ PSAAINNW " "
I I 1 1 1 1 ! uejesnoyony ' 1 opnsnysay ueje ' 1 el -npajedeibioug ' 1 el -npajedelbisul ! 1 1
" " ! ! ! aw_w_m%%ﬂh ! " MIESIOUUEST |y -STOUOTN DR ¢y WA ORISR " ! !
| | | | 1 eloAnauRIBiaue ! ! OQIOISISIUI 1 1 ORUINOYeWO 1 1 idd 11 _ _ _
_ ! ! I . : ! ! jefwioy ! ! Jeflwioy ! ! ‘opipoewo ' ' ‘omnoyewo ! ! !
: _ X X ,  UspionyAeibisug 1 1SIPONE MI9ISIALE [ - [ f 1 | |
_ _ . X 1 jelMw Jniennoy 1 1 1S IAYeA }syene |, jefiwio} esyEane |, W SoAW LSO | |
" " ! ! | uyoise-eibioud ! | VIdNTIGWA | | NJASIAYRA Lo Hmmnw“_m\_,uw L wmw%wom ! ! oty !
1 usloddnexeines 1 LYAIIWVALOC + wwdnl, : T S | 1B} BISNUUBSE |
" " " _5_39_82" 1 ef uapiojewAAw 1 | 'YSSIANOWRAVL ' ! -SANNIHVY ! ! -ce_em%“:g" ! pmm__%_csma ! I vBljeisalief 1
: : | InpAedejuoanay ! | -auoyuIpOY | , VSSISYAWASMI | | IawA |, | “ﬁom_m_m WA iseAREL0 | -shiwwe| ursiess |
i I 1 UsisAquA uspinw 1 Jelbey 1 “OLIdYTIA 1 1+ LYAIAWILOL 1 BIDNELIOY BIAGERA | | -opeuus 1 Udluow jeaeoey 4
! ! ' el epsideyuonniou ! L waenupsyey ! ' TUSHALTIA ! UVSSIAINOWY ! 1 BRUNIUBMSDY . i {oue enceen L ool “EsyuA !
: : | uaisyoyepuU | " -2ibioud | X -OLTONH VL |, ve | | (oymeemsen s 1 ) smseye) L -Npnedebiaus |
| | 1 04e) jenesaliel 4 | URISYNOEIOY 1 ' ITIICVASING 1 1WSSISHAWASAN 1 1 Z)smsewel SR | J9SIJS 1
! 1 ofassiny uenepole ! ' ojeglomsw ! ) ITIVIDINSY | | -OUYTIA | STUSRIIDEY oAt b pelwosyeyed !
" : | UasijaprofeL | L wisa el jefwioy | | NIQIOILHA , , ITIVIANSY , ,  ITIICVINAN , , ITIICVINDIVY , | UOINOYRWO |
I I 1 jefiwio) 39s|saNie 1 1 108]j9vNje 1 1 =QISIIINIIN '+ 't -OTVINIId ' ! -VASNVLION 1 1 -s1ann ! 1 1efiwioy 19syeanie 1
" " ! yiaisiAen ! ! RIsiyen | " VOOANIN | | VCOANIN | | VOOAN3N | | VCOANIN | ! mansiAen !
| | 1 1 1 1 1 1 1 1
I I ! snnsi|joa] ! ! ! ! ! ! !
" *aul sAISIpUA " " eABISIWIEA ‘OuIUT | " | " SNNSI||09) BAR]SIW|EA " " "
: unjieew | I “oysaliefsiejesuey| 1 I I ! ‘JonyAelbisuz ! ! !
! unpy 1| “JesyoyepUL| | b “idd ‘ONIRoNeWO | "
" ‘ejuoAnau " 1 ‘eAOIN 1OSHMISAY 1 SNNSI||09) BARISIWIBA | 1 ‘onnjeasuIy 1 ! SNNSI||09) BARISIL|EA !
| -SAWA | " -noAjed jeaeeisen " " "asynysayn|aAjed jeAeelseA [e) 03siwiojelbiaua " " asynysaynjeAled Jeaeeise " " ‘oniasisuIry ‘01RO RWO "
I “eljwioy 1 | 1e] J0isiwio) | . el -o1suedwA 1asi|eanie ‘(19sy011e[snwpIN) | 1 1] J03s1Wi03eIbIsuD ef | 1 “asynysaxnAjed 1
" 19sI||99n|e " " -eibisua ef -gisiedwA " 1 ‘(3o1salie[gysiiedwA el yeyely "wisa) 1 " -Q)siiedwA 1asijPane " " 1eAeR]SEeA [B] J01SIWI0) "
| 'BAOI | X 19sl|[9an[e J03seliA . " 103selielsiejesuey| jeespinjey Innw ‘oxijelenniny " . ‘eAnon ‘WA “1oneesiueblo | -eibJsud el -gisuedwaA
" "wiIsg " " 19sieje uss el WA " | ‘eAop 19s3AA Jnnw el onyAelbisug | " -BJUOAJRASNUUDYRY " " 19s1|[9ane ‘eAlo "
1 1
jeleAelsieninied 19SHAWASAY
aul eadnil el eyonu "wisa 1eAANI| ueejuleA
unnjiexew ‘usuienniny | uewjeisalielsAyiwiwe)
12] BJUOANSU uauibojoxa 123 uooyde||A
u1sAILIA el usumas nnw ujsnuuayed
el uanuny| ‘(osyAwASAY 1enAnl| ‘ugasILEUD R 19sHAWASAY yerinl|
usny “eje 19SHAWASAY (393U03UIPOY *WISD) -sne(i0y 1) uooyde||A usasnuuaxel 19SYAWASAY
-BJuUoOANaU JRAARII| uSBSIUNpY| ulyloleaey -Sipnn 19 epnw B)os uassiwejuayel 1eAAN| ueejuljea

NN

el usasaaquayIn

-SNIN|NY03s3Y}

‘U93SIWINSE BSUIIA

-snefioy el -sipnn

uewisaliefsAywwe

BJUOANRU
eanjyede)
essuey|
uajsiejesuey
uie{oASe)
nsasiAag

ejuoAnsu
uauyjjeLiy
1e3 -n3au
-utayng



Sitran selvityksia 7

Toimijoiden tehtavat ja suhteet

Koordinaatiokeskus / "Energiakeskus” tuottaa kansalaisiin pdin yksinkertaisen
littyman neuvontaan. Liittyma on esimerkiksi puhelinneuvontakeskus ja nettisivus-
to. Keskus ohjaa asiakkaan oikean neuvojan tai tietoaineiston luo. Taustavoimina
on ministeriditd, virastoja kuten Kuluttajavirasto ja mahdollinen uusi Energiavirasto
seka muita toimijoita. Lisaksi keskus tekee yhteisty6ta alan erilaisten tiedontuottaji-
en kanssa.

Taalla selvitetaan kansalaisen ottaessa yhteytta

¢ minka alan neuvoja tarvitaan

e minka tasoista / milla valineilla annettavaa neuvontaa (kirjallista [netti],
puhelimitse annettavaa, kasvokkain annettavaa) tarvitaan

e milla maantieteellisella alueella neuvoja tarvitaan ja tarvitaanko alueellisesti
maarittyvaa neuvontaa

e minka PPP-toimijatason (julkisen, yksityisen vai kolmannen sektorin /
yhteiskunnallisten yritysten) neuvoja tarvitaan

Naiden perusteella kysyja ohjataan oikealle taholle eteenpain, ellei neuvoa suoraan
voida antaa.

Koordinaatiokeskuksen tehtaviin kuuluu

e koordinointi- ja viestintdvastuu neuvonnan kokonaisjarjestelmasta seka
koordinointi sektoreiden valilla

¢ neuvonnan laadun eli patevyyden ja puolueettomuuden varmistus
(erityisen tarkeaa yksityisen sektorin neuvonnan tarjoajien kohdalla)

e tiedontuotanto ja energianeuvonnan uusien menetelmien luonti
e koulutuksen jarjestaminen koko jarjestelman neuvojille

¢ paikallisen tai alueellisen neuvonnan aktivointi

e asiakasrajapinnan jarjestaminen (asiakaslahtoisyys keskeistd)

o tydskentely esimerkiksi netin vertaisverkostoissa ja netin hakukonetoiminnan
hallinta

e proaktiiviset viestintakampanjat ja kansalaisten saaminen neuvonnan piiriin

Koordinaatiokeskus on resursoitava kaikki tdama huomioiden. Resurssien pitaa levita
my0s konkreettisen neuvonnan tekijatahoille.
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Neuvonnan tuottajat

Mallissa neuvonnan tuotannon runkona ovat alueelliset keskukset, jotka perustuvat
olemassa tai suunnitteilla oleviin toimijoihin. Naita ovat esimerkiksi alueelliset ym-
paristo- ja energiatoimistot, elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskukset tai vastaavat
palvelukeskukset, joiden ymparille jasentyy paikallista toimintaa. Kaikkiaan alueelli-
sia, paikallisia tai sektorikohtaisia toimijoita on lukuisia.

Naista osa ldytyy vain suurimmista kaupungeista, joten alueellinen kattavuus ei ole
valttamatta hyva. Neuvonnan palvelutarjonnassa suhteessa kansalaisten tarpeisiin
on mahdollisesti muitakin aukkoja, joita tulisi erikseen selvittda ja huolehtia niiden
tayttamisesta.

Kuvassa 2 on jasennetty neuvonnan mahdollisia aiheita toimialoittain. Kuvassa on
esitetty erikseen toiminnan taso, jolla annetaan puhelin-, netti- tai kirjallista neu-
vontaa, ja taso, jolla annetaan erityisesti kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa.

Kuvassa on myos eritelty toimijoita sen mukaan, kuuluvatko ne julkiseen, yksityi-
seen vai kolmanteen sektoriin. Alalle toivotaan syntyvan myds liiketoimintaa.

Eri toimijat linkittyvat yhteiseen arkkitehtuuriin koordinaatiokeskuksen kautta.
Linkittyminen edellyttda laatuvaatimusten tayttémista. Linkittyminen mahdollis-
taa oman ydinkohderyhman paremman palvelemisen yhteisesti yllapidetyn tiedon
ja kaytettavissa olevan muun neuvojaverkoston avulla. Se tuo myds etuja kuten
saastdja neuvonnan tuotannossa ja mahdollisesti palveluperusteisesti maaraytyvaa
tukea.

Sosiaalinen media ja vertaisverkot ovat merkitykseltdan kasvava neuvonnan
elementti. Etuina ovat saavutettavuus ja ldheisyys kansalaisen kannalta. Neuvontaa
tarvitsevien kuluttajien tavoittamisessa sosiaalinen media tarjoaa suuria mahdolli-
suuksia. Kuitenkin haasteena on vertaisverkoissa esiintyvan tiedon laatu ja luotet-
tavuuden vahvistaminen. Energianeuvonta voisikin osallistua ja tarjota neuvontaa
my0s sosiaalisessa mediassa, kuten esimerkiksi poliisi tekee IRC Galleriassa.
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Neuvonnan malli asiakkaan kannalta

Kuvassa 2 kuvataan malli neuvonnan tuotantoprosessin kannalta. Asiakasprosessina
mallissa korostuvat eri asiat. Kansalaisen eli asiakkaan nakdkulmasta energianeu-
vonnan on oltava helposti saatavaa, selkeda ja puolueetonta. Energianeuvonnan
koordinaatiokeskuksen on oltava niin tunnettu ja silla on oltava niin selkea julkisuus-
kuva, ettd kuluttajat tietdvat sen olemassaolon ja I6ytavat sen helposti netin kautta
tai puhelimitse.

Oikean neuvontatahon on ldydyttava nopeasti energianeuvonnan koordinaatiokes-
kuksen kautta (viimeistaan kolmen yhteydenottoaskeleen paasta). Neuvoja hakevan
ei itse tarvitse tarkalleen selvittaa, missa aiemmin kuvatussa roolissa han on neuvo-
ja hakemassa, tai minka tietyn alan neuvoja han hakee — naiden asioiden selvittami-
nen kuuluu energianeuvonnan koordinaatiokeskukselle / "Energiakeskukselle”.

Oikean neuvontatahon on tarvittaessa pystyttdva myds tarjoamaan lista luotetta-
vista yrityksistd, joilta on hankittavissa palveluja kyseessa olevaan ongelmaan tai
tarpeeseen. Tassa apuna voi olla myds alueellisia markkinapaikkoja internetissa.

Asiakasrajapinnan vahvistamiseksi koordinaatiokeskuksessa suunnitellaan pro-
sesseja ottaen huomioon ihmisten todellinen ja todennakdinen kayttaytyminen.
Esimerkiksi internetin kayttotapoihin ja hakukoneiden mahdollisuuksiin kiinnitetdan
huomiota. Energianeuvojat osallistuvat myds vertaisverkkojen keskusteluihin autta-
en kansalaisia [6ytdmaan tarvitsemaansa tietoa.

Hyddyt, kustannukset ja ansaintalogiikat

Toiminnan keskeinen hydéty on, etta nykyista paremman neuvonnan avulla osaltaan
saavutetaan ilmastotavoitteita ja muita energiapolitiikan tavoitteita. Energiatehok-
kuuden ja uusiutuvien energialdhteiden kaytdn edistyessa niihin liittyva teknologia
ja yritystoiminta vahvistuu tuoden mukanaan tyéllisyys- ja vientimahdollisuuksia.

Energiatehokkuus tuottaa kustannussaastdja kuluttajille. Neuvonnan avulla 16yde-
tadan parhaat ratkaisut, ja hyvat ammattilaiset 16ytyvat aikaisempaa helpommin.
Parhaimmillaan varmistetaan kiinteistdjen arvon sailyminen.

Neuvonnan kehittyessa sen tarjoamisessa saavutetaan synergiahyétyja, ja kansalai-
set saavuttavat ajansddstda neuvonnan ldytyessa helposti. Neuvonta auttaa myds
kansalaisten tarpeeseen toimia oikein ilmaston kannalta.

Esimerkkina hyddyista voidaan mainita Oulun rakennusvalvonnassa arvioitu panos-
tuotossuhde: yhden euron panostaminen energiatehokkuusneuvontaan tuottaa
197 € verran energiansaastond. Oulun rakennusvalvonnan toimintatapaa ja vaikut-
tavuutta esitellaan liitteessa 2.

Kustannukset kertyvat koordinaation tarvitsemista resursseista ja neuvontaa suo-
raan kansalaisille tuottavien toimijoiden toimintaedellytysten vahvistamisesta. Naita
tarvittavia resursseja ovat esimerkiksi tyévoima, tilat ja tukipalvelut.

Yksinkertaisen sormiharjoituksen pohjalta arvioiden toiminnan kehittdminen paasisi
hyvaan alkuun, jos koordinaatiokeskukseen sijoitettaisiin yhteensa 20 henkilda ja
neuvontaa tuottaviin alue- ja muihin organisaatioihin yhteensa 120 henkiloa.
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Jos toiminnan kuluiksi arvioidaan 100 000 €/htv, sisédltaen palkat, tilat ja muita
kuluja, kustannukset olisivat yhteensa 14 milj. € vuodessa. Tama merkitsee kaikkia
suomalaisia kohti kuluina noin 2,6 €/asukas/vuosi.

Ansaintalogiikat liittyvat toisaalta julkisen tuen kohdistumiseen, toisaalta kansa-
laisten maksuhalukkuuteen neuvontapalveluista. Molemmat tarvitsevat tuekseen
neuvonnan tuloksellisuuden ja tavoitteiden saavuttamisen mittaamista, seurantaa ja
havainnollistamista.

Neuvonnan tuotteistaminen tehokkaiksi konsepteiksi tai tydkaluiksi konkretisoisi
hyétyja ja tehostaisi hydtyjen saavuttamista. Samalla neuvonnan tuottaminen te-
hostuisi. Selvista hytdyista kannattaa niita saavien toimijoiden maksaa.

Joissain tapauksissa neuvonnan kulut on mahdollista kattaa toiminnan maksuilla.
Nain on esimerkiksi kunnallisessa rakennusvalvonnassa rakennuslupien maksullisuu-
den kautta.

Mallin toteuttamisen edellytykset

Energianeuvonnan mallin toteuttaminen edellyttaa aineellisia resursseja, poliittisia
paatoksia ja hallinnollisia ratkaisuja, mutta myds periaatteellisia asioita. Naihin peri-
aatteisiin on osin viitattu edelld, mallin elementtien kuvauksen yhteydessa.

Mallin toteuttaminen edellyttda yhteista tahtoa, yhteistydkykya seka vastuun ja
prosessin haltijuuden maarittdmista luovasti ja joustavasti. Malli ei saa olla hanke tai
projekti, vaan jatkuvuus ja pitkajanteisyys ovat tarkeita, myds rahoituksen osalta.
Toiminta voi kdynnistya pilotoiden. Alueelliset erot on huomioitava.

Tiedon ja sisallon osalta edellytyksiin kuuluu olemassa olevien aineistojen ja kykyjen
hyédyntaminen ja niiden saanndllinen paivittdminen. Luotettavuus ja laadun var-
mennus ovat oleellisia. Neuvonta perustuu yhteisiin tyokaluihin ja toimintatapoihin.

Laajemmin edellytyksia luodaan mm. peruskoulutuksella, jota voidaan vahvistaa
kayttamalla hyvaksi yhteisia aineistoja ja osuuksia. Neuvonnan lisdksi tarvitaan sita
tukevaa ja ennakoivaa viestintaa. Ennakoivan toiminnan merkitys on tunnustettava
julkisen sektorin tydssa.

Suositukset toimenpiteiksi

Keskeisin toimenpide neuvonnan jarjestamisen mallin luomiseksi on koordinaatio-
keskuksen perustaminen ja resursointi. Tassa on tarkeaa hyddyntaa ensijaisesti
olemassa olevia organisaatioita.

Samalla tulee kohdistaa resursseja toiminnan laajentamiseen. Tassa ensimmaisend
vaiheena, koordinaatiokeskuksen avulla, on nykyisten organisaatioiden tunnistami-
nen, vahvistaminen ja vakinaistaminen kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti.
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Kirjallisuusviitteet

Karkkainen, Kirsti (Ideapoiju Oy): Suomen energianeuvonnan tilanne ja toimijat
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LIITE 1. Osallistujat ja prosessi

TyOn organisoi hanketiimi, johon kuuluivat Sitrasta toimialajohtaja Vesa-Matti Lahti,
kehityspaallikkd Mervi Porevuo ja ohjelma-assistentti Sari Alfving. Tydpajojen tyota
raportoivat kirjallisesti Pirkko Kasanen Koordinet Oy:sta ja visuaalisesti Annika Var-
jonen Visual Impact Helsinki Oy:std. TyOpajasarjaan osallistuivat seuraavat henkil6t:

Cantell Ilkka
Heiskanen Eva
Hakaste Harri
Holm Suvi
Jaaskeldinen Saara
Kuittinen Ossi
Laitila Paivi
Luoma Kalevi
Marttila Mauri
Nenonen Juhani
Noponen Jukka
Perahuhta Minna
Puomila Maija
Seppala Pekka
Tolonen Rauno
Vaisdanen Heikki

Osaan tyOpajoista osallistuivat myos

Juha Beurling
Kimmo Rautiainen
Antti Riivari
Marco Steinberg

TEM
Kuluttajatutkimuskeskus
YM

Ekokumppanit Oy

LVM

Sitra

Motiva Oy

Kuntaliitto

Suomen Kiinteistoliitto
Suomen Omakaotiliito ry
Sitra

YM

Kuluttajavirasto

Oulun kaupunki
Helsingin Energia

TEM

Kuluttajaliitto
Motiva Oy
TEM

Sitra
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Prosessi koostui tyOpajoista ja tydn tueksi tilatuista selvityksista. Tyopajaprosessi
eteni seuraavasti:

SITR3 Kehittiamis-/tyopaja prosessi

* Tammi-helmikuu 2009
« Tydpajaprosessin valmistelu (8.1.2009 -kokoontuminen)

Esivalmistelu ja
taustaselvitykset

o Aika: tiistai 3.3.2009
1l ty('jpaja «Nykytilan analyysi: haasteetja ongelmatseka minkalaista
neuvontatoimintaa nytja minkalaista muualla Euroopassa

*Aika: 26.-27.3.2009, 1 > paivaa, internaatti

2. tyopaija «Visio, tavoitteen tarkentaminen ja energianeuvonta-
pyopa) arkkitehtuurin kehittamista

o o Aika: torstai 7.5.2009
3. Tyopaja «Mallin viimeistelya, tulosten arviointi ja raportointi

Tyéskentelyn tulosten |laiGHEsta . .
qukistaminen » Luovutus ministeri Tarja Cronbergille
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LIITE 2. Oulun kaupungin rakennusvalvonnan laadunohjaus
Laatupaallikkoé Pekka Seppala

Rakennusvalvonnan laadunohjaus, mita se on?

Talon rakentaminen on yksi eldman suurimmista taloudellisista investoinneista.
Onnistuminen ei saa olla sattumanvaraista. Rakentamisen laatuvalintojen tulee olla
harkittuja ja maardytya rakentajan omista lahtokohdista. Maardysten vahimmaistaso
on perusedellytys. "Hoksauttamalla” laatutasoista heti rakennushankkeen alkuvai-
heessa rakennuttajat tekevat vapaaehtoisia, tietoisia ja laadukkaampia valintoja.
Tata ty6ta on rakennusvalvonnan laadunohjaus.

Kohderyhma: pientalorakennuttajaperheet, suunnittelijat, vastaavat tydnjohtajat,
talotoimittajat ja urakoitsijat.

Toteutus: Laadunohjaus (8 tilaisuutta), joissa kdaydaan asiantuntijoiden johdolla
lapi seka talon tekniseen etta arkkitehtoniseen laatuun vaikuttavia asioita. Laadun-
ohjauksen perustyokalu on www.pientalonlaatu.fi -suunnittelu- ja arviointijarjestel-
ma ja siihen liittyvat laatukortit, ymparistdopas ja energialaskuri. Korttelikokouksissa
kasitellaan tilasuunnittelua ja kaupunkikuvaa. Laadunohjaus on oululaisille suunnat-
tu kuntalaispalvelu ja se sisaltyy rakennuslupaan.

Vaikuttavuus: Reilusti yli puolet laadunohjaukseen osallistuvista valitsee matala-
energiatason. Oulussa vuoden 2008 uudispientalojen lammitysenergian saastétavoi-
te 30% maardysten vahimmaistasosta on saavutettu. Vuodelle 2009 saastotavoite
on 35%. My6s ymparistdvaikutusten, kosteudenkestavyyden ja sisdilmaston suh-
teen Oulussa on tehty maardysten vahimmaistasoa selkedsti parempaa laatutasoa.

Vuonna 2008 rakennettujen talojen elinkaaren aikana (50v) saavutettava energian-
saasto tulee olemaan yhteensa 602 GWh, joka vastaa noin 3,5 vuoden Merikosken
voimalaitoksen energiatuotantoa. Vastaavasti vuonna 2008 rakennettujen talojen
hiilidioksidipaastot vahenevat 132 miljoonaa kg. Tulos on siis vain yhden vuoden
tuotannon vaikutus tulevaisuuden energiakulutukseen ja paastoihin.

Suurten kaupunkien ja valtion valilla tehdyn energiatehokkuussopimuksen mukaan
vuonna 2016 tulisi energiansaaston olla vahintaan 9% vuoden 2005 toteutumas-
ta. Oulun saastotavoite vuonna 2016 on 16,6 GWh/vuodessa. Vuosien 2005-2016
aikana rakennettu rakennuskanta tulee kuluttamaan vuonna 2016 noin 44,5 GWh/
vuosi vahemman lammitysenergiaa kuin rakentamisen energiatehokkuutta ohjaava
maaraysten vahimmaistaso sallisi. Rakentamisen energiatehokkuutta paranta-
malla saavutetaan saasto, joka on reilut 2,5 kertaa enemman kuin Oulua koskeva
energiansaastotavoite.
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