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Esipuhe

Koko Sitran toimintaa ohjaavana visiona on toimia hyvinvointia luovien "systeemis-
ten muutosten” mahdollistajana. Sitran Kuntaohjelman nakékulmasta palvelusetelit
ovat juuri tuollainen muutos.

Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankeen tavoitteena on palvelusetelin kayton,
sovellettavuuden ja toimintamallien laajentaminen kuntien sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Tahan pyritdan tekemalla konkreettisia toimenpiteitd, kokeiluja ja ratkaisuja
kuntien kanssa, kuten sahkdinen palveluseteli ja palveluseteliportaali.

Palvelusetelihankkeen toisena tavoitteena on kansalaisten integroiminen palveluse-
telin ja palveluittensa sovellettavuuden ja toimintamallien kehittajiksi. Perinteinen
viestinta, kuten Sitran selvityksia sarja toimii palvelusetelihankkeen toimenpiteiden,
kokeilujen ja ratkaisujen yhtend viestintékanavana. Nama selvitykset ovat saatavilla
myos sahkoisesti sitra.fi/palveluseteli sivustoilta. Kansalaiset voivat kommentoida
ja tehda ehdotuksia selvityksia sarjan julkaisujen innoittamina nailla sivustoilla ja
palvelusetelihankkeen ymparille organisoidussa sosiaalisessa mediassa.

Sitran palvelusetelihankkeen puolesta toivon ndiden selvitysten kannustavan Sinua
osallistumaan palvelusetelin kehittdmiseen.

Kehitysjohtaja
Tuomo Melin
Kuntaohjelma
Sitra
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1. Yleista

Palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa kunta sitoutuu maksa-
maan asiakkaan eli palvelun kayttdjan yksityiselta palveluntuottajalta palvelusetelilla
ostaman palvelun. Jarjestelmdssa kunta maarittaa palvelusetelilla ostettavan palve-
lun, asettaa palvelusetelille arvon ja hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat, joilta
asiakas voi ostaa palveluja palvelusetelilla.

Palvelusetelijarjestelman keskeiset toimijat ovat kunta, asiakas ja yksityinen pal-
veluntuottaja. Kunnalle palvelusetelin kaytto tai sen kayttédnotto on luonteeltaan
strateginen paatos, silla palvelusetelid voidaan kayttda vaihtoehtona kunnan itse
tuottamille tai ostopalveluna toteutettaville palveluille. Palvelusetelin kaytto tai tu-
leva kayttédnotto on jo mainittu monien kuntien palvelustrategioissa. Talla hetkelld
palveluseteli on kdytdssa lahinna sosiaali- ja terveydenhuollossa seka paivahoidos-
sa. Seuraavassa on kuvattu palvelusetelijarjestelmalld tavoiteltavia hyotyja keskeis-
ten toimijoiden nakokulmasta.

M AHDGLLISUUS MERKITTAVAAN MUUTOKSEEN

+Palvelun 's'aau_wuus. valikoima ja laatu paranevat
*Palvelun asiakaskeskeisyys korostuu

sAsiakas saa valita pajveluntucttajan itse, omien
mialtymystensd ja tarpaidensa mukaisest

/\ +Palvelufuctannon kustannustehokkuuden parantaminen

+Palvelutuctannon joustavuuden ja tehokkuuden lisdantyminen
sHinnoittelun ja padttksenteon lapinakywvyyden lisadantyminen
+Yrittajyyden ja tysllistymisen edistdminen

Uusi tapa

palveluja

«Uusien liketoimintamahdollisuuksien avautuminen
«Toiminnan ja palvelujen kehitdminen palvelutarvetia
vastaavaksi

«Lisdpalvelujen myynti

Tapa luoda

Kuva 1. Palvelusetelijarjestelman hyodyt

Palvelusetelin konkreettinen muoto voi olla esimerkiksi painettu seteli, séhkdinen
kortti tai viranomaispaatos.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd seka laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain 12 §:n muuttamisesta tulivat voimaan 1.
elokuuta 2009. Lakien tarkoituksena on parantaa edellytyksid ottaa palveluseteli
nykyista laajempaan kayttoon.
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2. Nykytila

2.1. Kokemuksia palvelusetelin kaytosta Suomessa

Palvelusetelin kayttoé on ollut Suomessa melko vahaistd. Palvelusetelijarjestelman eri
osapuolten tahanastiset kokemukset palvelusetelin kdytéstd ovat kuitenkin padosin
my0nteisid. Seuraavassa on esitetty keskeisten toimijoiden paaasialliset tehtavat
seka kokemuksia palvelusetelin kaytdsta.

2.1.1. Kunta

pddttad myontddkd asiakkaalle palvelusetelin

piattid palvelusetelin arvon ja volmassaoloajan sasdoksia noudattaen

Kuntakyselyjen mukaan tarkeimmat perusteet palvelusetelin kayttédnotolle kunnas-
sa ovat kasvava palvelujen tarve, palvelutarjonnan tai palvelujen sisallén monipuo-
listaminen ja yrittajyyden edistdminen kunnassa.

Palvelusetelin kadytto on toistaiseksi ollut melko vahaista eika palvelusetelijarjestel-
malla ole siten ollut merkittdvaa vaikutusta kunnan ja seudun palvelujen tuotantora-
kenteeseen. Palvelusetelijarjestelman yhteydessa on korostettava, ettd palveluseteli
ei sovi kaikkiin palvelutarpeisiin eika kaikille asiakasryhmille; se ei sovi esimerkiksi
huonokuntoisille asiakkaille, jotka eivat itse pysty valvomaan palvelun laatua.

Seuraavassa on esitetty kuntien ndkemyksia nykyisesta palvelusetelijarjestelmasta:

® Kunnat ovat ottaneet palvelusetelin kayttéon seka tilapaisissa etta pitkdaikaisissa
palvelutarpeissa. Erityisen hyvin palvelusetelin on katsottu soveltuvan lyhytaikaisiin
palvelutarpeisiin, jolloin palvelusetelilld saadaan joustavuutta kunnan omaan palve-
lutuotantoon esimerkiksi reagoitaessa ennakoimattoman kysynnan lisdantymiseen.

® Palvelusetelijarjestelman kayttddnottoon liittyy haasteita, jotka kohdistuvat pal-
velusetelilla jérjestetyn palvelun ja kunnan oman tuotannon valisen kustannuseron
selvittdmiseen. Kaikki kunnat eivat ole tuotteistaneet omia palvelujaan eika kunnan
kustannuslaskenta tue yksittaisen palvelun hinnan maarittamista.

® Palvelusetelijarjestelman ylldpito on kokemusten mukaan lisannyt hallinnollisen
tydn madraa kunnissa, mika johtuu mm. sahkdisen asioinnin puutteesta seka oh-
jeistuksen valjyydesta ja riittdamattdmyydesta.
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2.1.2. Asiakas

ﬁ.ﬁlﬁﬂm TEHTAVAT
hyv&ksyy tai hylkdd palvelusetelin kéyton
*  valitsee palveluntuottajan kunnan hmm palveluntuottajien joukosta
"&"“sopii palveluntuottajan kanssa palvelun ostosta
s valvoo ostamansa palvelun laatua
* maksaa palvelun tuottajalle mahdollisen omavastuuosuuden palvelusta

Asiakkaat ovat kokeneet palvelusetelin kdytén helpoksi ja vaivattomaksi. Asiakkaat
ovat myos olleet tyytyvaisia tuotetun palvelun maaraan ja laatuun seka valittuihin
palveluntuottajiin. Erityisen tdrkedksi on koettu asiakkaan mahdollisuus valita itse
tarvitsemansa palvelun tuottaja.

2.1.3. Palveluntuottaja

PALVELUNTUOTTAJAN TEHTAVAT
‘» tuottaa sovitun palvelun asiakkaalle maariteltyjen kriteerien
mukaisesti .
e pitdd kirjaa asiakkaalle tuottamista palveiuista

* |askuttaa kuntaa ja asiakasta

Palveluntuottajien kokemukset palvelusetelijérjestelmasta ovat olleet padosin
myonteisid, ja yhteistyd asiakkaan ja kunnan valilld on sujunut hyvin. Palveluntuot-
tajat ovat kuitenkin kokeneet, ettad palvelusetelijérjestelman hallinnointiin liittyvissa
asioissa (mm. laskutus ja tasasuuruisten palveluseteleiden kayton seuranta) seka
kunnan ja palveluntuottajan valisessa tiedonkulussa ja sahkdissa asioinnissa on
parantamisen varaa.
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2.2 Kansainvalisia kokemuksia palvelusetelijarjestelmasta

Ruotsissa on kdytossa ns. Kundval -jarjestelma, jonka erityispiirteet muistuttavat
palvelusetelijarjestelmad. Kundval -jarjestelman yhteydessa on korostettu, etta
jarjestelmaa ei pida ymmartaa yksinomaan palvelusetelijarjestelmana, vaan etta ky-
seessa on asiakkaan valinnanmahdollisuuden mahdollistava periaate. Jarjestelman
kayton perusfilosofiaan voidaan katsoa kuuluvan markkinamekanismin hyddyntami-
nen julkisia palveluita jarjestettaessa.

Ruotsin jarjestelmdssa kunta arvioi asiakkaan palvelutarpeen, madarittelee asiakkaan
tarvitseman palvelun sisdllén ja maaran seka myontda asiakkaalle sitoumuksen
palvelun hankkimiseksi. Asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan hyvaksymien pal-
veluntuottajien joukosta; kunta maarittaa hyvaksytyt palveluntuottajat joko kilpai-
luttamalla tai hyvaksymalla kaikki maarattyjen kriteerien tayttémat palveluntuotta-
jat. Keskeisend vaatimuksena jarjestelmdssa on se, etta viranomaiset on velvoitettu
yllapitamaan valintojen tekemisen mahdollistavaa palveluntuottajakohtaista tietoa.

Jarjestelman yhteydessa korostetaan palveluntuottajien seurannan ja kontrolloinnin
keskeistd merkitystd. Viranomaisten tehtdvana on laatuvalvonnan suorittaminen ja
velvollisuus ryhtya sopimuksen irtisanomistoimenpiteisiin tarvittaessa. Myds asiak-
kaalla on itsendinen oikeus valitsemansa palveluntuottajan vaihtamiseen. Asiak-
kaalla on lisaksi oikeus kieltaytya palvelusetelin kdytosta, jolloin hanet on ohjattava
kunnan toisella tavalla jarjestémien palveluiden piiriin.

Ruotsissa Kundval -jarjestelma on kaytdssa ennen kaikkea ikaantyneiden palveluissa
ja vammaispalveluissa, mutta myds esimerkiksi lasten paivahoidossa, esikoulutoi-
minnassa ja koululaisten iltapdivahoidossa.

Vuonna 2003 Tanska otti kayttdon lainsaadantéon perustuvan kansallisesti ohjatun
asiakkaan valintaoikeuteen perustuvan Fritvalg -jarjestelman. Fritvalg -jdrjestelman
erityispiirteet muistuttavat palvelusetelijarjestelmaa.

Fritvalg -jarjestelmdssa kunta arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja tekee paatoksen
palvelujen antamisesta. Asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan laillistamien pal-
veluntuottajien joukosta; kunta maarittéa hyvaksytyt palveluntuottajat joko kilpai-
luttamalla tai hyvaksymalla kaikki maarattyjen kriteerien tayttdmat palveluntuotta-
jat. Jarjestelmassa laatukriteerit on eritelty palvelutyypin mukaan ja ne on muotoiltu
siten, ettda myds pienempien palveluntuottajien on mahdollista osallistua palvelujen
tuottamiseen. Viranomaisen tehtdvana on ylldpitda palveluntuottajan valitsemiseksi
tarvittavaa tietoa palveluntuottajista.

Tanskassa Fritvalg -jarjestelman mukainen asiakkaan valinnanvapauden laajuus ja
implementointi vaihtelee kunnissa ja eri hyvinvointipalvelujen alueilla. Yleisimmin
valinnanvapaus koskee paivahoitoa, kouluja, sairaaloita ja kotipalvelua. Lisaksi jar-
jestelmassa on mukana myds erityisryhmien koti- ja asumispalveluita.
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Alankomaissa on kaytdssa hoitovakuutus- ja hoitorahatyyppinen jarjestelmd, jonka
erityispiirteet muistuttavat palvelusetelijarjestelmaa. Jarjestelmassa henkil6lla on
oikeus valita joko henkildkohtainen budjetti, julkisen tuottajaorganisaation kautta
perinteisesti jarjestetyt palvelut tai ndiden yhdistelma.

Henkilokohtainen budjetti tarkoittaa asiakkaan oikeutta saada rahana annettavaa
tukea, joka on tarkoitettu tarpeellisen avun ja tuen ostamiseen. Henkil6kohtainen
budjetti edellyttda palvelun tarpeen arviointia, jonka suorittaa rijppumaton toimielin.
Paatos tehdaan tuen madrastd, kestosta ja sen kohteena olevasta toiminnosta. Ole-

tuksena on, ettd palveluja ostaessaan henkild kayttda siihen budjetin lisaksi omia
varojaan.

Havainnot eri maiden jarjestelmien yleisista piirteista vastaavat suomalaisen palve-
lusetelijarjestelman piirteita. Havainnot voidaan kiteyttda seuraavasti:

® Julkinen ja riippumaton taho arvioi asiakkaan palvelutarpeen

® palveluntuottajat valitaan ennalta maariteltyjen kriteerien mukaan

® Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa palveluntuottajan valintaan

® Asiakkaalla mahdollisuus pitaytya halutessaan perinteisissa julkisissa palveluissa

® Jarjestelman piiriin kuuluvat palvelut on selkeasti maéritelty
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3. Tavoitetila

3.1 Palvelusetelin kdyttédnotossa huomioitavia asiakokonaisuuksia

Palvelusetelin kayttdonotto ei ole vaikea prosessi, mutta se edellyttdaa useamman
tekijan ja ndkékulman huomioon ottamista samanaikaisesti. Alla olevassa kuvassa 2
on esitetty palvelusetelin kayttédnoton yhteydessa huomioitavia asiakokonaisuuksia.
Olennaista on analysoida kunnan sitoutumista palvelusetelin kdyttéénottoon ja jar-
jestelman vaikutuksia eri toimijoiden nakdkulmista, tunnistaa kayttdénoton rajoituk-
set ja suunnitella kayttédnoton prosessi huolella. Erityistd huomiota tulee kiinnittad
jarjestelman piiriin kuuluvien osahankkeiden koordinointiin, muutoksen- ja riskien-
hallintaan seka innovaatioiden konkretisointiin. Yhtenadiset toimintatavat, muutoksen
ja viestinndn hallinta ja kdytannonldheiset ratkaisut ovat onnistuneen kayttddnoton
edellytyksia, jotka edellyttavdat mm. suunnitteluun ja projektinhallintaan panosta-
mista. Tarkoituksena ei ole, etta jokainen kunta luo omat parhaat kuntakohtaiset
kaytantonsa, vaan tavoitteena on luoda valtakunnallisesti yhtenevaisia kdytantoja
seka rakentaa niité palvelevia tyokaluja ja sahkdisia ratkaisuja keskeisten toimijoi-
den kayttdon.

Kiytiddnotossa huomioltavia asdakckonaismdet

Funnan
::ﬂrfl'::‘l::ﬁ? Palvalusatali- Fokamuksat M uutos- mmﬁ;lm Seudublison Omistajan
P [irjostoimdn patvelusstoleiden vastarinnan iyl yhtelstoiminnan | tahtotilan
tarjoamat t kliyiostd mrLaminsn Isdfiminen tarkentamingn
i mittaamalla
Talousarvio- Palvelusatoli- Tolminnallistan HEsittaly Palvelusatelilld
Prosessn Jrjestelman m':!lil:]?ﬂhr:llﬂ :;1::‘"'*"““" I:::;’“"':ﬂ tavoltteldon lautakunnassa, hankittavion
waihoot kisittoly palvelu- Sisalie Ja arvo g ke A P Imln"!mhm.mm asettaminen, hallituksessa ja palvelujen
sirateginssa imitiark walluusiosss walvonta
Falvalusatoli- Palvalu-
Arjestalmin Aslakiaan Palveluntuotisjn Kunnan talouden | lunnan rakantiden Hinnalttalun
A henkildstin lépinikyvyydan
(TR ridkkulma kB kulma ik Huma v hehittbminen oy, | T mlm'm
walkutuksst liiketaitos) ol
m:::l::::l!: Tuotteistamisen
KAV ESmben Palvalutuctia]ien Vahdinen habu ja vihideyys, Hallinmainnin Parhalden Sahkbisten
!‘_'“ Kol FikumaAlran kyky kehil1dd omaa KusLAR RS- todmeintamaliin kAytanttjan rathalsujen
rajoituk; wihdlsyys palvelutuotantoa lask@nnan puutiuminan pusutuminen wihiisyys
risttimattbmyys
Ml
Tarvittaval LE PiiE ] Palveluntuottajien Kuluttajaneuvonia
kontaktit ja rahoitus Il padiut taam inan Varotus
warkosiol
Osahankkeiden Muutoksen Riskien- Innovaatioiden
koordinointi johtaminen hallinta konkretisointi

Kuva 2. Kayttdonotossa huomioitavia asiakokonaisuuksia

3.2 Palvelusetelin kayttédnoton kehityspolku

Palvelusetelin kdyttddnotto kunnassa voidaan vaiheistaa kuvan 3 mukaisesti palve-
lutarpeen arvioinnista aina palvelutuotannon jarjestelman hallinnointiin asti. Osalle
kunnista vaiheet ovat jo ennestdan tuttuja, osalle palvelusetelijérjestelma on uusi
tapa jarjestaa palveluja.
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Palvelutarpeen
Sigdlon ja maaran
inti

Oman
palvelutuctannon
ritavyyden

(henkilis&-,
talous- ym.
resurssit)

Tuctantorakenteen
suunnitiedu

Perusieat
palvelusetelin
kiyttamiselie:

palvelut, asiskkast

ja
kaytdn lasjuus

Patvelutuotannolie
asetettavat
Eriteerit

Palvelutucitajien
kartoitus ja
rekisterdinti

Palvelutuottajien
yvitksyminen
Elinkeinctoimen ja
taimialjen
yhieistyan
tiivistaminen

Arvon rilltdnyyden
arviginti suhteessa
palvelun hintaan ja
omavastuu-
osuulesn

Satelin
lulosidonnaisuus
tai
laSEsuUruisuuLs
vE.

paivelujen
hintakehitys

Palvelusatelila
hankitiavien
palvelujen
kustannuksat
huemicidaan
talousarviossa

Vaikutukset

omaan palwelu-
tuctantoon

ja

oslopalveluihin
{resursainti,
taloudeliset
waskutukset,

pasioksenteon

Ipindkyvyys)

Sdhkdisen
asicinnin
hytdyntaminan
mm, seuraavissa
vaiheissa:

+ pahvehstuottajien
rekistenin
perustaminen ja
yllapitc
* palvelusetelin
mydntaminen ja
san kayben
varmistaminen
= laskutus
* palauttean
kasitialy

Onnistumisen kannalta kriltisten tekijsiden identifisinti

Muutoksenhallinta
Wiestinta ja liedottaminen
Jalkauttarminen
Valtakunnallisesti yhtendisten kaytantdjen luominen ja tydkalujen rakentaminen

Palvelusatelin kaytin hallittu lasjentaminen (toimiala, vaiheistus, aikalaulu)

.,

N
>
/

.

Kuva 3. Palvelusetelin kdyttodnoton vaiheet

3.3 Onnistumisen edellytyksia

Palvelusetelijarjestelman kayttdonottovaihe vaikuttaa ratkaisevasti siihen, miten
kunnassa suhtaudutaan jarjestelmaan ja sen laajentamiseen jatkossa. Onnistumi-
nen kayttdonotossa edellyttaa, etta:

kunnan palvelusetelijarjestelmaa koskeva tahtotila on selked; kunnan tulee
muodostaa selkea tahtotila palveluntuotantonsa keinoista ja rakenteista seka
kuvata tdma palvelustrategiassaan. Jarjestelman kayttdénoton kannalta on
keskeistd se, etta kunnan paatoksentekijat sitoutuvat palvelusetelijarjestelman
kayttdon ja sen kehittdmiseen.

kunta varaa talousarviossaan palvelusetelien kayttdéon tarvittavan maararahan.

kunta analysoi palveluntarpeen ja sen kehittymisen seka palvelutuotannon
rakenteiden tarkoituksenmukaisuuden ja tehokkuuden.

kunta maarittaa palvelusetelien arvon riittdvan suureksi suhteessa palvelun
hintaan ja mahdolliseen asiakkaan omavastuuosuuteen. Kustannuslaskennan
kehittaminen ja palvelujen tuotteistaminen ovat apuna mm. palvelusetelin

arvoa maaritettaessa.

kunnan ja palveluntuottajien vélinen yhteistyd ja kommunikaatio toimii. Tama

korostuu varsinkin jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheessa.

hyvaksyttyjen palveluntuottajien maara seka tuotettavien palveluiden laatu ja

saatavuus on riittava.
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e kunta kehittaa yhtenéisia toiminta- ja hallinnointimalleja (ml. sahkoiset ratkaisut
ja parhaiden kdytantdéjen monistaminen) ottaen huomioon laadunvalvonnan ja
kontrolloinnin nakékulman osana valtakunnallisten toimintamallien kehittamista.

e kunta kuvaa ja kartoittaa palvelusetelin kdyttéonottoprosessin yksityiskohtai-
sesti keskeisten toimijoiden (kunta, asiakas, palveluntuottaja) ndkokulmista
tavoitteena jarjestelman helppous ja sujuvuus. Ks. kuvitteellinen esimerkki
liitteessa 1.

e palvelusetelilainsdgadannon ja palvelusetelin verotuksellisen asema selkiintyvat.
Ks. tuloverotuksesta ja arvonlisdaverotuksesta liitteet 2 a ja 2 b.

3.4 Muutoksen- ja riskienhallinta

Palvelusetelin kayttdonotto on kokonaisvaltainen muutoshanke niin valtakunnallises-
ti, seudullisesti kuin yksittdisessa kunnassa.

Palvelusetelijarjestelman muutoshankkeen lapiviennissa korostuvat seuraavat

tekijat:
Muutoshankkeen
uvlotfuvuuksia
kommunikointi ja
viestintd
kyky,
osaaminen
arvo
projektinhallinta
Johtaminen
ldhestymistapa

resurssien
hallinta riskienhallinta

Kuva 4. Muutoshankkeen 8 ulottuvuutta

Kommunikointi ja viestinta: aktiivinen ja
ymmarrettdva kommunikointi osapuolten valilla

Kyky: osapuolten osaaminen ja organisaation oppimisen
tukeminen ja jatkokehittdmisen varmistaminen

Arvo: tavoiteltavien hyétyjen saavuttaminen
suunnitellussa laajuudessa ja aikataulussa
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Ldhestymistapa: proaktiivinen muutoksen hallinta,
parhaiden kaytantjen hyddyntaminen

Riskienhallinta: riskien tunnistaminen ja aktiivinen
hallinta hy6tyjen saavuttamisen ja jatkuvuuden
varmistamiseksi

Johtaminen: innostunut ja aito sitoutuminen hankkeeseen

Resurssien hallinta: resurssien kohdistaminen niille osa-alueille,
jotka hyddyntavat muutoksen lapivientia

Projektinhallinta: osaprojektien ja tydskentelyn ohjaaminen ja koordinointi hanke-
kokonaisuuden tavoitteiden toteuttamiseksi.

Palvelusetelijarjestelman kayttéonottoon liittyvd muutoksen johtaminen ja muu-
tosprosessin hallinta sisaltéd muutoksen toteuttamisen edellytysten selvittamisen,
perustellun ja yksityiskohtaisen suunnitelman laatimisen seké muutosta tukevan
kohdennetun viestinnén rakentamisen. Liséksi onnistunut kayttédnotto edellyttaa
kriittisten menestystekijéiden ja niihin liittyvien riskien tunnistamisen seka riskien
toteutumisen todennakdisyyden ja vaikutuksen arvioimisen. Osapuolten tulee paat-
taa, miten kriittisia menestystekijoité uhkaavia riskeja hallitaan, miten hallintakeino-
jen riittavyytta seurataan ja kuka vastaa hallintakeinojen Iapiviennistd (omistajuus).
Muutoksen eri osapuolet tulee tunnistaa ja kytked hankkeeseen:

e Osapuolten roolit ja vastuut seka tehtavat on madriteltéva selkeasti

e Osapuolten tulee nimeta muutosjohtamisen vastuuhenkil6t ja muutosagentit,
erityistd huomiota kannattaa kiinnittaa kriittisten osa-alueiden muutosagenttien
valintaan

e  Muutoksen sitouttaminen tapahtuu paljon tiedotuksen ja viestinnén avulla. Tie-
dotuksen kytkeminen hankkeeseen on tehtdva valittémasti tyon alettua kuten
my0s padtds kaytettdvista medioista, kommunikointitavoista ja aikataulusta.
Myds palvelusetelin brandin rakentamisella on merkitystd jarjestelman kiinnos-
tavuuden ja siihen sitoutumisen nakokulmasta.

Suunnitteluun seka toimivaan ja tehokkaaseen projektinhallintaan on syyta pa-
nostaa riittavasti. Hyvat projektikdaytannét ja suunnittelu edistavat mm. eri toimi-
jaosapuolten yhteisty6ta, aikataulun ja edistymisen seurantaa seka jarjestelman
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Seuraavassa kuvassa on hahmoteltu palvelusetelin
kayttdonoton hankekokonaisuutta, hankkeen osa-alueita ja niiden liittymakohtia.
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Sisalldlliset projektikokonaisuudet

ICT -projektit Substanssi- Markkinoiden
projektit kehittaminen
Sahitanen
palvelusatall o o
a) potitas- P o TLiS- alusataln
tedot Fari pohgat hinnaittehs
b) asiutus projekti 8 b} -] dl )
HAMMASHOITO r
TERVEYSPALVELUT
VANHUSPALVELUT
VAMMAISPALYELUT
PANVAHOITO

Kuva 5. Hankekuvaus

Erityisen térkeda on laatia muutoksen Iapiviemisessa tarvittavat ehdotukset ja
ohjeistukset seka luoda tarkoituksenmukaiset kommunikointikanavat ja verkostot
kunnan, asiakkaan ja yksityisen palveluntuottajan valilla. Tama palvelee my6s par-
haiden kaytantdjen tunnistamista ja niiden aktiivista lapivientia.
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4. Yhteenveto

Palvelusetelijarjestelman hyédyt pidemmalla aikavalilla ovat selkedsti tunnistet-
tavissa niin teoriassa kuin kaytanndssakin. Palvelusetelijarjestelma mahdollistaa
palvelutuotannon rakenteiden uudistamisen ja tukee palvelujen jarjestamisen ja
niiden kehittamisen asiakaskeskeisyytta. Asiakkaan vaikutus- ja valintamahdollisuuk-
sien lisdantyminen on yksi merkittavimmista muutoksista nykyiseen toimintamalliin
verrattuna. Palvelusetelijarjestelma lisda toiminnan lapindkyvyytta: muun muassa
palvelutuotannon kustannusten ja hinnoitteluperusteiden, palveluketjun toimivuu-
den, asiakkuuden hallinnan ja paatdksenteon lapindkyvyytta. Jarjestelma edistda
my®s yksityisen sektorin liiketoimintaa ja liiketoiminnan kehittamista seka kannustaa
julkista sektoria oman toiminnan kehittamiseen.

Palvelusetelijarjestelman onnistunut kayttddnotto edellyttda kunnalta selkeaa omis-
tajan tahtotilaa palvelusetelin kaytosta seka suunnitelmallista kayttéonoton muutok-
sen- ja riskienhallintaa. Onnistunut kayttéonotto edellyttad myds, etta palveluseteli

on riittdvan houkutteleva vaihtoehto asiakkaalle ja palveluntuottajalle.

Uusi tapa

palveluja palveluja
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Selvityksen liitteet

Liite 1
Palvelusetelin kdyttédnoton prosessin kuvaus

Kuvitteellinen esimerkki
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Liite 2 a
Verotus - tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus, mikali se:

1) mydnnetaan selkedsti madariteltyihin palveluihin
2) on henkilokohtainen eika siirrettévissa toiselle henkildlle

3) ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.

Palvelusetelin katsominen saajalleen verottomaksi etuudeksi ei suoranaisesti maardydy erillisten TVL:n
saannodsten mukaisesti, Verohallitus on kuitenkin ottanut taman kannan mm. vuosittain julkaisemassaan
Henkildverotuksen kasikirjassa.

Kotitalousvdahennys
Palvelusetelin omavastuuosuudesta aiheutuviin kustannuksiin ei voida mydntaa kotitalousvahennysta.

Mikali asiakas ostaa samalta tai muulta palveluntuottajalta erillisia lisapalveluita kokonaan omalla kustan-
nuksellaan, on ndistd palveluista mahdollista saada kotitalousvahennys. Kotitalousvéhennyksen tekemisen
yleiset edellytykset on kuitenkin téytyttava vahennyksen saamiseksi (TVL 127a-c §).

Kotitalousvahennys ja palveluseteli sopivat eri asiakasryhmille eri tavalla. Kotitalousvéahennys vahentaa
maksettavaksi tulevaa tuloveroa, kun palveluseteli puolestaan on asiakkaan maksukyvyn tukemista ja va-
linnan vapauden lisadmista. Verotuksen kotitalousvahennys hyodyttda niita kotitalouksia, joilla on tarpeek-
si verotettavaa tuloa. Pienituloisimmat eivat voi hyddyntaa tata oikeutta, jolloin kunta voi palvelusetelin
avulla varmistaa heille tasa-arvoisen mahdollisuuden saada palvelua.

Lite2 b
Verotus - arvonlisaverotus

Arvonlisdverotus

e Arvonlisaveroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta palveluiden ja tavaroiden myynnista (AVL
378). Verotonta sosiaalihuoltoa on laaninhallituksen ja kunnan sosiaalilautakunnan valvoma yksityis-
ten harjoittama toiminta (HE 88/1993).

. Palvelusetelilld jarjestettavien sosiaalihuoltopalvelujen arvolisaverottomuuden edellytyksend on, etta
palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin. Arvonlisaverottomuus koskee
ainoastaan niitd palveluja ja siina laajuudessa, joiden harjoittamisesta yksityinen palveluntuottaja on
merkitty rekisteriin. Verottomuus koskee seka julkisyhteistn etta asiakkaan maksamaa osuutta. (Vero-
hallinnon ohje 413/40/2006, 6.3.2006.)

Asiakkaan ostaessa maarallisesti enemman tai muita hyddykkeitd kuin mitd palveluseteli koskee, myydyt
palvelut ovat arvonlisaverottomia, mikali myyja ja ostaja ovat tehneet myytavista palveluista kirjallisen
sopimuksen sekd palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman. Yksityisten palvelun-
tuottajien toisilta yksityisiltd palveluntuottajilta ostamat sosiaalihuoltopalvelut, jotka luovutetaan edelleen
asiakkaalle, ovat verottomia. (Verohallinnon ohje 413/40/2006, 6.3.2006.)

e Kunnalla on oikeus saada palautuksena palvelusetelin arvoon sisaltyva arvonlisévero. Kunnalla on
my®s oikeus saada valtiolta palautuksena yksityiselta sektorilta ostetuista verottomista terveyden- ja
sairaanhoitopalveluista seka sosiaalihuoltopalveluista ns. piileva arvonlisévero. Palautuksen suuruus
on 5 prosenttia kunnan maksamasta palvelun ostohinnasta. (AVL 130§, 130a8§)



	Palvelusetelin käyttöönotto kunnissa
	Sisältö
	Esipuhe
	1. Yleistä
	2. Nykytila
	2.1. Kokemuksia palvelusetelin käytöstä Suomessa 
	2.1.2. Asiakas
	2.1.3. Palveluntuottaja
	2.2 Kansainvälisiä kokemuksia palvelusetelijärjestelmästä
	3. Tavoitetila
	3.1 Palvelusetelin käyttöönotossa huomioitavia asiakokonaisuuksia
	3.2 Palvelusetelin käyttöönoton kehityspolku
	3.3 Onnistumisen edellytyksiä
	3.4 Muutoksen- ja riskienhallinta
	4. Yhteenveto
	Selvityksen liitteet
	Liite 1 Palvelusetelin käyttöönoton prosessin kuvaus
	Liite 2 a Verotus - tuloverotus
	Liite 2 b Verotus - arvonlisäverotus



