Sitran selvityksia 4

Suomen energianeuvonnan
tilanne ja toimijat
helmikuussa 2009

Kirsti Karkkainen, Ideapoiju Oy



Sitran selvityksia 4

Siséllysluettelo
1. TAUSTAA. ....uiiiiiii i 3
2. YRNEEENVETO ... e e 4
3. Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset ................cccooeeeneee. 6
OSA 1: Energianeuvonnan tilanne ja toimijat Suomessa...........cccceeevuvvennennn. 8
4. e 12 01 = PP 8
4.1, ENergiayhtilt .........oiiiiieeei e e 8
4.2 ENergiatoiMmiStOL. ... ..ocuu ittt e e e e e e e et e e et e eeaans 11
4.3  Ympéristotieto- ja palveluKesKUKSEL ..........ouuuiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeei e 12
N (o] 1)V PP 12
45  KUIUTEQJAVIFASTO. ... ieeei ettt e e e e e 14
4.6 TULKIMUSIAILTOKSET ... .cceei ettt e e e 14
4.7  YhdistyKSet ja JArJESTOL.......ccceeiieiiiii et 15
4.8 Rakentamiseen liittyvat kunnalliset palvelut ..........c....ocoiiiiiiiiiiiinnne, 17
4.9 Lammitysjérjestelma neuvontaa alan yhdistyksista..............ccccoooiie. 19
4.10 Yritysten tuottamat palvelut ..............ccooiiiiiiii i 20
4,11 Likkumisen PalVelUt ...........ieiiiiieiiiie e e 21
4,12  MUita tOIMIJOITA ....ueeeeie ettt e e e eeaas 21
OSA 2: Neuvonnan toimintamalleja muilta aloilta...................co.cl 23
5. Neuvonnan tasoja ja esimerkkeja neuvonnasta..........c.cc..cooeee... 23
5.1 Mallia terveyden ediStAmiSesta..........c..oviviiiiiieiiiiieeiii e 24
5.2 Tapaaminen, neuvontaa OlONUONEESSA .. ......cceuuuieivinieeiiiieeeeiieeeeiie e 25
5.3  Yrityspalvelut I&helld konsultointia............cooveeiiiiiiiii e 26
CASE-TArKaASTEIUL .......ieeie ettt e e e e e 29
CASE 1 Helsingin Energian Energiakeskus opastaa energiansaastoon ............... 29
CASE 2 Ongelmia energia-asioissa? Energianeuvoja —palvelu auttaa! ............... 30
CASE 3 Lainaa KUIULUSIMITEAK ......c.uuiiiii e 31
CASE 4 Ymparistoneuvontaa Lahdessa ...........coveeuiuiiiniiiiiiiiiiiie e 32
CASE 5 Tyo6tehoseuran Kotitalouden suunnittelupalvelu................cceeevvinnnnene. 34

Sitran selvityksid 4 Helsinki 2009
© Sitra

ISBN: 978-951-563-679-9 (URL:http://www.sitra.fi)

ISSN: 1796-7112

Suomen itsendisyyden juhlarahasto



Sitran selvityksia 4

1. Taustaa

Selvitykseen on koottu Suomen energianeuvonnan tamanhetkinen tilanne ja
toimijat seké neuvontatoiminnan kehitysnakymié. Yhteenveto palvelee Sitran
Energianeuvonnan arkkitehtuuritydpajoissa tehtavaa tyota. Tydpajoissa luodaan
toimintamalli energianeuvonnalle.

Tassa selvityksessa on keskitytty palveluihin, joita ensisijaisesti tarjotaan
kotitalouksille ja yksittaisille ihmisille joko suoraan tai valillisesti. Tarkasteluun on
valittu toimintoja, joissa on tunnistettu mahdollisuus kaksisuuntaiseen vuoro-
vaikutukseen, eli asiakas on voinut esittda kysymyksia joko henkildkohtaisesti tai
sahkaisesti. Neuvontaa lahella olevaa tiedottamista on raportissa kuvattu jonkin
verran, erityisesti, jos materiaalissa tai verkkosivuilla on konkreettisia ohjeita
energiansaastdon, energian tehokkaaseen kayttdon tai uusiutuvien energialdhteiden
kayttoon.

Selvitys on tehty kokoamalla tietoa haastattelemalla toimijoita, tutustumalla olemassa
oleviin palveluihin ja hyodyntamallé tekijan aikaisempaa kokemusta. Tiedot on koottu
helmikuussa 2009. Esiselvityksen ensimmainen osa esiteltiin Sitran tydpajassa
Helsingissa 3.3.2009 ja sitd on tdydennetty sen jalkeen osallistujilta saadun
palautteen pohjalta.

Energiatietoon liittyva kysynta ja toimintaympéristd ovat voimakkaassa muutoksessa,
selvityksessa luodataan myos télla hetkelld toimintaymparistossa tapahtuvia
muutoksia ja nostetaan esiin niita, joilla voisi olla vaikutusta tulevaan neuvonta-
toimintaan.

Tyon toisessa osassa on koottu yhteen toimintamalleja ja neuvonnan arkkitehtuureja,
joita on kaytdssa muissa aihepiireissa. Kasiteltaviksi on valittu erityisesti sellaisia, joita
voisi soveltaa energianeuvontaan. Toinen osa esiteltiin ty6pajassa 26.3.2009.
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2. Yhteenveto

Kotitaloudet tarvitsisivat energiansaastédn, energiatehokkuuteen ja uusiutuviin
energialahteisiin liittyvia palveluja erityisesti valinta- ja hankintatilanteissa: valitessaan
uutta kodinkonetta tai autoa, likkumismuotoa tai reittid, vaihtaessaan ja korjatessaan
asuntoa tai lammitysjarjestelmaa tai rakentaessaan uutta taloa. Puolueetonta ja
luotettavaa tietoa antavia henkildkohtaisia neuvontapalveluja on talla hetkella
Suomesta vaikea 16ytaa sen sijaan yleistietoa ja erilaisia laskentatytkaluja on tarjolla
runsaasti.

Valtaosa saatavilla olevasta tiedosta ja palveluista on rakennettu verkkoon. Www-
sivuilla annettaan tietoa monessa eri muodossa: ohjeita ja vinkkeja, laitteita
paremmuusjéarjestykseen laittavia listauksia, merkintdja seka laskureita, mittareita
oman kulutuksen analysointiin. Kysymyksia voi myds lahettad séhkopostin valityksella.
Henkilokohtaista neuvontaa annetaan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
ainoastaan puhelimitse tai erilaisten tempausten tai tapahtumien esim. messujen
yhteydessa.

Saatavilla olevat palvelut voidaan jakaa kotitalouksille suunnattuihin energiaa
saastavaan asumiseen tai energiatehokkaampien kotitalouslaitteiden valitsemiseen
littyviin palveluihin, [Ammitysjarjestelman valintaan ja kunnostamiseen seka
pientalojen rakentamiseen liittyviin palveluihin. Myds auton valintaan, joukko-
likenteen kayttdon ja reittivalintaan liittyvid palveluja on jonkin verran tarjolla.

Eniten energiankayttéon ja -saastoon liittyvid palveluja tarjoavat energiayhtiot.
Lahes kaikilla energiayhtigilla on www-sivut, joille on koottu monipuolisesti tietoa,
sdastovinkkeja ja tytkaluja oman energiankdyton arviointiin. Monella energiayhti6lla
oli vield 90-luvulla ndyttely ja tietopiste seka kotitalous- ja sahkdlammitysneuvontaan
erikoistunutta henkildkuntaa. Nyt ndyttelyt on purettu ja palvelut viety verkkoon tai
osaksi yhtiéin muuta asiakaspalvelua, ensisijaisesti verkko- ja puhelinpalveluksi.
Muutamia poikkeuksia vield 18ytyy ja nahtavéksi jaa, miten yhtiot tulevat
ratkaisemaan energiatehokkuussopimuksissa heille sovitun vuorovaikutteisen
neuvontapalvelun kehittdmisen. Myds sahkdnkulutuksen reaaliaikainen mittaus
mahdollistaa monenlaisia, kulutuksen seurantaan ja analysointiin liittyvid palveluja.
Energiayhtididen keskinéinen kilpailu ei ndy palvelutarjonnassa, vaan hinta nayttéisi
olevan edelleen tarkein kilpailutekija.

limastosopimusten my6td muutamat kunnat ovat aktivoituneet ilmastomyonteisen
elaméantavan edistamiseen. Kunnissa toimii ymparistétoimen kokoamia tieto- ja/tai
palvelukeskuksia, joissa ohjataan ekotehokkaampaan eldméntapaan. Kotitalouksien
ohella niiden asiakkaita ovat koulut ja oppilaitokset seka kuntien omat organisaatiot.
Joidenkin keskusten taustalla on projektina kayntiin lahtenyt alueellinen tai paikallinen
energiatoimisto. Keskukset toimivat pienilla resursseilla ja usein projektirahoituksen
turvin, joten pitkajanteisten palvelukonseptien kehittdminen ja henkilokohtaisen
palvelun tarjoaminen on usein vaikeaa. Usean toimijan ja palvelun yhdistdminen
samaan pisteeseen saattaa kuitenkin tuoda kustannusséastoja ja ainakin asiakkaiden
on helpompi [8ytaa palvelut yhdesté pisteestd. LAmmitysjarjestelman valinta ja
energiatehokkaan rakentamisen ratkaisut vaativat erityisosaamista, jota on vaikea
I6ytaa ja organisoida neuvontapalveluksi. Kuntien omien viranomaisten esim.
rakennusvalvontaviranomaisten resurssit eivat useinkaan riitd oman tyén ulkopuolisiin
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tehtaviin. Alan suunnittelijoiden ja ammattilaisten antamat palvelut ovat maksullisia ja
sidoksissa oman tydpanoksen tai tuotteen myyntiin.

Energianeuvontaa annettiin aiemmin myds monissa tutkimuslaitoksissa luontevana
osana tutkimustulosten raportointia. Esimerkiksi Tyotehoseuralla oli vuosia palveleva
puhelin ja tutkijat osallistuivat tiedon jakamiseen aktiivisesti messuilla ja tapahtumissa.
Syntyi jopa kuluttajien luottamusta herattévia brandeja esim. "Tydtehoseuran tai
VTT:n testaama”. Nykyisin tutkimustulokset raportoidaan yleensa tutkimusraportteina
ja tiedotteina organisaatioiden verkkosivuilla. Tulosten hyddyntdminen neuvonnassa
vaatii yleensa erillisen projektin.

Monet yhdistykset ja jarjestot tarjoavat energiankayttoon liittyvia neuvonta-
palvelua jasenilleen. Nama palvelut on usein rakennettu projektirahoituksella ja niiden
jatkuvuus on katkolla projektien paattyessa. Palvelut sdilyvat sitd todennékdisemmin,
mité suorempi ja luontevampi asiayhteys on yhdistyksen muuhun toimintaan. Esim.
Martat antavat kotitalousneuvontaa ja Omakaotiliitto rakennusten korjausneuvontaa.
Néihin energiatehokkuus on luontevaa yhdistad. Yhdistysten tietotaito on usein
rakennettu projektirahoituksella eikd niissa valttamatté ole tarvittavaa asiantuntija-
osaamista, varsinkin, jos palvelu on rakennettu vapaaehtoistoiminnan varaan. Usein
puhelinpalvelua taydentavat www-sivut, joiden paivittdmiseen ei ole kaytettavissa
resursseja projektivaiheen jalkeen.

Kiinnostus uusiutuvien energialédhteiden hyddyntadmiseen lammityksessé on viime
vuosina noussut nopeasti. Energiamuotoja edustavat jarjesttt tarjoavat tietoa ja
palvelua lammitysjarjestelman valintaan. Yhdistyksisté saatavaa tietoa leimaa oman
lammitysjarjestelmén puolesta puhuminen. Taustalla on usein energiamuotoon liittyva
liiketoiminta, yhdistyksen jasenet edustavat joko energiamuotoja, polttoaineita tai
niiden hyddyntamiseen liittyvia laitteita. Asiakas joutuukin itse suorittamaan
tuotteiden vertailun eika aina voi luottaa tiedon riippumattomuuteen. Markkinoille on
muutaman viime vuoden aikana tullut uusia toimijoita, jotka edustavat useampia
energialdhteita ja joiden taustalla on myds kehitystoimintaa.

Motiva perustettiin vuonna 1993 energiansaaston palvelukeskukseksi ja sen yhtena
keskeisend tehtévana oli energiansdéaston tiedotuksen, neuvonnan ja koulutuksen
organisointi Suomessa. Ty0- ja elinkeinoministerid onkin tukenut Motivan kautta léhes
kaikkia nykyisin tarjolla olevien tieto- ja palvelutuotteiden kokoamista ja kehittamista.
Motiva tuottaa tietoa, kokoaa toimijoita yhteen ja organisoi kampanjoita. Motivan
resurssit eivat ole riittdneet kuluttajien ja kotitalouksien suoraan henkilokohtaiseen
palveluun, vaan valtaosa palveluista on rakennettu nettiin. Suoraa palvelua tarjotaan
my0s osana erilaisia kampanjoita, jos sille on ulkopuolinen tilaus ja rahoitus.
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3. Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset

Ymparistokuormituksen minimoiminen ja erityisesti huoli ilmastonmuutoksesta ovat
nostamassa energiatehokkuutta ja vdhemman kuluttavaa elaméntapaa kuluttajien
arvomaailmassa ylemmas. Entistd useampi on jo nyt valmis muuttamaan
elaméntapaansa ekotehokkaammaksi ja sdéastdmaén energiaa. Energian-
saaston lisaksi ekotehokkaampaan elaméntapaan liittyy jatteen synnyn ehkaisy,
joukkoliikenteen kaytto, liikkumisen ja kuljetusten véahentdminen seka materiaali-
tehokkuus.

Energiatehokkuuden painoarvo tuotteiden ja palvelujen valintakriteerina
tulee lahivuosina lisddntymaan. On odotettavissa ettd energiatehokkuutta
tuotteen ominaisuutena tuodaan entistd enemman esille myds myyntiargumenttina.
Myds yhteiskunta vaatii tatd erilaisten maardysten ja kriteerien muodossa.
Tietoisuutta parannetaan erilaisilla merkinnéilla ja luokituksilla.

Kuluttajat tarvitsevat entista enemman tietoa ja neuvontaa heille parhaiten
sopivista tuotteista ja palveluista ja varmuutta etté elaméntapamuutokset ja
tehokkuusargumenteilla tehdyt valinnat todella tuottavat toivotun tuloksen ja
pienentavat energiankulutusta ja ilmastopaastéja. Kuluttajien aktivoiminen ja
neuvonnan organisoiminen vaatii toimia ja resursseja. Monissa kunnissa mietitdan
miten toimet kannattaisi organisoida mahdollisimman tehokkaasti.

Energiansadston puolestapuhujia on vaikea l6ytaa. Energiansaasto, jolloin
energiaa kaytetdan vahemman, ei varsinaisesti ole tuote, josta kukaan, energian
kayttajaa ja yhteiskuntaa lukuun ottamatta, hyotyisi. Ja siksipa sééstoa edistavia
toimijoita ovat lahinna yhteiskunnalliset toimijat, kunnat ja kaupungit, jotka ovat
sitoutuneet oman alueensa paastdjen pienentamiseen. Kuluttaja on ristiriitaisessa
tilanteessa miettiessaan perusteita kulutuksen vahentamiselle. Energiansaastamista ja
kulutuksen vahentamista vastaan on esilla jatkuvasti myos vastakkaista tietoa:
Kulutusta pitéisi lisatd, ei saisi ruokkia lamaa, kun yhteiskunnan verotulot vahenevat
ja tyottdmyys kasvaa. Energiayhtididen energiansaastdneuvonta on osittain myés
vastakkainen yhtididen ansaintalogiikkaan nahden. Koska tulos tulee myydysta
sahkosta ja lammosta, osa kuluttajista ei pida sdastoneuvontaa luotettavana vaikka
se tietosisalloltaan sité olisikin.

Energiatehokkuus on tuotteen tai palvelun ominaisuus. Energiatehokkuuden
kanssa kilpailevia valintakriteerejd ovat ainakin tuotteen hinta ja hankintaan liittyvéat
muut kustannukset, laatu ja hankinnan helppous. Viela jokin aika sitten energia-
tehokkuusominaisuudesta ei oltu valmiita maksamaan enempaa, tuotteen valintaan
vaikutti ratkaisevasti hankintahinta. Energiatehokkuus ominaisuuden painoarvo
valintakriteerind on kuitenkin koko ajan kasvanut. S&adoksilla ja maarayksilla seka
tehokkuuteen liittyvalla informaatiolla voidaan valintoja ohjata, mutta samanaikaisesti
lisddntyy myos tiedotuksen ja neuvonnan tarve oikeiden valintojen varmistamiseksi.
Usein energiatehokkuus ominaisuutta markkinoidaan saavutettavalla rahan ja
energian saastolla.

Biopolttoaineet, uusiutuviin energiamuotoihin perustuvat lammitys-
jarjestelmat ja alkuperamerkinnalld varustettu sahko ovat jo tuotteita,

jotka ovat tarjolla kuluttajille ja joiden markkinoilla on aitoa kilpailua. Valitsemalla
uusiutuvilla energialéhteilla tuotettua [Ampoéa ja sdhkoa tai biopohjaisia polttoaineita
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kuluttajat voivat vaikuttaa suoraan paastoihin. Itselle parhaiten sopivan valinnan
tueksi he tarvitsevat paljon tietoa ja apua, erityisesti, kun ollaan rakentamassa uutta
taloa, korjataan vanhaa tai valitaan lammitysjarjestelmaa saneerauskohteeseen.

Energiatehokkuus ja vapaaehtoiset toimet energiankulutuksen pienentémiseksi
ovat valttamattomia kansainvalisesti sovittujen ilmastotavoitteiden
toteuttamiseksi. Energiatehokkuuteen ohjataan myds erilaisilla séadoksilla ja
maarayksilla seka vapaaehtoisilla sopimuksilla.

Energiayhtioita velvoitetaan jatkossa kehittdmé&an ja laajentamaan
energiankayttoon liittyvaé asiakaspalveluaan. Tyo- ja elinkeinoministerion ja
energiayhtididen energiatehokkuussopimusten toimenpideohjelman energiapalveluja
kasittava osuus on osa Energian loppukdyton tehokkuutta ja energiapalveluja
koskevan direktiivin (32/2006/EY) toimeenpanoa. Tavoitteena on sisallyttéa
asiakkaille suunnatut energiapalvelut osaksi energiayrityksen toimintajarjestelmia.
Toimenpideohjelmalla varmistetaan, etta loppukayttdjilla on saatavissa kilpailu-
kykyisesti hinnoiteltuja energiatehokkuutta parantavia energiapalveluja. Toimenpide-
ohjelmassa yhtiot velvoitetaan antamaan asiakkailleen vuorovaikutteisesta energian-
séadstdneuvontaa ja myos kehittamaan uusia palveluja.

Kulutuksen vahentamisen lahtdkohtana on tietoisuus omasta kulutuksesta ja sen
tasosta. Toimenpideohjelmassa yhtiot velvoitetaan kulutuksen raportointiin ja
todettuun kulutukseen perustuvaan laskutukseen. Téahan pyritddn myos
lainsdadanndlla: Suomessa otetaan kayttdon etdluettavat tuntikulutuksen mittaavat
sahkomittarit. Tuntimittaukseen velvoittavat Valtioneuvosto asetukset tulivat voimaan
1.3.2009. Tavoitteena on, etté vahintdan 80 prosenttia jakeluverkkojen asiakkaista on
tuntimittauksen ja mittareiden etéluennan piirissa vuoden 2013 lopulla. Tahén
mennessa noin miljoonalle sdhkodn 3,2 miljoonasta pienkayttajasta on vaihdettu
etdluettava tuntimittari. Liséksi verkon—=haltijan on asiakkaan erillisesta tilauksesta
tarjottava mittauslaitteisto, josta kulutustiedot voidaan siirtdd suoraan ohjaamaan
taloautomaation ohjausjérjestelmié.

Saadokset velvoittavat sdhkdverkonhaltijoita ilmoittamaan asiakkailleen ndiden
tuntikohtaiset sahkomittarilukemat ilman erillista maksua. Alykkaiden tuntimittareiden
ja etéluennan avulla kotitaloudet saavat jatkossa omat sahkdnkulutus-
tietonsa seuraavana paivana ja halutessaan jopa reaaliaikaisesti. Kuluttajat
pystyvét nain tarkkailemaan omaa sahkénkayttéaan ja nakevat omien toimiensa
vaikutukset kulutukseen ja kustannuksiin.
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OSA 1:
Energianeuvonnan tilanne ja toimijat Suomessa

4. Toimijat

4.1. Energiayhtitt

Energiayhtitt energian tuottajina ja myyjind ovat tehneet jo vuosia myds energia-
tehokkuuden ja jarkevan energiankdyttn neuvontaa asiakkailleen. Energiayhtiot
kehittivat palveluja yhteistydsséa vield 90-luvulla. S&éhkémarkkinoiden vapautumisen
jalkeen, sahkénmyynnin ja verkkoyhtididen eriydyttyd, yhtiot ovat karsineet
kotitalous- ja sdhkélammitysneuvontaa sekd purkaneet mm. omia nayttelyja. Myos
yhteistyé on muuttunut kilpailun my6ta. Yhteistydkumppanuuksia on vihemman ja ne
liittyvat usein tuotantoon tai myyntiin liittyviin yhteistykuvioihin.

Energiayhtididen asiakaspalvelussa energiankaytdn neuvonta on lahes poikkeuksetta
yhdistetty energian myyntiin, sopimustoimintaan ja laskutukseen liittyviin palveluihin.
Palveluja on rakennettu entistd enemman sahkaisiksi. Asiakkaita ohjataan www-
sivuille ja puhelinpalveluun. Energia tehokkaaseen kayttddn ja energiansaastoon
liittyvaa tietoa on tarjolla ensisijaisesti verkossa ja erityisesti yksityisasiakkaille.
LAmmitysneuvonnassa keskitytdan sahkodlammityksen ja kaukolammdon markkinointiin
energiatehokkuuden jaddessa vahemmaélle huomiolle. Monet energiayhtiot
hy6dyntavét edelleen Adato Energian ja/tai Motivan tuotteita ja palveluja omassa
toiminnassaan.

Yhteenveto energiayhtididen palveluista:
Henkildkohtainen palvelu

e Palveleva puhelinnumero, joka palvelee paivisin, ehka yhtena tai
muutamana iltana pidempééan, sama puhelinnumero palvelee kaikissa
energiayhtidlle suunnatuissa kysymyksissa, mm. liittyma- ja sopimus-
asioissa ja laskutuksessa. Puhelut ovat joko maksuttomia tai paikallis-
puhelujen hintaisia.

o Nayttely, jossa on esilla kotitalouskoneita, lamppuja ja lammityslaitteita on
jaljella harvassa yhtiossa. Helsingin Energia on sdilyttédnyt nayttelynsa ja
kehittaa sitéd voimakkaasti. Energiakeskuksessa tydskentelee nelja
energianeuvojaa ja Helsingin Energia panostaa toimintaan noin 0,5
miljoonaa euroa vuodessa.

e Kayntiosoitetta ja henkilokohtaista palvelumahdollisuutta ei juurikaan
aktivoida. Poikkeuksena Energiapolar, jonka palveluksessa on aloittanut
useiden yhtididen yhteinen energianeuvoja. Siellakin neuvojan keskeisena
tehtavana on mukana olevien yritysten henkiléstdon neuvontavalmiuksien
parantaminen.
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Verkkopalvelut

e Verkkosivuja, jossa monipuolisesti tietoa energiasta, missa sité kuluu,
miten sité voi séastaa.

e \Vertailutietoa eri tyyppisista kotitalouksista. Luetteloita eri kotitalous-
laitteiden kulutuksesta ja kayttétuntien hintavaikutuksesta.

e Laskureita oman kulutustason arvioimiseksi, esim. Sahkotohtori-tuote
(Adato Energia Oy).

e Peleja, esim. Energia-ahmatit (E.ON).

e Virtuaalikoti, johon on koottu sek& valintaan ettd kayttoon liittyvaa tietoa.

e Asiakaspalveluun voi ldhettdd kysymyksia sahképostilla, vastaukset
yleensa nahtavilla myds verkkosivuilla, liséksi yleisesti kysytyimmat

kysymykset (FAQ).

e Asiakkaat voivat lahettdd myds omia vinkkeja muille palvelun kayttajille
(Energiapolar).

e Muusta toiminnasta erillinen energiansadstéon keskittyva sivusto
www.energianneuvoja.fi (Helsingin Energia, Motiva, WWF).

Kulutusraportointi

e  Monella yhti6lla on kulutusraportointi ja On line -palveluja asiakkaille.
Palvelusta on saatavissa omat kulutustiedot ja aiempien vuosien kulutus.

e Jatkossa kulutusraportointi paranee ja tehostuu kun reaaliaikainen
sahkénmittaus yleistyy ja yhtitt kehittéavat siihen liittyvia palveluja. Talla
hetkelld yleisesti kéytetyin on reaaliaikaisen kulutukseen perustuva
laskutus.

e  Kulutusmittarin lainausmahdollisuus, mittarin voi noutaa tai tilata postitse
energiayhtiostd, Fortum markkinoin lainausmahdollisuutta myds
lahimmasta kirjastosta.

Kampanjointia

e Monet yhtidt osallistuvat yhteisiin kampanjoihin ja teematapahtumiin
erityisesti Motivan koordinoimalla Energiansaastoviikolla (viikko 41).

e Koululaisyhteistytta, tokaluokkalaisten energiansaastoviikko,
kummikoulutoimintaa, vierailumahdollisuuksia.

¢ Ryhmien aktivointia ja tapahtumia.
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Esimerkkejé yhtidista:
Helsingin Energia

Helsingin Energia on valinnut energianeuvonnan térkeéksi strategiseksi toiminnaksi ja
panostaa siihen kilpailijoitaan enemman.

Neuvontatoiminta on monipuolinen, monessa tapahtumassa mukana, erilaisia
kampanjoita ja aktivoivaa toimintaa mm. lupaus kampanja. Erillinen energia-
neuvontaan keskittyvé verkkopalvelu www.energianeuvoja.fi, joka on toteutettu
yhteistyéssa Motivan ja WWFn kanssa. Energianséasto ja energian tehokas kayttd
l16ytyy verkkopalvelussa useassa kohdassa ja on helposti I6ydettévissa.

Helsingin Energialla on oma Energiakeskus, jossa on myds nayttely ja kokoontumis-
tiloja sekd& mahdollisuus henkilékohtaiseen neuvontaan. Kavijoitd neuvonnassa oli
viime vuonna noin 9 000, joista 2/3-o0saa yksityishenkildité ja loput vierailivat osana
ryhmaa.

Energiapolar ja yhteistybkumppanit — energianeuvoja-hanke

Energiapolar ja pohjoissuomalaiset energiayhtiot rekrytoivat yhteisen energia-
neuvojan viime vuoden lopussa. Energianeuvojan antaa kiinteiston rakenteisiin,
energiankayttéon ja lammitysjarjestelmiin liittyvaé& perusneuvontaa asiakkaille. Yhtiot
markkinoivat myos lammitysjarjestelmiin liittyvaa neuvontapalvelua, mitd muut eivat
néakyvasti tuo esille. Asiakaspalvelun lisdksi energianeuvoja kouluttaa henkilostoa ja
toimii lammitysmuotojen ja energiatehokkaan rakentamisen asiantuntijana.

Energianeuvoja-hankkeessa ovat mukana pohjoissuomalaiset energiayhtiot:
Energiapolar Oy, Rovakaira Oy, Keskusosuuskunta Oulun Seudun Sahkd, Rovaniemen
Energia Oy, Tornionlaakson S&hko Oy, Inergia Oy, Muonion Sdhkdosuuskunta,
Enontekion Séhko ja Utsjoen Sahkdosuuskunta. Nama vastaavat noin 150 000
asiakkaan sahkon- ja kaukolammontoimituksesta. Yhtididen palveluksessa on
yhteenséa noin 400 asiakaspalvelun ja energia-alan ammattilaista, jotka tydskentelevat
laajalla alueella Utsjoelta Pohjois-Pohjanmaalle.

Vattenfall
e - Monipuoliset verkkosivut, paljon asiaa energiantehokkaasta kaytosta
e - Hyva kysymys- vastaus palsta
e - Osallistuu aktiivisesti erilaisiin kampanjoihin.

Fortum

Fortumin neuvonta keskittyy séhkéisiin palveluihin, verkkopalveluun ja puhelin-
palveluihin. Kulutusmittarit ovat lainattavissa myos kirjastoista. Monipuolisia
teemakohtaisia verkkopalveluja mm. séhkdautoihin liittyen. Fortum tuo ilmaston-
muutosteeman vahvasti esille omassa viestinnassaan.




Sitran selvityksia 4

4.2 Energiatoimistot

Energiatoimistot edistavéat energiatehokkuutta ja uusiutuvien energialédhteiden kayttoa.
Ne palvelevat monipuolisesti ja puolueettomasti alueen yrityksia ja yhteistja seka
toteuttavat yhteistydssa erilaisia energiahankkeita.

Euroopan Yhteison ohjelmarahoituksella on Suomeen perustettu yhteenséa 12 energia-
toimistoa. Kolmivuotinen rahoitus on ollut suuruusluokaltaan enimmillaéan puolet ja
noin 150 000 € perustettavaa toimistoa kohden. Toimistoissa tydskentelee yleensa
2-3 henkila. EU-tuen hakijoina voivat olla vain kunnat, kuntien yhteenliittymat tai
maakuntien liitot.

Monet energiatoimistot ovat I6ytaneen EU-tuen paatyttya kotipesan joko kaupunkien
ja kuntien organisaatioista (Helsinki), useamman toimijan yhteenliittymast&a
(Morenia/Tampere ja Valonia/Varsinais-Suomi) tai teknologiakeskuksista (Vaasa, Pori,
Jyvéskyld). Suomessa toimii kahdeksan paikallista tai alueellista toimistoa.

Motiva toimii energiatoimistoverkoston kansallisena koordinaattorina. Motivan kautta
kanavoitunut tuki on pa&saantdisesti ollut yhteisten verkottumistilaisuuksien
jarjestamistd ja materiaalien valittamista.

Varsinaista toimintarahaa ei valtakunnallisesti toimistoille ole neuvontaty6hon
juurikaan kohdistettu. Kuntaliiton mukaan monen toimiston toiminnan hiipumisen
syyna on kaytannossa ollut jatkorahoitusmahdollisuuksien puute. Useat toimivistakin
energiatoimistoista joutuvat etsiméan jatkuvasti ulkopuolista hankerahoitusta niin EU-
ohjelmista kuin erilaisista kotimaisista lahteista. Saatavana oleva rahoitus ohjaa
vahvasti toimistojen toimintaa.

Energiatoimistojen tehtavat liittyvat energiansédastoon ja uusiutuvien energialdhteiden
kayttdonoton edistdmiseen toimialueellaan. Paikalliset olosuhteet sek& painotukset ja
toiminnan kohderyhmat ja toimintatavat voivat vaihdella hyvinkin paljon, monet
toimistot erikoistuvat joihinkin aihealueisiin tai kohderyhmiin. Ainakin toiminnan
alussa myds kuluttajat ovat olleet kohderyhmin&. Talla hetkella Tampereen ja
Varsinais-Suomen Energiatoimistot antavat neuvontapalvelua kuluttajille Morenia ja
Valonia nimisissa keskuksissa. Muiden toiminta on enemman projektitoimintaa,
painopisteend usein uusiutuvat energialédhteet. Kuluttajille suunnatut palvelut ovat
maksuttomia, mutta esim. yrityksille ja kunnille tarjotaan my6s maksullisia palveluja.

Esimerkkejé toiminnasta
1. Teematapahtumat ja kampanjat, joihin kunta, yritys tai tyépaikka voivat

osallistua, energiatoimistolla yleensa koordinaatio vastuu.

2. Neuvonta- ja nayttelytoimintaa, kiertavat nayttelyt sekd neuvontapisteet
kylailtoihin ja paikallisiin tapahtumiin.

3. Asiantuntija-, suunnittelu- ja materiaaliapua ymparistoaiheisten
tapahtumien jérjestdmiseen seka tiedotusmateriaalin tuottamista ja
valittdmista.

4. Asiantuntijaluennot ja infotilaisuudet seka raataldidyt kurssit ja
koulutuspaketit.

5. Energiatehokkuutta edistéavét toimintasuunnitelmat.
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4.3 Ymparistotieto- ja palvelukeskukset

Ymparistotieto- ja palvelukeskuksissa annettaan tietoa ja neuvontaa energiankaytén

lisaksi myds ekotehokkaammista elamatavoista: liikkumisen neuvontaa, taloudellisen

ajotavan koulutusta, neuvotaan jatteen synnyn ehkaisyssa, kierrattdmisessa ja veden
kéaytossa.

Keskukset ovat yleensa kaupunkien ymparistétoimen yllapitdmia ja niihin on koottu
myds alueen muiden toimijoiden palveluja. Mukana toiminnan rahoittajina ovat usein
paikallinen energiayhtid, liikennelaitos, vesilaitos ja jateyhtio. Yhteisty6ta keskendén
tehdaan vahintaan projekti- ja kampanjatasolla. Monet keskukset toimivat projekti-
rahoituksella, jolloin osa resursseista joudutaan jatkuvasti kayttamaan projektien
suunnitteluun, rahoituksen kokoamiseen ja raportointiin. Keskuksissa tydskentelee
yleensé 2-4 henkil6a. Projektihenkilostda voi olla enemmankin. Energiatiedon osuus
keskuksen palveluvalikoimassa riippuu siit4, miten paikallinen energiayhti¢ tai
energiatoimisto on kytketty mukaan toimintaan. Keskukset hyddyntavéat usein Motivan
tuottamia toimintakonsepteja ja materiaaleja.

Keskusten tehtdvana on erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden aktivointi ja
koordinointi, ne jarjestavat erilaisia pysyvia ja / tai vaihtuvia nayttelyja ja
kaynnistavat aihetta tukevia projekteja.

Alueellisia tieto- ja palvelukeskuksia:
e  Moreenia ( Tampere)
e Valonia (Turku)
e Lahden ympéristéneuvonta

e Paadkaupunkiseudulle ollaan rakentamassa toimintakonseptia ja yhteistyo-
verkostoa neuvontakeskuksen kaynnistamiseksi (Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kauniainen). Suunnitelma valmistuu kevaalla 2009 ja keskuksen on maara
kaynnistya 2010.

4.4 Motiva

Motivan toiminta alkoi vuonna 1993 Energiansaaston palvelukeskus -projektina
kauppa- ja teollisuusministerion rahoituksella. Toiminta vakinaistettiin ja yhtiditettiin
vuonna 2000. Nykyisin Motiva toimii monimuotoisesti energian saaston ja
materiaalien tehokkaan kayton edistdmiseksi. Vuoden 2009 alussa perustettiin
tytaryhtioé — Motiva Service Oy.

Tarkein Motivan toiminnan rahoittaja on tyd- ja elinkeinoministerid, jonka osuus
Motivan liikevaihdosta on noin kaksi kolmannesta. Liikevaihto vuonna 2007 oli nelja
miljoonaa euroa. Motivan vuosibudjetti kuluttajille suunnattuun toimintaan on talla
hetkella 750 000 — 800 000 euroa. Tahéan sisaltyvat TEM:n, YM:n ja LVM:n nykyiset
toimeksiannot kuluttajiin kohdistuvaan toimintaan (viestintdd, neuvontaa, julkaisuja,
oppaita, messuja) ja se sisdltdéd Motivan oman tyon liséksi ostopalvelut ja alihankinnat.
Téssa summassa on mukana my6s kouluihin suunnattu toiminta.

Energiansaasténeuvonta on osa toimintaa. Suurin osa palveluista on viety verkkoon ja
suoraan kuluttajille suunnattuja palveluja tarjotaan ensisijaisesti erilaisten
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kampanjoiden yhteydessa. Motivalla on ollut kéytdssa kuluttajien neuvontapuhelin,
joka paivystaa kahtena péaivana viikossa. Talla hetkella neuvontapuhelin on poissa
kaytdsta, mutta se avataan mahdollisesti mydhemmin uudelleen.

Motivan www-palvelussa (www.motiva.fi) k&y noin 800 000 k&vijaé vuosittain, joista
kéavijatutkimusten mukaan liki 80 prosenttia on kuluttajia. Kaytetyimmat aineistot
liittyvét pientalojen rakentamiseen, lammitysjarjestelmien valintaan seké
kotitalouksien energiankayttéon ja hankintoihin. Myds liikkkuminen, taloudellinen
ajotapa seka auton valinta kiinnostavat. Erillisille sivustoille ohjataan Motivan
paasivun kautta.

Motivaan tulee vuosittain mm. www-palvelun kautta lahes 1 000 erilaista kysymystéa
ja tiedustelua, joista liki puolet liittyy pientalojen ja kotitalouksien energiankayton
tehostamiseen (pientalon rakentamiseen, lammitysjarjestelmien valintaan,
jarjestelma- ja laitevalintoihin).

Motiva tuottaa tietoaineistoa ja toimintakonsepteja myds muille toimijoille esim.
energiayhtitille, energiatoimistoille ja monille yhdistyksille niiden neuvonta ja
tiedotuspalveluiden tueksi. Jos aineisto on tuotettu TEM:in tuella, maksavat kayttajat
siitd ns. omakustannushinnan eli esim. oman osuutensa painokustannuksista.

Esimerkkeja Motivan energiansaastopalveluista:
Energiatehokas-koti kampanja

Motivan koordinoimaan, kauppa- ja teollisuusministerion seka ymparistéministerion
tukemaan Energiatehokas koti -viestintdkampanjaan osallistuu 10 taloteollisuuden
parissa toimivaa etujarjestéa ja 10 taloteollisuuden ja talotekniikan yritystd. Kampanja
alkoi 2005. Toimintamuotoja ovat Energiatehokas koti -www-palvelu, jossa on ldhes
100 000 kéavijaa vuodessa, mediayhteistyd, osallistuminen erilaisiin tapahtumiin ja
alan messuille. Tarkein kohderyhmé on pientalon rakennuttajat.

Kysy energiatodistuksista -neuvontapalvelu

Motivalla ja ymparistoministerilla on neuvontapalvelu, joka vastaa kuluttajien
kysymyksiin rakennusten energiatodistuksista. Neuvontapalvelu on osa laajempaa
energiatodistuksiin liittyvaa tiedotuskampanjaa, joka julkistettiin Oma Koti 08 -
messuilla Helsingissa.

Kampanjaan liittyva puhelinpalvelu, puh. 0424 281 291, on avoinna tiistaisin ja
torstaisin klo 9-12, ja kysymyksia voi lahettdd myos sahkopostitse
energiatodistus@motiva.fi tai verkon kautta. Neuvontapalvelun verkkosivut ovat
osoitteessa www.motiva.fi/energiatodistus.

Puhelinpalvelussa on ollut keskim&arin 10-15 puhelua per neuvontajakso ja
palveluaika keskimaarin 8—-12 min. Www-sivuilla k&vijoité loppuvuonna 2009 oli noin
6 000 kuukaudessa.
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Asuntomessujen energianeuvontaklinikka tietoa rakentajille

Vaasan Suvilahden asuntomessuilla kesalla 2008 Suomen Asuntomessut ja Motiva Oy
yhteistyékumppaneineen tarjosivat rakentajahallissa energianeuvontaa messujen
aukiolopéivand. Neuvontaklinikka palveli seké tulevia rakentajia ja rakennuttajia etta
muita rakentamisen ja asumisen energiansadstosta kiinnostuneita.

Energianeuvojina Vaasan asuntomessuilla toimivat Motiva, Etela-Pohjanmaan
Energiatoimisto, Tampereen Energiatoimisto, Valonia - Varsinais-Suomen
Energiatoimisto sek& Pientalorakentamisen kehittdmiskeskus.

Liikkumisen neuvonta

Motivalle on myds liikkumiseen liittyvia palveluja esim. EKOAuto- ja autonvalinta-
palvelu. Taloudellisen ajamisen periaatteita on tuotu esille www.easyrider.fi -sivustolla,
jolla vieraili kampanjan (09/2007-10/2008) aikana liki 40 000 k&vijaa. Motiva vastaa
myds www.kulku.info -palvelun paivityksisté.

4.5 Kuluttajavirasto

Kuluttajavirastolla on muutama pysyva toimintomuoto, jotka siséltavét tietoa energiaa
sdastavista valinnoista ja tuotteiden energiankulutuksesta. Naitd voivat hyddyntéa
joko kuluttajat suoraan tai sitten muut energianeuvontaa antavat tahot.

Kuluttajavirasto teettda vuosittain noin 30 tuotetestid, naista noin 20:een sisaltyy
ymparistbominaisuuksien testaamista, esim. energiankulutus mitataan aina, kun se on
mahdollista ja jarkevad. Yksittaisessa testissa/testisarjassa testattavien tuotemallien
maara vaihtelee vajaasta kymmenesté jatkuvan testauksen vuosittaiseen 100-150
tuotteeseen. Kuluttajavirasto julkaisee naistd Suomessa myynnissa olevien tuote-
mallien tulokset.

Testien tuloksia julkaistaan Kuluttaja-lehdessé ja nykyaan myoés verkossa; osa
tiedoista nakyy maksutta, testin téydelliset tulokset on mahdollista ostaa erikseen.

Kuluttajaviraston padkanava ekokulutuksen nékodkulmiin on Eko-ostajan opas, joka
alun perin 15 vuotta sitten ilmestyi kirjana, mutta joka jo noin 10 vuotta sitten
siirrettiin verkkopalveluksi. ks. http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-Fl1/ekok/. Siin& on oma
lukunsa myds energiankaytdstd, jossa kerrotaan mm. lammitysvaihtoehdoista ja
rakentamisesta.

4.6 Tutkimuslaitokset

Vield 90-luvulla monet tutkimuslaitokset jalostivat tutkimustietoa kuluttajille ja
neuvoivat seka puhelimitse ettd erilaisissa tapahtumissa mm. messuilla. Tallaisia
olivat mm. Ty6tehoseura ja jossakin maarin myos VTT. Nyt tasté toiminnasta on
padosin luovuttu. Tydtehoseura lopetti neuvontapuhelimensa vuoden 2007 lopulla.
Tutkimustieto julkaistaan tutkimusraporteissa ja lehdissa, esim. TTS:n tutkimustieto
julkaistaan usein Kuluttajalehdessa. Osa tutkimuksesta on laitetoimittajien tai lehtien
tilaamaa, esim. monet kotitalouslaitteiden vertailututkimukset.

TTS on edelleen keskeinen kotitaloustutkimusyksikko. Se kehittéda teknologia-
ratkaisuja, toteuttaa teknologiaan liittyvia testaus- ja mittaustoimintaa seka tekee
tuottavuus-, kustannus- ja kannattavuuslaskelmia. Kohteena ovat yksittéiset koneet
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ja laitteet tai tyd-, kone- ja logistiikkaketjut sek& kone- ja miestydvertailut. Tietoa
tuotetaan tuottavuudesta, toiminnallisuudesta, kaytettavyydesta, turvallisuudesta,
kustannuksista sek& kannattavuudesta.

VTT:II& on useita eri tutkimusaloja. Muun muassa matalaenergiarakentamiseen
liittyvad tutkimusta on tehty lahes 20 vuotta. TTS Tutkimuksella on jéljella
maksullinen, tutkimuksiin perustuva sisustus- ja tilasuunnittelupalvelu. VTT:n tutkijat
luennoivat tilauksesta erilaisissa tapahtumissa.

Muita kuluttajille ja kotitalouksille tutkimusta tuottavia organisaatioita ovat ainakin
Kuluttajatutkimuskeskus ja Tampereen teknillinen korkeakoulu.

4.7 Yhdistykset ja jarjestot

Monet jarjesttt tarjoavat jasenistolleen myds energiankayttoon liittyvad neuvontaa.
Jarjestot jakavat jasenistolle tietoa ja jalostavat tutkimustietoa omiksi tietotuotteiksi
tai kayttavat valmiita tietotuotteita.

Jarjestaille tyypillisia toimintamuotoja ovat palveleva puhelin, erilaiset tilaisuudet ja
tapahtumat, tietotuotteet, koulutus ja verkkopalvelut.

Martat

Martat antavat kotitalouden energian kdyton neuvontaa jasenilleen ja myds muille
kotitalouksille seka jarjestavat erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia paikallisten Martta-
yhdistysten kanssa. Ensisijaisena kohderyhména ovat omat jasenet (40 000 kpl)
mutta tempauksissa ja tapahtumissa seké julkaisujen ja lehdiston kautta myds muut
kiinnostuneet, esim. aktiiviset perhekeskeiset naiset, mygs entistd enemman nuoret
ja kodinhoidosta kiinnostuneet miehet.

Toiminta keskittyy arjen valintoihin ja kodin toimintojen ympérille, esim. sailontaan,
ruuan hankintaan ja valmistukseen, vaatehuoltoon, kestaviin hankintoihin. Martoilla
on myos teemoihin liittyvia kampanjoita mm. limasto Martta.

Maksullinen (1,70 € / min) neuvontapuhelin 0600 14882 ma—pe klo 12-15.
Maa- ja kotitalousnaiset

Maa- ja kotitalousnaiset on Marttoja vastaava neuvontajérjesto, jolla on 16 maa-
kunnallista piirikeskusta ja lahes 60 000 jasentd. Heilla on vastaavanlaista projekti-
luonteista energianeuvontaa kuin Martoilla ja energianeuvonta siséltyy yhtend néko-
kulmana mukaan yleiseen kotitalousneuvontaan. Kampanjoissa teema voi nousta
esille enemmankin, esimerkkind mainittakoon Ekoteko-kampanja.

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitolla on Eettisen kuluttamisen projekti, jossa maksullinen puhelinpalvelu
(09) 458 73 96 (pvm/mpm), myds vastaajapalvelu, jossa luvataan soittaa takaisin.
Nettisivut ovat véhan vanhentuneet.
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PRKK, pientalorakentajain kehittamiskeskus

Omakotitalon rakentajia ja peruskorjaajia edustava yhdistys (1989-), jolla on jasenia
noin 5 000 kpl, Jasenmaksu noin 88-150 € /vuosi.

Yhdistys tarjoaa jasenille monipuolista puolueetonta tietoa www-sivuilla ja julkaisuissa,
neuvontapuhelin (8.30-16.00 arkisin), koulutustilaisuuksia: rakentamiskoulu, jossa
esilla myos energiatehokkuus. Uudisrakentamisen liséksi tarjotaan myds pientalon
energiatehokas remontti -kursseja.

Tilaisuudet on tarkoitettu jasenistélle, mutta yhdistys tarjoaa my6s maksuttomia
tilaisuuksia esim. kevaalla 2009 messujen yhteydessa "Energiatehokas remonttikoulu”
kaikille halukkaille.

Suomen Omakaotiliitto

Omakaotiliitto jarjesti energianeuvontaa Varsinais-Suomen Energiatoimiston kanssa
ENEOKO-hankkeessa vuonna 2006 sekad osana EnergiaNeuvos-hanketta, joka paattyi
helmikuussa 2007. Hankkeisiin sisaltyi my6s omakotiasukkaille tarkoitettuja energia-
iltoja lammitysjarjestelmévaihtoehdoista. Energiaillat olivat kaikille omakotiasukkaille
avoimia tilaisuuksia. Hanketta rahoitettiin llmastonmuutoksen viestintdohjelmasta.

Suomen Omakotiliitto tarjoaa jasenilleen maksutonta energianeuvontaa omakotitalon
energia- ja lammitysjarjestelmista seka korjausrakennusneuvontaa. Rakennus-
neuvonta keskittyy ensisijaisesti pientaloasumiseen liittyviin rakennusteknisiin
kysymyksiin. Korjausneuvonnasta vastaavat Omakotiliiton rakennusteknisen
toimikunnan asiantuntijat.

Neuvontaa saa puhelimitse tai kirjallisesti. Maksuton palveleva puhelin 010 80130
palvelee energia-asioissa pe 17-19 ja rakennusasioissa to 17-19.

Nuohousalan keskusliitto

Nuohooja neuvoo ja opastaa asiakkaitaan tulisijojen oikeaan kayttoon ja
puhdistukseen nuohouskaynnin yhteydessa. Avuksi on tuotettu koulutus ja
neuvontamateriaalia Motivan ja llmastonmuutoksen viestintdohjelman tuella.

Suomen Kiinteistoliitto ry

Suomen Kiinteistoliitto ja sen alueelliset kiinteistdyhdistykset antavat energia-
neuvontaa jasentaloyhtidilleen. Uudellamaalla ja Pirkanmaalla on kolme p&&toimista
neuvontainsindoria, jotka antavat etenkin korjausrakentamisneuvontaa. Liitossa
teknista neuvontaa antaa kehityspaallikko ja kevaalla 2009 palkataan energia-
asiantuntija. Neuvonta tapahtuu paaosin puhelimessa.

Liitto on jarjestanyt yhteistyssé kiinteistoyhdistysten ja Suomen LVI-yhdistyksen
(SuLVI) kanssa useiden kuukausien kestoisia neuvonta ja koulutuskiertueita noin
kymmenessa suurimmassa kaupungissa péaiva- (asiantuntija) ja ilta- (hallituksen
jasenet) tilaisuuksina. Tilaisuuksien teemoina ovat esim. vesitalous, ilmanvaihto,
energia, ilmastonmuutos tai mahdollisuuksien remontti. Tilaisuuksiin on osallistunut
yhteensd muutama tuhat kuulijaa. Tilaisuudet ovat yleensd maksuttomia ja osin laite-
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toimittajien sponsoroimia. Luennointiapua on saatu myds liiton péddosin omistamasta
Suomen Talokeskuksesta.

Liitto on ollut koordinaattorina Tekesin Remontti- ja Terve talo -teknologiaohjelmissa
sek&@ Hyva asuminen 2010 -ohjelmassa. Naiden ohjelmien ohessa on tapahtunut myo6s
neuvontaa. Liitto on osapuolena kéynnistymassa olevassa Tee parannus! —
Energiatehokkaan korjausrakentamisen viestintdohjelmassa.
Liitolla on omia viestintdkanavia:

o viikkotiedote sédhkopostitse joka viikko

e Kkiinteistdyhdistykset lahettavat jasentiedotteita noin 6 kertaa vuodessa

e  Suomen Kiinteistdlehti nettilehtineen

e Kkiinteistdyhdistyksilla on omia Kiinteistdviesti-lehtia

o liitolla ja kiinteistoyhdistyksilla on omat nettisivunsa www.kiinteistoliitto.fi

e Taloyhtio.net -sivusto
e Joka kodin asuntomarkkinoiden tiedontuottaja

e Viestintdkanavina voidaan pitéd myds liiton osakkuusyhti6itd eli Suomen
Talokeskus Qy:ta, Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:ta / Koulutussaatiéta
seké Kiinteistéalan Kustannus Oy:t&

4.8 Rakentamiseen liittyvat kunnalliset palvelut

Matalaenergiarakentamisen lapimurto ja kiristyvét rakennusmaaraykset ovat lisinneet
tarvetta energiaa saastavan rakentamisen neuvontaa. Jokainen talo on erilainen ja
tarvitsee tiedon ja menetelmien soveltamista juuri siihen kohteeseen.

Kuntien rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnalla on paljon lakiséateisia tehtavia, joiden yhteyteen myds
neuvonta toiminta kuuluu. Rakennusvalvonta jakaa tietoa ja aineistoa matala-
energiarakentamisesta ja tarkastaa energiatodistukset sek& muut lain vaatimat
asiakirjat lupaprosessin yhteydesséa seké valvoo, ettd rakennushanke tayttaa
voimassa olevat maaraykset.

Neuvoja annetaan pyydettdessa. Lisaksi pidetaan esityksia rakentajille suunnatuissa
tilaisuuksissa. Tilanne saattaa olla muuttumassa, mikali resurssit jatkossa riittavat
paremmin my0s neuvontaan ja loydetédan tehokkaampia toimintamalleja.

Oulun kaupungin rakennusvalvonta toimii ennakoivan laadunvalvonnan suunnan-
nayttdjana. Heilld on rakentajien koulutuksesta ja neuvonnasta hyvia tuloksia.
Oulussa kaikille pientalotontin saaneille (250-350 rakentajaa / vuosi) jarjestetédan
vuosittain laatukoulutustilaisuuksien sarja. Tilaisuuksia on kaikkiaan 8 yhteistilaisuutta
ja lisdksi hankekohtaista ohjausta. Rakentajia ohjataan ja kannustetaan matala-
energiarakentamiseen mm. téhtiluokituksella. Koulutukset kéynnistyvat ennen kuin
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rakentajat ovat ehtineet kdynnistad suunnitteluprosessin. Tavoitteena on ohjata
rakentajia valitsemaan hyva paasuunnittelija ja yhdessa suunnittelijan kanssa
toteuttamaan itselle mahdollisimman sopiva ja energiatehokas talo.

Koulutustilaisuuksissa kdydaan l&pi rakennusprosessi ja verkotetaan alan toimijoita,
mm talotoimittajia yhteen rakentajien kanssa. Prosessin aikana on koulutettu myds
suunnittelijoita ja kannustettu rakennusliikkeita ja taloteollisuutta tuottamaan
energiatehokkaampia taloja ja rakentamiseen liittyvia palveluja.

Oulun alueella on rakentajien kéytdssa maksutta myos laskuri, jonka avulla on helppo
arvioida rakennus- ja lammitysratkaisujen vaikutusta talon energiankulutukseen ja
energialuokkaan. Tulokset ovat hyvid, koska valtaosa koulutuksen lapikayneista
rakentajista rakentaa vahemman energiaa kuluttavan talon kuin maassa keskimaarin.
Oulun toimintatapaan voi kdyda tutustumassa: www.pientalonlaatu.fi -palvelussa.
Sama laskuri on myds muiden rakentajien kdytdssa (maksua vastaa) palvelussa
www.lamit. fi.

Muut alueet ovat ottamassa oppia Oulusta ja soveltavat toimintamallia omaan
toimintaansa. Mm. Pohjois-Karjalassa siirretddn Oulun kokemuksia kaytantoon
Tekesin Kestava Yhdyskunta -ohjelman hankkeessa Léhilampdverkot matala-
energiarakentamisessa.

Ammattitaitoinen henkildstd suunnittelu- ja rakennusprosessissa on onnistumisen
edellytys. Rakennus-, LVI- ja kiinteistdalan henkildpatevyydet FISE Oy pitéaa ylla
rekisteria patevista suunnittelijoista, tydnjohtajista tai energiatodistuksen tekijoista
(180 kpl)

Rakennuskeskukset ja -nayttelyt

Rakennustarvike ja rakennusmateriaalit ovat esilla Helsingissé ja Kuopiossa
sijaitsevissa Rakennusnéyttelyissa. Helsingin Rakennuskeskus sijaitsee Helsingin
keskustassa Kampin metroaseman léhella. Samassa rakennuksessa toimii myés
Rakennustiedon kirjakauppa. Keskuksessa on néayttelytilaa noin 1 000 neli6ta ja
naytteilleasettajia noin 190. Nayttelyyn tutustuu vuosittain yli 50 000 kavijaa.

Keskus on avoinna paivittain ja henkilokunta (1-2 henkildd) neuvoo rakentamiseen ja
korjaukseen liittyvissa asioissa ja ohjaa naytteilleasettajien osastoille. Keskus jarjestaa
rakentamisen teemapaivid, seminaareja ja koulutusta seka ammattilaisille etté
yleisolle.

Helsingin Rakennuskeskus, kayntiosoite Runeberginkatu 5, sisddnkaynti Eteldinen
Rautatiekatu 12, 2. krs, Puhelinneuvontaa kodinrakentajille torstaisin klo 9-16, puh.
0207 476 400

Pohjois-Karjalassa kdynnistyy kevaalla 2009 Rakentamiskeskus.
Rakentamiskeskuksessa on tarjolla tietoa lammitysenergiasta, sen oikeaoppisesta
saastadmisestad ja muista energiaan ja ymparistoon liittyvisté asioista. Energia-
muodoista tuodaan esille erityisesti uusiutuvat energiamuodot, esim. metséenergia,
maaldmpd ja aurinkoenergia.

Rakentamiskeskuksen palvelut suuntautuvat ensisijaisesti kuluttajiin, rakentamisen
pienyrityksiin, ja oppilaitoksiin. Hankkeen konkreettinen toteutus jakautuu neljaan
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padosioon: rakennusneuvontaan (mukaan lukien ympéristo- ja energia-asiat),
rakennusmateriaalinayttelyyn, koulutukseen ja tiedottamiseen.

Hankkeesta saa lisatietoja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululta, projektipaallikkod
Kaija Saraméeltd, 050 441 2853.

Korjausavustuksiin liittyva neuvonta

Valtion kuluvan vuoden talousarvion mukaan energia-avustuksia myonnetéan
pientalojen lammitystapamuutoksiin ja kerros- ja rivitalojen energiataloudellisiin
toimenpiteisiin.

Energia-avustukset myontaa asuinrakennuksen sijaintikunta. Korjausavustukset
myontaa kayttdtarkoituksen mukaan joko kunta tai Asumisen rahoitus- ja kehittdmis-
keskus (ARA). ARA antaa tarkemmat ohjeet avustusten hakumenettelysté ja
hakuajasta. Hankeka&sittelijoitd ARA:ssa on yhdeksan, joista kaksi arkkitehtia, nelja
insin6oria ja kolme rahoituskasittelijad. Valtioneuvoston korjausavustukset eivat pida
siséllaan neuvontaa.

Eritysryhmille suunnattuihin avustuksiin liittyy my6s neuvontapalvelua, néissa
energia-asiat on yhdistetty muuhun korjausneuvontaan.

4.9 Lammitysjarjestelmé neuvontaa alan yhdistyksista

Monet energia-alalla toimivat yhdistykset antavat lammitysjarjestelmiin ja niiden
valintaan liittyvda neuvontaa. Neuvonnassa korostuu yhdistyksen oman lammitys-
jarjestelméan puolesta puhuminen ja sen etujen esilletuonti. Asiakas joutuu aina
tekemé&an itse varsinaisen vertailun lammitysjarjestelmien valilla. Riippumatonta
neuvontaa valintatilanteessa on vaikea I6ytaa. Motiva on tuottanut tietomateriaalia ja
verkkopalvelun lammitysjarjestelmén valintaan, mutta henkilokohtaiset neuvonta-
resurssit eivat riita lisédntyneeseen kysyntaan.

Sulpu, suomen lampdpumppuyhdistys: [ampépumppuihin liittyvaa tiedotusta
lahinn& verkkopalvelun kautta

Suomen Pellettienergiayhdistys ry yllapitaa pellettilammittamiseen liittyvaa
puhelinpalvelua, joka on avoinna arkisin klo 9-15 numerossa 0405 11001
(matkapuhelinmaksu). Yhdistys valittdd myos tarjouspyyntoéja jasenyrityksille.
Pellettipuhelin on rahoitettu Motivan kautta myodnnetylla TEMin tuella.

Sahkofoorumi on energiayhtididen ja laitetoimittajien yhteistyéfoorumi,
sahkélammitykseen liittyvad neuvontaa verkkopalveluna.

Oljyalan keskusliitto ja Oljyalan palvelukeskus toteuttavat Hoyla 111- dljyalan
energiansaastdsopimusta, jonka tavoitteena on vauhditta vanhojen 6ljylammitys-
jarjestelmien kunnostamista ja aktivoida liittAmaéan aurinkolammitys ja puun kaytto-
mahdollisuus osaksi 6ljylammitystd. Myds biodljyjen kayttda liikenteessa ja lammitys-
polttoaineena edistetaan.

Aurinkoteknillinen yhdistys edistaa aurinkoenergian hyddyntamista.
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Puuenergianeuvojat

Puuenergianeuvojat edistavat puun energiakayttdéa. He ovat metsdalan ammattilaisia,
jotka toimivat verkostona metsékeskuksissa eri puolilla Suomea. Suomessa toimi viela
2000-luvun alkupuolella noin 50 puuenergianeuvojaa. Verkosto ei ilmeisesti toimi
kovin aktiivisesti, viimeiset péivitykset esim. Motivan sivuilta |8ytyvat vuodelta 2007.
Monet metsakeskukset ja Pro Agria panostavat neuvontatoimintaan joko omana
toimintana tai erilaisten projektien kautta.

Puuenergianeuvojat laativat kiinteistokohtaisia suunnitelmia ja kustannuslaskelmia
sekd avustavat erilaisten tukien hakemisessa. Asiakaskuntaan kuuluvat mm.
maatilojen omistajat, maaseudulla asuvat metsdnomistajat sek& kuntien edustajat.

4.10 Yritysten tuottamat palvelut

Markkinoille on aivan viime vuosina tullut myés muutamia tuote- ja palvelukonseptin
yhdistelmia, jotka markkinoivat lammitysjarjestelmia energiansaastolla ja ymparisto-
argumenteille. Nama eroavat perinteisista LVI-liikkeista siina, etta niilla on tarjolla
useampia energialahteita ja myds neuvontapalvelua ja tietoa www-sivuilla.

Oilon Home Oy: Oilon Home Oy on erikoistunut pientalojen ja kiinteistéjen
lAmmitykseen ja tarjoaa tietoa useista energiaratkaisuista asiakkailleen. Palvelun
avulla asiakkaita autetaan I6ytamaan juuri heille sopivia, ymparistoystavallisia ja
kestavan kehityksen mukaisia lammitysratkaisuja. Toiminta k&ynnistyi elokuussa 2008
ja yrityksessa tydskentelee 45 henkil6d. Toiminta perustuu omaan tuotantoon
Hollolassa ja yhteistydverkostoon. Asiakkaina ilmoitetaan olevan yli 300 000 pientaloa
Suomessa, tuotteita ovat mm. polttimet (6ljy-, biodljy-, kaasu-, biokaasu-, ja pelletti-
polttimet), erilaiset lampdpumput, aurinkolampokeraimet seka edelld mainittujen
yhdistelmét. Yritys osallistuu my6s erilaisiin kehityshankkeisiin.

Lisatietoa: www.oilon.com

Kodin Onniset Oy: Kodin Onniset Oy myy taloteknisia energiaratkaisuja ja niihin
liittyvid palveluja. Yhtiolla on palvelukonsepti, joka pyrkii kohdistamaan kuluttajien
kysynnan energiaa saastaviin ratkaisuihin. Palveluista 16ytyy muun muassa energia-
kartoitus, joka tehdaan asiakkaan luona. Yritykselle voi lahettaa palvelupyyntéja
verkon kautta tai soittaa asiakaspalveluun arkisin (9-17).

Jatkossa yritys panostaa entistd enemman myaos internetin valityksella tarjottaviin
palveluihin. Kotisivuilla on jo nyt erilaisia laskureita ja energiansaastovinkkeja ja siella
on yrityksen tiedotteen mukaan jo tuhansia kavijoita kuukausittain. Sivuilta 16ytyy
my06s energiansadstokauppa (www.energiansaastokauppa.fi), joka tarjoaa energian-
s&astoon liittyvia tuotteita kotiin kuljetettuna. Sivuilta voi tilata asennus- ja huolto-
palvelut ja rahoitustarjouksen.

Kodin Onniset Oy on kasvanut voimakkaasti. Yrityksessa tydskentelee yli 30 energia-
ja myyntialan ammattilaista ja tAmén vuoden aikana tavoitteena on rekrytoida 40
tyontekijaa liséa. Liséksi suunnitelmissa on avata myyntipisteitéd ympéari Suomea 7-10
kaupungissa. Sitra on tehnyt yritykseen padomasijoituksen.

Lisatietoa: www.kodinonniset.fi
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4.11 Liikkumisen palvelut

Liikkumisen valintoihin liittyvat palvelut ovat téll& hetkelld ensisijaisesti eri liikkumis-
muotojen omia reittioppaita ja aikatauluneuvontaa. Tarjolla on myds peleja, joiden
avulla voi vertailla eri kulkumuotojen péastévaikutuksia (Matkalla Suomessa ja
Matkalla Suomen kaupungeissa -pelit). Liikkumisen palveluissa on jo nyt hyddynnetty
edistyksellisesti informaatioteknologiaa, esim. karttapohjia ja paikantamisjarjestelmia.
Palvelut ovat saatavissa verkossa seka puhelimitse.

Liikenne- ja viestintaministerid on valmistelemassa ehdotusta miten liikkkumisen
ohjaus pitéisi organisoida Suomessa. Suunnitelmaa ja budjettivarauksia valta-
kunnallisen Liikkumisen palvelukeskuksen organisoimiseksi tehdaén parhaillaan.
Ajatuksena on etté valtakunnallisen palvelukeskuksen lisdksi Suomessa toimisi myds
alueellisia palvelukeskuksia. YTV:ssé valmistellaan suunnitelmaa paékaupunkiseudun
toiminnan organisoimiseksi osana uutta Helsingin Seudun liikkenne yhtiété (HSL).
Suunnitelmat valmistuvat kevaan 2009 aikana.

4.12 Muita toimijoita

Adato Energia Oy on ensisijaisesti suomalaisten energiayritysten palveluyhtio, jonka
omistaa Energiateollisuus ry. Se tuottaa koulutus- ja viestintatuotteita kokoamalla ja
jalostamalla energia-alan tietoa esitteisiin, silla on sdhkdinen verkkopalvelu ja se
jarjestédd seminaari- ja koulutustapahtumia. Kuluttajaviestinndn tuotteet on tarkoitettu
energiayhtididen asiakaspalvelun tueksi ja neuvontaorganisaatioiden viestinta-
materiaaliksi. Monet Adato Energian tuotteista ovat suoraan kaytossa tai niitd on
sovellettu ja hyddynnetdan omilla tuotenimilla.

Esimerkkej& Adato Energian neuvontatuotteista:

SahkodTohtori -tuotteet ovat Internet-sivuille tarkoitettuja laskureita ja sahkén-
kaytén analyysitytkaluja. Tuotteita kdytetadn energiankayton ja -saaston
neuvonnassa. Sovelluksien taustatiedot perustuvat tutkimuksiin ja puolueettomiin
aineistoihin kotitalouksien séhkonkaytosta. Tutkimustyd on tehty yhteistytssa TTS-
Tutkimuksessa tai VTT:IIa.

SahkéTohtorin nettianalyysin avulla asiakas voi itse tehda analyysin omasta
sadhkonkulutuksestaan ja -kaytén tottumuksistaan. Ohjelma tuottaa asiakkaalle mm.
sadhkdnkulutuksen jakauman, vertaa kulutusta muihin kotitalouksiin ja antaa
saastovinkkeja.

NettiNuukaset on "Yksi tavallinen viikko vain” -kuluttajaesitteen pohjalta tehty
Internet-sovellus. NettiNuukaset kertoo havainnollisella tavalla kahden perheen
kulutustottumusten eroista ja niiden vaikutuksesta energiankayttdon ja energia-
laskuihin.

Mita maksaa -laskuri tarkastelee kodin sahkdnkayttéa euronakoékulmasta.
Laskurilla voi helposti laskea, mik& on eri kodinkoneiden kayton vaikutus sahko-
laskuun.

Energianeuvontaa, varisinkin energiatehokkuuden noustessa myyntiargumentiksi
antavat myds monet tuotteita tai palveluja tarjoavat yritykset, kodinkone-
liikkeet, talotehtaat, automyyjat, kiinteistonvalittajat, isannoitsijat, rakennus- ja LVIS-
urakoitsijat jne. Heidédn antamansa tieto on tarkedd, koska valintoja tekeva asiakas
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kohtaa yleensé ainakin myyjén ja on viimekadessa hanen antamansa informaation
varassa. Neuvonnan vaikuttavuuden kannalta olisikin térkedé kehitté& naiden
toimijoiden asiakaspalvelutaitoja ja tietotaitoa energian kayttdéon ja tuotantoon
liittyvissa asioissa seka tarjota heille tietopalvelua, koulutusta ja neuvontakanavia.

Myds monet tiedotusvélineet, televisio-ohjelmat, lehdet ja www-palvelut kasittelevat
aktiivisesti energia- ja ilmastokysymyksia. Lehdill& ja wwwe-sivuilla on myds kysymys-
ja vastauspalstoja. Esimerkiksi Rakennuslehdella oli ollut oma Energiatalkoot-
kampanja (www.energiatalkoot.fi).

Erilaiset vertaisverkostot, mm. energiaeksperttiverkosto on syntynyt
tarpeeseen antaa tietoa ja neuvoja mahdollisimman lahelld, nopeasti ja kansan-
tajuisesti. Energiaeksperttien verkosto syntyi VVO:n kehittdessd omia asumis-
palvelujaan ja levisi 90-luvun lopussa my6s muihin vuokrataloyhtiéihin. Suomessa
toimii Motivan sivujen mukaan télla hetkella noin 1000 energiaeksperttia. Vastaavia
verkostoja on myods ymparistojarjestoilla. Naissa verkostoissa neuvonta perustuu
muutaman tunnin tai paivan koulutuksella ja ty6kalupakilla varustetun innokkaan
maallikon vapaaehtoiseen toimintaan. Toiminta tarvitsee sailydkseen verkosto-
koordinaattorin ja jatkuvaa kehittamista, kouluttamista ja motivointia.
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OSA 2:
Neuvonnan toimintamalleja muilta aloilta

Selvityksen toisessa osassa on haettu toimintamalleja, joita voisi soveltaa ja joista
voisi ottaa mallia energianeuvontaan.

Ihmisten tapa kayttaa aikaa ja asioida sekd hakea tietoa on voimakkaassa
murroksessa. Perinteiset palvelupisteet, joissa on aiemmin asioitu kasvokkain siirtyvat
entistd enemman verkkoon. Mitd enemman palveluja on saatavana verkon kautta sita
enemman ihmiset niité sieltd odottavat ja osaavat etsid. Tama luo myds paineita
henkildkohtaisen neuvonnan laadulle. Kun ihminen nakee sen vaivan, ettd hén ottaa
yhteytta tai tulee asioimaan ja kysymaan neuvoa henkil6kohtaisesti, ovat odotukset
palvelulle aikaisempaa korkeammat.

5. Neuvonnan tasoja ja esimerkkeja
neuvonnasta

Erilaiset sahkoiset ratkaisut, ja tietoverkot muuttavat tiedonhankinnan muotoja.
Aikaa kaytetadn aiempaa enemman virtuaalisessa ymparistossa ja myés ihmisten
kohtaamiset virtuaalisesti verkossa ja erilaiset verkkoyhteisot kasvattavat suosiotaan.
Sovellukset tarjoavat paljon mahdollisuuksia my6s asiantuntija tiedon vélittamiseen,
vaikka ovat nykyisin vield valtaosin ihmisten vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvia.

Esimerkkeja teknologioista
WEB 2.0 -teknologiat ovat kehittyneimpia internet-sovelluksia. Palveluja ovat mm.:

e Wiki on tietoporttaali, jonka sisaltéd tuottavat palvelun kayttajat itse.
Palvelua voidaan kayttaa paitsi laajan tietopankin kerddmiseen myos
ryhmétyovalineend.

e Blogi on henkilékohtaisia kirjoituksia julkaiseva palsta, joita kayttajat
voivat kommentoida. Blogit ovat seka yritysmaailman ihmisten,
julkisuuden henkildiden etté tavallisten kansalaisten foorumi.

e RSS on standardoitu péivittyvien web-sisaltdjen syotepalvelu, jonka
kayttaja voi itse tilata. Blogit paivitykset, uutiset, televisio-ohjelmatiedot
voidaan valittdd RRS:n& katevasti. T&ma mahdollistaa halutun tiedon tai
verkkopalvelun systemaattisen seuraamisen.

Yhteisollisyys (esim. Facebook, Irc-galleria): Verkossa vietetdan aiempaa
enemman aikaa erilaisissa verkkoyhteisdissda, nama mahdollistavat neuvontapuolelle
helposti myds erilaisten vertaisryhmien muodostamisen ja sité kautta kokemusten ja
tiedon vaihdon. Vertaisryhmissa voidaan vélittaa kayttajakokemusten liséksi asian-
tuntijatietoa. Téahén kategoriaan voidaan laskea myds erilaiset virtuaaliset maailmat.
Tallainen soveltuisi hyvin esim. energiaeksperttitoimintaan.
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Erilaiset pikaviestintdpalvelut (messanger, skype) ovat edullinen ja nopea tapa
tiedonvaihtoon, niiden hyddyntdminen asiantuntijaviestinndssé on vasta alussa.

Mobiiliteknologian nopea kehitys tekee kommunikoinnin ja monenlaisen tiedon
siirron paikasta riippumattomaksi. T&mé mahdollistaa esim. neuvojen antamisen
valintatilanteeseen, esim. suoraan ostohetkeen. Liikkumisen puolella reitin valintaan,
kulkumuotoihin ja aikatauluihin liittyva neuvonta soveltaa jo naita.

5.1 Mallia terveyden edistamisesta

Terveydenhuollossa on tehty jo muutaman vuosikymmenen ajan pitkdjanteisia
projekteja terveyden edistdmiseksi.

Neuvonnan avainelementteja ovat: tiedon jakaminen, alkutilanteen kartoittaminen,
tavoitteen asettaminen, ohjeiden antaminen ja onnistumisen seuranta. Henkil6-
kohtaisen tuen liséksi perustetaan vertais- ja tukiryhmié ja tavoitteeseen paasemisté
seurataan mittauksilla. Jatkuva motivointi ja madaratietoinen toiminta ovat
onnistumisen edellytys.

Neuvonnan tukena kdytetddn myo6s kannustimia. Saavutettavissa olevat hyddyt ovat
koko ajan esilla. Eri toimijoiden vélinen yhteistyd ja aktiivinen viestinté erilaisten
medioiden kautta ovat oleellinen osa tavoitteen saavuttamisessa. Viestinnassa
hy6édynnetaan esimerkkeja ja onnistujia, tarinat ovat oleellinen osa kerrontaa.

Tyypillista terveydenhuollon alueella on kokonaisvaltainen ndkemys ja tavoitteeseen
pyrkiva toiminta. Toimintaan yhdistetéaan lahes aina kaikki keinot: ruokavalio, liikunta,
tupakointi ja alkoholinkayttd. Selkeésti tuodaan esiin, etta paras lopputulos
saavutetaan kun kaikki osa-alueet on optimoitu. My0ds tavoitteen asettamiseen,
tuloksen mittaamiseen ja seurantaa on kehitetty erilaisia menetelmid, laskureita ja
indeksejé.

Neuvonta paketoidaan usein erilaisille kohderyhmille tuotepaketeiksi, joissa
markkinointiin ja toimintatapaan vaikuttaa kohderyhman elaméntavat ja motivaatiot.
Alan ympérille on syntynyt julkisten toimijoiden rinnalle yksityista liiketoimintaa, jossa
on myds neuvontaan keskittyvid toimijoita.

Esimerkkituotteita tésta lahestymistavasta ovat: Pohjois-Karjala projekti, Erilaiset
kuntokuurit esim. naisille suunnattu KiintoNainen laihdutus- ja kuntoiluohjelma seké
Painovartijoiden laihdutusryhmat.
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Analogiaa terveysneuvonnan ja energianeuvonnan alueelta l16ytyy paljon. Oheiseen
taulukkoon 1 on koottu rinnasteisia sanapareja.

Taulukko 1. Terveysneuvonnan ja energianeuvonnan rinnasteiset sanaparit.

Terveysneuvonta Energianeuvonta

Terveyden edistdminen limastonmuutoksen hillitseminen

Ruokavalio Uusiutuvat energialdhteet

Laihduttaminen

Energian saastaminen

Liikunta

Tehokas energiankaytto

Kalorimittarit

Kilowattitunnit

Painoindeksi

Lampdoindeksi

Terveyskeskus

Neuvontaorganisaatio

Kasvikset ja vihannekset

Uusiutuvat energialdhteet

Rasvainen ruoka

Energiantuotanto hiilella ja éljylla

Terveysremontti

Peruskorjaus

Laihdutuskuuri

Elamé&ntapa remontti

Liikuntamuodot

Energiansaastokeinot

Piilosuola ja piilorasva

Valmiustilat

5.2 Tapaaminen, neuvontaa olohuoneessa

Eri henkiliden motiivit neuvontaan ovat erilaiset. Joku tietd tarkasti mita on
tekemaéssa ja tarvitsee yksityiskohtaista neuvontaa juuri siihen tilanteeseen. Jollakin
toisella on motivaatio hillité ilmastonmuutosta, pienentaé paastoja, saastaa energiaa
tai pienentaa energialaskua. Mita laaja-alaisempi lahestymistapa henkil6lla on, sita
enemman tarvitaan analyysia ja apua, mita juuri hdnen kannattaisi tehda. Esimerkki
kysymysten aaripadsta: Olen pdattéanyt saneerata vanhan o6ljylammitykseni ja etsin
vaihtoehtoista ratkaisua, mité& minun kannattaisi tehda? Toinen laaja-alaisempi
kysymys toisesta aaripaasta voisi olla: Haluan pienentad hiilijalanjéalkeéni, mita voisin
tehd& ja misté juuri minun kannattaisi aloittaa?

Henkilokohtainen neuvonta on usein osa pidempaé prosessia, jossa asiakas on jo
mahdollisesti hakenut tietoa ja haluaa varmistusta esim. valitsemalleen vaihtoehdolle.
Energianeuvonnassa tavanomaisempi on tilanne, jossa asiakkaalla on motivaatio,
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mutta han ei itse tieda mita pitaisi tehdd. Motivaatiokin saattaa olla kadoksissa, jolloin
tarvitaan herattavaa tiedotusta ja markkinointia varsinaisen neuvonnan tueksi.

Hyva esimerkki taman tyyppisesta toiminnasta on Tapiolan finanssiolohuone
T-hetki, joka on yhdistelm& kahvilaa, olohuonetta ja elamyksia yhdistettynd Tapiolan
palvelujen neuvontaan (Kuva 1).

Kuva 1. Tapiolan finanssiolohuone "T-hetki”.

T-hetki sijaitsee keskeiselld paikalla Helsingin Kampissa, jossa on olohuoneen-
omaisesti sisustettuja istumaryhmia ja tietopaketteja Tapiolan palveluista, mm.
rahastoista. Tilassa on infotiski, mutta asiakas voi oleskella tilassa my6s rauhassa
ilman henkilékunnan ohjausta. Oleskeluun houkutellaan maksuttomalla langattomalla
verkolla, kahvilalla, mahdollisuudella lukea maakuntien sanomalehtié ja kansainvalisia
talouslehtid. Ihmiset voivat viettaa aikaa tilassa kaikessa rauhassa, siellda on lupa olla.

T-hetken tiloissa jarjestetddn myods tapahtumia, esim. kello viiden Tee on keskustelu-
sarja joka torstai klo 17-18. Keskustelun isénté ja haastateltava ovat tunnettuja
julkisuuden henkil6ita, nayttelijoita tai vastaavia, joiden uskotaan houkuttelevan
paikalle uusia asiakkuuksia. Erilaiset teematilaisuudet voivat olla hyvinkin kaukana
yhtién varsinaisesta lilkketoiminta-alueesta, mutta jokin aasinsilta liiketoimintaan on
aina loydettavissa.

T-hetki on Tapiola yhtididen viime syksyné lanseeraama toimintakonsepti, johon on
haettu mallia Saksasta ja Kanadasta.
5.3 Yrityspalvelut lahellda konsultointia

Yrityspalveluja, uusien yritysten perustamista, yritystukea ja yritysten kehittymista
tuetaan useista eri pisteista ja organisaatioista.
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Esimerkiksi on poimittu Joensuun seudun kehittdmisyhtié Josek Oy. Neuvonnassa
avainroolissa ovat yritysneuvojat, jotka osallistuvat aktiivisesti yrittajien paikallisiin
kehittamishankkeisiin ja -toimintaan. Kynnys asiantuntijan luo pyritaan tekemaan

matalaksi.

Yritysneuvojilla on kokemusta yrittdmisesta ja yritysten kehittdamisestd. He ovat eri
toimialoille erikoituneita asiantuntijoita, joilta voi kysya neuvoja yritystoimintaan
liittyvissa kysymyksissa: rahoitus, yhteydet asiantuntijaorganisaatioihin, konsultointi-
ja kehityshankkeet, teknologian kehittdminen tai toimitilaratkaisut. Neuvonta on
puolueetonta ja luottamuksellista. Se on myds maksutonta. Neuvontaa tukee
Yritystulkki-tietopankki, josta 18ytyy kaikki yrittdmiseen liittyva perustieto.

Neuvojien liséksi yritysten kéaytettévissa on yrityskummi. Yrityskummi on luottohenkild,
joka toimii yrittajien keskustelukumppanina, valmentajana ja neuvonantajana. Han
tuo yrityksen kayttodn paitsi omaa osaamistaan myds koko kummiverkoston asian-
tuntemusta. Yrityskummit tekevat yritysten ja kuntien neuvontaty6ta talkoo-
periaatteella. Elédkkeella oleva kummi antaa kummikunnalle ja yrityksille osaamistaan
8-12 péaivaa vuodessa ja tydelaméssa oleva kummi 4-5 péaivad vuodessa.

Palvelut on tuotteistettu ja ne on suunnattu tilanteisiin, jossa yrittdjan oletetaan
tarvitsevan neuvoja ja ohjausta. Tuotteistettuja palveluja ovat mm. yrityksen
perustaminen, kansainvalistyminen, sukupolvenvaihdos tai yrityksen myyminen ja
tuotekehitys.

Naihin tilanteisiin on kehitetty ja luotu erilaisia tietopankkeja ja porsseja, esim.
yritysporssista 1oytyy myytavia yrityksia ja asiantuntijarekisteriin on koottu yrityksille
palveluja tarjoavien konsulttien yhteistietoja. Konsultointi on maksullista, mutta osa
kustannuksista maksetaan Josekin kautta.

Myds TE-KESKUS tarjoaa monenlaista yritysneuvontaa

TE-keskuksilla on tuotteistettuja asiantuntijapalvelu-ohjelmia, joilla on omat
tuotesivunsa (www.te-keskus.fi/tuotteen_nimi). Tuotesivuilta I16ytyvat ohjelmien
kuvaukset, hakumenettely, seké séhkdiset hakulomakkeet.

Esimerkiksi Kunto — Liiketoiminnan kehittdmisohjelma sisaltaa kaksi paivan mittaista
asiantuntijan ja yritysjohdon tapaamista. Paivien aikana ulkopuolinen asiantuntija
analysoi yhdessa yritysjohdon kanssa yrityksen nykytilan ja laatii analyysin perusteella
yrityksen tilanteen, tarpeet ja voimavarat huomioonottavan yrityksen kehittamis-
ohjelman toimenpidesuosituksineen.

Kunto-ohjelman hinta on 315 €. Mahdollisista lisapaivista (enintdén 5 paivaa)
veloitetaan 300 €/pv. Asiantuntijat ovat TE-keskuksen valitsemia ja TE-keskus
osallistuu konsultoinnin kustannuksiin.

Ohjelma sisaltéda seuraavat osiot:

1. Analyysipaiva: Yrityksen nykytilan ja kehittdmistarpeiden selvittdminen

2. Kehittdmispdaiva: Kilpailukyvyn kannalta térkeimpien kehittdmiskohteiden
valinta ja konkreettisen kehittdmisohjelman laatiminen
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3. Seuranta: Toteutettujen toimenpiteiden seuranta on noin kuuden
kuukauden kuluttua kehittdmisohjelman laatimisesta

Vastaavan tyyppista konseptia on energianeuvonnan puolella hyddynnetty energia-
katselmustoiminnassa. Motivan yhdessé energiakatselmointeja tekevien yritysten
kanssa kehittdméssa mallissa, koulutetut ja auktorisoidut energiakatselmoijat
analysoivat kiinteistdjen saéstopotentiaalin ja tekevat ehdotuksen kannattavista
toimenpiteista. Yritysten ja kuntien omistaminen kiinteistojen katselmointeja tuetaan
myds taloudellisesti TE-keskusten kautta. Vastaavaa jarjestelmad ei ole asuintaloille.
Pientalojen energiakatselmuskonseptia kehitettiin 1990-luvun loppupuolella,
ajatuksena etté se voisi olla joko konsulttien tai energiayhtididen maksullinen palvelu.
Siin& vaiheessa asiakkaat eivat olleet kiinnostuneita maksamaan palvelusta ja talla
hetkella palvelua ei ainakaan nékyvéasti markkinoida asiakkaille.

Yritys-Suomi

Yritys Suomi.fi on yrityksille suunnattu portaali, jonka valmistelu aloitettiin 2002—-2003.
Portaali on valtionhallinnon yhteinen, sen taustalla on useita yrityksille palveluja
tarjoavia viranomaistahoja, sekd TEM:in mutta my6s muilta hallinnonaloilta. Portaalin
taustalla olevat tahot tuottavat sisaltéd yhdessa ja yllapitoa ja kehittdémista koordinoi
PKT-saati¢, jolle on mydnnetty tehtavaan rahoitusta talle vuodelle miljoona euroa.
Kieliversioita on kolme suomi, ruotsi ja englanti.

Yritys Suomi palvelun siséltyy verkkopalvelun lisdksi my6s puhelin- ja face to face -
palvelua. Verkkopalvelun kehittdémisessé suuri haaste on tiedon méara ja tiedon
kohdistaminen asiakassegmenteille. Portaalia halutaankin kehittda entistda enemman
kayttajalahtodiseksi ja etsitddn mahdollisuutta profiloida tietoa paremmin, mm
alueellisesti tai yrityksen oman profiilin mukaan. Téllaisia profiileja ovat mm. kasvu-
hakuisuus tai kansainvélisyys. Portaali valittaa tietoa mutta ideana on myos ohjata
asiakkaita eteenpain tiedonlahteille.

Uusia tietosisaltdja kehitetadn koko ajan, esim. ympéaristotieto osio on tulossa uutena
portaaliin ja myds asiantuntijoiden valittamiseen liittyva palvelukokonaisuus.

Keskeisia haasteita ja kehityskohteita jatkossa ovat:
e Portaalin tunnettuuden parantaminen

e Toimijoiden ja yhteistybkumppaneiden sitouttaminen ajantasaisen ja
jatkuvan tiedon tuottamiseen

e  Profiloinnin kehittdminen ja asiakassegmentoinnin huomioiminen
e Face to face -palvelun tehostaminen: mietitaédn missa tilanteissa ja
tapauksissa minkakin tyyppisté palvelua, esim. puhelinpalvelua ja face to

face -palvelua tarjotaan vain tarvittaessa.

e Toiminnan rahoituksen pitkajanteisyys ja riittdva rahoituspohja.
Nykytilanteessa rahoitus kootaan useista lahteistd vuosittain.

Lisatietoa: www.yrityssuomi.fi
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CASE-tarkastelut

CASE 1 Helsingin Energian Energiakeskus opastaa energiansaastoon

Helsingin Energian Energiakeskus antaa tietoa ja neuvontaa kodinkoneista ja niiden
kaytosta sekd energiansdastostd. Energiakeskuksen palvelut ovat maksuttomia ja
kaikkien kodinkoneista tietoa tarvitsevien kaytettavissa. Tarjolla on myés tutkittua
tietoa laitteiden kayttbominaisuuksista seka esitteitd ja oppaita.

Tutustumiskaynteja

Energiakeskus jarjestéa vierailuja ja opetustilaisuuksia koululaisryhmille kotitalous-
tuntien puitteissa. My6s muille ryhmille jarjestetdan tutustumiskaynteja.

Lainaa mittareita

Asiakkaat voivat maksutta lainata kulutus-, kosteus-, valaistusvoimakkuus- tai
pintaldmpaotilamittarin seké rakenneilmaisimen. Voimme lahetté& mittarin myos
postitse paakaupunkiseudun ulkopuolelle. Talléin mittarin lainaaja maksaa mittarin
palautuksen postimaksun (8 euroa).

Energiakeskuksella on uudistettu kodinkonenayttely ja opetusluokat
Séhkotalon 3. kerroksessa (Kuva 2).

Kuva 2. Helsingin Energian kodinkonenayttely Kampissa.

Helsingin Energian Energiakeskus

Kéyntiosoite: Kampinkuja 2 tai Malminrinne 6, 3. krs
Helsinki (Kampin metroaseman vieressa)

Avoinna ma - pe 8.30-16

Puhelin (09) 617 2727 ja (09) 617 2726
energiakeskus@helen.fi
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CASE 2 Ongelmia energia-asioissa? Energianeuvoja-palvelu auttaa!

www.energianeuvoja.fi on Helsingin Energian, Motivan ja WWF:n yhteinen
verkkopalvelu, johon on koottu tietoa energiansaastosta ja energiatehokkuudesta.

Energianeuvoja-palvelussa voi lahettédd kysymyksia kodin energiatehokkuudesta —
vaikkapa kodinkoneiden valinnasta, kdytosta ja sijoittelusta — tai energiasta
laajemminkin. Vastaus tulee muutaman paivan kuluessa. Samalla vastauksista on
hyotya kaikille sivuston kayttajille.

Sivulla on myds virtuaalinen koti ja lupauksen antamiskehoite sek& lupauspankki.

Viestin otsikko:

oo

Nimimerkki: Sahkopostiosoite:

. .

Haluan sahkdpostiini ilmoituksen, kun kysymykseeni on vastattu (tuolloin séhkopostiosoite on pakollinen)

Kysymyksesi:

=]
| i
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CASE 3 Lainaa kulutusmittari

Testaa energiankulutusmittarilla (Kuva 3), kuinka paljon sinun séhkélaitteesi
kuluttavat sahkoa. Fortum lainaa yhteistydsséa kirjastojen kanssa kulutusmittareita
sisétiloissa olevien kotitalouslaitteiden sahkonkulutuksen mittausta varten.

Kuva 3. Energiankulutusmittari.

/‘L Lisatietoa mittarista (pdf 27 KB)
S Kulutusmittarin kayttéohje.

Esimerkkejé kodinkoneiden keskimé&ardisistd kulutuksista.
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CASE 4 Ymparistoneuvontaa Lahdessa

Vesijarvenkatu 27

15140 Lahti

Avoinna ma-ke, pe 9.00-16.00, to 12.00-16.00
puh. (03) 814 3160

sposti: ymparisto(at)lahti.fi

Vesijarvenkatu 27:n ympéristdneuvonnasta saa neuvoja ja ohjausta ymparistoon
liittyvissa asioissa paikanpaalté tai puhelimitse. Ryhmié otetaan vastaan mielellaén,
mutta ryhman tulosta ja tarkemmasta ohjelmasta on hyva sopia etukateen (ks.
yhteystiedot yltd). Ympdristdneuvojan voi tilata myds esim. yhdistyksen, taloyhtion tai
kerhon tilaisuuteen antamaan maksutonta jate- ja ympéristoneuvontaa (Kuva 4).

Ymparistdneuvonnassa jarjestetdéan myos asukastoimintaa, ymparistokasvatusta ja
seudullista Ymparistdviikkoa. Liséksi monet hankkeet tukevat kestavan kehityksen
edistédmista.

Kuva 4. Ympaéristoneuvontaa Lahdessa.

Esitteet mukaan maksutta

Ymparistdneuvonnasta saa kaytannon vinkkeja ekotehokkaampaan arkeen seka
esitteitd mm.

o  kestavasta kehityksesta,

e vesien- ja ilmansuojelusta,

e jatteiden lajittelusta ja hyotyjatepisteistd,
e  energiansaastosta,

e |uontokohteista ja luontopoluista,

e pyoratiereiteista seka

e jokamiehenoikeuksista.
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Esilla on pysyvéa kestévan kulutuksen nayttely, josta saa kaytannon vinkkeja
ekotehokkaampaan arkeen. Nayttelyn mallikeittidssa kerrotaan

e keittion ekologisesta suunnittelusta,

e energiaa saastavista laitevalinnoista ja kodinkoneiden oikeasta
sijoittamisesta,

e energian ja veden jarkevasta kaytosta,
e jatteiden lajittelusta,
e kestovaipoista,

e ympadristdmerkeistd ja muista kodin ymparistdasioista seké arjen
ymparistévalinnoista.

Tiloissa on myds vaihtuvia ympéristfaiheisia nayttelyita.
Tilaisuudet ja tapahtumat

Ymparistdneuvonnan tiloissa jarjestetaan tilaisuuksia ja tapahtumia (Kuva 5), joihin
kutsutaan erilaisia asiantuntijoita kertomaan kestavan kehityksen asioista. Katso
lisdd kohdasta tapahtumia.

[

Kuva 5. Lahden ympaéristbneuvonta jarjestaa erilaisia tapahtumia tiloissaan.
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CASE 5 Tyotehoseuran Kotitalouden suunnittelupalvelu

TTS tutkimuksen suunnittelupalvelu tarjoaa tutkimuksiin perustuvaa
sisustus- ja tilasuunnittelua.

Suunnitelmissa pyritdén esteettisen ja toimivan kokonaisuuden luomiseen
yhdistamalla kodikkuus, viihtyisyys, persoonallisuus ja kaytannéllisyys. Rakennuksen
ika ja rakentamisaikakaudelle ominainen sisustustyyli huomioidaan, samoin kuin
kestavéan kehityksen periaatteet. Olemme keskittyneet seuraaviin tiloihin, joilta
vaaditaan erityisesti toimivuutta:

o Keittid

e Vaatehuoltohuone

e Kuraeteinen

e Saunaosasto

e  Kylpyhuone

e Harrastusvalineiden sailytys

e  Muu séilytys
Kodin vaativien tilojen suunnittelu kannattaa aloittaa hyvissa ajoin, uusien talojen
kohdalla mielelldén jo arkkitehtisuunnitteluvaiheessa. Monilta harmillisilta ratkaisuilta
voitaisiin vélttyd, jos vesipisteet ja sdhkovedot olisivat oikeilla paikoilla ja kaikelle

tarvittavalle olisi varattu riittavasti tilaa.

Yhteisty0 arkkitehtien ja muiden suunnittelijoiden kanssa auttaa I6ytdmaéan oikeat
ratkaisut.

Hintaesimerkkeja: keittiGsuunnitelma 550 euroa, vaatehuoltohuone 360 euroa,
saunaosasto 360 euroa, konsultaatio 70 euroa/tunti.




