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1 JOHDANTO

Tadma& kdasikirja on tarkoitettu kunnallisten toimijoiden avuksi tilanteessa, jossa
kuntien on entistd vaikeampi tuottaa palveluita kasvavaan tarpeeseen
samalla kun palveluiden tuottamiseen kdytettdvisséd olevat julkiset resurssit
pienenevat. Tavoitteena on luoda palveluita, jotka sisdlléltéan, hinnaltaan ja
saatavuudeltaan vastaavat paikallisyhteisdn tarpeita.

Kasikija kuvaa Uusvanha kyldayhteisé konseptin, sen kdynnistys- ja
kehitysprosessin sekd kertoo esimerkkej& konseptin k&ytdnndn soveltamisesta
kunnan eri foiminnoissa. Uusvanhalla kyldyhteisolld tarkoitetaan ihmisten
lisGantyvad  vastuunottoa  tarvitsemistaan  palveluista  ja  uudenlaista
yhteisdllisyyttd. TGhdn konseptiin littyy ajatus kayttgjistd kehittdjind eli se, ettd
palvelut muotoillaan kayttdjien lahtdkohdista eikd niiden tarvitse olla heti
valmiita, vaan palveluita testataan toiminnan aikana

Kdasikijan tavoitteena on, ettd sen pohjalta kunnalla on edellytykset
ymmart&d Uusvanha kyldyhteisd -konseptin idea, siihen tarvittavat toimijat ja
tehtavat sekd saada Lahden hankkeen myétd  tehdyistd  konseptin
sovelluksista kaytadnndn esimerkit 'vertaisverkostoltaan’.

Kasikirjassa kuvataan konsepti sellaisena kuin se oli Lahden hanketta
kaynnistettdessd sekd konseptin soveltaminen Lahden hankkeessa.

Vuosina 2011 ja 2012 toteutetun Lahden hankkeen uusi avaus konseptin
hyddyntGmiseen ja kehittdmiseen on ollut hankkeen asemoinnista ja
organisoinnista johtuen kuntanakékulma edella toimiminen. Konseptin
aikaisemmissa vaiheissa konseptia on kehitetty ja sovellettu yritykset ja/tai
ihmiset edelld ja kunnan rooli on liittynyt mukaan luotuihin palveluihin vasta
niiden synnyttyd.

Kasikirjassa kuvataan tGmdn takia myds hankkeen kokemuksien myota
syntynyt ké&sitys ideaalisesta kayttédnotosta seuraavissa kunnissa.
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2 UUSVANHA KYLAYHTEISO -KONSEPTIN KUVAUS

Uusvanha kyldyhteisd -konseptissa (Kuva 1) luodaan palveluita yhdistamalla:

- kunnan tarpeet tuottaa uvudella tavalla |Ghipalveluita
- yritysten intressit kehittdd uusia liketoimintakonsepteja
- ihmisten p&attadmat kayttamiensd palveluiden sisalldt.

Sillan eri osapuolten intressien kesken rakentaa kehittGmiskatalysaattori
(hankkeessa Kehityspolut QOy), joka huolehtii lisdksi toiminnan arvopohjasta.
Arvopohja perustuu  taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavadn
palvelutuotantoon, osapuolten yhteistydn rakentamiseen sekd osapuolten
tasa-arvoisuudesta huolehtimiseen (Kuva 1.)

TARPEET

Ihmiset ja

lahiyhteisot
- Yhdistykset

ehittamis-
katalysaattori

Arvot/ohjaus:
Kestava kehitys
- taloudellinen
. - sosiaalinen u nta
Yritykset  ekologinen - kunnanjohtaja
- valtakunnalliset/alueelliset Yhteistyo - sosiaali- ja terveystoimi
- mikro/pk-yritykset Tasa-arvo - sivistystoimi

= osuustoiminnallisuus - elinkeinotoimi ym.

Kuva 1. Uusvanha kylayhteis6 —konseptin viitekehys.




Kunta

Kunnan ensimmdisend tehtGvdnd on ohjata paikallinen konseptin
soveltamistyd oikeille urille. TGmdan ohjauksen on tultava kunnan johdolta, joka
katsoo koko kuntansa palvelutuotantoa ja taloutta kokonaisvaltaisesti.

Kunnan tehtdvdnd on tukea sen eri toimintoja koskevan kehittdmistydn
edistymistd. Tdma tarkoittaa mm. neuvojen ja sopivien verkostojen tarjoamista
kehitt@miskatalysaattorin tydn tueksi. Minimissddn tukeminen tarkoittaa sitd,
ettd kunta ei estd vaihtoehtoisten palvelutuotantotapojen syntymista.

Kunnan toiminnan lopputuloksena syntyy aito  kumppanuus uutta
palvelutapaa tuottavan/tuottavien organisaatioiden kanssa (esimerkiksi ns.
Palveluyhtid). Tarkoituksena ei ole rakentaa kunnalle uusia ostopalvelujen
tuottajia.

Yritykset

Yritykset luovat uuden palvelutoiminnan  taloudellisen  viitekehyksen,
bisnesympdriston.  Alueellisia  tai  valtakunnallisia  suuryrityksi@  tarvitaan
mahdollistajaksi uudelle palvelutoiminnalle. Kehittdmiskatalysaattorin on
kyettavd kaantdmdadn ihmisten palvelutarpeet ja kunnallisten palveluiden
vaihtoehtoinen tuotantotapa ndiden yritysten bisnesinnovaatioiksi ja taten
saamaan heiddt mukaan verkostoon.

Alueellisten mikro- ja pk-yritysten rooli on vaihtoehtoisten palveluiden
tuottaminen. Tassa toiminnassa toteutetaan osuuskunnallisia
toimintaperiaatteita. Kaytdnndssd kehittdmiskatalysaattorin on siis luotava
uusia start-up —yrityksi@ ja/tai verkostoitava olemassa olevia yrityksid uvuteen
palvelutuotantoon siten, ettd sind noudatetaan kaytadnndssé
yhteiskunnallisen yrittdjyyden periaatteita.

Ihmiset

Vaihtoehtoiseen palvelutuotantoon liittyvien Ihmisten tehtédvé&nd on ohjata
uuden palvelutuotannon sisaltéa omilla tarpeillaan. KehittGmiskoordinaattorin
tehtdva on pyrkid toteuttamaan mahdollisimman laagjasti kayttdjien tarpeet ja
ottaa heiddt aidosti mukaan konkreettiseen  palvelukehitt@dmiseen.
Kehitt@miskoordinaattorin  tehtGvand on pyrkid luomaan uudet ihmisten
palvelutarpeisin vastaavat palvelut niitd tuottavalle  yritysverkostolle
kaupallisesti kannattaviksi.
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Kehittamiskatalysaattori

Kehitt@miskatalysaattorin - tehtdvéd on pitdd rippuvuudet irfi kunnan
palveluiden kehitt@mishalujen, yritysten  bisnesintressien ja  ihmisten
ohjausvoiman kesken sekd yllGpitdd tasapainoa toimijoiden kesken ja
huolehtia toiminnan arvopohjan toteutumisesta. Kehitt@miskatalysaattori
toimii eri osapuolten intressien vdalisend sillanrakentajana ja hdnen on
pystytt@vd toimimaan eri osapuolten kanssa heiddn ndkdkulmastaan
kuitenkin koko systeemin tarkoituksenmukaista toimintaa rakentaen.

KehittGmiskatalysaattori pyrkii tekemddn itsensd tarpeettomaksi prosessin
edetessd. Konseptin implementoinnin mydtéd paikallisesti syntyy systeemi, joka
on elinvoimainen ilman kehittGmiskatalysaattorin operatiivista roolia.

Palveluyhtio

Kehitt@mistydbn myotd syntyy paikallisesti toimiva, osuuskuntaperiaatteita
toteuttava ns. Palveluyhtid, jonka tehtdvdand on tuottaa uusia palveluita ja
koordinoida palvelujen tuottamiseen osallistuvaa mikroyritysten verkostoa.
Palveluyhtid  perustuu  yhteisyritt@jyyteen  ja  kustannustehokkuuteen
yhdistettyn& asiakasldhtdiseen, laadukkaaseen palvelutuotantoon.
Palveluyhtid-toiminnalla  voidaan saavuttaa jopa dekadin  kilpailuetu
verrattuna aikaisempiin  toimintamalleihin:  kolminkertainen laadun nosto,
kolme kertaa edullisemmin kustannuksin.  Laadun nosto  tapahtuu
asiakaslahtdiselld palveluasenteella ja arvopohjalla ja kustannustehokkuus
toteutetaan  etatydmallila,  yhteisyrittdjyydelld  sekd  innovatiivisella
maksuttoman tietotekniikan hyddyntdmiselld.

Uusvanha  kyldyhteis& —konseptin  kayfttdédnotto tukee onnistuessaan
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavad kehitysta.

Taloudellinen kestavyys vahvistuu sitd kautta, ettd uusvanha kyldyhteisd tukee
paikallistaloutta. Paikallistalouden vahvistuminen ndkyy siind, ettd palveluiden
tulot jadvat alueelle ja syntyy uusia yrityksid. Samalla kunnan veropohja
kohenee.

Sosiaalinen kestavyys puolestaan ndkyy siing, ettd Ihmisille tuotetaan juuri niité
palveluita kuin he ftarvitsevat. Lisdksi uvusvanha kyldyhteisd mahdollistaa
uudenlaisen yhteisollisyyden syntymisen ja saa ihmiset ottamaan entistd
enemmdan vastuuta omasta eldmdastddn. Tdma voimaantuminen ja yhdessé
toimiminen voi luoda taysin uudenlaisia sosiaalisia innovaatioita. Palveluiden
tuottaminen paikallisin - voimin tydosuuskunnan muodossa luo  alueelle
uudenlaisia tydpaikkoja.

Ekologinen kestavyys uusvanhassa kyldyhteisdssd ndkyy esimerkiksi siing, ettd
|Ghipalveluiden saatavuus vahentdd ihmisten likkumisen tarvetta. Jos




saadaan aikaan kyldyhteisémaisid palveluita, joiden tarjoaja myds asuu
alueella, ei aina tarvitsekaan |ahted pidemmadlle palveluita etsimddan eikd
téihin.  Esimerkiksi  kaupassa ei tarvitsiskaan aina  kdydd itse, vaan
kauppakassipalvelu toisi ostokset kofiovelle. Jos vaihtoehtona on se, eftd
jokainen  qjaisi  erikseen autolla  kauppaan, vdhennetddn  myds
iimastovaikutuksia.  siing, ettd  palveluita tuotetaan  mahdollisimman
ekotehokkaalla tavalla.

Palvelun tuotantoketjun kokonaisvaltainen tarkastelu auttaa kehittdmadn sité
mahdollisimman  kestdvaksi. Kuvassa 2 on esimerkki ateriapalvelun
tuotantoketjun tarkastelusta ekologisen kest@vyyden ndkdkulmasta.

Ateriapalvelun tuotantoketju

Kuljetus Prosessointi
Kuljetus
Havikin minimointi
Maatalous Energiatehokkaat prosessit
Haivikin minimoint Uusiutuva energia

Aterian valmistus

Rueokalistasuunnittelu

Asiakas <————f’—._ Ateriapalvelu Havikin minimointi
Tilausten vastaanotto Energiatehokkaat prosessit
Kylmasailytys Kuljetus Uusiutuva energia
Havikin minimainti

KB 20.3.2012

Kuva 2. Ateriapalvelun tuotantoketjun kuvaus ekologisesta nak6kulmasta.
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3 KONSEPTIN KAYTTOONOTTO- JA
KEHITYSTYOPROSESSI

Konseptia kehitettin hankkeessa kuntandkdkulmasta (Kuva 3). Talldin prosessi
etenee seuraavasti (numerot viittaavat alla olevan kaavion kohtiin):

1) Kunnan painopistealueiden kartoitus
2) Palvelumuotoilu
3) Ihmisten padattdmien palvelutarpeiden tyydytys.

TARPEET

Vanhukset
Lapset
Vanhempainyhdistykset

Ihmiset ja

lahiyhteisot
- Yhdistykset

valtakunnalliset/alueelliset 2
Go On —yhtitt
OK Hameenmaa
Suomen Lahikauppa Oy
mikro/pk-yritykset
Kotipalveluyritykset
l&hiruokayritykset
Osuustoiminnallisuus
Osuuskunta Taloushaltia

KEHITTAJINA

Kehitysjohtaja =>
- Sivistystoimenjohtaja
- Ruokahuollon johtaja
- Vanhuspalvelujohta.

Katalysaattori
Kehityspolut O

Arvot/ohjaus:

Kestava kehitys
- taloudellinen

- sosiaalinen

- ekologinen

Yhteistyd
Tasa-arvo

— ~—___

Kuva 3. Uusvanha kylayhteiso -konsepti kuntanakodkulmasta, esimerkkina
Lahden hanke.

Yritykset

Kunnan painopisteiden kartoituksen tekee kunnan ylin johto. Johdolla on sek&
aito intressi eftd ndkemys kunnan kokonaistilanteesta. Lahtotiedoiksi
annetaan esimerkit aikaisemmin foteutetuista konseptin  sovelluksista.
Hankkeen myotd Lahdessa luodut palvelut  toimivat  yleisk&yttdisind
esimerkkeind.




Kunnan johto avaa ovet tarvittaviin kunnan toimintoihin.
Kehittdmiskatalysaattori kéy esittelemdassd konseptin sek& esimerkit ja yhdessa
kunnan vastuualueen avainhenkildn kanssa etsitddn kohdat, joissa kunnan
kehittamistarpeet ja konseptin mahdollisuudet kohtaavat.

Tapahtumat Lahdessa:

Lahdessa kunnan ylimmdan johdon edustajana oli Lahden kaupungin
kehitysjohtaja. Lahdessa esimerkkeind toimivat Pirkanmaan (Palkéne, Orivesi,
Kangasala) kunnissa luodut palvelut ja toimintamallit.

Tama johti kolmen kunnan toiminnon mukaantuloon: sivistystoimi tarpeenaan
koululaisten ilfapdivan palvelujen jarijestminen, toiminnan rahoitus ja
vanhempien mukaanotto, vanhuspalvelut etsien uutta ja vaihtoehtoista
palvelutarjontaa kasvavaan vanhuspalvelutarpeeseen sekd Lahden Ateria
pyrkien lisGadmaan [dhiruoan hyddyntdmistd kunnallisessa ruokahuollossa.

Kehitt@miskatalysaattori luo esiin nousseista kunnan uusista palvelutarpeista
liketoimintamallin  ja hankkii sihen kumppaneiksi soveltuvat yritykset.
Kumppaneiden merkitys on luoda uskottava palveluntuottajamalli ja/tai
tuoda omalla liketoimintaintressilléédn rahoitusta tai kaupallisia  maksuja
uuteen palvelutuotantoon. Eli tehtéGvéd on k&ddntdd uudet [Ghipalvelutarpeet
liketoiminnaksi.

Palvelumuotoilussa syntyy uusia palvelun tuottamistarpeita. Naita
palveluntuottamistarpeita tyydyttédmadn organisoidaan paikallinen,
osuuskuntaperiaatteilla - mukaan lukien yhteisyrittdjyys - toimiva yritys. Tata
kutsutaan Palveluyhtioksi.

Eli mukaan tulevat yritykset eivat |Ghtdkohtaisesti ole avaintoimijoita uusien
|&hipalveluiden tfuottamisessa, vaan osa liketoimintaverkostoa. Palvelun
tuottaa Palveluyhtio.

Palveluyhtiodn henkildstérekrytoinnin tekee henkildstévuokrauskumppani, joka
on perehdytetty konseptin ideaan. N&in he osaavat etsid ihmisid, joilla on
seuraavat ominaisuudet:

- intoa

- eldmdnkokemusta

- yrittgjdasennetta

- halua moniosaajaksi

- tarve uusiin tulonl@hteisiin

- jonkin alan tyékokemusta, joka tulee Palveluyhtién toimintaa.

Palvelumuotoilun alkuvaiheen - liiketoimintaverkoston luomisen - jdlkeen
kehittGmiskatalysaattori  siirtyy  ihmisrgjapintaan,  uusien  palveluiden
potentiaalisten kayttdjien keskelle.
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Kuntayhteistydn ja luodun liketoimintaverkoston  uskottavuudella ja
esimerkkien voimalla kehittGmiskatalysaattorin tehtdvand on saada ihmisid ja
heiddn yhteisoj@ddn |dhtem&dn mukaan kumppaneiksi tai  asiakkaiksi.
Asiakasrajapinnassa palvelumuotoilu viedddn pilotointivalmiuteen ihmisten
tarpeiden pohjalta. Ladhtdkohtaisesti  kehittGmiskatalysaattori  pyrkii
muotoilemaan palvelun siten, efttd se toteuttaa mahdollisimman laagjasti
ihmisten tarpeita ja toiveita.

Lopullinen palvelumuotoilun pilottivaihe saavutetaan kun
kehittGmiskatalysaattori  rakentaa luodun liiketoimintaverkoston  kanssa
bisnescasen ja sisdisen ansaintalogikan uuden palvelun tuottamiseksi.
KehittGmiskatalysaattorin — yhteistydssé liiketoimintaverkoston kanssa — on
onnistuttava luomaan uudelle palvelulle kaupallinen malli, joka mahdollistaa
mahdollisimman monen inmisen mukaantulon asiakkaaksi.

Tapahtumat Lahdessa:

Sivistystoimi
Yhteisdbonuskortin ja lasten iltapdivatoiminnan/kerhototeutuksen mallit ja
liketoimintaverkostot olivat jo olemassa Pirkanmaan toteutusten myota.

Yhteis6bonuskortti on Suomen Lahikauppa Oy:n mydntdma YkkdsBonus-kortti
yhteisdille uusien sosiaalisten palvelujen rahoittamiseen. Yhteisdbonus-kortti
perustuu  Kehityspolut Oy:n  luomaan mallin  ja sen kdayttdkohteiden
valvonnasta vastaa Kehityspolut Oy. Yhteisdbonus-kortilla yhteison jasenet
voivat kerdtd yhteisostoistaan bonusta mdadriteltyyn tarkoitukseen

Yhteisbbonuskortin osalta toteutettiin "'markkinointikampanja’ Lahden koulujen
vanhempainyhdistyksille, yhteistybkumppanina Lahden seudun
vanhempainyhdistysten kattojérjestd Laseva ry. Koska Yhteisébonuskorttia
markkinoitiin ensisijaisesti rahoituksen jarjestdmistapana, jdi silléd rahoitettava
palvelu yleisluontoisen periaatekeskustelun tasolle: uusilla varoilla pitééd
tuottaa lapsille palvelua, joka ei iiman sitd olisi tarjolla. YhteisGbonuksen
kerdantymisajanjakso on yksi vuosi, joten hankkeen aikana vain yksi kuudesta
mukaan |ahteneestd vanhempainyhdistyksestd sai oleellisen bonuskertyman
eli Lotilan koulun vanhempainyhdistys. Hankkeen aikana he eivat vield ole
padttdneet varojen kayttdétapaa.

Kerhojen toteutuksessa I6ydettiin innostavia ja asiantuntevia ihmisié kerhojen
vetdjiksi henkildstdvuokrausyhtion kautta luontokerhoihin, joihin ei Lahden
olemassa olleista kerhototeuttajista ollut 1&6ytynyt kerhovetdjid. Luontokerhot
valittin - kerhojen sisalldksi  sek& tdllaisen kerhotarpeen ettd hankkeen
ympdristondkdkulman  edistdmisen  I&dhtékohdista.  Hankkeen  aikana
kerhotoiminnan mallia kehitettin - mahdollisimman  kustannustehokkaaksi.
Tamdan vuoksi kohtuullisin henkildstévuokrauskustannuksin rekrytoidun vetdjan
avuksi toteutettiin - opiskelija-yhteistyd (ns. tutor-yhteistyd) koulutuskeskus




Salpauksen kanssa. Ympdristdalan opiskelijoiden tydeldmdavalmennukseen
yhdistettiin kerhojen apuohjaagjien tehtdvat luoden molemminpuolinen intressi
yhteistydhon. Kerhotoiminnan sisaltéa on kehitetty lasten tarpeista ja toiveista
|Ghtien.

Yhteistydkumppaneina toimivat Suomen Lahikauppa Oy (bonus) sek& Go On
-yhtiét (kerhojen henkildstdresurssointi).

Uutena asiana konseptiin  kehittyi luontokerhon sis@ltdé ja tutor-yhteistydn
toteutus ammatillisen oppilaitoksen kanssa (aiemmin oli vain yl&Gaste-tutor —
malli).

Lahden Ateria

Lahiruokavdlipalat osana iltapdivatoimintaa olivat jo olemassa Pirkanmaan
toteutusten myotd. Hankkeessa toteutettiin luontokerhoihin |&hiruokavdalipalat
sekd pdaivakotien Idhiruokamenu/-toiminta.

Yhteistybkumppaneina toimivat paikalliset I&hiruoan tuottajayritykset, jotka
tuottavat verkostona Osuuskauppa Hadmeenmaalle IGhiruokahyllypalvelua.

Uutena asiana konseptiin kehittyi valipalojen reseptiikan kehitys sisaltdmadn
|Ghiruokaa sekd& pilotti ja idea siitd, miten |Ghiruokaa runsaammin k&yttamallé
sekd ottamalla lapset ja vanhemmat mukaan ruokahuollon toteutukseen
lisatadn merkittavasti asiakastyytyvaisyyttd ja luodaan
yhteistydmahdollisuuksia paikallisesti tapahtuvaan Idhiruokapohjaiseen ruoan
valmistukseen.

Vanhuspalvelut/kotihoito

Palveluyhtidon toimintamallit olivat jo olemassa Pirkanmaan toteutusten myota.

Lahdessa kdynnistettin Lahden Aterian ja kotihoidon yhteisestd aloitteesta
ateriapalvelu vanhuksille, jotka eivat pddase kunnallisen kotihoidon piiriin ja
joille olemassa olevat yksityiset palveluntarjoajat ovat liian kalliita.

Ensimmdinen palveluvaihe muotoiltin Lahden Aterian kanssa kotihoidon
tuottaman kunnallisen ateriapalvelun pohjalta. Ateriapalvelun lisGksi jo
alkuvaiheessa otettin  mukaan Pirkanmaan toteutusten myotd  luotu
kauppakassipalvelu,  jossa yhteistydkumppaniksi tuli Osuuskauppa
H&meenmaa.

Kunnan kotihoidon palveluohjagjien kanssa luotin  yhteistoiminnan
pelisddnndt ja palveluesite, jota palveluohjaajat jakoivat harkintansa mukaan
asiakkaille.

Pilottik&ynnistyksen myoté asiakkaiden palvelutarve osoittautui laajemmaksi
kuin ateria- ja kauppakassipalvelu. Hankeaikana on pyritty toteuttamaan
kaikki asiakkaiden palvelutarpeet ja niiden myodtd muotoilemaan palvelu
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vastaamaan mahdollisimman lagjasti ns. tdydentdvan kotipalvelun ideaaq,
jossa  kunnan kotihoitoa tdydentdmddn on asiakkaille tarjottavissa
palveluntarjoqgja, joka toimii itsendisesti markkinoilla, mutta pystyy tuottamaan
lagjat palvelut kohtuuhintaan.

Yhteistydkumppanina henkildstéresurssoinnissa on toiminut Go On —yhtidt.

Uutena asiana konseptiin kehittyi Palveluyhtidn toiminnan lagjentaminen
kauppakassipalvelusta laajemmin vanhusten palvelutarpeita tyydyttéavaksi.
Lisksi uusi asia on kumppanuuspohjalta toteutettava operatiivinen yhteistyd
kunnallisen kotihoidon kanssa (palveluohjaajat). Konseptiin kehitettin myds
etatyodtd tekevan tydntekij@verkoston kommunikointiympdristd Facebookiin.

Uutta, syntyvad Idhipalvelutuotantoa hoitaa Palveluyhtid. Palveluyhtion
vastuulla on tuottaa palvelut kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Sen on
pystytt@va erottautumaan hinnoittelulloan ja palveluasenteellaan yksityisen
sektorin olemassa olevista toimijoista. Palveluyhtidn asenne on pyrkid
tuottamaan mahdollisimman lagjasti asiakastarpeita tyydyttavad palvelua.

Kustannustehokkuus luodaan seuraavilla elementeilld:

- etdtydmallin toteutus

- yhteisyrittdjyys

- matala organisaatio ja ulkoistetut hallinfotoiminnot
- ilmaisten ICT-ratkaisujen kaytté.

Palveluasenne luodaan siten, eftd uusien palvelutarpeiden iimetessd
Palveluyhtid pyrkii sanomaan aina kylld. Ensimmadisten uusien palveluiden
toteuttamisen myotd Palveluyhtid pyrkii liketoimintaverkostoaan hyddyntden
tuottamaan palvelun mielekkadsti ja kustannustehokkaasti.

Palveluyhtiostd luodaan 'luottotoimija’, aito kumppani niin kunnan foimijoiden
kuin asiakkaiden suuntaan. Luoftamus luodaan ndaytdilld ja toiminnan
arvopohjalla, joiden avainasiat ovat yhteistyd, tasa-arvo sekd taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti kestévan kehityksen toteuttaminen ja edistGminen
sen foiminnassa.

Palveluyhtid on saatava kokonaisuudessaan taloudellisesti kannattavaksi. Se
on mahdollista, kun Palveluyhtiddn yhdistetddn kaikki konseptin kayttédnoton
myota syntyvat uvudet tydtehtdvat, joista osan on oltava hyvdékatteista
liketoimintaa ja osa voi sen mydta olla kaytédnndssé nollakatteista sosiaalista
tyota.




Tapahtumat Lahdessa:

Palveluyhtion  kokonaiskannattavan  toiminnan  malli  oli  toteutettu
Pirkanmaalla kattaen |dhiruokalogistikan, vanhusten kauppapalvelun ja
koululaisten ilfap&ivatoiminnan.

Hankkeen lopputuloksena  syntyi  Palveluyhtio  Lahteen. Osuuskunta
Taloushaltia laagjensi toimintonsa Pirkanmaalta Lahteen ja  siirsi myds
koftipaikkansa Lahteen.

Palveluyhtion toimintaa hankkeen aikana on ollut tdydentdvd koftipalvelu.
Taydentava koftipalvelu ei ole liketaloudellisesti vield kannattavaa johtuen
pienestd, mutta pilottivaiheen kannalta mielekk&dstd asiaokasmadrasta.

Taydentavan kotipalvelun kumppanina henkildstéresursoinnissa on toiminut
Go On —yhti6t.

Lahdessa Palveluyhtiddn siretddn 1.1.2013 alkaen tdydentdvan kotipalvelun
lisdksi myods I&hiruokalogistikan tyd Paijat-Hoameessd. Lahiruokaliketoiminta
Osuuskauppa Hadmeenmaan myymalodissa on kdynnistynyt vuonna 2010 ja on
vakiintunutta ja oleellista liketoimintaa. Palveluyhtidon henkildt  siirtyvat
yhteisyrittgjiksi Go On —yhtidon vuokratydntekij@n tehtdvistd ja Palveluyhtio
oftaa kayttédn arvonlisGverottoman palvelun koko vanhustoiminnassaan
1.1.2013 alkaen.

Ndailld toimilla sekd uusilla liketoimintaverkoston kaupallisilla  jarjestelyillé
1.1.2013 alkaen Palveluyhtid uskoo pystyvansd tuottamaan hankkeen aikana
luodut palvelut hankkeen aikaisella hintatasolla myés hankkeen p&adatyttyd.
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4 KONSEPTIN IDEAALI KAYTTOONOTTOMALLI

Konseptin kuvaus, sen toimijat ja roolit, ovat samanlaiset rippumatta
konseptin kayttddnottoprosessista. Lahdessa toteutettin konseptin I&pivienti
kuntajohtoisesti.  Aiemmat  kokemukset  Pirkanmaalta on  toteutettu
markkinaehtoisesti. Ndiden eri I@hestymistapojen kautta saatujen kokemusten
avulla voidaan hahmotella tulevaisuuden Uusvanha kyldyhteisd —konseptin
kayttdonottomallia muualla Suomessa.

Eroavaisuudet Pirkanmaan kayttoonotoissa

Pirkanmaalla kayttoonotto tehtiin puhtaasti markkinal&htdisesti.
Avaintoimijana oli silloin kauppa ja ensisijaisena tarpeena oli luoda uusia
kauppapalveluita. Niinp& kehittyivat mm. Yhteisdbonuskortti,

|Ghiruokatoiminta ja kauppakassipalvelut.

Kunta tuli mukaan kdytanndssd infrastruktuurin hyddynté&misen kautta (lasten
uuden iltapdivatoiminnan pitopaikka) tai omien intressiensd kautta kuultuaan
vidakkorummun tai lehdistdn kautta uusista avauksista kuntansa alueella.
Tallaisia jalkimmadisid mukaantuloja olivat elinkeinotoimi IGhiruokatuottajiensa
intfressien kautta ja vanhuspalvelut kauppakassipalvelun kautta.

Haasteena tdllaisessa IGhestymistavassa oli kaupan voimakas kaupallisuuden
tarve, jolloin konseptin arvoista kiinni pitdminen oli tydlastd ja johti jatkuviin
ponnisteluihin  ihmislahtdisten |Ghipalveluiden kehittdmisen ja kaupan
bisnestarpeiden yhteensovittamiseksi.

Tulevaisuuden  kayttoonottomalli -  arvolahtdinen liketoiminta ja
yhteistyoverkostot

KehittGmiskatalysaattorin on paras toimia markkinaehtoisesti toimien puhtaasti
kaupallisin  suhtein konseptiin liittyvien yritysten (esim. kauppa) kanssa.
Yrityksille ei siis tuoteta Pirkanmaan mallilla konsulttipalvelua foiminnan
kehittdmiseksi vaan tehdddn osto- ja myyntitoimintaan perustuvia sopimuksia.

KehittGmiskatalysaattorin - on  paras luoda  yhteistybsuhteet  kunnan
avainhenkildihin, mutta ei toimia missddn kaupallisessa suhteessa kunnan
kanssa. Ndin menetellen kehittdmiskatalysaattori voi huolehtia konsepftin
toteuttamisen arvopohjasta.

Konseptin hyddyistd fiedottaminen erityisesti kunnille ja muille julkisten
palveluiden tuottqgjille on avainasia konseptin levidmiseksi. On suotavaa
jarjestdd mahdollisimman luonteva ja asiantunteva kanava parhaiden
kayténtdjen esiinfuomiseksi ja tiedottamiseksi kuntien vastuuhenkildille.




Lisaksi tulee luoda jo konseptia hyddyntavien toimijoiden
yhteistyd/vertaisfoorumi parhaiden kdytantdjen levittdmiseksi ja edelleen
kehitt@miseksi.

Nd&in luodaan luontaista imua konseptin hydédynté&miseen niille kunnille, joilla
on qito tarve ja sopiva tilanne uusien  palvelutuotantomallien
kayttdonottamiseksi.

Ideadaliprosessi etenee seuraavasti:

- kunnan jokin sopiva toiminto (vanhuspalvelut, elinkeinotoimi, kunnan
johto...) saa tietoonsa Uusvanha kyldyhteisd —konseptin tai sen osien
hyddyntGmisestd jossain muussa kunnassa => mielenkiinto herdd ja
tarve 16ytyy

- kehittGmiskatalysaattori  sparraa  mahdollisuuksista  kunnan  johdon
kanssa

- kehitt@miskatalysaattori katalysoi paikallisen tfoiminnan
markkinaehtoisesti kayntiin seuraavassa jarjestyksessa:

o l&hiruokaliketoiminta edelld luo  kannattavan  paikallisen
palveluyhtion perustan

o ftdydentdvd kofipalvelu luo uvuden tavan tuoftaa Idhipalveluita
ilman kustannuksia kunnalle

o tiedotetaan julkisesti uusista palveluista ja toimijoista tarjoten
avointa yhteistydtd kunnan ihmisille, yhteisdille ja organisaatioille

o kartoitetaan tarpeita hyddyntad Yhteisdbonusta eri yhteisdissa

o tuetaan yhteisdjen uusien palvelumuotojen toteuttamista.

- prosessin etenemisseuranta kunnan johdon kanssa, jolloin varmistetaan,
ettd kunta ei estd (vahingossa tai tahallaan) uusien toimintatapojen
syntymista

- kunnan johdon osallistuminen oman kuntansa parhaiden kokemusten
myotd tiedon levitt@miseen vudesta palveluntuotantotavasta.

Kehittdmiskatalysaattori on yksi toimija tai useamman toimijan muodostama
yhteistybverkosto, jonka tavoitteena on lvoda wuusia ihmislahtdisia
|Ghipalveluita arvoldhtdisend liketoimintana siten, ettd uusien palveluiden
my&td kunta pystyy tarjoamaan sen jarjestmisvastuulla olevia [dhipalveluita
vaihtoehtoisilla tavoilla ilman kustannuksia kunnalle.
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5 KONSEPTIN SOVELTAMINEN KUNNAN ERI
TOIMINNOISSA, CASE LAHTI

Tassd luvussa hankkeen eri kehityslinjojen avainhenkildét kuvaavat konseptin
kayttddnoton ja vaikutukset omasta ndkdkulmastaan.

Artikkelien kirjoittajat ovat:

5.1. Jose Valanta, kehitysjohtaja, Lahden kaupunki

5.2. Marja Laamanen, kotihoitopaallikkd, Lahden kaupunki
5.3. Tuulia Pelli, toimitusjohtaja, Lahden Ateria

5.4. Riikka Makelainen, kerhokoordinaattori, Sivistystoimi/Renkomé&aen koulu.

5.1 Julkisen palvelutuotannon vudistaminen

Uudistumisen valttamattomyydesta

Kuntien palvelutuotannon jariestdminen on kohtaamassa erityisen suuria
muutospaineita kuluvien kuukausien ja muutaman [Ghimmdan  vuoden
aikana. Muutospaineita synnyttavat niin - kuntien rahoituspohjaan liittyvat
kansalliset uudelleenjarjestelyt esimerkiksi valtionosuusjarjestelman
uudistamisen muodossa kuin epdvakaa ja hitaaseen kasvuun painottuva
kansainvdlinen talouskehityskin.  Molemmat tekijédt vaikeuttavat osaltaan
suomalaisten kuntien ja kaupunkien pitk&janteistd taloussuunnittelua. Edelld
kuvattujen kehityssuuntien yhdistGminen yhtadltad tydikdisen véeston
suhteellisen lukumdadrdn laskuun ja toisaalta hyvinvointi- ja hoivapalveluiden
kysynndn kiihtyv&an kasvuun, asemoi hyvinvointipalveluiden jarjestGmisestd
vastaavan kuntakentdn adrimdisen haasteelliseen tilanteeseen.

Julkisen hallinnon rakenteiden ja toimintatapojen uudistamistarve on
vadjaédmatdn.  Uudistamisen toteuttamistavoista ja —keinoista vallitsee
kuitenkin varsin suuria erimielisyyksi@ eri toimijoiden kesken. Valtionhallinto on
omalta osaltaan kyennyt sinGnsd varsin huomattaviinkin muutoksiin omien
toimintatapojensa ja rakenteidensa uvudistamisessa. Esimerkkejd onnistuneesta
uudistustydstd |6ytyy niin puolustushallinnosta,
rajavartiontoiminnasta, poliisinallinnosta, Kela:sta kuin tydvoimahallinnostakin.

Kuntien osalta merkittdvien rakenteellisten uudistusten toteuttaminen on sen
sijaan jadanyt toistaiseksi odottamaan toteutumistaan. Erityisen akuutti tarve
uudistuksille  olisi  sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenteissa, joiden
kustannuskehitys on kaiken lisGksi kansallisesti  ollut  selvasti  muiden




palvelusektoreiden kustannuskehitystd nopeampaa. Uudistustydn hitaus ja sen
toteuttamiseen kohdistuva vastustus osoittavat kuitenkin surullisella tavalla sen,
ettei  kokonaisvaltaisten  rakenteellisten  uudistusten  aikaansaaminen
kuntayhteisdssd tule olemaan nopeaa eikd helppoa. Haasteiden
kokoluokkaa kasvattaa osaltaan niin  sosiaali- ja terveydenhuollon
professioiden  kuin  ylikunnallisesta  terveydenhuollosta  riippuvaisten
pienkuntienkin kiivas vastarinta.

Lahden kaupunki vastaa haasteisiin

Lahden kaupungin ndkdékulmasta sijainti osana metropolialuetta, hyvat
likenneyhteydet, laadukas luonnonympdristd vapaao-
ajanviettomahdollisuuksineen sekd hinta-laatusuhteeltaan edullinen asuminen
tarjoavat hyvat lahtdkohdat kehittdd Lahtea hyvdn eldmisen, asumisen ja
palveluiden varaan rakentuvana kasvukeskuksena myos tulevaisuudessa.

Lahden kaupungin menestyminen ei ole kuitenkaan itsestddnselvyys,
etenk&@dn kaupungin lagjojen palvelutehtdvien ndkdkulmasta. Kaupungin
kykyd selvitd lakisGdteisista  velvoitteistaan  haastaa  niin - matala
verotulokertymda, korkea rakenteellinen tydttdmyys kuin kaupungin véestdn ja
henkiléston korkea keski-ika, eriytyvat ja kasvavat palvelutarpeet yhdessa
tydikdisen vaestdon madran vdhenemisen, huoltosuhteen heikkenemisen ja
ikdantyneiden kasvavan palvelutarpeen kanssa.

Selvitdkseen kyseisistd haasteista Lahden kaupunki on sekd vuoteen 2025
ulottuvassa strategiassaan ettd kaupunginvaltuuston 2012 hyvaksymdassa
tulevaisuuden palvelukonseptissaan linjannut keskittyvansa
palvelutoiminnassaan ydintehtdviinsé sekd hyddyntavansa uusia,
innovatiivisia  tapoja jarjestdd palveluja. Samalla korostetaan entistd
voimakkaammin asukkaiden omaehtoisuutta suhteessa julkisen sektorin
palvelutehtdvddn ja toisaalta heiddn oikeuttaan osallistua kayttdmiensd
palveluiden suunnittelu- ja kehittdmistydhdn aiempaa selvasti aktiivisemmin.
Ndaistd |ahtdkohdista kasin tarkasteltuna Uusvanha kyldyhteisd —hanke sisdlsi
lukuisia Lahden kaupunkitasoisia linjauksia tukevia tavoitekokonaisuuksia.

Kumppanuudet avainasemassa

Vaikka lagjat rakenteelliset muutokset antavatkin  valtakunnan tasolla
edelleen odottaa itseddn, on tarve uusien toimintatapojen kayttédnotolle
alueellisesti ja paikallisesti jo ennen niitd huutava. Usein uusien, vaikkakin
pienimuotoisten uudistusten etsiminen ja toteuttaminen ovat tassd mielessa
ensiarvoisen tarkeitd ja voivat pienind puroina yhdessd muodostaa perustan
lagjoillekin uudistuksille ja hyvien toimintatapojen monistamiselle. Tasta pitéd
huolen kuntaorganisaatioiden suuri lukumdaadrd ja niiden toimintayksikdiden
laajuus.
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Tastdkin  ndkdkohdasta kdasin  kehittdmiskumppanuus  SITRAN  kanssa on
adrimmaisen tarkedd. Ensinndkin, se voi parhaimmillaan mahdollistaa uusien
toimintamallien monistuvuuden ja uvudistuksiin littyvan tietopohjan levidmisen
my&s muiden kuntien kdyttdon. Toiseksi, SITRAN mydnt&dmda kehitt@misrahoitus
ja toiminnanohjaukseen tarjoama asiantuntija-apu ovat korvaamattoman
tarkeitd kokeiluluonteisen kehittGmistoiminnan mahdollistajia. Kolmanneksi,
SITRANn  mukanaolo  aktiivisena kehityspartnerina  toimii  erddnlaisena
sertifikaattina kokeilutoiminnan laadusta ja pilottihankkeiden kansallisesta
merkittavyydesta.

Uusvanha kylayhteiso -hankkeen aikaansaannokset

Mitd hankkeesta sitten Lahden kaupungin ndkdékulmasta j&i lopputulosten
muodossa  kdteen2  Osittain tGhdn  kysymykseen  vastaaminen  on
ennenaikaista, silld pilottihankkeiden toteutus on edelleen kaynnissd. Kukin
niista esitelldan lisdksi tarkemmalla tasolla toisaalla téssé raportissa.

Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, ettd Uusvanha kyldyhteisd onnistui
nimens& mukaisesti parhaiten uudenlaisen yhteisdllisyyden ja palveluiden
kayttdjien osallistumisen ja voimaannuttamisen vahvistamisessa. Pirkanmaalla
ennen Lahden hanketta toteutettu pilotointityd tarjosi vahvan perustan
aihioiden jatkokehitykselle. Nyt Lahdessa tehty tyd jatkuu kokonaisuuksien
tuotteistamisella, joka puolestaan mahdollistaa toimenpidekokonaisuuksien
laajentamisen laajemmalle kuntakentdlle.

Yksittdisten  palveluiden osalta lupaavista  aihioista  ehk&  kaikkein
lupaavimmalta vaikuttaa uusimuotoisen yritystoiminnan, ns. t@ydentdvan
palveluyhtion synnytt@dminen tdydentdmdadn kaupungin kotiin  tuotavien
palveluiden kokonaisuutta. Tuon kokonaisuuden piiriin syntynyt uusi, vahvaan
kumppanuusagjatteluun  perustuva mikroyritys  mahdollistaa  tydllistévien
vaikutustensa lisdksi  varsin  laadukkaan palvelutuotannon  adrimmaisen
kilpailukykyisell& kustannustasolla. Pilotoidun toimintamallin
monistamismahdollisuudet ovat valtakunnallisessa katsannossa kutakuinkin
rajattomat. Tassd mielessd kyseisen tyyppisen, puhtaaseen yrittdjdriskiin
perustuvan toiminnan tydllistdmisvaikutukset saattaisivat valtakunnallisessa
mittakaavassa nousta kolmi-, jopa nelinumeroisiksi.

Hankkeessa toteuteftin  ympdristoteeman  timoilta kaksi  konkreettista
toimenpidettd, luontokerhot Renkomdaen ja Kariston kouluilla sek& kaupungin
henkildstolle suunnattu taloudellisen ajon koulutuskonseptointi.
Kerhotoiminnan yhteyteen luotiin uutena avauksena
henkildstopalveluyhteistyd  osaavien ja kevyelld  kustannusrakenteella
toimivien kerhovetdjien mukaan saamiseksi sekd toisaalta tutoryhteistyd
Koulutuskeskus Salpauksen ympdristéalan opiskelijoiden kanssa.
Palvelukumppanuuksien ja -verkostojen vahvistamisen lisdksi molemmat




edelld mainitut toimenpidekokonaisuudet tukevat onnistuneesti Lahden
ympdristdkaupunkipainotuksia ja ns. Green City —strategiaa.

Hankkeen aikana voitin todentaa myds se, ettd Pirkanmaalla pilotoitu
Yhteis6bonuskortti ja sen hyddyntdminen lasten iltapdivkerhotoiminnan ja
sen vdlipalojen rahoittamisessa toimi myds Lahdessa. Myds Iahiruokavdlipalat
osana iltapdivatoimintaa ovat kiinnostava avaus paikallisyrittdjyyden ja
palvelumarkkinoiden tukemiseksi sekd paikallisen elintarviketuotannon
merkityksen korostamiseksi.

Hyvalld omallatunnolla voidaankin siis todeta, ettd hankkeessa toteutettu
pilotointimalli oli erinomainen tapa uusien toimintamallien, kumppanuuksien ja
yritystoiminnan toteuttamiseksi myds Lahden seudulla. Hankkeen toteutuksen
puitteissa  onnistuttin kyseenalaistamaan  lukuisia  olemassa  olevia
toimintatapoja ja 16ytdmdadn uudenlaista lisGarvoa tuottavia ratkaisuja
erityisesti palveluverkostoja, uusyhteisollisyyttd, osallisuutta ja toisaalta myds
toimijoiden omavastuuta vahvistamalla. Tastd on hyva jatkaal

5.2 Taydentava kotipalvelu kunnan kotihoidon
kumppanina

Taustat ja tavoitteet

Uusvanha Kyldyhteisén hankkeen tavoitteena oli luoda uusia malleja
varsinaisen kunnallisen vanhustenhuollon palvelujen rinnalle.  Varsinkin
kotihoidon osalta koettiin, ettd hanke voisi ftuoda mahdollisuuksia
valinnanvapauteen esimerkiksi kauppakassi  ja ateriapalveluiden sekd
siivouksen osalta sellaisille henkildille, jotka eivat taytd kunnallisen kotihoidon
kriteereitd.

Tassd yhteydessa kaytetddn termid t@ydentdva kotipalvelu. Sen palvelut ovat
kunnalliseen koftipalveluun rinnastettavia koftiin tuotettavia palveluja.

Hankkeen tavoitteena oli myds festata kuinka kustannustehokkaaksi
palvelutuotanto saadaan ja kuinka itsendiseen tydskentelyyn pystyvid
yritté@jahenkisié inmisid saadaan rekrytoitua.

Toteutus

Alkuhankaluuksien jalkeen tdydentavd kotipalvelu aloitettink maaliskuussa
2012. Silloin koettin Lahden Aterian ja vanhuspalveluiden havaitsemasta
tarpeesta, ettd vanhusten kohtuuhintaiselle ateriapalvelulle voisi olla tarvetta.
Ateriapalvelua alettiin tuottaa yhteistydssé Lahden Aterian kanssa.

Pirkanmaan valmiiden konseptien myétd sekd OK Hadrmeenmaa — yhteistydta
lagjentaen otettiin heti alkuvaiheessa mukaan myds kauppakassipalvelu.
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Palveluntuottajaksi valikoitui Pirkanmaan konseptin  toteutuksella syntynyt
Osuuskunta Taloushaltia.

Kunnassa sosiaadlipalvelujen tuottqjilta vaaditaan  yksityiseltd  yritykseltd
ilmoitusta  sosiaalipalveluyrittdjdksi.  Lisaksi  yrittd&jaltd  vaaditaan erilaisia
toimintasuunnitelmia sek& Lahdessa PalveluSantran rekisterditymistd.

PalveluSantran toimintaa toteuttaa Pd&ijgt-Hameen hyvinvointipalvelujen
kehitys ry yhteistydssé Lahden ja Heinolan kaupunkien, Paijagt-Hadmeen sosiaali-
ja terveysyhtymdn Peruspalvelukeskus Aavan ja Peruspalvelukeskus Oiva-
likelaitoksen kanssa. PalveluSanra tuottaa ikdihmisten palveluopasta, joka
helpottaa 16ytadmdadn palvelut ja toiminnot kunnassa.

Tadmdan prosessin jGlkeen yrittdjd pystyi sopimaan palvelusopimuksen ja -
suunnitelman asiakkaiden kanssa arvonlisGverottomasti.

Palvelujen kaynnistyessd suunnitelmissa oli, ettd kesddn 2012 mennessd
Taydentavan koftipalvelun piiriin saataisiin 30 asiakasta. Kuitenkin tavoitteesta
jaatiin ja asiakkaita kertyi tuossa ajassa noin kymmenen (10).

On hyvin todenndkdistd, ettd asiakaskunnan vahyydestd johtuen
palvelutydntekijdiden pienimuotoiseen pilottiin oli vaikeaa 16ytad tekijditd ja
osa heistd lopetti melko pian.

Syyskaudella 2012 16ytyi sopivia tydntekijoitd, jotka olivat motivoituneita
tydhdnsd ja heilld oli lagjan kokemuksen kautta syntynyttd osaamista
palvelujen tuottamiseen.

Toiminnan jatkuessa Taydentdvan kotipalvelun asiakkaat ovat vakiintuneet ja
laajentaneet palvelutilauksiaan. Periaatteena kuitenkin on, ettd palvelua ei
tarjota alueella, jossa on jo toimivat markkinat esimerkiksi siivouspalvelujen
osalta.

Padasiallisia  tdydentdvid  kofipalveluja  talld  hetkelld  ovat  ateria-,
kauppakassi- ja siivouspalvelut. Ndiden lisdksi on pienimuotoisesti tuotettu
henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon littyvid tehtdvid kuten
yleishuolenpitoaq, kylvetystd ja atrioiden laittoa.

Sairaanhoidolliset toimenpiteet on jatetty palvelun ulkopuolelle, joskin
tdydentavadn  kotipalveluun  tuli  mukaan  "virtuaalisairaanhoitajan”
vastaanotto. Palvelu ei ole vield kuitenkaan tavoittanut kayttdjdkuntaansa.

Syyskaudella 2012 suunniteltiin k&ynnistad pilotti, jossa tdydentéva kotipalvelu
olisi hoitanut mahdollisimman laajasti kunnan kotfihoidon asiakkaita. Kunnan
kotihoidon asiakkaat ovat kuitenkin  niin huonokuntoisia, ettd heiddn
hoitamisensa  vaatii  terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkildt
(v&hintaan Iahinhoitajakoulutus), eikd pilottia toteutettu.

Lokakuussa 2012 tehdyn asiakaskyselyn tulosten perusteella nousi esiin monia
uusia palvelutarpeita. Asiakaskysely ja tulokset on esitetty hankeraportin
erillisessa litteessd  Taydentdvan kotipalvelun arviointi. Yhtend uutena




palvelumuotona tdmdan kyselyn perusteella aloitettin hierontapalvelu
asiakkaille heiddn omassa kotonaan laillistetun hieroja tuottamana.

Taydentdva koftipalvelu on toiminut etdtydorganisaationa. Koko toiminnan
ohjaus, suunnittelu, palveluprosessit seké seuranta ja raportointi ovat toimineet
sulietun Facebook-ryhmdn avulla. Vain asiakasrekisteri tietoturvasyistd on
Facebookin suljetussa IT-ympdristdssa.

Kunnan kotihoidon palveluohjagjien mielestd hanke on ollut tdarked ja
toiminnan toivottiin jatkuvan vield projektin jdGlkeenkin. Varsinkin ateria- ja
kauppakassipalvelu ovat olleet heiddn mielestddn eritt@in hyva lisG muuhun
nykyisen tarjontaan. Myds siivouspalveluun oltiin tyytyvdisia. Palvelut ovat
olleet edullisia ja yhteydenotto palvelun tuottajiin on onnistunut hyvin. Hyvana
pidettin  myods sitd, eftd palvelut on voitu aloittfaa melko nopeasti.
Palveluohjaagjat ovat kuulleet myds asiakkailta hyvéd palautetta palvelun
tuottamisesta.

Tulevaisuuden nakymat

Uusvanha Kyldyhteisd- hankkeen tuomat palvelumuodot ovat hyvd lisa
kunnallisen toiminnan rinnalle. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus valita eri
palveluiden vdlilla.

Taydentavd koftipalvelu on kuitenkin talld hetkelld vield niin pienimuotoista,
ettd sen laagjentamiseen tarvitaan keinoja sekd palvelun tuottajien ettd
kunnan tydntekijdiden osalta.

Yhtend mahdollisuutena toiminnan markkinoinnissa VOISsi olla
asukastiedotustilaisuuksien jarjestdminen pienimuotoiseesti  eri  ikGihmisille
tarkoitettuihin filaisuuksien yhteyteen. Kotihoidossa esimerkiksi jarjestetddn
omaisiltoja, jonne palvelun tuottajat voisivat tulla kertomaan toiminnastaan.
Myés kunnan kotihoitohenkilbkunnalle on tarkedd tiedottaa palvelusta, jotta
he voivat viedd asiaa eteenpdin omalta osaltaan. Tarkedssd roolissa ovat
palveluohjaajat, mutta heiddn lisdkseen myds kotihoidon kentdlld
tyGskentelevat perustydta tekevat tydntekijat. PalveluSantran henkilbkunta on
myos tarked informaation kohta, koska he ovat ikGihmisten kanssa tekemisissé
pdivittdin joko puhelimitse tai tapaavat heitd henkildkohtaisesti.

Jatkossa on myds tarkedd tiedustella vahintddnkin palvelujen kayttgiilta
palveluun tyytyvaisyyttd palveluun ja sitd, ettd vastaako palvelu heiddn
tarpeitaan sekd kuulla kehittmisehdotuksia. Kunnallisen  kotihoidon
henkilbkunta ndkee myds asiakkaidensa eri tarpeita, joita kunnallisen
kotihoidon kautta ei voida toteuttaa ja tatd tietoa voitaisiin hyddyntéad entistd
enemman.

Strategisesti vanhustenhuollon osalta ollaan koko valtakunnassa, ei vain
Lahdessa, muuttamassa ikdantyneiden palvelujariestelmdad. Kotona asumisen
mahdollisuutta edistetddn ja samalla korvataan raskasta laitoshoitoa
palveluasumisen ratkaisuilla.
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Uusi  "vanhuspalvelulaki”, Laki ik&dantyneen vdestdn toimintakyvyn
tukemisesta sekd iGkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista, ftuo myds
tulleessaan haasteita ja velvoitteita kunnalle ja sité kautta erilaisten palvelujen
kehittdminen on tarkedad.

Johtopaatokset

Uusvanha  Kylayhteiso-hanke  oli  erittdin  tervetullut  kehitt@dmishanke
vanhustenhuoltoon. On tarkedd, ettd ikGihmisille on erilasia palveluja, joiden
valiltéd he voivat valita itselleen sopivimman.

Varsinaiseen projektin kulku olisi voinut toimia paremminkin. Alun hyvdn
informaation lisdksi kaivattin  t&man tyyppisissé hankkeissa fiivimp&d
yhteistydtd hankkeen puolelta. Myos vdlipalavereita toivotfin  useammin.
Hankkeesta olisi voitu myds informoida laajemminkin hankkeen puolelta
kotihoidossa, jofta koko henkildkunta olisi saanut saman tiedon unohtamatta
muita yhteistydtahoja.

Kaiken kaikkiaan Uusvaha kyldyhteisé hanke jai pienimuotoiseksi toiminnaksi.
Toivottavaa on kuitenkin, ettd sen olemassa olevat palvelut tavoittaisivat
lagjemman  palvelujen  kayttgjdkunnan.  Myds  uusien  tdydentdvien
kotipalvelujen syntyminen asiakaskunnan tarpeiden kautta on ikdihmisten
palvelujen valinnanvapauden kannalta térked ja toivottava suunta.

5.3 Lahiruoka kunnallisessa ruokahuollossa

Hankeen lahtokohdat

Kuntapalvelut yllgpitavat kansan hyvinvointia tarjoamalla palveluita arjen
sujuvuuteen sekd tferveyden- ja kansan sivistyksen yllGpitGmiseen ja
kehittmiseen. T&man lisaksi kunnat ovat merkittdva alueellinen tydllistgja ja
henkiléstdn hyvinvointi korreloituu tarjottavien palveluiden tasoon.

Osaltaan  kunnat vaikuttavat toiminnallaan muun  liketoiminnan lailla
ekologiseen jalanjalkeensd. Toisaalta asiakkaina on merkittava osa lapsia ja
nuoria jotka tulevaisuuden kuluttgjina omaksuvat ympdristdn huomioivat
toimintatavat, mikdli ne osataan tuoda osaksi heid@n arkea niin kouluissa kuin
pdivakodeissakin.

Kuntahankinnoilla on myds vaikutuksensa ympdristdn kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Kuinka paljon kuntien hankinnoista tukee kyseistd kuntaa,
kaupunkia tai Suomen kansantaloutta? Entd kuinka paljon tuottqjissa,
tavarantoimittgjissa on kansainvdlisid porssiyhtiditd tai jopa veroparatiiseja
hyddyntavid toimijoita joiden toiminta ei tue kofimaan taloutta tai
puhumattakaan paikallistaloudesta.




Monet kaupungit kilpailuttavat tukipalveluitaan joita esim. ruokapalvelut ovat,
punaisen meren strategian pohjalta. Tuottoja haetaan kahden euron
kouluruoasta ja edullisesta siivoustydstd. Tamda taistelu  "voitoista” on
aiheuttanut jo asiakkaalle pettymyksid. Kallit  kilpailutukset  kariutuvat
pahimmillaan huonoon palveluun joka joudutaan lopettamaan kesken
sopimuskauden.

T&dmda malli on erityisen haastava palveluhenkildstén osalta. Tydsuhde jo
|Ghtbkohtaisesti pienipalkkaisella alalla muuttuu kilpailutusjakson mittaiseksi,
vahimmilldan kaksi vuotta, pdtkatydksi. Tallaiset henkildt ovat pahimmillaan
tydssa kayvid syrjdytyneitd. Henkildilld ei ole tasavertaisia mahdollisuuksia
esim. saada pankkilainaa asuntoon, jopa autolainaan mydntdmiseen
saatetaan suhtautua epdilevdasti. Kilpailutetuissa kohteissa on otettu kayttddn
my&s vuosittaiset lomautukset esim. lomautuksia koulujen keittiohenkildkunnan
kohdalla aloitetaan jo helmikuussa abien IGhddn myotd niin ettd kaikki on
kes@ddn mennessd lomautettu. Lomautetut henkildt turvautuvat kunnan
tukiverkostoon esim. toimeentulotukien muodossa. Laskeeko kukaan mikd on
tdman prosessin fuoma "todellinen sadstd” yhteiskunnalleg TGman liséksi se
aiheuttaa pahoinvointia monella eri tasolla. Pahimmillaan tuotettu palvelu ei
vastaa haluttua lopputulosta ja henkildkuntaa ndihin jéarjestelyinin on esim.
pddkaupunkiseudulla |dhes mahdoton saada.

Tarvitaan uusia sinisenmeren strategioita, joiden pohjalta rakennetaan uusia
asiakkaan arvonluontia lisddvid malleja uusin yhteistydmuodoin huomioiden
kotimainen, paikallinen talous, asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa, henkildéston
hyvinvointi, yritysten, yhteisdjen ja poliittisten padattdjien yhteinen linjaus kuinka
tentavat jaetaan ja hoidetaan Win-Win periaatteella niin efttd tuetaan
samalla paikallista elinkeinoeldmdad ja yrittgjyyttd. Kunta voi selkedsti
madritelld ne palvelukokonaisuudet joita ulkopuoliset toimijat hoitaa.
Hankintoja voidaan pilkkoa osatarjoukset huomioiviksi, jotta pienemmillékin
toimijoilla on mahdollisuus osallistua niihin.

Uusvanha kyldyhteiso—hankkeessa haetaan kestavad hyvinvointia lisGavid
ratkaisuja  kuntien  palvelutuotantoon. Lahden Aterian toimenpiteet
kohdistuivat ensisijaisesti  elintarvikehankintoihin.  Lahdella on sijainfinsa
puolesta hyvat mahdollisuudet alkaa hyddyntdmdadn I[&helld tuotettuja
elintarvikkeiden tuottajia ja jalostajia. Keskusteluissa asiakkaiden kanssa
nousee useasti esille tahtotila kotimaiselle, IGhelld tuotetulle elintarvikkeille.

Lahden Ateria

Lahden Ateria on Lahden kaupungin taseyksikkd, joka tuottaa
ruokapalveluita sivistystoimialan, sosiaali- terveystoimialan sekd
konsernipalveluiden tarpeeseen. tdma tarkoittaa vuositasolla reilua 4 000 000
ateriaa. Arkipdivisin aterioita fuotetaan noin 20 000 kappaletta.
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Lahden Aterian likevaihto oli vuonna 2012 14 336 000€, elintarvikkeita
hankitaan reilulla 4 300 000€:la  vuosittain, mikd on noin 30 %
kayttdkustannuksista. Vakituisessa tydsuhteessa Laden Aterialla 230 henkildd.
Lahden Ateria toimii 77 toimipisteessd ympdari Lahtea, 22 kohdetta valmistaa
ruokaa, muut keittidot toimivat palvelukeittiding.

Lahden Aterialle on tehty oma, Lahden kaupungin strategiasta johdettu,
strategiatulkinta. Toiminnan lIGhtdkohtana on kehittdd palvelukokonaisuutta
strategisten painotusten mukaan, mahdollistaen asukkaiden mahdollisuuden
vaikuttaa palvelun sisaltdédn, 16ytad vusia innovatiivisia ratkaisuja joissa yhtyvat
taloudellisesti tuotetut palvelut tasapainossa ympdristdn hyvinvoinnin kanssa.
Uusvanha kyldyhteisd -hanke tarjoaa loistavia [ahtdkohtia Idhted kokeilemaan
toimialat ylittavid kokeiluja ndistd Idhtdkohdista.

Lahden Aterian strategiatulkinta vuodelle 2016 on kiteytettynd alla olevassa
kuvassa.

Talous

Ekologisuus Hyvinvointi

Elintarvikehankinnat

Lahden Ateria on mukana Paijat-Hadmeen elintarvikkeiden hankintarenkaassa,
elintarvikkeet kilpailutetaan hankintapalveluiden toimesta. Lahden Ateria on
elintarvikkeiden hankintarenkaan suurin osakas ja tfoimii  aktiivisesti mm.
elintarvikekilpailutuksen kriteereiden madrittédmisessa.

Lahden Ateria on pyrkinyt jo aiemmin huomioimaan vihredt ldhtékohdat
elintarvikehankinnoissaan. Arjessa tdmda ndkyy mm. tiettyjen luomutuotteiden
kaytdn vakiintumisena sekd jo pitkddn jatkuneena yhteistydnd paikallisten
vihnannes- erityisesti perunatuottajien kanssa. Ndiden toimintojen lisksi Lahden
Ateria pyrkii huomioimaan ruokalistasuunnittelussa hankintojen vaikutukset




toiminnasta syntyvadan hiilijalanjdlkeen. Téma ndkyy erityisesti kausi-ajattelussa,
jossa suositaan sesonkituotteita.

Lahiruokamadritelmd (Mdakipeska, Sihvonen 2010)

"Lahirucka on léhelld tuotettua, oman alueen raaka-aineita ja
tuotantopanoksia hyddyntéavad sekd kuluttajien tarpeisiin vastaavaa ruokaa.”

Lahden Aterian toimenpiteet Uusvanha kylayhteiso -hankkeessa

Toimintaympdristdssd  tapahtuvat muutokset vaikuttavat osaltaan myods
ruokapalveluiden tfuottamiseen. Kuntatalous on talouden alij@dman
aiheuttaman kriisin edess& ja t&dmd pakottaa miettimddn vaihtoehtoisia
malleja palveluiden tuottamisen osalta, mikdli Suomi haluaa sailyttéad
hyvinvointivaltion palvelutason jossa myods lakisddteisten ruokapalveluiden
osalta.

Jari Ylisen, Kehityspolut Oy, tarjoama PPPP-malli (Public- private- people-
partnership) tarjoaa uvuden viitekehyksen kuntapalveluiden kehittdmiselle.
Kuntien huoltosuhde  kasvaa merkittavasti  vaestdn  ikadntyessa.
Palveluntarjogjien on 1dydettavd uusia yhteistydmalleja palveluiden
tuottamiseen kuntalaisten omaa aktiivisuutta ja roolia unohtamatta. Tahdn
tarvitaan uutta innostavaa, rajapinnat ylittdvad johtamista jossa yksildn
arvostamiselle ja yhteisdllisyydelle tulee oma roolinsa.

Kuntien tarjoamilla lakisGdateisilld ruokapalveluilla on osansa niin sosiaali- ja
terveysalan kuin sivistystoimialankin palvelukokonaisuutta. Sairaalassa potilaan
toipuminen tai vanhuksen kotona selviGmisen yksi merkittdva osatekij@ on
oikea ja terveellinen ruokavalio. Myo6s jo pdivakodissa opituilla ruokatavoilla
on merkitys koko lapsen tulevaisuutta simdalla pitden. Kouluissa ruokailulla
pyritddn  tukemaan  opettajien  haastavaa  opetustehtavad,  jotta
tulevaisuuden toivot kasvavat, oppivat ja voivat hyvin.

Lahden Aterian kokeilut Uusvanha kyl&yhteisd -hankeen puitteissa kosketti
kaikkia  toimialoja. Pdaivakodissa kokeiltin  kokonaisvaltaista  muutosta
|Ghiruokaan siirtymisen osalta. Koululaisile hankeen puitteissa toteutettuun
luontokerhoon  tuotettin  I&hiruokavdlipalaa.  Vanhuksille  suunnattuun
kotiateriapalveluun fuotettin ateriat normaalin kofiateriatuotannon ohella
uuden jakelukanavan ja ulkopuolisen toimijan avulla, kattaen entistd laajempi
asiakaskunta. Kasvisruokia kehitettiin, muutamat kokeilut toteutettiin |Ghelld
tuotetusta harkdpavusta.

Luontokerhojen valipalat

Lahden Ateria tuotti vélipalat hankkeen puitteissa tuotettuun luontokerhoon.
Alkuun haasteeksi koettiin  I&dhiruokavalikoima, joka pyrittin luomaan OK
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Hodmeenmaan |dhiruokahyllyn tuotevalikoiman pohjalta. Tatd valikoimaa
tdydennettiin Lahden Aterian omilla |Ghituotteilla.

Lahden Ateria laati palvelusopimukset vdlipalojen hankintaan liittyen
normaalin k&ytanteen mukaan.

Lahden Aterian tydntekijat kokivat vdlipalan "normaaliksi toiminnaksi” muun
toiminnan ohella. Asiakaspalautetta tuli mm. vdlipalan riittévyyteen liittyen,
mink& pohjalta annoskokoja suurennettiin.

Asiakkaista lapset inmettelivat, ettei mehu ole niin makeaa kuin ennen sekd
sitd ettd ruisleipd oli hieman sitkedd (100 % ruisleipd), ndihinkin seikkoihin
totuttiin alkuhdmmennyksen jalkeen.

Lahiruokavdlipala sai suosiota osakseen erityisesti lasten vanhempien osalta,
samoilla kouluilla pidettdvat muut kerhot vaativat saada samansiséltdisen
vdalipalan hieman korkeammasta hinnasta huolimatta. Témd& osaltaan kertoo
lasten vanhempien halusta tarjota lapsilleen  ruokapalveluita ndisté
|&htdkohdista.

Kotiateriat

Lahden Ateria tuottaa koftiaterioita pdivittdin noin 300 asiakkaalle. Asiakkaita
ovat kotiateriapalveluiden madrittdmat  asiakkaat, jotka tarvitsevat
ateriapalvelun lisGksi muita sairaanhoito- ja kofipalveluita. Kyselyitd t&dmdan
palvelukokonaisuuden ulkopuolelle jGaviltd asiakkailta tulee ajoittain Lahden
Ateriaan. Nd&ihin palvelupyyntdihin ei ole voitu vastata aikaisemmin.

Vaihtoehtoinen kotiateriapalvelu |ahti likkeelle pienimuotoisesti, mutta maard
lisdantyi  vahitellen.  Hilpeyttd  keittiohenkilbkunnassa  aiheufti  mm.
kesGkuukausina toteutettu polkupyodrdkokeilu ruoan kuljettamisen vdalineend.
Ruoka-annokset ovat Lahden Aterian normaalin  ruokalistan  mukaan
tuotettuja, IGhiruokakomponentit ovat samoja kuin kaikilla asiakkailla. Ruoka-
annosten maadrd ilmoitetaan keittiédn viikoittain  erilliselld lomakkeella ja
tarvittavat muutokset iimoitetaan sdhkdpostilla. tadmda malli koetaan keittidssé
toimivaksi. Nyt palvelu on vakiintunut ja jatkuu edelleen.

Lahiruokakokeilu paivakodissa

L&hiruokakokeilu Launeen pdivakodissa oli suurin ja merkittavin  kokeilu
Lahden Aterian oman toiminnan kannalta. Kokeilun tavoitteena oli todentaa
|Ghiruoan hankintaan ja kayttédn liittyvid haasteita  kdytdnndssd  sekd
kartoittaa asiakkaiden mielipiteitd mm. ruoan maittavuuteen liittyen.

Kokeilu toteutettin Launeen pdivékodissa, jossa on 160 lasta ja josta |Ghtee
ruoka Kerinkallion pd&ivakotiin 100 lasta. Vertailukohteeksi otettiin Kaarikadun
keittid, joka valmistaa saman verran aterioita kuin Launeen pdivakoti.




Kaarikatu toimi normaalisti, Launeen pdivakodissa pyrittin  vaihntamaan
|&Ghiruoaksi loka- marraskuun aikana niin paljon elintarvikkeita kuin mahdollista.

Yhteistydkumppaneita kokeilussa olivat; Maatila — Liha Meronen Oy lihojen ja
makkaroiden osalta, Vadksyn Mylly Oy puurohiutaleiden, leivonta jauhojen
osalta, Hevi — Hasila Oy vihannesten, juuresten, hedelmien, marjomehujen
sekd hillojen osalta, Hasilan pitopalvelu, joka jatkojalosti tuotteita tekemdalla
mm. lahilihasta lihapullia sekd |&hiviljasta leipdd ja sGmpylditd sekd Pekan
Leipd leipien osalta.

L&helld tuotetuilla elintarvikkeilla pystyttin korvaamaan yli puolet tarjotuista
elintarvikkeista. Ylijagavien tuotteiden kohdalla huomioitiin kotimaisuus lihan,
maidon ja kuiva-aineiden osalta niin pitkalle kuin mahdollista.

Varhaiskasvatusjohtaja sek& Launeen pdivakodin johtaja henkildkuntineen
suhtautuvat kokeiluun erittdin mydnteiseksi, myds keittion henkildkunta innostui
|Ghiruokakokeilusta. Ajatus Idhiruoasta motivoi henkildkuntaa ja pdivakodin
henkilbkunta kehitti omaehtoisesti myds reseptiikka, jotta I&hituotteita pystyttiin
kayttdmadn enemman. Esimerkkind oli mm. vdlipalalla tarjottu kaura-omena
rahka appelsiiniriisin filalla.

My6s lapset kommentoivat ruokaa. Mielenkiinto herdsi kokeilun myotd ja
erityisesti ruoan maku sai kiitosta. Puurohiutaleet eivat olleet aivan yhtd
tasaisia sek& makkaroiden kuoret (aiemmin tarjottu kuorettomia) aiheuttivat
ihmetystd. Erityisesti IGhilihasta tehdyt lihapullat saivat kiitosta osakseen.

Kasvisruokien reseptien kehittaminen

Lahden Ateriassa on ollut tavoitteena lisdtd tarjottavan kasvisruoan madarad.
Kasvisruoan tarjontaa ja menekki& on lisatty vuosien 2011 ja 2012 aikana niin
ettd kaikissa kouluissa on tarjolla pdivittdin kasvisruokaa "vapaassa otossa”,
mikd tarkoittaa ettd oppilaat voivat valita linjastoon fultaessa kumman ruoan
valitsee, tai vain esim. maistaa kasvisruokaa halutessaan.  Aiemmin
kasvisruoka ftilattiin keittidstd ja varattiin erikseen sitd haluaville oppilaille.

Uusia tuotteita testataan oppilaista koostuvissa makuraadeissa. Oppilaat
antavat palautetta maistamistaan ruoista palautetta hymy- tai surunaamailla.
tdmdan palautteen pohjalta reseptikkaa kehitetddn tai otetaan suoraan
kayttoon.

Harkdpapua testattin muiden kasvisruokien ohella. Lapset vierastavat papuja
ruoan joukossa, parhaiten tuote soveltui esim. tahnojen tai levitteiden raaka-
aineeksi. Harkdpavun kayttdéd ja jatkokehittdmistd tullaan jatkamaan
jatkossakin.
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Johtopaatokset

Uusi energiafiksu talous hyvinvointia lisddvand tekijdnd tarvitsee uvudenlaista
motivoivaa johtamista. Kokeiltaessa uusia asioita joutuvat tydntekijat
ottamaan riskej@ mahdollisuus epdonnistua on suurin haaste ja usein uuden
asian kokeilun esteend.

Johtamisessa tulisi kiinnittdd huomio onnistumisiin. Toki ep&onnistumisetkin
huomioidaan, mutta vain foiminnan kehittdmisen kannalta. Toisaalta
johtaminen ei ole endd vain verkostojohtamista vaan johdettavana on
entistd moninaisempi joukko asiakkaita ja paikallisia toimijoita jonka yhdistad
yhteinen arvomaailma kaytannon tekemisen lisaksi.

Eri toimialat ja taseyksikdt Lahden kaupungissa kehittdvat toimintaansa ja
hiovat prosessejaan. Mutta helposti unohtuu ne prosessit joissa ollaan
asiakkaan, kuntalaisen kanssa samalla rajapinnalla. Tadllé tapahtuvia,
yhdessad tehtyjd kokeiluja, olisi lisattava. Esimerkiksi &hiruokakokeilun aikana
lasten vanhemmat halusivat puhua |&hiruoasta pdivakodin
lastenhoitohenkildkunnan kanssa ja se toi paljon positiivisia palautteita niin
sGhkopostissa kuin mediassa kdydyn keskustelun osalta.

Toisaalta on ndhtdvissd, ettd toimialat ylittaviin asiakasrajapintaan kohdistuviin
prosesseihin  fulisi enenevdssd madrin  yhdistdd myds muita toimijoita,
kuntalaisia, yrittdjid, koulutusorganisaatioita. Nama toimijat yhdistettyind ICT-
osaamiseen pdadstddn kohti "vallankumouksellisia prosesseja” joissa on
mahdollista toteuttaa uusi energiafiksu talous hyvinvointia lis@avand tekijana.
Talldin - on mahdollista luoda kustannustehokkaampia, ekologisempia ja
asiakaslahtdisempid palvelumalleja.

Talous

MerkittGvin osa ruokapalvelun tuotantoon kohdistuvista kuluista kohdistuu
henkildstdkuluihin.  Siksi kaikella tekemiselld ja tekemattd jattémisillad on
kustannuksien kannalta suurin merkitys. Launeen pdivakodin IGhiruokakokeilun
elintarvikkeiden kustannusvaikutusten nousua peldttiin eniten. Elintarvikkeita
ostettiin 3 300€ edestd enemman loka- marraskuun osalta vertailukohteena
olevaan pdivakotiin verrattuna joka oli noin 17 %. Toisaalta ostoeristd (esim.
puurohiutaleissa) jai yli kokeilujakson ja niitd sydtiin siis seurantajaksoa
pidempddn. Vertailtaessa koko vuoden elintarvikehankintoja ndiden kahden
kohteen osalta, ei eroa ollut endd havaittavissa.

Hinnat olivat huomattavasti  korkeampia lihatuotteiden osalta  sekd
jatkojalosteiden esim. IGhelld tuotetusta lihasta tehtyjen lihapullien kohdalla.
Hukkaan ei tmdakaan kustannus mennyt, silld lihapullat olivat lasten mielestd
todellinen menestys!

Toisaalta kuinka voidoaan todentaa Idhelld tuotetun elintarviketuotannon
|Ghiympdristdn  elinkeinoeldmdd tukeva vaikutus? On laskelmia jossa on
todettu |ahituotannon valillisesti tukevan noin 20 % hankinnan hintaan




verrattuna muita Iahitoimijoita esim. logistikkaa. Lienee selvad, ettd kyseinen
toiminta tukee tyodllisyyttd, yrittdjyyttd ja mahdollistaa terveen kotimaisen
elintarviketuotannon, jonka ei tarvitse valttdmattd keskittyd suurten
keskusliikkeiden toimintaketjuun. Toisaalta yhteistyd kaikkien osapulin kanssa
on suotavaa paikallisen, kotimaisen reilun kaupan toimintatavat huomioiden.

Lahiruoka itsessddn tarvitsee jatkojalostamiseen uutta yrittdjyyttd. Erityisesti
tdmda ndkyy kotimaisten kalatuotteiden alhaisessa jalostusasteessa ja
saatavuudessa.

Ekologisuus

Toteutuiko Lahden Atferian kokeiluissa ekologiset tavoitteete Lahiruoka
itsess@dn ei valttdmattd ole ekologisuuden mitta. Myds IGhiruokahankinnoissa
on huomioitava  sesonkiajattelu. Kylmimpddn  aikaan  Suomessa
kasvihnuoneessa tuotettu tomaatti tarvitsee kypsydkseen suhteettoman paljon
energiaa. Tastd syystd kausiruoka-ajattelu on tarkedd |ahtdkohta myds
|&hiruokapohjaisessa ruokalistan suunnitteluprosessissa.

Ympdristéasiat ja niiden huomioon oftaminen on osana Lahden Aterian
toiminnan arkea. Toisaalta ohjaus ruokasalissa oikeaan annoskokoon ja
jatteiden lgjitteluun ovat osana jokapdivdistd ympdristdkasvatusta.

Lahden Aterian esimiehistd 97% suoritti EkoCentrian ympdaristdpassin vuonna
2012.

Vertaistuotanto

Vertaistuotannon merkitys osana ruokatuotantoa oli pitk&dn mysteeri Lahden
Aterian suunnitteluorganisaatiossa. Vertaistuotannon esimerkkind pidetddn
mm. verkossa ilmaiseksi ylldpidettdvad Wikipediaa. Pohdintojen jalkeen tultiin
sihen johtopd&dtdkseen, ettd vertaistuotanto on mahdollista  myos
ruokapalveluita suunniteltaessa.

Ajatus I&hti omenoista

Launeen pdivakoti sijaitsee keskelld rintamanmiestaloaluetta. Lahes kaikilla
pihoilla on omenapuita jotka parhaina vuosina tuottaa omenoita yli oman
tarpeen. Voisiko lasten vanhemmat tuoda pdivakotin omenoita ja pitdd
yhteiset omenapiirakkatalkoot joka tarjotaan lapsille seuraavan pdivan
vdalipalana? Sekd pdivakodin johtaja, tydntekijat joiden kanssa asiasta
keskusteltiin ettd lasten vanhemmat nakivat tamdan mahdolliseksi. Asiakkaiden
osalla t&ma idea sai myds jatkokehittGmisajatuksia. Saisiko tadma resepti olla
Launeen pdivakodin oma resepti, sis Launeen pdivakodin omenapiirakka,
jota voitaisin  tuoda esille esim. nettisivuillae Miksei samalla pidettdisi
omenabhillotalkoita? Voisiko sisaruksia ottaa mukaan talkoisin entd mummon
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joka viettdd pdaivat yksindan. Tarjottaisiinko hilloa lapsille aamupuuron kanssa?2
(onpa mukava agjatus..)

Pdivakodin johtajan ajatuksia; "Miksei Launeen omenapiirakka, Kariston
suppilovahveropiirakka, Mukkulan muikut... tastGhdn voisi saada nostetta
Lahdelle kaupunkina jo uusien tulijoidenkin silmissd..."

Yhteisollisyys

Onko tarvetta luoda jarjestelmda nyky-yhteiskuntaan, joka vastaa vanhan gjan
kyldyhteisé&e Miksi ei, "jotain vanhaa, jotain uutta jotain lainattua” sopii
tadhdankin esimerkkiin. Ruoka herattdd intohimoja, kiinnostusta ja puhututtaa
lGhes kaikkia ihmisid. Halu Idhiruoalle osana kunnallisia ruokapalveluita on
suuri. Mité kuntalaiset olisivat halukkaita tekemdadn sen eteen ettd tarjolla on
|Ghiruokaa? Vertaistuotanto voisi osaltfaan mahdollistaa I&hiruoan tarjoamisen
mahdollisuuksia.  Tdmdan  toiminnan  kuntalaisten  osalta  perustuisi
vapaaehtoisuuteen ja kertaluontoisuuteen, iiman ettd henkildiden tulee
sitoutua teht@vadn pidemmdaksi aikaa. Toisaalta jo toiminnassa olevia
vanhempaintoimikuntia ym. voisi hyddyntad asian fiimoilta.

Vertaistuotanto voisi olla vaihtoehto normaalien hankintamallien rinnalla, sek&
osaltaan mahdollistaa Idhiruoan tarjoamisen kunnallisissa ruokapalveluissa.

Hankkeen tuomat jatkokehityskohteet
Voisiko Lahti syddd itsenséd maailmankartalle?

Keskusteltaessa |dhiruoasta nousee esille voimakkaat tunnereaktiot. On
ndhtavissd globaali keskustelu ruoan alkuperdstd, puhtaudesta, lisGaineiden
MAadrdstd jne. NaGitd keskusteluita osaltaan ovat vauhdittaneet mm. Mats-Erik
Nilssonin kirja, Den hemlige kocken 2007 (Petos lautasella) jonka teesind oli
ettd teollisila elintarvikkeilla huijataan kuluttajaa, sekd se ettd Iansimaissa
syodadn keskimdadrin 6-7 kg lisGaineita vuodessa.

Lahdella olisi hyv& mahdollisuus kehittdd toimintaansa niin, ettd tadlla
tarjottava julkinen ruokapalvelu, jonka joka viides Lahtelainen pdivittdin
nauttii, olisi puhdas, kotimainen, Idhelld tuotettu ateria. Tédmd malli
yhdistettynd toimivaan vertaistydmallin  toisi Lahdelle hyvat edellytykset
markkinoida itseddn hyvan aidon suomalaisen ruoan keskuksena.

Lahti voisi syddda ndin ollen itsensd maailmankartalle!

Kaupungin linjaus ruokahankintoihin

Kun keskustellaan I&hiruuasta, ollaan Idhelld arvomaailmaa, IGhiseutupolitiikka
sekd pienviljelijdiden arkea. Siksi kehittdminen fulisi linjata kaupunkitasolla
esim. elintarvikkeiden hankintastrategiaksi  (esimerkkin&d Helsinki), jonka




pohjalta tehd&dn systemaattista ja pitkdkestoista kehitystydtd yhdessa
viljelijdiden, maaseudun tukijarjestdjen ja oppilaitosten kanssa.

Ruoka ftulisi nGdhdd& terveyttd ja hyvinvointia tukevana elementting, ei
pelkdstddn menoerdnd. Toisaalta oikealla ruokapolitikalla voidaan tukea
kunnan elinkeinoeldmdad ja edistdd [dhiympdristdn  hyvinvointia  ja
mahdollisuuksia asuttaa muutakin kuin taajama-alueita.

Asiakas palvelun kehittgjana

Lahden kaupungin strategiassa on linjattu asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa
palveluiden sis@ltédn  ja  foimivuuteen.  Kuinka tédmd  toteutetaan
ruokapalveluissa? Ajatus ettd asiakkaalla olisi entistd suurempi mahdollisuus
vaikuttaa, kuten ravintolaan mennessd, mitd haluaa syddd, ei ole mahdoton.
Onhan kyse verovaroilla siis osittain  heiddn varojen kdytdstd. Toisaalta
palvelun tuottaja vastaa ateriakokonaisuuden ravitsemuksellisesta laadusta ja
madrdrahan riittdvyydestd, mutta jad vield paljon asioita, kuten ruoan
alkuperd, johon asiakkaalla voisi olla mahdollisuus vaikuttaa aikaisempaa
enemman. Erityisesti lasten vanhemmat tuovat t&dman asian esille koulu- tai
pdivakotiruoasta keskusteltaessa.

Tuottavuus

Ruokapalvelun kustannukset muodostuvat suurilta osin henkildstékuluista noin
60%, sen sijaan elintarvikekulut ovat noin 30%. Sadstétoimenpiteiden osalta
ruokapalvelutoimintoja kehitettdessd huomio on kiinnitettdva ensisijaisesti
tekemiseen.

Hankinnat on ndhtdvd kokonaisvaltaisempina |dhiympdristdén  hyvinvointia
lisGavind osatekijdind. Eu-kilpailutus ym. mahdollistavat osatarjoukset ja muut
toimenpiteet joilla mahdollistaen myds pienempien toimijoiden mahdollisuus
toimia. Tdmda osaltaan poikii tyépaikkoja, verotuloja, yritystuloa kaikkine
oheisvaikutuksineen tarjoten tyota vdlillisesti paikallisille toimijoille.

Kokonaisvaltainen hyvinvointimittaristo

Uusvanha kyldyhteisd ajatusmallina tukee ajatusta jossa asiakkaalla on oma
roolinsa palvelun sisdllén osalta. Mikdli tahdn pyritddn, tulisi vertaistydnd
tehtyd tydtd mitata esim. toteutuneiden tuntien osalta, ja ndin ollen asettaa
sille tavoite.

Hyvinvointia lisddvéa asia kuntalaisen kannalta on myds se, kuinka moni
oppilas ruokailee koulupdivin aikana tai vastaavasti se kuinka suuren
annoksen vanhus sy® hoitolaitoksessa.

Tydssa innostumista, motivoitunutta henkildkuntaa, tulisi palkita aloitteista ja
toteutuneista pienistdkin innovaatioista.
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Toki asiakastyytyvaisyys sekd henkildstdn hyvinvointikyselyt vuosittain ovat
tarkeitd. Toisaalta tulevaisuuden palautejdrjestelmid tulisi kehittdd  siltd
pohjalta, ettd niilld ker&dtddn reaaliaikaista palautetta johon voidaan vastata
nopeilla korjausliikkeilld.

Jatkuvan kehittdmisen sykli tulisi rakentaa niin ettd sen toimijat kehittavat
kumppanuutta Win-Win periaatteella.

Yht& yhtendistd mittaria voisi kehittdd yhdistamalld nédmdé indikaattorit osaksi
talouden seurantamekanismia jonka tasoa seurataan |&hes reaaliaikaisesti.

Lahteet

Raportit

Sihvonen Mikko, Mdkipeska Tuomas: Ldahiruokaa nytl Trendistd
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Kirjat

Berninger Kati: Hillineutraali Suomi, miten luodaan ilmastoystévallinen
yhteiskunta?¢ Tallinna 2012

Mauborgne Renée, W. Chan Kim: Sinisen meren strategia, Talentum,
Helsinki 2005

Nilsson Mats-Eric: Petos lautasella, WSOY 2008

Tamminen Sakari, Suikkanen Johannes, Ruckenstein Minna: Unohda
innovointi keskity arvonluontiin. Edita Prima Oy, Helsinki 2011

Haastattelu

Launeen pdivakodin johtaja, Helena Karppanen, 28.9.2012




5.4 Uudenlaista otetta koululaisten iltapdivadn -
luontokerho

Renkomd&en koulu aloitti Luontokerhon yhteistydssd Uusvanha kyldyhteisd
hankkeen kanssa syksylld 2011. Kerhon ohjaajana ja vastuuhenkildnd toimi
ympdristdekologian opiskelija, ympdristdkasvattaja Laura Sartamo.

Luontokerhon tavoitteena oli tutustuttaa lapset luontoon ja ympdristdon
omien kokemustensa kautta. Kerhossa leikittin sekd opittiin ja tehtiin asioita
itse. Luontoon tutustuminen tapahtui lasten ndkdkulmasta mm. retkeilemdalla
peikkometsddn, etsimdallé o6tékditd maasta ja vedestd eri aisteja apuna
kayttaen.

Luontokerhon kohteena oli Renkomden alueen Idhiluonto. Kerhossa kéytiin
metsdssd kaikkina vuoden aikoina, mutta koulun sisafilat tarjosivat  lisGksi
mahdollisuuden luonnosta kerdttyjen materiaalien tutkimiseen ja tydsta-
miseen.

Alunperin Luontokerho oli suunnattu 1-2 luokkalaisille, mutta koska isornmatkin
oppilaat olivat kerhosta kiinnostuneita, kerhoa laajennettiin koskemaan myds
halukkaita 3-4 luokkien oppilaita, kun kaikki pienemmat oppilaat eivat
jaksaneet koko lukuvuotta kerhossa kdyda.

Luontokerho alkoi valtavalla suosiolla, silld yhden kerhon sijasta oli pakko
perustaa kaksi kerhoa, koska tulijoita oli niin paljon. Syyslukukauden 2011 ajan
Renkomd&en koululla oli kaksi kerhoa viikossa, fiistaisin kokoontuivat
"Luontodiscolaiset” ja keskiviikkoisin  "Pandat”. Syksyll& kerhoissa  kd&vi
sdanndllisesti 22 oppilasta.

Kerho kokoontui koko lukuvuoden ajan pdadsddntdisesti syyskuun alusta
joulukuun puolivdliin sekd tammikuun puolivdlistd toukokuun puolivaliin kaksi
tuntia viikossa. Kevdatlukukaudella 2012 kerhot yhdistettiin., Koko lukuvuoden
kerholaiset saivat nautiskella Uusvanha kyldyhteisd -hankkeen tarjoamasta
monipuolisesta [ahiruokavdlipalasta.

Syyslukukaudella 2013 kerho toimi edelleen Laura Sartamon ohjaamana
syyskuun alusta joulukuun puolivdliin. Kerhoaikaa lyhennettiin puolella tunnilla,
joten kerho kokoontui syksylld 1,5 h viikossa. Syksylld etusijalla kerhoon olivat
ekaluokkalaiset ja kerho tayttyikin pian uusista koululaisista. Léahiruokavdalipala
kustansi kerholaisten perheille nyt pienen summan, mutta vdalipala oli niin
houkutteleva, ettd oppilaat halusivat mieluummin maksaa vdlipalasta, kuin
tuoda omat evadt kotoa.
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Ekaluokkalaisten kokemuksia Renkoméaen koulun Luontokerhosta
syksylla 2012

Kokosin oppilaat muistelemaan syksyn luontokerhokokemuksista maaliskuussa
2013. Kahdestatoista kerholaisesta haastatteluun pddsi paikalle kahdeksan
ekaluokkalaista. Muistuttelimme yhdessa ensin mieleen mitd kerhossa tehtiin ja
sitten keskustelimme oppilaiden kerhokokemuksista.

Eniten ekaluokkalaiset pitivat metsdretkistd, vaikka isojen mdkien nousu
tuntuikin monesta raskaalta. Metsdssd oleminen oli selkedsti mukavampaa
kuin ne harjoitukset, jotka olivat koulun pihalla. Metséretkiltd mieleen olivat
j@dneet sienestys, oman mustikkamehun tekeminen ja majan rakentaminen.

Evdiden syonti kerhossa oli ekaluokkalaisten mielestd mukavaa ja varsinkin
metsassd evadt maistuivat hyvin.

Muutamat oppilaat muistivat leikin, jossa kanien kuvia oli pillotettu maastoon
ja niitd piti etsid. Leikki oli j@é@nyt hyvin mieleen.

Monen ekaluokkalaisen mielestd kaikki luontokerhoissa tehty toiminta oli yhtd
kivaa ja suurin osa oppilaista olisi halunnut jatkaa kerhossa, mikdli luontokerho
olisi jatkunut koulullamme.

2.-5.luokkalaisten kokemuksia Renkoméaen koulun Luontokerhosta
lukuvuonna 2011-2012

Kokoonnuimme keskustelemaan luontokerhokokemuksista maaliskuussa 2013.
Vime vuoden kerholaisista paikalle pddsi 16 oppilasta. Vime vuonna
kerholaiset olivat 1-4 luokilla ja nyt ovat 2-5 luokkalaisia, joten kokemusten
kerGdminen sujui kirjallisesti. Kadvimme yhteisesti ensin |Gpi Laura-ohjaajan
kerhopdivakirjan, jonka avulla muistuttelimme mieleen, mitd kerhossa oli tehty.
Sitten jokainen oppilas kirjoitti kokemuksistaan pienen kirjoitelman.

Parhaiten myds isommillekin oppilaille olivat jGdneet mieleen metsdretket ja
evaat. Isommat oppilaat muistivat kerhosta mieleen jadneitd asioita ja
sis@ltdjé& paremmin kuin ekaluokkalaiset ja pystyivat siten pohtimaan kerhon
toimintaa kattavammin.




Oppilaiden kokemuksia Luontokerhosta Iv. 2011-2012

Reetfta 4 |k

"Hyva, kun sielld sai sydodd, eikd tarvinnut ottaa omia evaitd. Huonoa oli se,
kun sielld ei saanut olla 3.luokkalaisia isompia. Olin silloinkin neljdgnnelld. Se ol
kivaa, kun kéaytin metsdssa.”

Laura 4 |k

"En ollut luontokerhossa koko vuotta, vaan tulin kesken. Sillé ajalla, kun olin
sielld, oli erittdin hauskaa. Eniten tykkdsin saviruukkujen maalaamisesta ja
niinin kylvémisestd. En tykdnnyt kovin paljon jGteaiheisista jutuista.”

Max 1 lk

"Kaikki oli kivaa. Kaikista kivointa oli leikkid ja kdydd metsdssd.”

Evert 1 lk

"Naamarit oli tosi kivoja ja luontokerho muutenkin oli kiva. Kivointa oli olla
metsdssa.”

Thomas 11k

"No se ihmeen lumijuttu oli paras. Muuta en muista. Ja no leikitkin oli ihan
kivoja. Metsaretket myos.”

Leo 1 Ik

"Naamarit oli hienoja. Suurennuslasilla tutkiminen oli kivaa. Luontokerho oli
kiva.”

Tinja 1 1k

"Luontokerho oli hauska. Laurakin oli kiva. Meilld oli hyvaéd ruokaa valilé,
mutta kaikki ei ollut hauskaa mité tehtiin, jotkut oli kivaa.”

Onni 11k
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"Naamairit oli kivoja. Suurennuslasilla oli kiva tutkia &6tokéitd. Luontokerho oli
kiva.”

Silja 11k

"Me leikittiin paljon ja tutkittiin. Se oli kivaa.”

Elisa 1 lk

" Siellé oli hauskoja leikkej@, mutta piti mennd metsddan hirveitd mutkia ylés.”

Alina 4 |k

"En ollut luontokerhossa koko aikaa, mutta sielld oli kivaa tekemistd melkein
aina. Kivointa oli ehkd ruukkujen maalaaminen. Jos luontokerho olisi jatkunut,
olisin kylld kaynyt sielld vield. Laurakin (opettaja) oli todella kiva joka kerrallal
Luonnon tutkiminen oli my&s kivaa ja mielenkiintoista.”

Aurora 2lk

"Minusta kaikki oli hauskaa ja kivaa. Erityisesti kaikki matkat metsddn. Haluaisin
tulla vield luontokerhoon.”

Linnea 4lk

"Pieni vdalipala oli hyva pitkdn pdivan jdlkeen. Leikit olivat kivoja ja ne sopivat
eri ikdisille. Oli myds hyvd, ettd kdaytiin paljon luonnossa ja tutkittiin erilaisia
asioita erilaisilla valineilld. Olisi myds kiva, jos sitd olisi isommillekin ja voisi olla
esim. tarkempia tutkimuksia.”

Sindy 2lk

"Sielld oli kivaa, kun me mentiin retkelle. Sielld retkelld meilla oli teltta mukana
ja kun me pystytettiin sitd, niin alkoi sataa vettd. Ja se oli kanssa kivaa, kun
istutettiin ruukkuun herneitd. Se oli tyhmd&d kun tutkittin elukoita. Sekin ol
tyhmaad leikkid metsdssa. Olisin halunnut jatkaa luontokerhoa.”

Anna 2 lk

"Sielld oli kivaa, kun ei tarvinnut ottaa omia evaitd ja kun oltiin valillé sisallé ja
valilld ulkona. Mun mielestd oli joskus tyhmdad, kun oltin maastossa. Olisin vield




halunnut jatkaa kerhoa. Oli kivaa kylvad siemenid. Sekin leikki oli kivaa, kun
keksittiin lintuja ja sitten kun linnun nimi huudettiin, piti juosta.”

Kiia 4 Ik

"Mukavat asiat olivat leikit ja maalaaminen, saviruukkuja ja lunta. Ei mukavat
asiat: Kalan peranta (luokka haisi kalalle). Olisi ollut mukavaa olla pidempddn
luontokerhossa ja olisi mukavaa, jos olisi vanhoja ja uusia leikkejd,
maalaamista, luontojuttuja. Ei ollut tylséd. :) Hauskin juttu oli pulkkamdki.”

Yhteenveto

Koulun ndkdkulmasta kerho oli onnistunut. Yhteistyd ohjaajan ja koulun
kerhoyhdysopettajan kanssa sujui hyvin ja helpofti kaytdnnoén jarjestelyja.
Kasvavalla Renkomden alueella iltapdivékerhopaikat ovat vahissd, joten
monelle ekaluokkalaiselle kerho tarjosi mielek&std ja turvallista puuhaa koulun
jalkeen, mikdli iltapaivékerhopaikkaa ei ollut saanut.

Luontokerho tuki sis@lldllisesti hyvin koulun ajankohtaista ympdristékasvatus-
teemaa. Ainoastaan  koulun  omilla resursseilla  Luontokerho  Olisi
todenndkdisesti jadanyt pitdmattd, joten kerho monipuolisti Renkomd&en
koululaisten harrastusmahdollisuuksia. Ldhes poikkeuksetta kaikki kerholaiset
kertoivat halukkuudestaan jatkaa Luontokerhoa, mikdli kerhoa koulussamme
edelleen jarjestettdisiin.
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