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Vaikuttajaryhman jasenelle

Onneksi olkoon, sinut on valittu edustamaan oman ryhmasi asioita! Vaikuttajaryhma-
tyoskentely on tiarkea osa turkulaista osallisuutta. Jotta ty6skentely vaikuttajaryhmassa
sujuisi mutkattomasti, tutustu tdssa oppaassa esiteltyihin tyé6skentelymenetelmiin seka

siihen, mita sinulta ryhman jasenena odotetaan.

1. Vaikuttajaryhman rooli
1.1 Keita edustetaan

Ryhma edustaa tasapuolisesti kaikkia Turun
alueella asuvia taustaryhmien jasenia seka yksit-
taisia henkil6ita. Tasta syysta paatoksia tehtées-
sé ja lausuntoja annettaessa on pyrittédva pohti-
maan mahdollisimman monen ihmisen tarpeita
ja etuja.

Ryhman tydskentelyn punaisena lankana
toimivat jokaisen ryhmén omat toimintasdénnén
madrittelemat tehtavat ja tavoitteet. Niiden avulla
on mahdollista varmistaa tydskentely kaikkien
edustettavien ihmisten hyddyksi. Omien kohde-
ryhmien lisédksi on hyva pyrkia ottamaan
huomioon kaikkien kuntalaisten etu ja hyvinvointi.

1.2 Miksi ja miten edustetaan

Edustettaessa suurempaa joukkoa ihmisia ovat
nakyvyys ja viestinta keskeisessa asemassa.
Talloin tieto ryhman toiminnasta valittyy niin
virkamiehille, paattajille kuin yksittéisille ihmi-
sillekin. Kun tiedotus on aktiivista, osaavat ihmi-
set kayttaa ryhmaa vaikuttamisen kanavanaan,
samalla kun virkamiehet voivat kysya mielipiteita
ja ehdotuksia jo asioiden suunnitteluvaiheessa.
Ryhman tarkoitus on siis toimia demokratian
kanavana seka asiantuntijana.

Ryhman toiminnan tehon varmistamiseksi kan-
nattaa tutustua tarkasti Turku 2029 -strategiaan.

Edustajan keskeisia tehtévia ovat muun muassa:

¢ Ajaa ja valvoa edustamansa ryhman asioita

¢ Seurata tekemiensa aloitteiden etenemista

e Seurata kaupungin hallinnon paatoksentekoa
edustamansa ryhméan n&kdkulmasta

1.3 Vaikuttajaryhman sijoittuminen
kaupungin organisaatiossa

Ryhmaélla ei valttaméatta ole virallista sijaintia
kaupungin organisaatiossa. Se ei kuitenkaan
tarkoita, etteikd ryhman toiminta olisi merkitta-
vad kaupungin toiminnan kehittdmisessa. Kun
ryhma tekee aloitteita, antaa lausuntoja ja seuraa
tehtavia paatoksia, se tuottaa paatdksentekijoille
tarkeda tietoa nykyisista ja tulevista tarpeista.
Tietojen avulla on helpompi tehda paatdksia ja
suunnitelmia, jotka hyddyttavat edustettavan
ryhman etuja. Tasté syysta neuvoston ja kaupun-
gin vélinen aktiivinen yhteydenpito on tarkeéa.

1.4 Vaikuttajaryhmien valinen yhteistyo

Turun kaupungissa toimii useita vaikuttajaryhmia,
kuten vanhusneuvosto, vammaisneuvosto,
nuorisovaltuusto, lasten parlamentti, tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustoimikunta seka uutena
tulokkaan monikulttuurisuusneuvosto. Jokaisella
ryhmalla on omat tehtdvansa ja tavoitteensa yha
paremman ja osallistavamman Turun luomisessa.
Kaikilla rynmilld pddmaara on silti sama: kunta-
laisten hyvinvoinnin varmistaminen. Tésta syysta
ryhmien vélinen yhteisty® nousee aikaisempaa
suurempaan rooliin.



Osallistu

paatoksen-
tekoon!

Yhteistyota ryhmien vélilla voidaan tehda monin
tavoin: jarjestamalla puheenjohtajistolle ja sihtee-
ristélle yhteisid kokouksia, késittelemalla yhteisia
aiheita, yhteisilla tempauksilla seka hyvien kay-
tantdjen jakamisella muille ryhmille. Yhteistyén
ideoinnissa vain mielikuvitus on rajanal

Suurin arvo ryhmien valisella yhteistyolla on mui-
den vaikuttajaryhmien tuki. Ryhmien toiminta
on erilaista kuin esimerkiksi lautakuntien toiminta,
silla niilld ei ole samankaltaista paatantavaltaa.
Vaikuttavuutta haetaan siis muiden vaylien, kuten

lausuntojen ja aloitteiden, kautta.

Lausunnoissa ja aloitteissa muiden ryhmien

tuki on todella arvokasta, silld he voivat omalta
osaltaan auttaa asioiden edistdmisessa. Toiset
ryhmat voivat esimerkiksi nostaa samaa asiaa
esiin omissa taustaryhmissaén, tulla mukaan
aloitteen tekijéksi tai vaikka neuvoa, mita vaikut-
tamisvaylia kannattaa hyédyntaa. Johdonmukai-
sen ja suunnitelmallisen asioiden ajamisen avulla
voidaan tehd& oma tavoite ndkyvaksi ja luoda
painetta muutokselle.



2. Jasenen rooli
2.1 Mita jasenelta odotetaan

Ryhman jdsenena sinulta odotetaan sitoutu-
mista ja aktiivista otetta neuvoston toimintaan.
Vastuun kantaminen ja oman panoksen anta-
minen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
ovat onnistuneen toiminnan edellytyksia. Tasta
syysté kannattaa punnita ennen toimintaan
ryhtymistd oman sitoutumisen tasoa — kuinka
paljon olet valmis kayttdmaan aikaasi?

Oman panoksensa antamisen lisaksi tarkeaa on
yllapitaa hyvaa ilmapiirid ryhman sisélla. Kun
toimit avoimesti, helpotat my6és muiden ryhméan
jasenten tydskentelya. Hyvan ilmapiirin vallitessa
ryhman hiljaisemmatkin dénet uskaltavat tulla
esille!

2.2 Sitoutuminen
edellyttaa motivaatiota

Lyhyesti maéariteltyna sitoutuminen tyéhon
tarkoittaa, etta olet motivoitunut ja tahdot tehda
omaa tyo6tési. Haluat olla aktiivisesti yhteisosi
toimintaan osallistuva jasen, joka haluaa kehittaa
yhteis6aan.

Yhteisdssa vallitsevalla avoimella ja sallivalla
ilmapiirilla on erittain suuri merkitys tydhoén
sitoutumisessa. Jos ryhman ilmapiiri on avoin,
positiivinen ja yksiléd huomioiva, siella on hyva
toimia. lhminen voi toimia omana itsenéén ja
kokea itsensa merkitykselliseksi. Kun tahan
yhdistetaan viela toimiva palautteen antaminen,
on tilanne ideaalinen sitoutumisen kannalta.

J9 Sitoutuminen
tyohon tarkoittaa

sita, etta olet motivoi-
tunut ja tahdot tehda
omaa tyotasi.

Vaikuttajaryhmien kaltaisissa yhteisdissd on
ymmarrettava, ettd jokainen tarvitsee palautetta
kehittydkseen ty6ssaan. Jokaisen yhteisén
jAsenen, niin puheenjohtajan ja varapuheen-
johtajan kuin jasentenkin, on ymmarrettava, etta
palautetta — myodnteista ja kriittisté — tulee antaa
sekd kannustukseksi etta tueksi. Rakentava ja
oikein annettu palaute on selked viesti siita, etta
jasen on nakyva ja hanen tekema tydnséa on
merkityksellistd. TAma lisda luottamusta omaan
tyohon. Tietenkin on muistettava, etté jokaisen
on kyettdva myos vastaanottamaan palautetta.
(Lehtinen, 2014).

2.3 Osana ryhmaa

Hyva ryhmén jadsen muun muassa:

e asennoituu rynméahenkisesti

¢ hyvaksyy ryhman muut jasenet

e pitdd ryhman tavoitteen mielessaén
e hyvaksyy itsensd ryhman jasenena
e viestii avoimesti

¢ iimaisee itsedan selkeésti

¢ osaa kuunnella aktiivisesti

¢ tydskentelee johdonmukaisesti

(Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulu)



3. Kaytannon asiat
3.1 Kokouskaytannot

Kokousta ennen

Kokouksen valmistelu vaikuttaa kokouksen
onnistumiseen ja kokouksessa viihtymiseen.
Valmisteluvaiheeseen kuuluu seuraavia asioita:

e Kokouksesta tiedottaminen

e Kokousasiakirjojen valmistelu

e Kokouskutsu

e Asialista

e Padtettaviksi tulevien asioiden taustoittaminen

e Erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen pohtiminen

e Kokoustilan varaus

¢ Tarvittavien esitys- ja havaintovélineiden
(esim. flappitaulu, datatykki) varaaminen

e Mahdollinen tarjoilu

e Aikataulusuunnittelu (tauot tarvittaessa)

Vastuu kokouksen valmistelusta on kokouksen
koollekutsujalla. Valmistelua hoitavat k&ytan-
ndssé useat henkildt: puheenjohtaja, sihteeri,
paatettavéksi tulevaa asiaa eniten tunteva ja
taloussihteeri.

Kokouksen kulku

Kokous etenee yleensa seuraavasti:

e Kokouksen avaus

e Kokouksen jérjestdytymisessé valitaan
kokoukselle toimihenkil6t

e |aillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen

e Menettelytavoista sopiminen, esimerkiksi
puheenvuorojen pyytamistapa, puheenvuorojen
kesto ja ehdotusten tekotapa

¢ Asialistan hyvaksyminen

¢ Edellisen kokouksen poéytakirjan hyvaksyminen

¢ |Imoitusasiat, jotka annetaan tiedoksi
kokouksen osanottajille

e Paatdsasioiden kasittely ja puheenvuorot:

Kokouksen varsinaiset asiat késitelladdn kukin
omana kohtanaan. Puheenjohtaja johtaa asian
kasittelya asian kasittelyn kaavan mukaan.
Paéatdkset kirjataan poytékirjaan.

e Muut asiat: juuri ennen kokousta tai sen aikana
esiin tulleet valmistelemattomat asiat

e Kokouksen p&attdminen

Kokouksen asialista voidaan hyvaksya joko
esitetylld tavalla tai sitéd voidaan muuttaa
kokouksen paatoksella.

¥9 Paatokset teh-
daan valmistelun
ja mahdollisten ehdo-
tusten ja keskustelun
pohjalta.

limoitusasiat tuodaan esille kokouksen alkupuo-
lella, koska jotkut ilmoitusluonteiset asiat saatta-
vat vaatia kokouksen kannanottoa (yhdistyksen
kokoukset) tai paatosta (hallituksen kokoukset).
Kokouksen toimenpiteitd vaativat asiat siirretdan
késiteltdvaksi kohtaan ’Muut asiat’.

Kokouksen tarkeimmat tavoitteet ovat yhteis-
ymmarryksen luominen paatdsasioista ja
paatésten hyva ja selked muotoilu. Paatdkset
tehdéaén valmistelun ja mahdollisten ehdotusten
ja keskustelun pohjalta. Silloin, kun kokouksen
paatésasiasta ei keskustelemalla paasta kaikkia
tyydyttavaén yhteisymmarrykseen, turvaudutaan
aanestykseen (asiakysymykset) tai vaaliin (henki-
[6kysymykset).



Kun esityslistalla olevat asiat on késitelty,
kokouksen puheenjohtaja paattda kokouksen.
(Ok-opintokeskus)

3.2 Asialistan syntyminen

Olipa kyseessé minkélainen kokous tahansa,
kokouksen osallistujien on tiedettdva kokouk-
sessa kasiteltavat asiat etukateen. Yksinkertai-
simmillaan k&siteltavat asiat on kerrottu otsikko-
tasoisella asialistalla. Asialistaa kaytetaan, kun
asioita on valmisteltu pidemmalle. Asialistassa
on selostettu kasiteltdvan asian taustaa ja siina
on paatdsehdotus, joka voi sisaltda jo yksildidyn
paatdsehdotuksen tai selostuksen, mista asioista
pitaad paattaa ilman esitysta paatdksen siséllosté.

Asialista koostuu seuraavista asioista:

1. Kokouksen avaus

2. Paatésvaltaisuuden toteaminen

3. Puheenjohtajan, sihteerin, pdytakirjan
tarkastajien, déntenlaskijoiden valinta
Esityslistan hyvaksyminen
lImoitusasiat

Muut esille tulevat asiat

Kokouksen paattdminen

No ok

Asialistalla voi olla k&siteltavia asioita myds ilman
taustoitusta. Esimerkiksi késiteltdvéna asiana

on yhdistyksen virkistysmatka. Paatésehdotus
esityslistalla voi olla: ’Esitys: Paatetaan virkistys-
matkan ajankohdasta, kohteesta ja matkan
organisoijasta.’ (Ok-opintokeskus).

3.3 Sisaisen ja ulkoisen
viestinnan vaylat

Tehokas viestinté tavoittaa erilaiset yleisot
erilaisin keinoin. Viesti saavuttaa kohteensa
paremmin, kun kieli on helppoa seurata ja
ymmartéa ja tarjolla on erilaisia kielivaihtoehtoja.
Esimerkiksi verkkosivustojen tulee olla kaytetta-
vissd myds pistekirjoitusta tai &anisyntetisaatto-
reita kayttéville. Sivustot ja painetut materiaalit
tulisi tehda visuaalisesti selkeiksi: niissé tulisi
kayttaa riittdvan suurta kirjasinta sekd kontrastia
taustan ja kirjaimen valilla. (Kulttuuria kaikille, 2014)

Erilaiset esitystavat

e Kéyta viestinnassa vaihtelevia esitystapoja,
niin 4adneen kuin ndkd6nkin perustuvia; tarkista
verkkosivustosi esteettdmyys, kayta sahko-
postilistoja.

H



e Kayta riittdvan suurta kirjasinkokoa, helposti
luettavia fontteja, selkeaa taittoa, pistekirjoitus-
ta, videoita/DVD-nauhoituksia tekstityksin ja
viittomakielisina.

e Selvita, miten viestisi tavoittaa kohderyhmasi
parhaiten.

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea
tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, joka tapahtuu
organisaation tai yhteis6n jasenten tai ryhmien
vélilla. Siihen voidaan laskea mukaan seka viralli-
nen ettd epavirallinen viestinta, joilla molemmilla
on osansa viestintailmapiirin luomisessa. Sisai-
nen viestintd on laajempi késite kuin siséinen
tiedottaminen.

Onnistunut siséinen viestinta tehostaa koko orga-
nisaation toimintaa ja vaikuttaa ulkoiseen viestin-
tédan. Sisdinen ja ulkoinen viestintd kulkevat kéasi

k&dessé, joten viestintdsuunnitelmaa tehtédesséa
niitd onkin hyva kuljettaa rinnakkain.

Ulkoinen viestinta on vaikuttajaryhmien tyds-
kentelyssé oltava tehokasta ja suunnitelmallista.
Tehokas vaikuttajaryhmatydskentely edellyttaa
aktiivista tiedottamista edustamilleen tahoille,
paattgjille, sidosryhmille seka kaikille kuntalai-
sille. Kun tiedot ryhman toiminnasta ovat kaikille
avoimia ja helposti saatavilla, ryhma on
helpommin [&hestyttavissa. On tarked myds
valittéda aktiivisesti viestid vaikuttajaryhman ja
edustamasi tahon valilla niin, ettd viestintéd on
mutkatonta molempiin suuntiin.

Erilaisia viestintdkanavia ovat muun muassa
paikallislehdet, radio, sosiaalinen media,
nettisivut ja mainonta. Kannatta huomioida, etta
eri ryhméat suosivat eri viestintdkanavia. Tama
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Paikalla-

palautepalvelussa
tehdaan parempaa

palautepalvelu

tulee ottaa huomioon tiedotettaessa esimerkiksi
tapahtumista. Helpoin tapa varmistaa onnistunut
viestinta on laatia viestintdsuunnitelma sek&
vuosikello, jossa eri toimenpiteet aikataulutetaan
vuoden ajalle. Alla oleva vuosikello on esimerkki,
jossa erilaisille viestittaville asioille voi laatia
kuukausittaisen suunnitelman. Témén avulla on
helppo muistaa viestiéd esimerkiksi eri tapahtu-
mista riittdvan ajoissa ja paattaa, mita viestinta-
vaylid kayttaa.

3.4 Muut tyokalut neuvostotoimintaan
Vaikuttajaryhmatoimintaa on mahdollista harjoit-
taa monien eri kanavien kautta, monilla eri
tasoilla. Keskeista on tehokas ja suunnitelmalli-
nen viestinta. Seuraavassa esitelladn keskeisim-

pia tyékaluja, jotka helpottava edunvalvontaty6ta.

Turkua.

Palaute

Palautteen anto eri toimijoille on nopea keino

kertoa ehdotukset ja toiveet asianomaiselle.
Palautteen kautta voidaan antaa niin kehuja,
kommentteja, ehdotuksia kuin moitteitakin.
Téarkeinta palautteen antamisessa on asiallisuus,
palautteen selkeys ja rakentavuus. Palautetta
annettaessa on térkeaa olla sekoittamatta
palautetta aloitteeseen. Palaute keskittyy aloitetta
yksityiskohtaisempiin asioihin, kuten urheilu-

kentan kuntoon, pyératuliramppien hankintaan ynna
muuhun. Monilla toimijoilla on valmiita palautteen-
annon vaylia. Esimerkiksi Turussa voi antaa palau-
tetta kaupungin toiminnasta, palveluista ja paa-
t6ksenteosta osoitteessa www.turku.fi/paikalla.
Paikalla-palvelun kautta annettuun palautteeseen on
mahdollisuus saada vastaus noin viikon kuluessa.



J9 Yhteistyossa
on vain
mielikuvitus
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Aloite

Kuntalaisaloite on suoran vaikuttamisen valine.
Sen avulla kuntalainen voi nostaa esiin jonkin
ajankohtaisen asian tai ongelman seké hera-
tella paattjia kiinnittdmaan siihen huomiota.
Aloitteessa esitetdan yleensa parannusta johon-
kin asiaan ja pyritdan usein edistdmaan jonkin
laajemman ryhman etua. Kuntalaisaloitetta ei tule
sekoittaa palautteeseen tai hakemukseen.

Kuntalaisaloite toimitetaan kuntaan joko sahkoi-
sesti, kirjeitse tai henkilokohtaisesti. S&dhkoisesti
aloitteen voi toimittaa joko sdhkdpostitse tai
Kuntalaisaloite.fi-palvelussa.

Kuntalaisaloite on yleensd muodoltaan toimin-
taehdotus, jossa esitetdan parannusta johonkin
asiaan. Kuntalaisaloite koostuu aloitteen otsi-
kosta ja sisallosta. Otsikon tulee kuvata aloitteen
sisaltda. Sisaltd kertoo aloitteen ehdotuksen seka
perustelut. Jos aloitteessa on useampi osallistuja,
litetddn mukaan tiedot osallistujista. Vastuutahot
voivat halutessaan liittda aloitteeseen aiheeseen
littyvaa lisétietoa, kuten linkkeja, osallistujien ja
kunnan kayttoéon. Ne liitetddn Kuntalaisaloite.fi-
palvelussa kohtaan lisatiedot.

Tapahtumat ja tilaisuudet

Erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet ovat oivallisia
paikkoja tehdd omaa toimintaa nakyvéksi. Samal-
la on mahdollista jakaa tietoa ajettavista asioista
ja nostaa omat tavoitteet yleiseen keskusteluun.
Vaikuttajaryhmatydskentely ei ole salatiedett,

vaan tiedon ollessa kaikkien saatavilla saavat
myds ajettavat asiat enemmaén yleistd huomiota.

Tapahtumia ja tilaisuuksia jarjestettdessa ei voi
likaa korostaa markkinoinnin merkitysta. Kun
markkinointi tavoittaa kohdeyleisénsé, on toden-
nakdisempaa saada aikaan onnistuneita tilai-
suuksia.

Vaikuttajaryhmien yhteistyo

Vaikuttajaryhmien keskindinen yhteistyd on mer-
kittdva tydkalu ryhmien tydskentelyssa. Muilta
ryhmiltd voi pyytaa niin sanottua vipuvoimaa
asioiden lapi viennissa, seka oppia heiltéd hyvia
kaytantdja. Yhteistydssa on vain mielikuvitus
rajanal

Esitykset ja lausunnot

Vaikuttajaryhmat ovat omien alojensa kokemus-
asiantuntijoita, mika tarkoittaa, etta virkamiehet
ja lautakunnat voivat kdantya ryhmien puoleen ja
pyytaé lausuntoa. Vanhusneuvostolla on vankka
kokemus ikdihmisten tarpeista, monikulttuuri-
suusneuvostolla kotoutumisesta vieraaseen
kulttuuriin ja nuorilla taas nuorten toiveista ja
tarpeista. Ryhmien kokemusasiantuntijuuden
hyddyntdminen on keskeista uusia palveluja
suunniteltaessa.

Taustaryhmien aktivointi

Vaikuttajaryhmat ovat osallisuuden ilosanoman
[ahettildita. Siksi onkin tarkead aktivoida omia
taustaryhmia ja yksittéisia ihmisia.
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TURKU

KONSERNIHALLINTO
Kaupunkikehitysryhma
Viestinté ja markkinointi
Yliopistonkatu 27a, 20100 Turku
p. 02 330 000, kaupungin vaihde
viestinta@turku.fi
www.turku.fi



