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Tavoite

Suoritettu tutkimus on osa laajempaa NetCenter selvitysta, jonka
tavoitteena on kehittaa toimintamalli, jossa NetCenter -tyyppisten
ratkaisujen avulla suomalaiseen tietoyhteiskuntaan liittyvia
alihankintatdita ja eWork -ratkaisuja kanavoidaan Oppivat Seutukunnat
—hankkeelle.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda suurten Suomessa toimivien it-yritysten
alihankinnan kayttoon liittyvia piirteitda, ja saada siten lisatietoa siihen,
miten alueelliset erilaisuudet huomioiva NetCenter -verkosto voisi toimia
yhdessa toimintaan vahvasti sitoutuneen organisaation kanssa siten, etta
maantieteellisesti eri paikoissa sijaitsevat joko valmiit tai koulutettavat
osaajaresurssit seka tallaisia resursseja tarvitsevat yritykset kohtaisivat.

Tavoitteena on myds saada lisandkemysta niihin tietoyhteiskunnan
haasteisiin, joita tydvoiman ja osaamisen kysynnan ja tarjonnan
valinen epdtasapaino on aiheuttanut. Tutkimuksen tuloksia pyritaan
hyddyntdmaan siind, miten maakunnallisiin keskuksiin tulisi tuottaa
tietotekniikkapainotteista osaamista, ja siihen miten markkinointi ja
myynti hoidettaisiin keskitetysti, NetCenter -tyyppisia ratkaisuja
soveltaen.

Tutkimuksen tavoitteena on myds tuottaa taustainformaatiota
toimintamallille paikallisen yrittajyyden tukemiseksi,
auttamiseksi ja synnyttamiseksi, ja siten tuottaa
eri puolille maata uusia tietoteknisia tydpaikkoja.

Mihin halutaan vastauksia,
mihin pyritaan

Tutkimusmenetelman maéaarittaminen. M

Markkinapaikan madarittaminen,
rajaaminen ja segmentointi

Tutkimuksen suorittamisen tuloksena
saatavat vastaukset ja niiden analysointi,
Yhteenveto ja johtopaatokset.
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Maaritelmia

Henkildvuokraus:
Kotimainen  Ulkomainen

\

Valittaja-
organisaatio

Kotimaassa
AN

Ulkomailla

Henkilbresurssit Yritys tai organisaatio, jossa on henkilévuokraukseen
sopivaa henkilostda. Voi myyda myds suoraan tilaajalle, esim
Tieto-X. Voi tarkoittaa myds tydmarkkinoilla “vapaana” olevaa

henkiléstda, jolloin tarvitaan valittdjaorganisaatio.

Vilittajaorganisaatio Yritys, joka myy henkiléresursseja tilaajan tarpeita vastaavasti.
Henkilét ovat normaalisti tahan tilapaisessa tydsuhteessa, esim
Addecco tai IT@Manpower.

Tilaaja Yritys, joka tarvitsee tilapaisesti tietyn tyyppista henkilo-
resurssia. Tilaaja vastaa tyon ohjauksesta.

Projektialihankinta:

Kotimaassa
AN

-/
Ulkomailla

Valittaja-
organisaatio

Alihankintayritys Yritys tai organisaatio, joka on erikoistunut projektialihankinnan
toteuttamiseen.
Vilittajaorganisaatio Harvoin kaytetty projektialihankinnassa. Saattaa tulla

kyseeseen, jos alihankintaresurssit ovat ulkomailla.

Projektivastuullinen Vastaa projektista tilaajalle. Tekee sopimuksen alihan-
kintayrityksen kanssa.

Tilaaja Tilaa projektin projektivastuulliselta yritykselta.

Yleista:
- ’ 0-S-S
-organisaatio
One-Stop-Shopping "Yhden luukun” —periaate, jolla kontaktipintoja pyritadn

minimoimaan.
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Tutkimuksen toteutus ja raportointi

Tutkimus on suoritettu syvahaastattelutekniikalla. Vastaajat edustavat
kohdeyritysten yleisjohtoa, HR johtoa ja sovellukehityksesta vastaavaa
liiketoimintajohtoa.

Vastaajat ovat saaneet tutustua kysymyksiin noin 2 viikkoa ennen varsinaista
haastatteluhetkea.

Taydentavia lisakysymyksia on tarpeiden mukaan esitetty vastaajalle
jalkikateenkin.

Haastattelijoina ovat toimineet it.managementin liikkkeenjohdon konsultit Juha
Melgin, Kenneth Tallgvist ja Heikki Saranen seka Suunnittelukeskus Oy:n
projektipaallikké Kimmo Vahajylkka. Haastattelut suoritettiin kesékuussa
2001.

Taustamateriaalin keruussa on myds kaytetty Tietoviikko- ja Talouseldma-
julkaisujen tilastot it-alan yrityksista ja tunnusluvuista vuodelta 2000
(julkaistu 8.6.2001).

Verbaaliset vastaukset ja numeraaliset tiedot analysoidaan jatkossa kuvatun
segmentointiperiaatteen mukaan. Kommentit ja johtopaatokset tehdaan
segmenttipohjaisesti, mikali siihen on aihetta. Muussa tapauksessa
kommentit ja johtopaatokset tehdaan kaikkien vastausten perusteella.

Tavoite

Menetelma

Struktuuri

Tulos
© it.management 2001
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Kokonaiskuva

Ohjelmistokehitystydta suorittavat yrityssegmentit

Nokian tietolikennealueen sw-kehitys M /- - T T

muut sulautettua sw-tuotantoa
harjoittavat yritykset
(Ericsson, Tellabs, Ocmetic jne)

R

Tutkimusalue: suuret ohjelmisto-
kehitystoimintaa harjoittavat yritykset

keskisuuret vastaavat yritykset
pienet vastaavat yritykset

Markkinoilla suoritetaan ohjelmistokehitystoimintaa eri tasoilla. Varilliset
kolmiot (ylld) kasittavat yrityksia, jotka tyodllistavat
ohjelmistokehityshenkildita. Yritysten ydinosaaminen on
ohjelmistotuotanto, ja niiden myynti ja tuotto perustuu suoraan
ohjelmistopalveluiden, tai epdasuoraan ohjelmistokehitystydn tuloksena
syntyneiden tuotteiden tuotantoon.

Ohjelmistopainotteisten yritysten asiakkaat ovat joko suoritetun
ohjelmistokehitystoiminnan tuloksena syntyneiden tuotteiden ostajia,
tai suorien ohjelmistokehityspalveluiden ja niista syntyvien ratkaisujen
ostajia. Palvelujen ostajat ja kayttdjat voivat myds itse harjoittaa Tavoite
ohjelmistokehitystoimintaa oman liiketoimintansa tueksi, ja tyollistavat
siten myoskin itse ohjelmistokehityshenkilGita.

Taman tutkimuksen lahtékohdaksi on otettu vihredlla kuvattu yritysalue. McgRna
Talla alueella on suurin potentiaali henkildstdn kehittémiseen liittyviin,
useita asiakkaita palveleviin koulutusohjelmiin. Sulautettujen
(embedded) ohjelmistojen alueella eri yrityksilla on hyvinkin yksil6idyt
lahtokohdat ja ohjelmistokehitysvalineissa on laaja kirjo.

Tulos
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Kohderyhma Tutkimusalueen rajaaminen

Tutkittava markkinapaikka:

Ohjelmistokehitystoimintaa harjoittavat yritykset Suomessa,
edellisella sivulla kuvatun markkinajaon perusteella.

Tasta seuraavan jatkosegmentoinnin avulla
identifioidaan mahdollisia poikkeavia
piirteita liittyen resurssointi-

tarpeisiin ja tulevaisuuden nakymiin.

Segm§ntointi tehdaan seka yrityskoon etta
yrityksen toiminta-alueen mukaan.

> Koko

Segmentointi
yrityskoon mukaan

T

—~—

Alue

Segmentointi
toimintaperiaatteen tai

toiminta-alueen mukaan ‘
i
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Kohderyhma

Lopullinen rajaus:
suuret ohjelmistokehitystoimintaa
harjoittavat yritykset

- edustavat suurinta osuutta markkinoiden
ty6voimatarpeesta

- toiminnalle tyypillista asiakas- ja projektilahtdisyys

-> potentiaalisin
markkina-alue

Paakohteet

sivu 8

Markkinoiden jako yrityskoon mukaan

Tutkimukseen osallistuvat yritykset

edustavat noin 35% kokonaismarkkinoiden

("vihrea markkina-alue) ohjelmointiresursseista,

ja kattavat n 65% valitusta tutkimusalueesta (suury

© it.management 2001

ritykset).

henkilo- liike- maara ohjelmointi-| osuus
maara vaihto yrityksia resursseja kokon markk
kpl mmk kpl kpl ohj resurss
>100 >50 n 50 n 11.000 n 50%
> 23 7.200 35%
otannan osyius segmentista: 65%
lll '"N'" I "'"1 H ') ! itnillll
""""" 20-99 10-50 n 100 n 2.000 n 15%
||||||||| M °
”‘H I <~ || <10 n 3.100 n7.000 | n35%
A |
Tavoite
Menetelma

A

Tulos
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Kohderyhma Toiminta-alueet

Tutkimuksen padakohderyhma Suuryritykset segmentoidaan toiminta-alueen
mukaan kahteen paadluokkaan Palveluyritykset
(ratkaisuorientoituneet) ja Tuoteyritykset (tuote-ja
merkkiorientoituneet). Palveluyritykset jaetaan vield kolmeen
osa-alueeseen liiketoiminnan erilaisuuden perusteella.

1.1. Palveluyritykset
/infra-integraattorit

1.2. Palveluyritykset
/ohjelmisto-integraattorit

1.3. Palveluyritykset
/web-integraattorit

2. Tuoteyritykset
/ohjelmistotuotevalmistajat

segmenteittdin ja yhteensa:

|’||.A
Tutkittujen yritysten luvut
“h.

Tavoite
4 7 7 5 23 yrityksia (kpl)
4.200 11.700 | 3.400 2.300 21.500  henkildita yht (kpl)
850 4,250 | 1.150 900 7.200  ohjelm henkildita yht (kpl)
Menetelma

8.550 9.300| 1.400 1.600 20.850 liikevaihto yht (mmk)
2,059 0,793 | 0,420 0,696 0,969 liikevaihto/henk (mmk)

segmentin osuus koko
12% 60% | 15% 13% ohjelmistohenkilomaarasts i

Tulos
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Kohderyhma Segmenttien maaritelmat

Eri segmentteihin kuuluvien yritysten tyypilliset yleispiirteet

Palveluyritys
) Infra-integraattori
1.1. Palveluyritykset
Palvelun painopiste

/infra-integraattorit_—__ laitteiden ja
ohjelmistojen
integroinnissa

Suuret laitevalmistajat

Pa |Ve| uyritys Palveluyritys
. Ohjelmisto-
1.2. Palveluyritykset Pt
/ohjelmisto-integraattorit oal -
velun painopiste

_— ohjelmistoratkaisujen
jalostamisessa, seka

kayttéonotossa
ja jatkokehityksessa

Pitkaan markkinoilla olleet ohjelmistotalot

1.3. Palveluyritykset

/web-integraattorit we Palveluyritys

b-integraattori
Palvelun painopiste

verkkopohjaisissa
ratkaisuissa

90-luvun uudet ohjelmistoyritykset

Tuoteyritys

2. Tuoteyritykset
/ohjelmistotuotevalmistajat

__
¥
A
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Yritykset

Tutkitut yritykset, seka niiden segmenttikohtainen positiointi

Palveluyritykset Tuoteyritykset

Infra- Ohjelm- Web-
integr integr integr

IBM
Hewlett-Packard
Compaq *
Accenture
CapGemini
WM-data
EDS Finland
ICL Invia *

TietoEnator *

Endero *
SysOpen
Twin Systems
Aldata

Proha

TJ Group
Satama

Done
Stonesoft
Tocore
F-Secure
Teamware
Comptel
Yomi *

* X % ¥

X X ¥ X ¥

Tavoite

Tutkimukseen on osallistunut yhteensa 25 yritysta ja niista 32 vastaajaa (n).
TietoEnatorilta on osallistunut 6 vastaajaa, johtuen heidan muita yrityksia
paljon suuremmasta henkildmaarasta ja lilkkevaihdosta. Taten on
aikaansaatu markkinatilannetta paremmin vastaava kokonaistulos. Mg e

Tutkittujen segmenttien ulkopuolelta on myds otettu vertailutietoja
tietoliikennealueen yrityksiin, haastattelemalla vastuuhenkil6ita
Nokialta ja Ericssonilta.

Tulos

© it.management 2001
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Kohderyhma Toimipaikat

Tutkittujen yritysten toimipaikat Suomessa

Helsinki 22
Tampere 13
Oulu 10
Turku 10
Espoo 9
Jyvaskyla 7
Paikkakunnalla Vaasa 5
eri yritysten Pori 5
toimipisteita (kpl) Kuopio 5
vA¢ Lahti 4
‘,9( »>20 Vantaa 3
Lappeenranta 3
‘ 10-15 Kajaani 3
* 59 Varkaus 2
+ 34 Kouwola 2
Hyvinkaa 2
A 12 Hammenlinna 2
Joensuu 2

Paikkakunnat, joissa useammalla kuin
kahdella tutkituista yrityksistd on toimipiste

© it.management 2001
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Tulosanalyysi Alueet

Analysointi ja tasta seuraava raportointi on jaksotettu seuraavasti:

o Tausta otanta ja yritysfaktat

o TyoOvoima osaaminen, tybsuhteet ja rekrytointi
o Koulutus henkiléstén kehitys ja koulutus

o Alihankinta kaytto, soveltuvuus ja muutokset

o

© it.management 2001



Vaatimukset
valittajaorganisaatiolle

5. Alihankinta

Minkalaisia keskeisid vaatimuksia naette alihankinnan valittdjdorganisaatiolle

100 %

11 % 11 % 11 % 11 %

Osaaminen Luotettava  Laatu Nopeus Hinta Kommu-  Tunnettuus  Joustava Takuu
nikointi

Kuva x. Vaatimukset alihankinnan valittsjéorganisaatiolle. Prosentteina vastaajista n=19

Osaaminen, luotettavuus ja laatu nousevat tarkeimmiksi vaatimuksiksi

sivu 14

Lukuohje

Raportin osio

Osion otsikko

Kasitelty kysymys
Kaavio-alue

Kaavion otsikko,
asteikko, vastaajien
maara (n)

alihankinnan valittajaorganisaatiolle. <

Vastaukset hajosivat erilaisiin tekijoihin ja keskittymat samoihin
vaatimuksiin olivat suhteellisen pienid kuten yo. kuvasta ilmenee.

"Alihankkijalla on tyypillisesti aivan liikaa mitka ovat retuperalla”
"Suurimmat ongelmat liittyvat insindoritaitoihin, projetkihallintaan, vastuuta ei tahdo
16ytyd, minimilaatutasoa ei I0ydy, jopa tydnjohto asiat prakaavat, kurinalainen

toimintatapa puuttuu, laatujarjestelmat puuttuvat, toimintatapojen kehittdminen
puuttuu (esim avainprosessialue)”

© it.management 2001
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Kaavion selitteet,
analysointi

Sitaatit haastatteluista

Keskeisin johtopaatos
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Sisallys

Peitto

Liikevaihto
Ohjelmistotoiminnan liikevaihto
Liikevaihdon suhteet
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Peitto

Ohjelmistokehityshenkilokunta segmenteittdin, seka
tutkimuksen ulkopuolella olevien yritysten painoarvo

8000

65% 35%
7000
911 Tuoteyritykset
6000
1132 Palveluyritykset
Web-integraattorit

5000 -

4000 -

Palveluyritykset
Ohjelmisto-integraattorit

3000 -

4038

2000

1000 -

866 Palveluyritykset o \

Infra-integraattorit

Tutkimukseen osallistuneet yritykset Tutkimukseen ei—osallistuneeXr\itykset
Kuva 1. Tutkitun markkina-alueen yritysten ohjelmistohenkildstd, osallistuneet yritykset segmenteittdin, \ 3 o
seké tutkimukseen ei osallistuneet yritykset. Kpl ohjelmistohenkilgitd. n=23. Esimerkiksi:
Novo Group
Nice-business Solutions
Solid
Tutkimusalueen yritykset (ts suuret ohjelmistopainotteiset yritykset, QPR Software

joiden palveluksessa yli 100 henkil6d) tyéllistiavat yhteenséd noin CCC Group
11.000 ohjelmistokehityshenkiléa. Tutkimukseen osallistuneet

yritykset tydllistavat yhteensa noin 65% naista, jonka takia

tutkimustuloksia voidaan pitaa erittain luotettavina.

Keskisuuret ja pienet ohjelmistoyritykset, joista ei ole osallistujia
tutkimukseen, tydllistavat 9.000 ohjelmistokehityshenkilda.

Selkeasti suurin alasegmentti, ohjelmistokehityshenkilokunnan maaran
mukaan, on Palveluyrityssegmentin Ohjelmisto-integraattorit.

Tutkimustulokset ovat suurten yritysten osalta hyvin luotettavat

© it.management 2001
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Liikevaihto

Tutkimusalueen segmentit ja vastaajien liikevaihto

Tuoteyritykset
Palveluyritykset 8 %
Web-integraattorit

7%

41 %

Ohjelnisto-integraattorit Palveluyritykset

Infra-integraattorit

7522
39%

Kuva 2. Vastaajien liikevaihdon jakauma segmenteittdin
v 2000. %. n=23.

Muu liikigee]lpgllale Ohjelmistoliiketdinlige]

11577
61%

Kuva 3. Tutkittujen yritysten liikevaihto, jaettu
ohjelmistoliiketoimintaan ja muuhun toimintaan
v. 2000. mmk/%. n=23.

Palveluyritysalueen ohjelmisto- ja infraintegraattorit ovat liikevaihdoltaan dominoivia,
edustaen yhteensa 85% alan kokonaisvaihdosta. Tuoteyrityksien osuus on 8%.

Tutkimukseen osallistuvien yritysten yhteenlaskettu liikevaihto on runsaat 19 mrd mk,
josta ohjelmistoliiketoiminnan osuus on 61%, eli 11,6 mrd mk. Muun liiketoiminnan
liikevaihto on siten 7,5 mrd mk.

Infra- ja ohjelmistointegraattoreilla on

dominoiva osuus alan liikevaihdosta

© it.management 2001
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Liikevaihdon kasvu

Liikevaihdon segmenttikohtaiset kasvuennusteet

40 %

34 %

30 % —— 1 Tuoteyritykset
25 %
Ohjelmisto-
20 % - =—e8%h ———— integraattorit
20 %
16 % | . .
15 % Web-integraattorit

12 %

5%

0 %

Kasvu 2001 Kasvu 2002

Kuva 4. Liikevaihdon kasvuennusteet segmenteittdin v 2001 ja 2002. %-kasvu
edelliseltad vuodelta. n=16.

Koska kasvuennusteita on annettu epatasaisesti ja segmenttien painotukset
vaihtelevat, vertailuja tehdaan ainoastaan segmenttikohtaisesti. Yleispiirteena
voidaan todeta, ettd kasvuennusteet, siinda maarin missa niita on annettu,
yllattavat positiivisuudellaan, varsinkin kun huomioidaan ettd ennusteet on
annettu kesakuussa 2001.

Tuoteyritykset poikkeavat Palveluyrityksista:
1) kasvuluvut ovat selkeasti korkeammat kuin palveluyrityksissa
2) vuoden 2002 kasvu ennustetaan pienemmaksi kuin 2001.

Palveluyrityksissa infra-integraattorit eivat halunneet kertoa kasvuennusteitaan.
Web-integraattorit odottavat korkeampaa kasvua vuonna 2002 (16%) kuin
vuonna 2001 (12%). Ohjelmistointegraattoreilla on muuttumaton nakemys
kasvusta vuodelle 2002, noin 20%. Nakemykset korreloivat yritysten
kehitysvaiheisiin, ohjelmistointegraattorit toimivat perinteisemmilla alueilla kuin
web-integraattorit, joiden ennustaminen on vaikeampaa ja spekulatiivisempaa.

Nakemykset liikevaihdon kasvusta yllattavat positiivisuudellaan

© it.management 2001
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Huomioita ennusteista

Markkinatilanne alkusyksylla 2001

It-alan kysynnan taantuminen alkoi jo vuoden 2000 viimeisella
neljanneksella.

Vuoden 2000 tuloskatsauksissa vuoden 2001 alkupuolellakaan
ei viela muutettu 2001 kasvuennusteita.

Tulosvaroituksia alkoi tippua vasta loppukevaalld 2001 ja se on
jatkunut alkusyksyyn saakka.

Otannan yrityksistd muutamat |ahinna ohjelmistointegraattorit
ovat pystyneet pysymaan aiemmissa ennusteissaan.

Kasvuennusteita vuodelle 2001 on reivattu keskimaarin 20%
yksikkoa alaspain.

Johtopaatokset:

Markkinan taantumista tai sen pitkittymista ei osata arvioida
etukateen.

Kasvupohjaiset ennusteet pyrkivat it-alalla olemaan liian
positiivisia, tama patee etenkin suhteellisen nuoriin
ohjelmistotuoteyrityksiin.

90 —luvulla syntyneista it-porssiyrityksista muutamat
ennustivat viela ensimmaiselld vuosineljannekselld koko
vuoden kasvuksi 70-80% kun toteutunut kasvu kahdelta
ensimmaiseltd vuosineljannekselta oli 15-30%.

Kasvuennusteisiin on suhtauduttava taantumavaiheessa varsin
varauksellisesti.

Markkinamuutoksia ei osata arvioida etukateen -

mitd nuorempi yritys sitéd huonommin

© it.management 2001
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Liikevaihdon suhteet

Vastaajien ohjelmistotoiminnan lilkevaihto segmenteittdin

8000

s70s /0964

) Ohjelmistoliiketoiminnan liikevaihto

6000 [~——

/ Muun toiminnan liikevaihto
/ /

5000 -

4000

3000 -

325
186
2000 1 502
1041
1000
366
95
0= Palveluyritykset Palveluyritykset Palveluyritykset Tuoteyritykset
P Infra-integraattorit Ohjelmisto-integraattorit Web-integraattorit

Kuva 5. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten segmenttikohtainen liikevaihto, jaettu
ohjelmistotoimintaan ja muuhun toimintaan v 2000. mmk. n=23.

Segmenttien struktuurit poikkeavat huomattavasti toisistaan, jos verrataan
ohjelmistotoiminnasta tulevaa lilkevaihtoa muun toiminnan liikevaihtoon.

Ohjelmistointegraattoreilla on selkeasti suurin ohjelmistotoiminnan liikevaihto,
esimerkiksi viisi kertaa suurempi kuin tuoteyrityksilla. Vaikkakin infra-
integraattorit kokonaisliikevaihdoltaan ovat samassa kokoluokassa kuin
ohjelmisto-integraattorit, niiden ohjelmistotoiminnasta tuleva lilkevaihto on noin
Ya-0sa ohjelmistointegraattoreiden vastaavasta luvusta.

Ohjelmistointegraattoreiden liikevaihdosta noin 34-osaa tulee ohjelmistotoiminnasta ja
tuoteyrityksissa jopa yli 90%. Tasta poikkeavasti seka infra- ettd web-
integraattoreilla on suurempi liikevaihto muusta toiminnasta, noin
kolminkertainen verrattuna ohjelmistotoiminnan liikevaihtoon.

Ohjelmistointegraattorit dominoivat markkinoita

suurella ohjelmistoliikevaihdollaan
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1. Taustat Johtopaatokset

kysymys johtopaatos
Peitto Tutkimustulokset ovat suurten yritysten kohdalla hyvin luotettavat
Liikevaihto yleensa Infra- ja ohjelmistointegraattoreilla on dominoiva osuus alan liikevaihdosta
Liikevaihdon kasvu Nakemykset liikevaihdon kasvusta yllattavat positiivisuudellaan
Markkinamuutoksia ei osata arvioida etukdteen — mita nuorempi yritys, sité huonommin
Liikevaihdon suhteet Ohjelmistointegraattorit dominoivat markkinoita suurella ohjelmistoliikevaihdollaan

Tutkimuksen tulokset voidaan nahda luotettavina vastaajien
suuren peiton (65%) ansiosta. Tutkitulla markkina-alueella
(suuret ohjelmistokehitysyritykset) segmentilla
ohjelmistointegraattorit on hyvin vahva asema seka
liikevaihdollisesti, etta varsinkin mita
ohjelmistokehityshenkilokunnan maaraan tulee. Tassa
suhteessa ja tulosta analysoitaessa on myds erikseen
huomioitava, ettd yhdellad suurella ohjelmistointegraattorilla
on erityisen vahva asema Suomessa.

Liikevaihdon kasvuennusteet ovat positiivisia, epavarmoista
suhdanteista huolimatta. Ennusteet ovat kuitenkin
epdvarmoja, koska niitd on annettu epatasaisesti ja monet
yritykset ovat jattaneet vastaamatta. Nakemyksemme ja
kokemuksemme mukaan on sen liséksi usein
aikaisemminkin nahty nuorten it-yritysten antavan
ylipositiivisia liikevaihtoennusteita.
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2. Tyovoima

Sisallys

Tydvoiman jakaantuminen
Henkildsto toiminnoittain
Muutokset toiminnoittain
Tehtavaalueet
Tehtavaalueiden muutos
Tehtavanimikkeet

Roolien muutokset
Markkinamuutokset
Pullonkaulat

Tydsuhteet

Rekrytointi vs alihankinta
Erikoisosaaminen
Rekrytointitavat

Uudet vaatimukset

Kuka paattaa rekrytoinnista
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2. Tyovoima Tyovoiman jakaantuminen

Tydvoiman jakaantuminen segmenteittdin

2294
i 1% 4163
Tuoteyritykset

19%

Infraintegraattorit

Web-
integraattorit

Ohjelmistointegraattorit

Tuoteyritykset

Webr
integraattorit

11712

54% 1%

Kuva 6. Tutkittujen yritysten tydvoiman jakaantuminen
segmenteittdin v 2000. % ja kpl. n=23.

Kuva 7. Tutkittujen yritysten ohjelmistohenkilokunnan jakauma

segmenteittdin v 2000. %. n=23. 9%

Suurin tydllistdjasegmentti on ohjelmistointegraattorit, joilla on yli puolet koko
tyOvoimasta tutkituissa yrityksissa.

Ohjelmistointegraattoreilla on 59% ohjelmistotytta tekevasta henkildmaarasta
tutkituissa yrityksissa, ja ne dominoivat siten tydnantajana. Tama johtuu
suurelta osin kyseisen segmentin suurimman yrityksen koosta.

Maarallisesti tutkitut ohjelmistointegraattorit tyollistavat 4.200 ohjelmistohenkil6a
koko vastaajakunnan 7.200 :sta.

Ohjelmistointegraattoreilla hyvin suuri osuus

ohjelmistohenkildiden kokonaismaarasta
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2. Tyovoima Henkilosto toiminnoittain

Henkiloston jakauma toiminnoittain/segmenteittdin

hallinto
11 %
muu

24 % myynti Ohjelmistokehityshenkilokunta edustaa 48%
8 % koko tydvoimasta. Infra- ja web-
integrointia tarjoavissa Palvelu-
yrityksissa vastaavat luvut ovat 55% ja
tuki 57%.

9 %

Tuoteyrityksissa yli 20% tydvoimasta on
tukitehtavissa, Palveluyrityksissa selvasti
alle 10%.

. ] Kuva 8. Henkildston jakaantuma resurssilahtdisten paaalueiden
ohjelmistokehitys mukaan v 2000. %. n=23.

48 %

100% mutt
90%
80%
42%
70%
ohjelmystokehitys
60%
50% ST %
55%
40%
tuki
15%
30%
myynti
20%
ha//intl
0% : : :
~ Infra- Ohjelmisto- Web- T -
integraattorit integraattorit integraattorit uoteyritykset

Kuva 9. Henkildston jakaantuma resurssildhtdisten padalueiden mukaan, segmenteittdin v 2000. %. n=23.

Ohjelmistokehityshenkilékunta edustaa puolta koko alan

henkilostosta

© it.management 2001



sivu 25

2. Tyovoima Muutokset toiminnoittain

Henkildmaarien ennustetut muutokset

Kasvaa paljon

N

1.5
0-9 0.9
1 07
0.5
0.3
| | 0.0 0.0

O T T

hallinto myynti tuki ohjelmistokehitys muu

! / \

Palveluyritykset Tuoteyritykset

Vahenee paljon

Kuva 10. Arviot henkildmaarien kehityksesta eri resurssialueilla v 2001-2003. skaala —3...3. n=21.

Palvelu- ja tuoteyrityksissa suhtaudutaan hyvinkin positiivisesti tulevien vuosien
kehitykseen. Ennusteet ovat mielenkiintoisia siind suhteessa, ettd ne on annettu
kesdkuussa 2001, jolloin julkisuudessa on yleisesti ollut paljon negatiivisia
tulosuutisia.

Erityisesti ohjelmistohenkildkunnan odotetaan kasvavan huomattavasti, enemman kuin
mikaan toinen henkildstoryhma. Ohjelmistotuoteyrityksissa ennustetaan myos
myyntihenkilokunnan kasvavan merkittavasti lahivuosina.

Ohjelmistohenkilékunta kasvaa vahvasti,

haastavasta markkinatilanteesta huolimatta
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2. Tyovoima Tehtavaalueet

Ohjelmistohenkiloston jakauma tehtdvien mukaan

muut tehtdvit
3%

Ohjelmistokehityshenkildkunnasta
selkeasti suurin osa tekee
asiakaskohtaisia tilaustoitda. Tama
korostuu ohjelmisto- ja web-
integraattorit -segmenteissa. Kaikista
henkildistéd 55% on kiinnitetty

asiakaskoht asiakaskohtaisiin tilaustoihin, mutta
tilaustyst maarallisesti dominoiva segmentti on
55% ohjelmistointegraattorit.

tuotetuki
8%

tuotekehitys
10 %

asiakassovellusten
ylldpito
24 %

Infraintegraattoreissa tuotetuki on suurin
alue, ja ohjelmistotuoteyrityksissa
Ki 11. Ohjelmistohenkilok H .
tystehtavien akauma v 2001 . nss.  tuotekehitystoiminta.

muut

tuptetuky

100%

80 %

33%

60%
tuptekellitys

40% |
bvellusten

20% |

bhtaiset

0% -
Infra- Ohjelmisto- Web-

Tuoteyritykset
integraattorit integraattorit integraattorit yrity

Kuva 12. Ohjelmistohenkilékunnan tyétehtdvien jakauma, segmenteittdin v 2001. %. n=23.

Asiakassidonnaiset tydtehtavat ovat taysin maaraavassa roolissa
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2. Tyovoima Tehtavaalueiden muutos

Ohjelmistohenkildston jakauman muutokset, eri tehtdvaalueilla

Kasvaa paljon

3
2
1,5
i 1,3
12
1 0,9
0,7
05 . 05
, B
asiakas- asiakas- tuote- tuotetuki muut
kohtaiset sovellusten kehitys tehtavat
tilaustyot yllapito
! / \
Palveluyritykset Tuoteyritykset
-2

-3
Vahenee paljon
pay Kuva 13. Ohjelmistohenkildkunnan tydtehtdvien arvioidut muutokset v 2001-2003. skaala -3...3. n=19.

3,0
Kasvaa paljon

Palveluyritykset odottavat positiivista

2,0 maarallista kehitysta kaikilla
tehtavaalueilla. Tuoteyrityksissa
1.0 suurin kasvu odotetaan

tuotekehitystehtavissa.

0,0 . L .
Infra-integrointi Ohjelmistointegrointi Web-integrointi Tuoteyritykset OhJeImlstOIntegraattorlt OdOttavat

muita segmentteja suurempia
1,0 henkildstolisayksia
ohjelmistohenkildiden puolella.
20 Kaikki segmentit suhtautuvat
kuitenkin positiivisesti
kehitykseen.

. -3,0
Vahenee pa?]on Kuva 14. Ohjelmistohenkilékunnan maaralliset muutokset

segmenteittain v 2001-2003. skaala -3...3. n=19.

Suurimmat tarpeet ohjelmistohenkildston lisayksiin ovat

tuotekehityksessa ja asiakaskohtaisissa tilaustdissa
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2. Tyovoima Tehtavanimikkeet

Ohjelmistohenkildston jakauma tehtavanimikkeiden mukaan

tuoteasiantuntija/konsultti

rojektipaallikkd
11 % projette

14 %

Ohjelmistokehitysorganisaatioissa
wotepasties ohjelmoija-roolissa oleva
’ henkildstd edustaa suurinta
ryhmaa. Lahes yhta paljon
ihmisia on suunnittelija-roolissa.

testaaja
8 %

Ohjelmoijia on lahes kaksinkertainen

suunnittelija . YT
30% suhteellinen maara
— paIveIu_y__rit_yk_s_issé,__ )
3% tuotepaallikkétehtdva on taas
Kuva 15. Ohjelmistohenkilskunnan jakauma paljon yleisempi tuoteyrityksissa.

tehtdvanimikkeiden mukaan v 2001. %. n=17.

100 % 4 i

90 %

12 % testaaja

80 %

70 %

o ohjelmoija
39 %
60 %

40 % . suunnittelija

30 %

20 %

tuotepaallikkd

projektipaallikko

0 % 4

Palveluyritykset Tuoteyritykset

Kuva 16. Ohjelmistohenkilokunnan jakauma tehtévanimikkeiden mukaan, segmentit Palveluyritykset ja Tuoteyritykset v 2001. %.
n=17.

Ohjelmoijat ja suunnittelijat dominoivassa asemassa
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2. Tyovoima Roolien muutokset

Ohjelmistohenkiloston jakauman muutokset, tehtavanimikkeiden mukaan

Kasvaa paljon

2
1.7 1.8
L5

i)
1.0 1.0

1.1
0.5

1;7
/ \ 0.7
0.5
" N

Sl m [ | | |

projektipasllikké tuotepaallikké suunnittelija hjelmoija testaaja tuoteasiantuntija/

konsultti

-1 \/ / \
2
/ \

Palveluyritykset Tuoteyritykset

-3

Véhenee paljon
Kuva 17. Ohjelmistohenkildkunnan arvioidut maaralliset muutokset tehtavanimikkeiden mukaan, segmentit
Palveluyritykset ja Tuoteyritykset v 2001-2003. %. n=17.

Suunnittelija- ja tuoteasiantuntija- ryhmien odotetaan maarallisesti kasvavan muita
enemman. Kaikilla alueilla on kuitenkin kasvua odotettavissa.
Tuotepaallikkdtehtavan kohdalla nahdaan ainoastaan pienta kasvua.

Palveluyrityksissa nahdaan selkeasti positiivisempia muutoksia kuin tuoteyrityksissa.
Projektipaallikkd- ja tuoteasiantuntijatehtavat lisdantyvat palveluyrityksissa, mutta
ei mainittavasti tuoteyrityksissa.

Suunnittelijat ja ohjelmoijat suurimmassa kasvussa
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2. Tyovoima Markkinamuutokset

Mitka markkinamuutokset vaikuttavat liikevaihdon kehittymiseen 2001-03

60 %

Kolmasosalla

vastaajista

sahkdisen
50 % liketoiminnan ja

viidesosalla

mobiilialueen
40 % kehitys vaikuttavat
30 %
20 % 17 %

13% 13 %
= l l . . l
0 % , | ‘ ‘ ‘ ‘
Suhdanteet Sahkéinen Mobiilin  Yritysostojen CRM Osaajien  Telealan Ulkoistaminen
liketoiminta kehitys onnistuminen saanti kehitys

Kuva 18. Vaikuttavimmat markkinamuutokset v 2001-2003. Luvut % vastaajista, n=24.

Yleisen taloustilanteen kehitys nayttdisi luonnollisesti vaikuttavan eniten yritysten
kasvuodotuksiin.

Tuoteyritykset ovat eniten riippuvaisia mobiilin kehityksestd, kun taas
ohjelmistointegraattorit ovat riippuvaisia e-liiketoiminnan kasvusta.
Webintegraattoreilla vaikuttavat molemmat alueet.

Osaajien saanti nayttdisi olevan jonkun verran pullonkaulana ohjelmistointegraattorilla.

"Toiminta keskittyy entistéa enemman perusteollisuuteen, joka heraa e-palveluihin”

Talouskehitys, sahkdinen liiketoiminta ja mobiili kasvun vetureina ?
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2. Tyovoima Pullonkaulat

Mitka pullonkaulat eniten saattavat hidastaa mahdollisten
henkil6lisaysten toteutumista

Teknologiaosaajat
50 % - 46 % ja kokeneet
asiantuntijat ovat
arvossaan
40 % -
30 % 27 %
20 % -
15 %
12 % 12 9%
10 % -
4 %
0% | | | 1 T
Tietyn Yleensa Kokeneita on Java Ei suurempia Mobiili-
teknologian  kokeneiden tarjolla ongelmia saada  psaaminen
osaajat saanti henkiloita

Kuva 19. Henkildmaaran kasvun pullonkaulat. Luvut % vastaajista, n=26.

Yritykset tarvitsevat juuri niiden teknologioiden kokeneita osaajia, joita kayttavat
asiakasprojekteissaan.

Taloudellisen tilanteen heikkeneminen on johtanut kasvavaan tarpeeseen kokeneista
osaajista, jotka pystyvat tekemaan heti laskutustyota.

Jotkut mainitsevat myos, etté kokeneita on nyt tarjolla aiempaa enemman, eli ala
polarisoituu menestyjiin ja menettdjiin yritystasolla varsinkin web-
integraattoreissa.

Teknologioista mainitaan: Java ja Java EJB, NT/Unix, Symbian, Linux Mobile Java,
PocketPC, Cobol, Lotus Notes, olioteknologiat, Visual Basic.

Kokeneiden osaajien puute on nyt suurin ongelma
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2. Tyovoima TyOsuhteet

Miten erityyppiset tydsuhteet muuttuvat jatkossa

Alihankinta
lisadntyy kun
markkinat alkavat
60 % vetda ja osaajia ei
saada
50 % - 48 %
o/ | Pyrkimys vakituisiin
40 % tydsuhteisiin
32 %
30 % -
24 % 24 %
20 % -
10 % - 8 %
4 %
0 % -
Suhteet Vakituisten Vakinaisten Harjoitteli- Harjoitteli- Tilapdisten Tilapdisten Alihankinta Alihankinta
pysyvat maara osuus joiden joiden kasvaa vahenee voi lisdantya vahenee
samoina lisadntyy  vdhenee osuus osuus vahenee tai ei ole
kasvaa lainkaan

Kuva 20. Tydsuhteiden muuttuminen. Luvut % vastaajista, n=25.

Palvelusektorilla harjoittelijoiden osuutta on valmis lissdmaan 30-50% vastaajista.

Alihankinnan osuutta povaa kasvavaksi kaikilla segmenteilla 30+% vastaajista.
Ohjelmisto- ja webintegraattoreista 25% vastaajista arvelee alihankinnan
vahenevan.

Kasvavaan businekseen valmistaudutaan lisaamalla harjoittelijoita, varvaamalla
kokeneita ja lisaamalla alihankintaa.

Paatrendina vakituiset tydsuhteet ja alihankintaa kasvun mukaan
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alihankinta

2. Tyovoima

Mitka ovat rekrytoinnin tavoitteet verrattuna ulkopuolisen
kapasiteetin kayttddn

Rekrytointi Alihankinta
Tuoteyritykset:

+ Henkildiden sitouttaminen + Hallinnon ty6t

+ Omat ohjelmistotuotteet - Konsultit ylihinnoiteltuja

+ Core business itsella - Valitysorganisaatio

+ Oppimiskayra - Osaamattomat .com firmat

+ Tarve koordinointiin
+ Kehittyy nopeammin
+ Yhteistydmuodot lisdantyy

Ohjelmistointegraattorit:

+ Markkinatilanteen mukaan - Ei toimi asiakasratkaisuissa

+ Panostus omiin henkil6ihin - Vaikea ansaintalogiikka

+ Johtaminen + Helppo paasta eroon

+ Henkildston kehitys - Ei sovi yllapitoon

+ Core business itsella + Aikataulupito
Webintegraattorit:

+ Rekrytoidaan kokeneita + Isoihin projekteihin

+ Vakituiseen tydsuhteeseen + Erikoisosaamiseen

+ Oma henkilékunta etusijalla - Huonoja kokemuksia

Tietoliikenne:
+ Korostetaan tyonkiertoa + Tavoitteena kasvattaa

Oman henkiléston rekrytointia tuntuvat puoltavan henkiléston sitouttaminen ja
osaamisen pysyminen yrityksessa. Alan jatkuva muutos edellyttda myds oman
henkildston kehittymista.

Alihankintaa puoltavat eri tyyppisten yhteistydmuotojen lisdéantyminen (partnerointi,
verkostoituminen, strategiset liittoumat) yleensa. Sopimuskumppanin aikataulut
ja kustannukset ovat paremmin hallittavissa.

Alihankinnan kayttda rajoittaa korkea hinnoittelu ja valitysorganisaatioiden
heikkolaatuinen toiminta.

Alihankinta on vield kehittymatonta ja se nahdaan kapasiteetin

tasaajana ja erikoisosaamisen kanavana
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2. Tyovoima Erikoisosaaminen

Mitd erikoisosaamista pyritdan jatkossa hankkimaan ulkopuolelta

40 %
32 % 75% vastaajista
arvioi hankkivansa
30 % ulkopuolelta jotain
erityisosaamista
25 %
20 %
14 %
11 %
10 %
7 % 7 % 7 %
o o/o T T T T T T
Java Ei hankita Mobiili Ohjelmointi Yllapito Verkot, Tietokanta
erikois- -internet yleensa tai tuki tietoturva
osaamista
ulkopuolelta

Kuva 21. Ulkopuolisen erikoisosaamisen hankinta. n=28.

Yhden maininnan saivat lisdksi seuraavat: Testaus, Tekniset arkkitehdit,
Cobol, SAP R/3, PDA-softa ja Lotus Notes.

Web- (43% vastaajista) ja ohjelmistointegraattorit (30%) tuntuvat olevan
pessimistisimpia ulkopuoliseen erikoisosaamisen hankintaan eli ne eivat sita hanki.
Webintegraattoreilla ilmeisesti kannattavuustilanne ja huonot kokemukset
vaikuttavat.

Hankinta painottuu ohjelmointikapasiteettiin ja siiné nimenomaan Javaan ja mobiili-
internettiin. Muilta osin vastaukset hajaantuvat 1-2 vastaukseen per alue.

Java painottuu erikoisosaamisen hankinnassa

Muilta osin tarve pienta ja hajaantuu laajalle
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2. Tyovoima Rekrytointitavat

Arvioi eri rekrytointitapojen tarkeys asteikolla 1-5 (1=ei merkitysts,...,

S5=erittdin tarked) e

syrjayttaneen
lehdet
altamediana.
5,0 4,6 Vi i
ETarkeys
4.1 IMuutoys
4,0 -
3,0 -
2,0 -
1,0 -
0,0 -
internet muu rekrytointi-  suorahaku yritysostot
tilaisuudet ilmoi e%
-1,0

Kuva 22. Rekrytointitapojen tarkeys ja volyymin muuttuminen. Luvut % vastaajista, n=25.

IT-alan rekrytoinnissa internetin merkitys eli yritysten omat sivut on aivan keskeinen.
Lehti-ilmoittelua kaytetdaan padasiassa imagosyista.

Rekrytilaisuudet, messut ja suorahaku ovat myos tarkeitd, mutta niidenkin edelle
menevat yrityksen henkildkunnan suhteet potentiaalisiin tydnhakijoihin ja
tasmaiskut kouluihin.

"Henkilokohtaiset kontaktit, 80% vaesta silla tavalla”

Segmenteittdin vastaukset varsin yhtenadisid, suurimmat poikkeamat ovat:
webintegraattorit uskovat muita vahemman lehti-ilmoitteluun ja
ohjelmistointegraattorit taas suorahakuun.

Internet on syrjayttanyt selvasti lehti-ilmoittelun it-alan rekrytoinnissa.
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2. Tyovoima Uudet vaatimukset

Mita uusia vaatimuksia rekrytoitaviin henkildihin tulee jatkossa mahdollisesti
kohdistumaan peruskoulutuksen, kokemuksen tai persoonallisuuden suhteen

Tuoteyritykset:

+ kansainvalistymisvalmiudet
+ projektiosaaminen

+ liséd kokemusta

Infraintegraattorit:
+ tiimin jasenena toimiminen ] ) o
+ etdosaaminen Tekninen osaaminen ei enaa riita, pitaa olla
+ kommunikoiva asiantuntija myGs hyva tyyppi.
Hyva kielitaito ja akateemisen loppututkinto
Ohjelmistointegraattorit: ovat lahes valttamattomyys myos
+ lisad kokemusta kokeneilla henkildilla.
* akateeminen->tekninen Kommunikointivalmiudet korostuvat asiakas-
+ korkeakoulupohja 2 timitvessa
+ tiimin jasenena toimiminen Ja ||m|tyossa..
+ nortti->asiakasosaaminen Alan kokemus on aina plussaa.
+ hyva tyyppi
+ yrittajyys
Webintegraattorit:
+ 0saaminen

+ projekti- ja tydkokemus
+ asiakasosaaminen

+ kielitaito

+ paineensieto

Tietoliikenne:

+ akateeminen loppututkinto
+ sosiaaliset taidot

+ hyva tyyppi

+ vastuunotto, pitkdjanteisyys
+ kokemus

+ halu kehittya

Kuva 23. Rekrytoitavien uudet vaatimukset. n=27.

Kielitaitoinen, uusia haasteita etsiva, teknologiakokemusta omaava DI,

saa paikan tiimipelaajana asiakasprojekteihin
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Kuka paattaa sw3
rekrytoinnista

2. Tyovoima

Milld organisaatiotasolla rekrytointipaatokset tehdaan

Tuoteyritykset:

HR koordinoi rekrytointia. Johtoryhma, liiketoimintaryhman
johtaja, yksikdn johtaja tai osastopaallikké paattaa.

Infraintegraattorit:
Liiketoimintayksikdn johtaja tai jopa linjaesimies paattaa.

Ohjelmistointegraattorit:
Tulosyksikén johtaja, osastopaallikkd paattaa. Pienissa
yrityksissa toimitusjohtaja.

Webintegraattorit:
Toimitusjohtaja, liiketoimintayksikon johtaja, osastopaallikko,
tiimi
Tietoliikenne:
Yksikon johtaja.

Kuva 24. Rekrytointipaattajat segmenteittdin. n=27.

HR —yksikolla on koordinoiva rooli rekrytoinnissa.
Paatokset tehdaan yleensa korkealla tasolla
liketoimintavastuussa olevien toimesta.

Usein henkilét haastatellaan myos tulevassa tiimissa.
Lahin esimies suosittelee.

Tulosvastuu riittda rekrytointiin, jos business kunnossa

HR koordinoi
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2. Tyovoima

kysymys

Tydvoiman jakaantuminen
Resurssialueidean jakauma
Henkilémaarien muutokset
Ohjelmistohenkildiden tehtavat
Tehtavien muutokset
Tehtdvanimikkeiden jakauma
Nimikkeiden muutokset
Markkinamuutokset
Pullonkaulat

Tybsuhteet

Rekrytointi vs alihankinta

Erikoisosaaminen

Rekrytointitavat
Uudet vaatimukset

Paatoksenteko
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Johtopaatokset

johtopaatos

Ohjelmistointegraattoreilla hyvin suuri osuus ohjelmistohenkildiden kokonaismaarasta
Ohjelmistokehityshenkilékunta edustaa puolta koko alan henkildstosta
Ohjelmistohenkilokunta kasvaa vahvasti, haastavasta markkinatilanteesta huolimatta
Asiakassidonnaiset tyot taysin madradvassa roolissa

Suurimmat lisdystarpeet tuotekehityksessa ja asiakaskohtaisissa tilaustdissa
Ohjelmoijat ja suunnittelijat dominoivassa asemassa

Suunnittelijat ja ohjelmoivat suurimmassa kasvussa

Talouskehitys, sahkdinen liiketoiminta ja mobiili kasvun vetureina?

Kokeneiden osaajien puute on suurin ongelma

Paatrendina vakituiset tyésuhteet ja alihankintaa kasvun mukaan

Alihankinta on vield kehittymatonta ja se nahdaan kapasiteetin tasaajana ja
erikoisosaamisen kanavana

Java painottuu erikoisosaamisen hankinnassa

Muilta osin tarve pienta ja hajaantuu laajalle

Internet on syrjayttanyt selvasti lehti-ilmoittelun it-alan rekrytoinnissa

Kielitaitoinen, uusia haasteita etsivd, teknologiakokemusta omaava DI,

saa paikan tiimipelaajana asiakasprojekteihin

Tulosvastuu riittaa rekrytointiin, jos business on kunnossa, HR koordinoi

Ohjelmistointegraattoreilla on ratkaisevan vahva asema
ohjelmistokehityshenkildiden tydmarkkinoilla.
Ohjelmistokehitys kasvaa muita toimintoja nopeammin,
mutta my6s myyntiorganisaatio on fokuksessa. Ohjelmoija-
ja suunnittelijarooli on jo lahtékohdalta dominoiva, ja
vahvistuu entisestaan.

Asiakassovellusten kehittaminen ja niiden yllapito tydllistavat
eniten ohjelmistohenkildstda. Tama edellyttaa erilaista
osaamista kuin mita tuotekehitystehtdvissa tarvitaan.

Alan tuleva tydvoimatarve riippuu hyvin paljon yleisesta
talouskehityksesta. Samoin sa@hkdisen liiketoiminnan ja
mobiilialueen kehitys vaikuttavat ratkaisevasti
kokonaiskysyntaan.

Jos ja kun talous lahtee taas nousuun investoinnit it-kehitykseen
kasvavat ja puute osaavasta tydvoimasta tulee jalleen
pullonkaulaksi. Tall6in ollaan valmiita myds ulkopuolisen
kapasiteetin kayttoon.

Lehtien tydpaikkailmoittelusta voi saada vaaran kuvan alan
tarpeesta, koska rekrytointi on koko ajan siirtymassa entista
enemman it-yritysten verkkosivuille. Kaikkien teknologioiden
osaajia tarvitaan, mutta suurin kysynta on java—osaajista.



3. Koulutus
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Sisallys

Asiantuntemuksen ajantasallapito
Volyymi, kohdistus ja tarve
Kohdistus

Uusiin tehtaviin

Kiinteat koulutusohjelmat
Pullonkaulat

Uudet toimintamallit

Kriteerit yhteistydkumppaneille
Kriteerit koulutusohjelmiin

sivu 39
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4. Alihankinta

Sisallys

Kaytto ja volyymi, mtv

Kaytto ja volyymi, mk

Hankinta ulkomailta
Alihankintakokemukset
Alihankinnan kaytto

Soveltuvuus

Muutokset

Infrastruktuuri

Tekijoiden tarkeys

Alihankinnan toteuttaminen
Vaatimukset valittdjaorganisaatiolle
Pullonkaulat
Tarjonta
Tunnettuus
Ehdotuksia
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4. Alihankinta Kaytto ja volyymi

Kuinka paljon yrityksenne kayttaa alihankintaa talla hetkelld vuositasolla (mtv)

300

250

200

150

100

50

272 B Nyt
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Yhteensa
521 mtv
kasvaa 577
mtv:een
Kasvua n. 11%

16 20

-

Ohjelmisto Infra Softa Web

Kuva 2

5. Yritysten kdyttdma alihankinta miestydvuosina télld hetkella ja arvio jatkokehityksestd n=28.

Tutkitut yritykset ilmoittavat kayttavansa alihankintaa ohjelmistokehityksessa yhteensa

Aliha

521 miestybvuoden edesta. Tama on nahtdva 100%:na tydpanostuksena, ja
vastaisi siten suurempaa henkildmaarad, jos vastaavat tydt suoritettaisiin omalla
henkildkunnalla. Kasvun ennustetaan vuositasolla olevan 11%, jota on pidettava
varsin maltillisena lukuna ja perustuu tdmanhetkiseen markkinatilanteeseen ja -
tarjontaan. 11%:n kasvu ndkyy segmenteittdin siten, ettd muut paitsi
webintegraattorit ilmoittavat alihankinnan kasvavan.

nkintaa tarjoava suomalainen porssiyritys, Tieto-X, arvio omaksi kasvukseen
vuodelle 2002 40 %. Kasvulukuja ei voi suoraan verrata toisiinsa, koska Tieto-X:n
lukuun voi sisaltya suunniteltuja yritysostoja ja/tai he voivat tehda myos suoria
asiakastoimituksia, joita ei voida pitaa alihankintana samassa merkityksessa kuin
tutkituissa yrityksissa.

Useimmissa yrityksissa alihankinnan kaytté on suhteellisen pienta eli alle 30
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miestydvuotta. Tama patee kaikkiin segmentteihin paitsi infraintegraattoreihin,
missa alihankinnan kayttd on selvasti suurempaa.

Vastaajat arvioivat nykytilanteen jatkuessa alihankinnan kaytén

kasvun jadavan maltilliseksi eli 11 %:iin
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4. Alihankinta Kaytto ja volyymi

Kuinka paljon yrityksenne kayttaa alihankintaa talla hetkelld vuositasolla (mmk)

400
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300 —
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alihankinta on
moninkertainen | |
200 . tutkittuihin
63 yrityksiin
150 1 verrattuna ]
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100
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0 — | ‘
Ohjelmisto Infra Softa Web TL Yhteensa

Kuva 26. Yritysten alihankintaostot miljoonina markkoina talla hetkelld ja arvio jatkokehityksestd n=28.

Miestyévuodet on muutettu markoiksi olettamuksella, ettéd yhden miestyévuoden
kustannukset yritykselle ovat 600.000 mk/vuosi. Miestyévuoden kustannukset
voivat kuitenkin vaihdella hyvinkin voimakkaasti riippuen minkatasoista
osaamista alihankitaan. Ulkomainen alihankinta todetaan usein olevan kotimaista
kalliimpaa. Siten kdytettya arviota on pidettava hyvin maltillisena.

Kuvassa esitetyistda segmenteistd suurimmat ovat infra- ja ohjelmistointegraattorit
vastaten noin 75% tutkittujen yritysten alihankinnan volyymista.

Tutkituista yrityksista 13 % yritysta ilmoittaa, etta eivat kayta alihankintaa lainkaan.

75 % alihankinnan volyymista kanavoituu Infra- ja Ohjelmisto-

integraattoreiden kautta
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4. Alihankinta Hankinta ulkomailta

Ulkomaisen alihankinnan erityispiirteet

Ei lainkaan
alihankintaa

Pelkastaan
kotimaasta

Alihankintaa myo6s
ulkomailta (kotimaisen
alihankinnan lisaksi)

Aiemmin mainitusta 521
mtv:n kokonaismaarasta
19 % eli 99 mtv
hankitaan ulkomailta.
Maaran arvioidaan

pienenevan jatkossa Kuva 27. Alihankinnan hankinta:

Kotimaa vs ulkomaat %:a vastaajista n=30.

Alihankinta ulkomailta on suhteellisen pienta ja sen osuus pienenee tutkituissa
yrityksissa varsinkin jos kotimaisen alihankinnan taso nousee

Valtaosa ulkomaisesta alihankinnasta tapahtuu infraintegraattoreiden toimesta.
Ohjelmistointegraattorit puolestaan eivat kayta kaytanndssa lainkaan ulkomaista
alihankintaa.

Ulkomaisen alihankinnan kayttd on perustunut saatavuuteen, laatuun, hintaan seka
erikoisosaamiseen. Sité on myds markkinoitu aktiivisesti.

"Niin kauan kun kotimaasta ei ole saatavilla osaavia resursseja jatketaan ulkomaiden kayttoa”

Ulkomainen alihankinta sisdltaa useita erityispiirteitd, jotka liittyvat mm. sopimuksiin, doku-
mentointiin, hallintoon, valvontaan, hintaan, testaukseen, maarittelyyn, luottamuk-
seen. Naista syista johtuen alihankinta ulkomailta on oletettua pienempaa.

"vaatimusten hallinta, testaus ja dokumentointi korostuu”

"kulttuurierot, toimintamalli erilainen, kaikki kerrottava, saat mita osaat pyytda eli kommunikaatio haasteellisempaa

"sopimuksiin erityishuomio (mm. NDA:t tarkeitd)”

"syntyy ylimaaraista hallintoty6ta (laskuihin liittyvad, paivarahat, lentoliput, tydluvat, verokdytannét,
viranomaisvaatimukset, majoitukset, taksit yms)”

"tyd kalliimpaa (->hinta siirtyy asiakkaalle)”

"valvonta vaikeaa, kieliongelmat, tietokatkot”

"maarittelyn oltava huomattavasti tarkemmalla tasolla kuin Suomessa”

"koetaan jatkuvuuden kannalta epavarmaksi ratkaisuksi (voivat siirtya kilpailijoiden leiriin)”

Alihankinta ulkomailta vaatii paljon erityishuomiota ja on helposti

kotimaista alihankintaa ty6laampaa ja kallimpaa
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4. Alihankinta Alihankintakokemukset

Minkatyyppisesta alihankinnasta yrityksellanne on yleensa kokemusta

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 % 82 %

30 % 61 %

20 %

10 % 14 % —
(]

0 %

Henkiléwokraus Osaprojekti Projektitoimitus

Kuva 28. Kokemukset erityyppisesta alihankinnasta. Prosenttia vastaajista, n=28.

Alihankinta alkaa tyypillisesti henkilévuokrauksesta ja etenee sen jalkeen vaativampaan
suuntaan.

Suurimmalla osalla (82%) tutkituista yrityksista on kokemusta alihankinnan
toteuttamisesta henkilévuokrauksena, mutta yli puolella (61%) yrityksista on
kokemusta myos osaprojektien toteutuksesta.

Kokemusten jakauma on segmenteittdin samankaltainen eli mikaan segmentti ei poikkea
merkittavasti toisestaan.

Henkildvuokrauksessa on kysymys usein tuntityéna suoritettavasta tydsta alihankintaa tilanneelle
organisaatiolle, joka valvoo ty6n suorituksen. Tyd tehdaan usein tilaajan omissa tai tilaajan asiakkaan
tiloissa

Osaprojektissa tilaava organisaatio tilaa tietyn osuuden/modulin asiakkaalleen suoritettavasta projektista.
Osaprojektin tydn valvontavastuu on alihankintaa suorittavalla organisaatiolla. Ty® tehdaan kuitenkin
tiukasti tilaavan organisaation ohjauksessa ja sen standardien ja menetelmien mukaan.

Projektitoimituksessa alihankintaa suorittava yritys tekee koko projektin tilaajan antamien speksien mukaan.
Tahan kategoriaan padaseminen edellyttad, ettd tilaaja tuntee alihankintaa tekevan yrityksen hyvin ja
luottaa siihen. Luottamus on saavutettu aiemmin tehdyn tyon perusteella. Projektitoimitus on
vaativin alihankinnan tyyppi ja asettaa suorittavan organisaation infrastruktuurille kovat vaatimukset.

Alihankinta on tyypillisimmilldén henkilévuokrausta, mutta myo6s

osaprojektien toteutuksista on yli puolella kokemuksia
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4. Alihankinta Alihankinnan kaytto

Miten alihankinnan kdyttd muuttuu jatkossa

Ei lainkaan
alihankintaa

/ Vahenee

Lisdantyy —

\ Pysyy ennallaan

Kuva 29. Alihankinnan kaytdén muutos jatkossa.
Prosenttia vastaajista n=30

Alihankinnan arvioi lisadntyvan 40 % vastaajista. Voimakkainta lisdysta ennustaa
infraintegraattorit, mutta kayton lisdantymista ennustetaan kaikissa
segmenteissa. 13 % vastaajista ennustaa vastaavasti alihankinnan kaytén
vahenevan, johtuen esim. huonoista kokemuksista

Niissa yrityksissa, joissa alihankintaa ei kayteta tai kaytté vahenee on luonnollisesti
pyrkimys tehda tyét omalla henkilékunnalla. Néin ylimaaraiset
maadrittelyvaiheet jaavat pois, tieto/taito jaa omaan taloon ja kommunikaatio
on helpompaa. Useissa tapauksissa alihankinnan kaytdlle jatetaan kuitenkin
varaus eli kaytto voi lisadntya mm. tarjonnan parantuessa tai jos omia hyvia

resursseja ei saada rekrytoitua

40 % vastaajista arvioi alihankinnan kayton lisadntyvan
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4. Alihankinta Soveltuvuus

Alihankinnan soveltuvuus

Palveluyritykset Tuoteyritykset
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asiakaskohtaiset tilaustydt asiassovellusten ylldpito tuotekehitys tuotetuki muut tehtavat

Kuva 30. Alihankinnan soveltuvuus. Skaala 1..5. n=30
Alihankinta soveltuu vastaajien mukaan parhaiten asiakaskohtaisiin tilaustéihin.
Tuoteyritykset pitavat alihankintaa varsin sopivana myos tuotekehitykseen.

Segmentit poikkeavat toisistaan tuotekehityksen lisaksi myds asiakassovellusten yllapidon
suhteen. Poikkeamat ovat luonnollisia segmentin toimintaan liittyvia eroja.

Henkiloita haetaan ohjelmointitehtaviin (usein peruskoodausta). Tarve on varsin laaja,
mutta Java-kielen osaamista kysytaan talla hetkella eniten, kuten sivulla 34 ilmenee.

Projektiosaaminen on myds kysyttya osaamista

Asiakaskohtaiset tilausty6t ja tuotekehitys sopivat alihankintana

toteutettavaksi parhaiten
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4. Alihankinta Muutokset

Miten alihankinnan kayttd muuttuu jatkossa
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Kuva 31. Alihankinnan kéyton muutos jatkossa v 2001-2003, skaala -3 (vahenee paljon)...3 (kasvaa paljon). n=25

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset ennustavat varovaista kasvua alihankinnan kaytdssa
jokaisessa kysytyssa kohdassa.

Asiakaskohtaisissa tilaustoissa ja tuotekehityksessa ennustetaan suurinta kasvua.

Vastaukset perustuvat témanhetkiseen markkinatilanteeseen ja useat vastaajat viittaavat
seikkoihin, joiden olemassaolo lisdisi alihankinnan kayttda. Naita seikkoja ovat mm.
alihankinnan parempi saatavuus, parempi osaaminen, parempi markkinointi, parempi
projektiosaaminen.

Yritysten alihankinnan kayttdon liittyvat muutokset ovat

kauttaaltaan varovaisen positiivisia
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4. Alihankinta Infrastruktuuri

Infrastruktuurin tarkeys

5,0 5,0
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Kuva 32. Alihankinnan infrastruktuurin tarkeys. Skaala 1 (ei tarked) ... 5 (hyvin térked), n=26

Palveluyritykset, jotka kdyttavat alihankintaa tuoteyrityksia enemman, pitavat kaikkia
infrastruktuuriin liittyvia asioita tarkedmpana kuin tuoteyritykset. Jokaista kohtaa
voidaan pitaa joko tarkeana tai erittdin tarkeana palveluyrityssegmentissa.

Tydvalineiden, laatujarjestelman ja menetelmien alhaisemmat arvot selittyvat usein
silla ettd ndma asiat tulevat annettuina tekijéina alihankinnan tilanneelta
organisaatiolla ja siten suorittavan organisaation on sitouduttava niita
noudattamaan. Omat vastaavat asiat ovat siten toissijaisia.

Toisaalta alihankinnan myyntivaiheessa voidaan katsoa esim laatujarjestelman
olemassaolon ja siihen sitoutumisen olevan selvasti myyntiin positiivisesti
vaikuttava tekija.

Infrastruktuurin on oltava kunnossa alihankintaa tarjoavalla yrityksella
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4. Alihankinta Tekijoiden tarkeys

Paatoksenteko ja siihen liittyvat tarkeat tekijat

Palveluyritykset Tuoteyritykset
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hankinta tasaus kustannukset aikatauluriskien periaate muuttuviksi hallinta
hallinta

5,0

Kuva 33. Mitka tekijét vaikuttavat alihankintapadtokseen. Skaala 1 (ei tarked) ... 5 (hyviin térked) n=26

Palveluyrityksissa selkedsti tarkeimmiksi tekijoiksi nousevat erityisosaamisen hankinta
seka kapasiteetin tasaus. Ne ovat myds tarkeimpia tekijoita tuoteyrityksissa,
mutta niita ei pideta suhteellisesti niin tarkeina kuin muut kysytyt tekijat.

One-stop-shopping periaate toimiessaan nahtiin monissa vastuksissa alihankinnan
kayttda lisadvana tekijana.

"One-stop-shopping kiinnostaa, koska se voisi poistaa
hallinnollisia esteita”

Erityisosaaminen ja kapasiteetin tasaus
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4. Alihankinta Alihankinnan toteuttaminen

Minkalaisia nakemyksia teilld on alihankinnan toteuttamiseen a)
toimipaikassanne b) asiakkaan luona c) kotimaassa yleensa d) ulkomailla

82 %

Toimipaikalla Asiakkaan luona Kotimaassa Ulkomailla

Kuva 34. Missa alihankinta tyd tehdaan. Prosentteina vastaajista, n=28

Vastaajista 82% piti omaa toimipaikkaansa parhaana alihankinnan
toteutusymparistona. Myos alihankkijan paastaminen asiakkaan luo nahtiin
mahdollisena (50%), mutta tahan liittyi myds varauksia mm. siihen keta
alihankkija edustaa asiakkaalla

43 % vastaajista oli sita mieltd etta alihankintaa voidaan toteuttaa etdtyona el
kotimaassa yleisesti. Vastaavasti ulkomailla toteutukseen uskoi 21% vastaajista.

Segmenteittdin vastauksissa ei ollut mainittavia eroja

Alihankinta toimipaikalla saa eniten kannatusta, mutta myds etatyd

nahdaan mahdollisena
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Vaatimukset sivu 51
valittajaorganisaatiolle

4. Alihankinta

Minkalaisia keskeisia vaatimuksia ndette alihankinnan valittajaorganisaatiolle
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Kuva 35. Vaatimukset alihankinnan valittajdorganisaatiolle. Prosentteina vastaajista n=19

Osaaminen, luotettavuus ja laatu nousevat tarkeimmiksi vaatimuksiksi
alihankinnan valittdjaorganisaatiolle.

vaatimuksiin olivat suhteellisen pienia kuten yo. kuvasta ilmenee.

“Alihankkijalla on tyypillisesti aivan liikaa mitka ovat retuperalla”

"Suurimmat ongelmat liittyvat insinddritaitoihin, projektihallintaan,
vastuuta ei tahdo I6ytya, minimilaatutasoa ei 16ydy, jopa
tyonjohto asiat prakaavat, kurinalainen toimintatapa puuttuu,
laatujarjestelmat puuttuvat, toimintatapojen kehittaminen
puuttuu (esim avainprosessialue)”

Osaaminen, luotettavuus ja laatu
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4. Alihankinta Pullonkaulat/esteet

Mitd pullonkauloja tai esteita alihankinnan kaytossa naette

Pullonkaulat voidaan jakaa neljaan paaryhmaan:

1. Asenteelliset esteet: Yrityksen sisdinen ilmapiiri voi olla alihankintaa vastaan. Tama
johtuu usein huonoista kokemuksista. Edelleen voidaan olla mustasukkaisia omasta
osaamisesta ja pelatadn sen valumista talon ulkopuolelle. Alihankkijan pysymista
mukana kuvioissa pitkalla tahtdaimelld epailldadn samoin kun alihankkijan resurssien
tasoa ja sitd pystyyko alihankkija saamaan osaavia resursseja itselleen

"kun on sutta ostanut kynnys noussut korkeammaksi”

2. Osaamiseen liittyvat esteet: Yritykset kokevat ettd alihankintaa tarjoavilla yrityksilla
ei ole projektiosaamista. Mydskaan tyon laatuun ei olla tyytyvaisia tai siihen ei voida
luottaa. Tydhon sitoutuminen tuntuu vaihtelevan. Osaaminen nahdaan puutteellisena

ja ongelmaksi koetaan se, etta sita ei voida etukateen todentaa mitenkaan ts.
sertifiointijarjestelma/luokitus puuttuu alalta.

"miten varmistetaan osaaminen (pitdisi olla sertifiointijarjestelma kuten
tilintarkastajilla)”

"alihankintaa tarjoavilta puuttuu projektiosaaminen”

3. Tarjonnan esteet: Niin kuin mydhemmin tarjonnan maara ja aktiivisuus -kohdasta
voidaan myds todeta, kotimaisen alihankinnan tarjonta ei ole kovin aktiivista

tutkimuksen kohderyhmassa. Alihankinnasta kiinnostuneet yritykset kokevat vaikeaksi
|6ytaa vaihtoehtoja markkinoilta.

"tarjonnan tunteminen heikkoa, joutuu ostamaan sikaa sakissa”
"tarjontaa ei tarpeeksi kotimaassa, vaikea ostaa”

4. Muita esteita: Sopimukset ja erityisesti IPR (Intellectual Property Rights) koetaan
haasteeksi. Samoin jo aiemminkin esille tulleet asiat, kuten kommunikointi, hinta ja

hallinnolliset esteet koetaan pullonkauloina. Mielenkiintoista kylla, jotkut yritykset
kokevat osaamisensa alihankinnan valvonnassa esteena.

" jos luotettava agentuuritoimisto olisi olemassa, alihankinta lisdantyisi
varmasti”

Henkiset esteet, osaamisen puutteet ja tarjonnan pienuus
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4. Alihankinta Tarjonta

Alihankinnan tarjonnan maara ja aktiivisuus - ulkomaat vs kotimaa

100 %
Kotimaa \ / Ulkomaat

80 % \ /

70 % \ /

oot o )
|

50 % \
50 %

40 % \

30 % 26% \ 25 %

20% 5% 16 %

10 %
10 %
0 %
0 °/0 T T T

Ei juuri ndy Laskussa Tarjontaa on Lisadntyméassa

Kuva 36. Alihankinnan tarjonnan maara ja aktiivisuus. Prosentteina vastaajista n=20/kotimaa, n=19/ulkomaat

Jos katsotaan alihankinnan tarjonnan perustilannetta niin, etta tarjontaa joko on tai se on
lisadntymassa, niin ulkomaisen alihankinnan tarjonta on selvasti aktiivisempaa kuin
kotimaisen (74% vs 40%).

Jopa 50% vastaajista pitaa kotimaisen alihankinnan tarjontaa olemattomana.

Ulkomaisen alihankinnan tarjoaminen on aktiivisinta infra- ja webintergaattoreiden
segmentissa kun taas kotimaisen alihankinnan passiivisuus nakyy kaikissa
segmenteissa. Tosin kotimaisen alihankinnan tarjoaminen nayttaisi olevan
lisddntymassa juuri naihin kahteen segmenttiin joissa jo ulkomainen tarjonta on
aktiivisinta.

Mielenkiintoista on aktiivisuus webintegraattoreiden suuntaan, jotka eivat téman
tutkimuksen mukaan ole kovin merkittava alihankintaa ostava segmentti.

Ulkomaisen alihankinnan tarjoaminen on selvasti kotimaista

aktiivisempaa
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4. Alihankinta Tunnettuus

Alihankkijoiden tunnettuus
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Kuva 37. Alihankkijoiden tunnettuus . n=25

Ehka hieman ylldttaen alihankintaa tarjoavien yritysten tunnettuus jai varsin
matalalle tasolle. Korkeimmat arvosanat saivat ManPower ja Tieto-X.
Niidenkin tunnettuus jai asteikolla 4-10 noin seitseman tuntumaan.

Usean yrityksen tunnettuus oli joko aivan pohjalukemissa tai hyvin lahella sit3,
mm. kahta ulkolaista alihankintaa tarjoavaa yritysta, jotka ovat olleet
nakyvasti esillda suomalaisessa it-lehdistéssa, kukaan ei tunnistanut.

Haastatteluissa pyydettiin myds antamaan ko yritysten kayttokokemuksista
arvosanoja, mutta niita oltiin yleisesti ottaen haluttomia antamaan osin
johtuen yritysten vaatimattomasta tunnettuudesta.

Alihankintaa tarjoavien yritysten tunnettuus vaatimaton
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4. Alihankinta Ehdotuksia

Ehdotuksia/nakemyksia kotimaisen ohjelmistoalihankinnan lisaéamiseksi

Alihankintaa tilaavan organisaation omat prosessit kuntoon
alihankinnan kayttéa varten

Alihankintaa tilaavan organisaation aluepisteiden
hyddyntaminen

Jos ajattelee alamme suuria suhdannevaihteluita, ja varsinkin

> projektiluonteisten tdiden omia vaihteluita, tuntuu silta etta
juuri alihankinnan kautta voisi saada ratkaisevaa apua, paljon
suuremmassa maarin kuin tanaan.

Selked yksi osoite alihankinnan tilaamiseen. One-Stop-Shopping eli parempi
asioiden kokonaishallinta. Jos olisi olemassa, olisi erittdin ratkaisevaa. Sen
puuttuminen on hidasteena alihankinnan kaytdlle.

Alihankintaa tarjoavan organisaation aktiivisuus, tekniikoiden ja
menetelmien hallinta, osaaminen seka aidon lisdarvon tarjoaminen

Arviointijarjestelma yritysten kesken (benchmarkkaus) eli kuka on juniori
koodari, kuka maailmanluokan koodari. Tyontekijdiden tasoluokitus
(standardit, sertifikaatit)

Kumppaniverkoston rakentaminen (yksikot nykyisin liian pienid)

Alihankintaa tarjoavan organisaation oltava Head-Hunting tyyppinen yritys,
joka tilaajan vaatimusten mukaan hakee oikeat ihmiset

Uudentyyppisen arvon ja imagon luominen alihankintaa tarjoavalle
organisaatiolle. Nykyisin identiteetin ja osaamisen valilld ristiriita. Osaajat

eivat pysy alihankintaorganisaatiossa padkaupunkiseudulla. Alueellisesti
asialla toinen ulottuvuus

"Toivomme vastuullisen alihankintakulttuurin kehitystd Suomeen”

Arviointijarjestelmd, one-stop-shopping, omat prosessit, aktiivisuus.

Myds alihankintaa tilaavan organisaation prosessit kuntoon.
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4. Alihankinta Johtopaatoksia

Kysymys Johtopaatds

Kayttd ja volyymi, mtv Maltillinen kasvu, nykytilanteen jatkuessa

Kaytto ja volyymi, mk 75% alihankinnan volyymista kanavoituu infra- ja ohjelmistointegraattoreiden kautta
Hankinta ulkomailta Vaatii paljon erityishuomiota, ja on kotimaista alihankintaa ty6laampaa
Alihankintakokemukset Kokemusta yleensa vain henkilévuokrauksesta

Alihankinnan kayttd Alihankinnan kayttd kasvaa ldahes joka toisessa yrityksessa

Soveltuvuus Asiakaskohtaiset tilaustyot ja tuotekehitys sopivat parhaiten

Muutokset Palveluyritysten alihankintaan liittyvat muutokset kauttaaltaan varovaisen positiivisia
Infrastruktuuri Oltava kunnossa

Paattksenteon tekijat Erityisosaaminen ja kapasiteetin tasaus

Alihankinnan toteuttaminen Mieluiten toimipaikalla, mutta etdtyé nahddaan myds mahdollisena

Vaatimukset valittajaorganisaatiolle Osaaminen, luotettavuus ja laatu

Pullonkaulat Osaaminen ja laatu

Tarjonta Ulkomainen tarjonta kotimaista aktiivisempaa

Tunnettuus Vaatimaton

Ehdotuksia Arviointi, one-stop-shopping, prosessit, aktiivisuus

It-alan osaajien pulasta on viimeisen parin vuoden ajan puhuttu ja kirjoitettu paljon.
Yhdeksi ratkaisuksi on tarjottu alihankintaa. Varsinkin ulkomaalaisten it-osaajien
kdytosta on puhuttu julkisuudessa paljon. Todellisuus nayttaa kuitenkin olevan
puheita vaatimattomampi varsinkin ulkomaisen alihankinnan kaytéssa.
Alihankinnasta on viela varsin rajallisesti kokemuksia ja sen kayttd on monissa
yrityksissa pienta. Asia kuitenkin kiinnostaa ja se nahdaan mahdollisuutena.

Alihankinnalle sindllansa tuntuu olevan luontaista kysyntad, koska monet tutkituista
yritykset haluavat pitaa vain ydinosaamisensa itselldan ja ulkoistaa kaiken muun.
Tutkittujen yritysten joukossa on myos yrityksia joiden strategiana on olla
mahdollisimman omavaraisia tydn suhteen. Alihankinnasta on myds jonkun
verran negatiivisia kokemuksia, jolloin kynnys alihankinnan uudelleen kayttodn
on noussut.

Tutkimus on lapileikkaus taman hetken markkinatilanteesta ja -tarjonnasta. Useat
vastaajat eivat olleet tyytyvaisia kotimaan alihankinnan tarjontaan eika
mydskadn tyon tasoon. Osaamisessa nahtiin puutteita niin it-yritysten
perustydssa ohjelmoinnissa kuin projektiosaamisessa/hallinnassa. On
nahtavissa etta asiansa osaavalla, keskitetysti toimivalla alihankinnan
valittdjaorganisaatiolla pystyttdisiin vaikuttamaan markkinatilanteeseen selvasti.

Markkinoilta tuntuu puuttuvan alihankintaa tarjoava yritys, jonka infrastruktuuri olisi
hyvassa kunnossa. Edelleen yrityksen tulisi olla nakyva ja aktiivinen. Sen tulisi
omata riittdva volyymi osaajia ja silla tulisi olla vahva koulutusjarjestelma
tukenaan, jotta markkinoiden erityisosaamistarpeisiin voitaisiin vastata.

Alihankinnan tarjonnan standardointi on yksi keino parantaa tilannetta. Osaajat tulee
pystya luokittelemaan ja yrityksen on toimittava esim cmm (capability maturity
model) mallin mukaisesti.
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Yhteenveto

Kaikki asiakohtaiset johtopaatdkset samalla sivulla

kysymys

1. Tausta
Peitto

Liikevaihto yleensa
Liikevaihdon kasvu

Liikevaihdon suhteet

2. Tyovoima
Henkilokunnan jakauma
Resurssialueiden jakauma
Henkilémaarien muutokset
Ohjelmistohenkildiden tehtavat
Tehtdvien muutokset
Tehtavanimikkeiden jakauma
Nimikkeiden muutokset
Markkinamuutokset
Pullonkaulat

Tybsuhteet

Rekrytointi vs alihankinta
Erikoisosaaminen
Rekrytointitavat

Uudet vaatimukset
Paatoksenteko

3. Koulutus

4. Alihankinta
Kaytto ja volyymi, mtv
Kaytto ja volyymi, mk
Hankinta ulkomailta
Alihankintakokemukset
Alihankinnan kayttd
Soveltuvuus
Muutokset
Infrastruktuuri
Paattksenteon tekijat
Alihankinnan toteuttaminen

Vaatimukset vaélittdjaorganisaatiolle

Pullonkaulat
Tarjonta
Tunnettuus
Ehdotuksia
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johtopaatos

Tutkimustulokset ovat suurten yritysten kohdalla hyvinkin luotettavat
Infra- ja ohjelmistointegraattoreilla on dominoiva osuus alan liikevaihdosta
Nakemykset liikevaihdon kasvusta yllattavat positiivisuudellaan

Markkinamuutoksia ei osata arvioida etukateen — mitd nuorempi yritys, sita huonommin

Ohjelmistointegraattorit dominoivat markkinoita suurella ohjelmistoliikevaihdollaan

Ohjelmistointegraattoreilla hyvin vahva osuus ohjelmistohenkildiden kokonaismaarasta
Ohjelmistohenkilokunta edustaa puolta henkildkunnasta

Ohjelmistohenkilékunta kasvaa vahvasti, haastavasta markkinatilanteesta huolimatta
Asiakassidonnaiset ty6t taysin madraavassa roolissa

Asiakassovellusten yllapitotydt kasvavat eniten

Ohjelmoijat ja suunnittelijat dominoivassa asemassa

Suunnittelijat ja ohjelmoivat suurimmassa kasvussa

Talouskehitys, sahkdinen liiketoiminta ja mobiili kasvun vetureina?

Kokeneiden osaajien puute on suurin ongelma

Paatrendina vakituiset tydsuhteet ja alihankintaa tarpeen mukaan

Alihankinta nahdaan kapasiteetin tasaajana ja erikoisosaamisen kanavana

Java painottuu erikoisosaamisen hankinnassa, muilta osin tarve pienta

Internet on syrjayttanyt selvasti lehti-ilmoittelun it-alan rekrytoinnissa

Kielitaitoinen, uusia haasteita etsivd, teknologiakokemusta omaava DI

Tulosvastuu riittaa rekrytointiin, jos business on kunnossa, HR koordinoi

Maltillinen kasvu, nykytilanteen jatkuessa

75% alihankinnan volyymista kanavoituu infra- ja ohjelmistointegraattoreiden kautta
Vaatii paljon erityishuomiota, ja on kotimaista alihankintaa ty6laampaa

Kokemusta yleensa vain henkilévuokrauksesta

Alihankinnan kayttd kasvaa lahes joka toisessa yrityksessa

Asiakaskohtaiset tilaustydt ja tuotekehitys sopivat parhaiten

Palveluyritysten alihankintaan liittyvat muutokset kauttaaltaan varovaisen positiivisia
Oltava kunnossa

Erityisosaaminen ja kapasiteetin tasaus

Mieluiten toimipaikalla, mutta etatyd nahdadn myés mahdollisena

Osaaminen, luotettavuus ja laatu

Osaaminen ja laatu

Ulkomainen tarjonta kotimaista aktiivisempaa

Vaatimaton

Arviointi, one-stop-shopping, prosessit, aktiivisuus
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Netcenter Selvitys Jatkotoimet

Netcenter Selvitys -projektin elementit

Taydennys

Sitra NETCENTER

Tdaydennys

Jatkotoimet:

1. Toimintamallin (ks. sivu 3) rakentaminen pohjautuen tutkimustuloksiin
-> valmis 30.9.2001
2. Alueellisen osaamiskartoituksen ja NetCenter verkoston selvityksen (tarjonta)
aloittaminen, vaihe II
-> aloitus syyskuu/lokakuu 2001
3. Mahdolliset taydennykset ja/tai lisaselvitykset
-> aloitus syyskuu/lokakuu 2001
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