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Lukijalle

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian uudistamista varten tohtori Dan Steinbockilta tilattiin amerikkalaista tietoyhteis-
kuntakeskustelua koskeva selvitys. Kirjoittajalla on hyvit edellytykset tehtdvaan, koska hian toimii Helsingin kauppakor-
keakoulun vierailevana professorina New Yorkista kdsin ja on pitkddn tydskennellyt Yhdysvalloissa.

Suomessa ja Euroopassa tietoyhteiskunnalla tarkoitetaan usein eri asioita kuin Yhdysvalloissa. Amerikassa painopiste
tuntuu olevan tiedon infrastruktuurin kehittdmisessa ja sen kaupallisessa hyddyntdmisesséd kun taas Euroopassa painote-
taan kaikille kansalaisille avoimia palveluja ja kansalaisten saamista mukaan tietoyhteiskuntakehitykseen. Yhdysvallois-
sa julkisten ohjelmien tarkoituksena on ollut pelisddntdjen ja kilpailuolosuhteiden luominen tieto- ja viestintdteknologian
yrityksille. Euroopassa julkiset ohjelmat ovat tdhdanneet merkittiviin julkisiin investointeihin ja tietoyhteiskuntakehityk-
sen madritietoiseen ohjaamiseen.

Steinbockin raportti esittdd kiinnostavasti Internetin ja sahkdisten markkinoiden esiintydntymisen 40 vuoden aikana alka-
en puolustusvoimien hankkeista, edeten korkeakouluverkkojen kautta kaupallisiin sovelluksiin. Kieltdiméttd Yhdysvalto-
jen menestys on ollut valtavaa, mutta muille maille my6s ongelmallista. Raportissa Steinbock esittelee Kanadan reaktioita
Yhdysvaltojen johtavaan asemaan. Kanadalaisten huoli ei kohdistu Yhdysvaltojen tekniseen etumatkaan vaan sisallolli-
seen ylivoimaan. Jyrddko Yhdysvaltojen “sisdltdtuotanto” eli ohjelmistot, vithde, multimediatuotteet jne. alleen Kanadan
kansallisen kulttuurin seké ohjelmisto- ja sisdltdtuotannon? Yhdysvaltojen ylivoima sisiltdjenkin alueella johtuu paljolti
markkinavetoisesta tuotannosta. Joudumme myds Suomessa ja Euroopassa kysymaédin, milld keinoilla voimme turvata
omista ldhtokohdistamme nousevan siséltétuotannon tulevaisuuden. Jos raportti herattda keskustelua tastd kysymyksesta,
niin se on mité parhaiten tiyttanyt tehtdvansa.

Suomen itsendisyyden juhlarahasto



Kirjoittajan esipuhe

Pentagonista elektroniseen kauppaan - Amerikkalaista keskustelua tiedon valtavdylistd kuuluu osaprojektina Sitran sel-
vityksiin tietoyhteiskuntastrategian uudistamiseksi.

Strategiaprosessin ensimmaéisend osahankkeena valmistui aiemman strategian toteutumista selvittinyt raportti Suomi tie-
toyhteiskunnaksi - kansallisten linjausten arviointi. Selvityksen kokosi syyskuussa 1997 tehtyjen haastattelujen pohjalta
IDC Finland Oy:n toimitusjohtaja Reijo Lilius. Sitra jatkaa kotimaisen tiectoyhteiskunta-kehityksen kartoitusta ja arvioin-
tia mm. IDC:n EU:lle kerdadmien hankekuvausten pohjalta. Késilla oleva raportti kuuluu niihin Sitran projekteihin, joissa
arvioidaan tietoyhteiskuntakeskustelun kansainvélista tilaa.

Olen seurannut New Yorkista kdsin amerikkalaista tietoyhteiskuntakeskustelua 1990-luvun alusta alkaen, erityisesti vuo-
sina 1991-94 jolloin Clintonin hallitus teki kansallisesta tietorakenneprojektista olennaisen osan presidenttikampanjaa,
kehitteli tietoyhteiskunnan kansallisen strategian (National Information Infrastructure, NII), saavutti strategialle valta-
puolueiden yhteisen kannatuksen ja kansainvilisti projektin (Global Information Infrastructure, GII). Niit vaiheita seu-
rasi keskustelu elektronista kaupasta, joka Yhdysvalloissa alkoi laajamittaisempana syystalvella 1996.

Ensimmaéinen Yhdysvalloissa julkaistu teokseni Triumph and Erosion in the American Media and Entertainment In-
dustries kasitteli useammalla jaksolla tietorakenteiden varhaista kehitysta ja politiikkaa seké julkisen ja yksityisen sek-
torin yhteistyotéd erilaisissa tietovayldprojekteissa (electronic superhighways). Naitd ndkokulmia yhdistelin yritys- ja
toimiala-analyyseihin, jotka kattoivat Yhdysvaltojen johtavat media- ja viihdealat ja niitd hallitsevat yritykset. Samalla
selvittelin tieto- ja teletoimen konvergenssia, jonka merkittdvin vaihe koettiin 90-luvun alkupuolella. Tétad keskustelua
esittelin, tiivistin ja paivitin teoksessani Verkkobisnes, 1dhinné johtavien tietokone- ja telealojen seké niitd hallitsevien
yritysten osalta. Tuorein teemaa sivuava analyysini on OECD:n ICCP-yksikdlle tehty raportti, joka késitteli Turun kan-
sainvélistd elektronisen kaupan konferenssia.

Pentagonista elektroniseen kauppaan poikkeaa edelld mainituista tutkimusprojekteista sikili, ettd siind ei painopiste ole
toimiala- tai yrityskehityksessd. Pikemmin avainasemassa ovat ne yksityiset, julkiset, akateemiset ja puolustusvoimain
instituutiot, jotka ovat Yhdysvalloissa hallinneet tietoyhteiskuntakeskustelua aina 50-luvun lopulta nykypdivaan. Kasilla
oleva raportti kohdentuu keskustelun keskeisiin teemoihin ja nédkokantoihin, samoin kuin sithen miten keskustelussa on
ollut esilld kansalaisen/kuluttajan nikokulma. Perustavina aineistoina toimivat viralliset ohjelmat ja kannanotot, isojen
toimijoiden strategiat ja painotukset, merkittdvat tutkimukset ja julkinen keskustelu (tdrkeit kirjat, verkkokeskustelut,
merkittavit lehtiartikkelit). Erityisend tavoitteena olen pitényt sitd, ettd tietoyhteiskuntakeskustelu on sidottu amerikka-
laisen yhteiskunnan institutionaaliseen analyysiin. Vaikka ndkokulman muodostaa punaisena lankana tavallisen ihmisen
nikokulma”, en ole arvioinut sitd yksin keskeisten toimijoiden retoristen esitysten pohjalta, vaan ennen kaikkea instituu-
tioiden ja liikeyksikkojen keskindisistd konflikteista kasin.

Ainakin amerikkalainen kokemus viittaa siihen, ettd vain timéanlainen realistinen liiketaloudellinen analyysi, joka pohjau-
tuu keskeisten institutionaalisten toimijoiden vaikutuksiin, voi luoda todenmukaista kuvaa tietoyhteiskuntakehityksesta
ja sitd ajavasta, mydtdilevistd tai hidastavat tietoyhteiskuntakeskustelusta. Liiketaloudelli-sella realismilla on erityisen
korostunut merkitys nimenomaan amerikkalaisen tietoyhteiskuntakeskustelun analyysissa, koska sen ajurina toimii en-
sisijassa taloudellisen tehokkuuden ja kannattavuuden ihanteet, joiden otaksutaan markkina-voimien vilitykselld myos
edistivin sosiaalisen tasa-arvon ihanteita.

Kaésilld olevan raportin tehtdva oli vaikea. Yhdysvallat on johtanut tietoyhteiskunta-projekteja kohta puolen vuosisataa ja
kayty keskustelu on lainehtinut kaikilla kansantalouden keskeisilld sektoreilla, joilla sitd on kdyty moninaisten ja erita-
soisten toimijoiden voimin. Niinpé olen pyrkinyt abstrahoimaan epéolennaisen ja kiinnittiméaan huomiota perustekijoi-
hin. Yhdysvaltain tietorakennekeskustelua on kéyty pidempéén, laajem-paan, korkeammin panoksin ja merkittivimmin
seurauksin kuin missdén muualla - ja kun keskusteluun lisdksi sisdltyy monia toimijoita, tasoja, vaiheita ja kdanteitd, on
ollut tarkoituksenmukaisinta keskittyd olennaiseen. Tama etenkin siksi, etti monissa eurooppalaisissa analyyseissa usein
projisoidaan amerikkalaiseen yhteiskuntaan sekatalousmarkkinoiden tunnuspiirteitd (keskitetty ohjaus, vahva julkinen
sektori, interventiopolitiikka jne.), joiden seurauksena valokeilaan helposti nousee amerikkalaisittain epdolennainen ja
taka-alalle katoaa olennainen.

Eréin kohdin olen pyrkinyt avaamaan tapahtumia rinnastuksella eurooppalaiseen, japanilaiseen ja suomalaiseenkin tieto-
yhteiskuntakeskusteluun.

Kaésilld olevassa raportissa analyysi on rajattu ja siten myos ldhteet koetettu valita edustavasti ensisijassa historiallisesta
ndkokulmasta. Luvuissa ei analysoida tietoyhteiskuntahankkeita, mutta historiallisesta nakdkulmasta projektilanseerauk-
set ovat usein edustaneet tietoyhteiskuntakehityksen virstanpylvéitd. Niinpa keskustelua on kiyty niiden puolesta, niitd
vastaan tai ne sivuuttaen.

Ensimmadinen luku selvittdd Yhdysvaltain johtoaseman ja yleisen markkinavetoisen strategian perusteita ja eroavuuksia
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mm. eurooppalaiseen tietoyhteiskuntakeskusteluun nédhden. Toinen luku seuraa siirtyméd 50-luvun lopun sotilaspoliit-
tisesta keskustelusta 80-luvun akateemiseen tietoyhteiskuntakeskusteluun. Kolmannessa luvussa arvioidaan yksityisty-
misen vaikutusta kansalliseen tietorakenneprojektiin ja kumpaiseenkin sisdltynyttd tietoyhteiskuntakeskustelua. Neljds
luku tarkastelee keskustelun siirtymii, kun kehityksen painopiste siirtyy tietorakenneprojektista elektroniseen kauppaan.
Viides luku muodostuu epilogista, jossa tehdddn yhteenvetoa ja arvioidaan amerikkalaista tietoyhteiskuntakeskustelua
myos tyollisyys- ja tuottavuusndkdkohtien kannalta. Liitteind on esitelty lista useista keskeisista julkaisuista, jotka kuvas-
tavat amerikkalaista tietoyhteiskuntakeskustelua, seké arvio kanadalaisen tietoyhteis-kuntakeskustelun ominaispiirteistd
suhteutettuna Yhdysvaltojen kehitykseen.

Toivon, ettd historiallinen esitys on lukijan kannalta helpoiten seurattavissa.

Dan Steinbock

Manhattan, helmikuun 15. pdivéna 1998



1. Yhdysvaltain johtoasema ja markkinavetoinen strategia

Suomessa tietoyhteiskuntakeskustelu myo6tiilee maamme yleiseurooppalaista kehitystd. Se, etté tietoyhteiskunnan néko-
kulmaa on painotettu vahvasti 1990-luvun alusta Euroopassa, selittyy merkittdvin osin integraatioprosessin ja tietoteknii-
kan globaalin kilpailun pohjalta. Ehké juuri tésté korostuksesta selittyy se kuriositeetti, ettd amerikkalainen ndkdkulma
on usein sivuutettu suomalaisessa tietoyhteiskuntakeskusteluissa. Téllaiset rajatut kohdennukset ovat ongelmallisia. Kun
Yhdysvallat on 50-luvun lopulta ldhtien johtanut verkkokehitystd tietoteknisesti, poliittisesti ja taloudellisesti, “amerik-
kalaisen nakokulman” sivuuttaminen merkitsee viélillisesti niiden reaalisten tietorakenteiden ohittamista, joiden seurauk-
sena Internetin massiivinen kehitys on verrattavissa 1800-luvun teolliseen kumoukseen, etenkin rautatie- ja lennitinjér-
jestelmien luomiseen.

Kaupallistaminen, massamarkkinat ja Internetin demokratisoituminen

Eurooppalaisessa tietoyhteiskuntakeskustelussa “kaupallistaminen” nahdéén usein litketaloudellisena toimintona ja siten
ensisijassa yksityistd sektoria leimaavana aktiviteettina. Amerikkalaisessa informaation infrastruktuurikeskustelussa pro-
sessi on ndhty varsin eri tavoin, pitkdlti Piilaakson historian perusteella 70-luvulta nykypéivaan. Amerikkalaisittain ris-
kipddoma, innovaatio ja kaupallistaminen muodostavat vuorovaikutusketjun. Yksi ei ole ajateltavissa ilman toista. Koko
arvoketju ei luonnehti vain yritystoimintaa yritys- ja kuluttajamarkkinoilla, vaan silld on myds merkittévid seurauksia
kuluttaja- ja kansalaiskeskustelun kannalta.

Niin kauan kuin Pentagon ja eliittiyliopistot hallitsivat Internetid, verkkomaailma oli harvojen etuoikeus. Massamarkki-
nat seurasivat kaupallistamista ja markkinavoimia. Markkinakapitalismi ja poliittinen demokratia kulkivat kasi kddessa.
Juuri tima kannattavuuteen ja voittomotiiviin perustuva logiikka toimi myds Clintonin ja Goren informaation infrastruk-
tuuriprojektin perustavana otaksumana 90-luvun alusta alkaen. Sen sijaan eurooppalaisessa keskustelussa sitd on usein
pidetty kuluttajactujen sivuuttamisena litkemaailman ehdoin. Niinpa on syyté hiukan tarkentaa logiikkaa.

Historiallisesti Internetin kehitystd innovaatioista riskipddoman tuella kaupallistamiseen ei pidetd mitenkdédn ainutlaatui-
sena. Hyddynnettiinpd niitd sitten sellaisinaan, segmentoituina tai rddtiloityind, massamarkkinat edellyttdvit tuotteiden
kayttdmuotojen yksinkertaistamista, standardeja, laajaa jakelua, siis kaupallistamista. Tdssd mielessi kaupallistaminen ei
edusta vain arvoketjujen rajapintaa kuluttajamarkkinoiden nihden. Kyse on myos prosessista, jonka piileva tehtdva on
”demokratisoida” teknologioita, jotka elinkaarensa alkuvaiheessa ovat usein liian kalliita kuluttajamarkkinoiden kannal-
ta, ennen kaikkea pienten tuotantosarjojen tdhden.

KUVA 1. Sodanjalkeiset tistotekniikat ja verkottuminen
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Tassd mielesséd korkeat volyymit ja massamarkkinat kulkevat kdsi kddessd poliittisen demokratian kanssa. USA:n yri-
tys- ja teknologiahistoria tarjoaa loppumattomasti esimerkkeja tuotteista, jotka ensin olivat korkeampituloisten etuoikeus
(esim. 50-luvun alkupuolen kalliit tv-vastaanottimet joiden seurauksena varhaisvaiheen ohjelmatoiminta raatilditiin ensi-
sijassa niille sosiaaliryhmille), mutta joista laajamittaisen kaupallistamisen myota tuli “tavallisen ihmisen” hyddykkeitd
(esim. 50-luvun jélkipuolen halvat vastaanottimet joiden lanseeraukseen mennessid ohjelmatoiminta oli muotitettu laa-
jemmille véestdnosille).

Internet ei muodosta minkdanlaista poikkeusta kaupallistamisen logiikkaan, pdinvastoin. Se henkil6i tita logiikkaa. Vuon-
na 1994 Wired teki laajan haastattelun Netscapen pédjohtajasta Jim Clarkista, jolta kysyttiin miten hén suhtautuu siihen
huoleen jota jotkut tunsivat Internetin kaupallistamista kohtaan. Vastaus on lainaamisen arvoinen:

Pidén sellaista huolta hiukan omituisena. Kun puhelinjdrjestelma keksittiin, se perustui pddasiassa dénen varaan. Jar-
jestelma kaupallistettiin, kun sitd ryhdyttiin kiyttdmaan liiketoiminnan tarkoitusperiin, ja timé kaupallistaminen eteni
pidemmiaille, kun tietoa ryhdyttiin siirtdiméén séhkeind ja kun rahasiirrot seurasivat puhelinlinjojen vilitykselld. (Interne-
tin osalta) kyseessd on aivan sama asia. Internetin kaupallistuminen on yhtd véistiméatontd kuin se, ettd aurinko nousee
huomenna.

Kun kerran Internetid ja sen kautta nykypéivéan tietoyhteiskuntia kansainvélisestikin luodaan ensisijassa amerikkalaisen
verkkoliikenteen ja -liiketalouden voimin, sellainen keskustelu, joka sivuuttaa nima kaksi realiteettia, ei yksinkertaisesti
voi hahmottaa kehittyvien tietoyhteiskuntien tietoteknisié ja liiketaloudellisia edellytyksia tai seurauksia. Internetin kehi-
tys noudattaa tyypillistd korkeateknologista elinkaarta sikili, ettd tuotteiden kaupallistuminen on edennyt (ja tulee vield
pitkddn etenemdin) yritysmarkkinoilta kuluttajamarkkinoille, mitd puolestaan on seurannut kuluttaja- tai kansalaiskes-
kustelun vahvistuminen.

Kaupallistaminen Julkistuminen

Innovaatio Yritysmarkkinoilta Kuluttaja- ja/tai

Riskipddoma/ 2 kuluttajamarkkinoille > kansalaiskeskustelu

projektipiioma < - - - - - &

Kun vaiheet ovat yhteennivoutuneita, niiden analyyttinenkin erottelu ei ole yksinkertaista. Mutta abstraktilla tasolla se
voidaan ja tuleekin tehda. Aivan kuten Microsoftin Windows yleisti kotitietokoneen massoille 80-luvulla, Netscapen
Navigator-selain avasi Internetin yritys- ja kuluttajamarkkinoille 90-luvulla. Kummassakin tapauksessa nopeus, markki-
navaltaus ja massamarkkinat takasivat tietynasteisen ja -kestoisen “’luonnollisen monopolin” yhtiélle, joka ensimmaisend
haarukoi markkinajohtajuuden.

Innovaatio ja pidoma. Netscapen Navigator-selain syntyi Illinoisin yliopistossa kehitellyn Mosaicin jdljenteend. Tassd
tapauksessa innovaatio luotiin yliopistossa, mutta kaupallistaminen alkoi uudessa yrityksessa. Silti innovaation kaupallis-
taminen ei olisi onnistunut ilman molempia perustajapartnereita Jim Clarkia ja Marc Andreessenia, jonka ydinosaaminen
kattoi uuden tietotekniikan. Mutta selaimen kaupallinen lanseeraus edellytti lisdksi pddomainvestointeja. Kun suuryrityk-
set eivit projektiin ldhteneet, oli perustettava uusi. Se syntyi Piilaakson riskipddomalla, jota Clark oli tottunut haalimaan
80-luvun alussa perustamansa Silicon Graphicsin kautta.

Yritysmarkkinoilta kuluttajamarkkinoille. Ensi alkuun Netscape jakoi selainta ilmaiseksi verkon kautta. Ilmaisjakelu
ei ollut hyvéntekevéisyyttd. Sen tehtdva oli luoda uusi brandi ja saavuttaa tietty julkisuuskynnys, koska uuden yritykset
voimavarat olivat vahiiset eikd perinteiseen markkinointiin ollut juuri varaa. Mutta litkemallia ei rakennettu kuluttaja-
markkinoiden varaan, vaan niiden tehtdvé oli “myyda” tuote yritysmarkkinoilla, hiukan niin kuin televisiossa esitettdvien
trailerien tehtdvé on tuoda katsojat elokuvateattereihin. Internetin alkuvaiheessa kuluttajapeitto oli Yhdysvalloissa va-
héinen, ehkd 3-6% luokkaa. Siksi kannattavuus mahdollistuisi ensin vain yritysmarkkinoiden vélitykselld. Perinteisesti
innovaation kaupallistaminen etenee usein yritysmarkkinoinnista kuluttajamarkkinointiin, mutta Netscapen ansio oli ni-
menomaan siind ettd se ymmarsi luoda palautteisiin perustuvan markkinointiketjun: kuluttajamarkkinoilla luotiin brandia
ja kasvatettiin huomioarvoja, jotka “tiedottivat” innovaatiosta yritysmarkkinoilla, jotka taasen verkottuessaan tarvitsivat
selaimia servereihinsi - ja kun yritysmarkkinoilla oli noustu lanseerausvaiheen tyypillisistd tappioista kannattavuuteen,
myos kuluttajamarkkinoilla siirryttiin asteittain muihin kuin ilmaisjakelun keinoihin.

Kuluttaja- ja/tai kansalaiskeskustelu. Kun Mosaic ilmestyi Illinoisin yliopiston ilmaisjakeluun ja sittemmin Netscapen
ensimmadinen selainkanta, harva kuluttaja tai kansalainen tunsi késitettd ’selainohjelma”. Tapahtumaketju huomioitiin,
mutta ensisijassa toimialalehdistossa ja sitd aktiivisesti seuraavassa valtakunnallisessa uutis- ja lilkemedioissa. Niin kau-
an kuin Internetin peitto oli vihdinen, asia kiinnosti vain osaryhmid, siis ’kuluttajakeskustelun nichesegmentteja”. Mutta
kun selainten kayttd laajeni rdjdhdysmaéisesti vuosina 1993-94 ja kun vuonna 1995 USA:ssa seurasivat dramaattiset “’se-
lainsodat”, uutisaiheesta tuli yleinen ja julkinen keskustelunaihe, joka ei endd litkkuttanut vain kayttdjia kuluttajina (mm.
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selaimen ominaisuudet, funktiot jne.), vaan my0s kansalaisina (mm. verkkosurffailu ja lastenkasvatus, selainten cookie-
tekniikka ja yksityisyydensuoja, elektronisten maksujarjestelmien pelisddnnét jne.).

Palaute- ja vuorovaikutus. Samalla kun kuluttaja- ja kansalaiskeskustelu laskostui kaupallistettujen selainten keskindi-
sen kamppailun ylle, samaisten debattien vaikutukset siirtyivat palautteina yritys- ja kuluttajamarkkinoille (esim. véittelyt
ensimmadisten selainkantojen vajavuuksista ja virheisté, keskustelu Netscapen ja Microsoftin tuotteiden keskindisesté pa-
remmuudesta) tai innovaatioihin ja pddomaprojekteihin (esim. avainyhtididen sisdinen keskustelu siitd millaisella T&K-
toiminnalla selaimia tulisi kehittda, riskipddomasijoittajien siirtymat uusiin projekteihin ja pddomavoittojen/havididen
keruu, kiihtyva julkinen debatti Microsoftin integroidun kayttojarjestelmén, sovelluksien ja selaimen viitetyisté kilpai-
lunvastaisista vaikutuksista jne.).

Prosessia voidaan arvioida eri lahtokohdista (esim. sosiologia, valtio-oppi, liikkeenjohto). Analyyttisesti on myds pe-
rusteltua erottaa yhteiskunnallinen, kulttuurinen tai poliittinen kuluttaja- ja kansalaiskeskustelu siitd keskustelusta, jota
kaydéan kansantalouden, liiketoiminnan tai tietotekniikan alueilla. Mutta kuluttaja- ja kansalaiskeskustelua ei tule erottaa
kaupallistamisen prosessista, joka lanseeraa annetut tuotteet tai palvelut yritys- tai kuluttajamarkkinoilla ja niiden véli-
tykselld julkistuu .Tdhédn kaupallistamisen prosessiin vaikuttaa palaute, joka seuraa niin yritys- ja kuluttajamarkkinoilta
kuin kuluttaja- ja kansalaiskeskustelusta. Amerikkalainen 20. vuosisadan markkinaketjujen muodonmuutosten analyysi
painottaa nimenomaan kaupallistumisen/julkistumisen vuoro- ja palautevaikutusta kuluttaja- ja kansalaiskeskusteluun
nihden.

Tietoyhteiskunta: Yhdysvaltain ylivalta-asema

Yhdysvaltain hallitsevasta roolista informaation infrastruktuuritoimialoilla ei liene minkéénlaista erimielisyyttd, tutkit-
tiinpa sitten niitd toimialoja (media- ja viihde, tietotekniikka) jotka toimivat orastavien tietoyhteiskuntien kehityksen
ajureina, niitd yhtymid jotka hallitsevat tdtd kehitystd Internetin liiketaloudessa tai elektronisen kaupan kiivasta kasvua.
Perustavat erot Yhdysvaltojen ja muiden kansainvilisten tietoyhteiskuntamallien osalta voidaan kiteyttdd seuraaviin te-
o Kansakuntana Yhdysvallat vastaa koko Euroopan mittakaavaa viestoltdan. Mikéli tietoyhteiskunnan volyymia
mitataan Internetin liikenteelld, Yhdysvallat hallitsee yha n. 60% kokonaisvolyymista (ja jos kriteerit perustettaisiin lii-
ketaloudelliseen menestykseen, ylivalta olisi korostuneempi). Koska siis Yhdysvallat hallitsee uuden teknologian ja In-
ternetin kehitystd, se toimii toistaiseksi kansainvilisen informaation infrastruktuurin kehityksen ylivaltaisena ajurina.
Tatéd roolia vahvistavat Yhdysvaltojen merkittdvdt mittakaavaedut ja etenkin tietoverkkojen kehittelyn pioneeriasema
jonka seurauksena amerikkalaiset yritykset ovat jo osin luoneet ja tulevat jatkossakin merkittavasti myo6tavaikuttamaan
tietoyhteiskunnan yritys- ja kuluttajamarkkinoihin seké siten yleiseen tietoyhteiskuntakeskusteluun - ensisijassa markki-
navetoisten de facto -ratkaisujen perusteella.

o Vahva johtoasema saavutettiin nopeasti ja hiukan yllattden monien eurooppalaisten ja aasialaisten maiden kan-
nalta johtuen 80-luvun kansainvilisen kaupan merkittavistd heilahteluista, Aasian porssikuplan seurauksista, samoin kuin
yhdentyvistd Euroopasta ja kylmén sodan paétoksesti. Etenkin integraatioprosessin seurauksena amerikkalaisen keskus-
telun ja tietotekniikan seuranta laski etenkin Euroopassa olennaisella tavalla 80-luvun jélkipuolelta 90-luvun puoliva-
liin.

o Kun amerikkalaista informaation infrastruktuurikeskustelua tunnetaan yleisesti ottaen heikosti tai sitd luetaan
eurooppalaisten pienten tai keskikokoisten maiden niakokulmasta (so. keskusjohtoisten ja keskitettyjen sekamarkkina-
talouksien kansallisista strategioista), my0ds johtopdétoksissd on usein kéytetty heikosti 1&hdeaineistoja, tulkittu védrin
strategisia painotuksia tai painotettu védrin strategisia tulkintoja.

Tulkinnallisia ongelmia lisda se seikka, ettd monet “amerikkalaista tictoyhteiskuntaa” késittelevét kartoitukset, selvityk-
set ja analyysit tavallisesti projisoivat amerikkalaiseen yhteiskuntaan yhden tai toisen eurooppalaisen/aasialaisen sekata-
louden ominaispiirteitd. Niinpa tekijit, jotka USA:ssa ovat olleet avainasemassa tietoyhteiskuntakeskustelujen kannalta,
on usein sivuutettu tai marginalisoitu, kun taas ne tekijét, jotka Yhdysvalloista katsoen ovat usein olleet poikkeuksellisia
tai marginaalisia, on nostettu etualalle. Néin on eritoten niiden selvitysten laita, jotka ovat arvioineet “amerikkalaisia tie-
toyhteiskuntakehittelyitd” ensisijassa USA:n julkisen vallan toimenpiteiden pohjalta (julkilausumat, poliittiset aloitteet,
lakisdddokset tms.). Amerikkalaisen kehityksen ominaispiirteet on sddnnoéllisesti ensin todettu markkinavetoisiksi, mutta
sitten niitd on arvioitu ldhinnd erdisté julkisista dokumenteista ldhtien. Taménlaiset analyyttiset projektiot ovat johtaneet
eparealistisiin tulkintoihin USA:n julkisen vallan toimintamahdollisuuksista ja samalla jéttdneet liki tyystin huomiotta
markkinakehityksen, johon mukautuen julkinen valta on useimmiten tydstanyt poliittiset kannanotot.

Kaytannossa yleistyksid ei voida vélttdd, mutta niiltd tulee vaatia tiettyd kdytdnnon realismia ja patevyyttd kuvauksien
suhteen. Viahintddnkin yhtd ongelmallisia ovat lopputulokset, milloin ei ole véltetty amerikkalaisen informaation infra-
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struktuurikeskustelun tulkintoja oman yhteiskunnan projektioista késin.
Piilaakson klusteri

”Internetin aikakauden” nopeusvaatimuksia kuvannee se, ettd kun USA julkaisi omat informaation infrastruktuuripro-
jektinsa 1993-94, niin muissa maissa jaljiteltiin esimerkkid ja luotiin omat projektit, joita ei aina arvioitu riittdvasti omia
lahtokohtia ja etenkin omia rajoituksia vasten. Yhdysvaltain tietoyhteiskuntakehitys perustuu Piilaakson ajurin rooliin.
Tama rooli taasen perustuu ratkaisevassa madrin tehokkaisiin riskipddomamarkkinoihin ja joustaviin tyomarkkinoihin,
joita ei samassa mittakaavassa, yhtd hajakeskitetysti, yhdessa ja erikseen 16ydy juuri mistddn muualta.

Erityisesti riskipddomakehitys kertoo melko tavalla siitd, kuinka yksityisen ja julkisen sektorin tietotekniikan investoinnit
johtavat eridviin tuloksiin monissa maissa, jotka ovat tietoisesti yrittdneet ottaa mallia amerikkalaisesta tietoyhteiskun-
nan kehityksestd. Esimerkiksi Suomessa ja Israelissa on luotu varsin samankaltaisia tietoyhteiskunnan tavoitteita, mutta
vain jialkimmadisen Internet-yhtidt ovat menestyneet laajemmassa méérin kansainvilisilld osakemarkkinoilla, eivit ehka
vahiten siksi ettd Israclissa riskipddoma on yksityistetty ja kansainvilistetty samanaikaisesti kuin Suomessa mutta verrat-
tomasti nopeammin. Nykypéivén kilpailussa aika on kilpailumuuttuja.

Erityisesti tietoyhteiskunnan ja tietoyhteiskuntakeskustelun tutkimuksen kannalta ongelmallista on sekin, jos siteet 10ys-
tyvit klusteri- ja tietoyhteiskuntahankkeiden kesken. Ymmarrettivisti edelliset kohdentuvat tietotekniikan liiketalouteen,
kun taasen jalkimmadisten litkkuma-ala on véljempi ulottuen myds sosiaalisiin ja kulttuurisiin kysymyksiin. Mikéli nivou-
tumiskohta hdmartyy, lopputulos ei ole edullinen kumpienkaan hankkeiden kannalta: klusterianalyyseista jadvat uupu-
maan ne sosiaaliset ja kulttuuriset tekijét, jotka vaikuttavat osaamiskeskittymien syntyyn, kasvuun ja laajentumiseen, kun
taas tietoyhteiskunta-analyyseissa paadytadan spekulatiivisiin kehitelmiin, joiden reaaliset tietotekniset ja liiketaloudelliset
ehdot jaavit herkasti taka-alalle. Niin syntyvit leimallisesti “kulttuuriset”, ’sosiaaliset” tai “filosofiset” tietoyhteiskunnan
analyysit, jotka ovat verrattomasti yksipuolisempia kuin se arkinen eldméntodellisuus joka ne tuottaa - tai Yhdysvalloissa
se Piilaakson arkinen eldma, liiketoiminta ja vapaa-ajan mallit, jotka ovat tdstd osaamiskeskittymaéstd tehneet maailman-
kuulun ja nykyisen Yhdysvaltain taloudellisen kasvumoottorin. (Kyse ei siis ole ’spekulatiivisen” ajattelun syrjinnésta tai
tukahduttamisesta, vaan vaihtoehtoisten ajattelumallien rakentamisesta realististen liiketaloudellisten mallien pohjalle.)
Kun Rosabeth Moss Kanter osoitti teoksessa World Class, miten paikallinen ja alueellinen liiketalous toimii toimialakil-
pailun véljasti ymmaérrettynd “relevanttina kilpailuymparistona”, han 1dhti Michael E. Porterin klusterinanalyysista.
Globaalisen ydinosaamisen painotus merkitsee laajennusta Michael Porterin tarkeésti teoriasta, jonka mukaan paikat
saavat voimansa toimialoista jotka niihin klusteroituvat, niistd toimittajien, asiakkaiden ja kilpailijoiden ryvéksistd jotka
tekevit tietystd paikasta toimialan keskipisteen ja stimuloivat innovaatiota - olipa sitten kyse Detroitin autoteollisuudes-
ta, Hartfordin vakuutusteollisuudesta, Los Angelesin elokuvabisneksestd, Milanon nahkatarvikkeista, Bostonin ja San
Franciscon lahden tietokoneista, Clevelandin ja Akronin autorenkaista tai Seattlen ilmailuteollisuudesta. Nama ryvakset
ovat konkreettisia ilmauksia syvemmaésta osaamisesta, joka ylittd tietyt toimialat ja kestdd niiden yli. Kun yritykset ke-
hittyvit, niiden siteet ulottuvat paikallisten yhteisojen tuolle puolen ja niiden tehtidvit hajautuvat monille alueille samalla
kun klusteri levittdytyy entistd laaja-alaisemmalle seudulle. Ne voivat myds moninkertaistaa toimialakeskukset, joissa
litkke-eldmaén taytyy 16ytdd jalansija.

Jos siis amerikkalaista tietoyhteiskuntakehitystd arvioidaan ilman ettd huomioidaan amerikkalainen kilpailuympdristo,
lopputulokset eivit yksinkertaisesti kuvaile todellisuutta. Kuten Michael E. Porter on huomauttanut, Suomessakin on jo
kokemuksia vastaavanlaisista ilmidista.

”Piila‘z)lksoja” ilman tyomarkkinoiden joustoa ja kansainvalista riskipaa-
omaa’

Eittdamattd monet muutkin kansakunnat ja valtiot haluaisivat lanseerata omat “Piilaaksonsa”, mutta valtaosa tehdyista
kokeiluista perustuu julkisin subventioin luotuihin ja ylldpidettyihin “osaamiskeskittymiin”, jotka eivét lapédise markki-
natestid.

Vaarallisiksi kansallisen edun kannalta timénlaiset kokemukset kdyvit siind vaiheessa, kun pyritddan keskitetylld ja inves-
tointivetoisella teollisuuspolitiikalla amerikkalaismalliseen Piilaaksoon - ilman hajakeskitettyja tydmarkkinoita ja mark-
kinavoimia ylipdétdén, ilman toimivia osakemarkkinoita ja usein kehittyméttomien poliittisten instituutioiden voimalla.
Tyypilliseksi esimerkiksi sopii Aasian valuuttakriisi 1997-98, jossa vaikuttivat useat mainituista tekijoistd ja joka osin
kérjistyl nimenomaan investointivetoisten tietoyhteiskuntaprojektien seurauksena.” Tunnetuin maakohtainen esimerk-
ki 16ytyy Malesiasta, jossa valuuttakaaos kulki kisi kddessd keskitettyjen ja kasautuvien tietoyhteiskuntainvestointien
kanssa. Milloin tutkimus ja seuranta on sivuuttanut amerikkalaisen tietoyhteiskuntakeskustelun ja Yhdysvalloissa harjoi-
tetun muiden kansakuntien tietoyhteiskuntaprojektien kriittiset arviot, laskut ovat usein koituneet kalliiksi. Esimerkiksi
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Suomessa ensimmdiset lehdistdraportit Malesian tilanteesta ilmestyivét vasta loppukeséstd 1997, kun taasen aasialaisen
investointipolitiikan ja tietoteknisen kehityksen nivoutumiskohdat havaittiin amerikkalaisessa tutkimuksessa jo vuonna
1994. Niinpé vield alkukesdstd 1997 kotimaiset tietotekniikan analyytikot eivét kiinnittdneet huomiota Aasian ja etenkin
Malesian “’talousihmeen” reaaliseen haurauteen (vrt. Kuva 1-2).

Jos Yhdysvaltain tietoyhteiskuntastrategia onkin markkinavetoinen, ei tistd vield seuraa etteikd julkisella sektorilla oli-
si ollut roolia tietoyhteiskuntaprojekteissa. Pdinvastoin, voitaisiin viittdd ettd Clintonin hallituksen aktiivisuus 1992-94
muovasi USA:n nykyisen tietoyhteiskuntapolitiikan ja vaikutti merkittdvésti sithen nopeuteen jolla yksityinen sektori
yleisesti ja Piilaakso erityisesti reagoi tapahtumiin.

Yhdysvalloissakin julkinen valta on siis esittdnyt merkittdvan keskeistd roolia informaation infrastruktuuriprojekteissa,
mutta rakenteistajana eikd rakennuttajana - so. kilpailun pelisdéntdjen luojana, ei yhtené pelaajista. Tatd vaatii markki-
navetoinen kansallinen strategia.

KUVA 1-2. Malesian valuuttakriisi, investointi-politiikka ja tietoyhteiskuntaprojektit: tutkimuksen ja rapor-
toinnin kronikka

Vuonna 1992 amerikkalainen ekonomisti Alwyn Young julkaisee selvityksen A
Tale of Two Cities: Factor Accumulation and Technical Change in Hong Kong and
Singapore”. NBER:in esitys julkaistaan MIT:n sarjassa.

Krugman, joka tekee muuttoa MIT:in yliopistoon Stanfordista, osallistuu monien
muiden tavoin NBER-seminaariin 1992, kiinnostuu Youngin selvityksistd ja al-
kaa kirjoittaa niistd innostuneita kolumneja 1992-94. Teksteistd merkittdvin “The
Myth of Asia’s Miracle” ilmestyy arvovaltaisessa aikakausilehdessad Foreign Af-
fairs marras-joulukuussa 1994.

Loppukeviastd 1996 Krugman julkaisee USA:ssa esseekokoelman Pop Interna-
tionalism, joka sisdltdd mm. Foreign Affairs-lehden selvityksen.

Alkukesistd 1996 Krugman esitelmoi Suomessa ja Talouseldma julkaisee ekonomistista henkilokuvan.

Tammikuussa 1997 Aasian pdédministeri Mahathir kdy Piilaaksossa esitelmdimédssd Malesian talousihmeesta.
San Jose Mercury News julkaisee usean artikkelin sarjan sekd Malesian talouskasvusta ettd sen arvostelijoista
ja “epavarmuustekijoistd”.

Talla vélin Krugmanin teoksesta julkaistaan USA:ssa halpa pokkari, mutta sen paremmin alkuperdinen teos
kuin pehmeidkantinen bisnesbestselleri ei johda kotimaisten taloustoimittajien arvioihin Suomessa - puhumat-
takaan laajamittaisemmista analyyseista jotka selvittdisivét Aasian talouskriisin juuria.

Viela alkukesédstd 1997 suomalaisia yrityksid rohkaistaan
my6s Malesian markkinoille, mutta epdvarmuustekijoitd ei
painoteta asianmukaisesti.
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Loppukeséstd 1997 kansainviliset uutistoimistot raportoivat
Aasian ja Malesian “’sisdisistd talousongelmista”.
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Alkusyksystd Malesia ajautuu syviin ongelmiin, kun Mahat-
hir sulkee viliaikaisesti osakemarkkinat, mika johtaa kan-
sainvilisen sijoituspddoman joukkopakoon.

Sisdpoliittisista syistd Malesian hallitus esittdd George Sorosin Malesian ongelmien syyksi. Kansainvilisen
finanssipelaajan viitetddn yrittdvén “hallita Malesian kansantaloutta”. Katulehdistdssd myydddn paikallista
karikatyyrivaluuttaa Sorosin kuvilla.
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19. syyskuuta 1997 amerikkalainen Business Week, joka on kisitellyt Malesian ta-
lousongelmia ja niiden yhteyksid tietoyhteiskuntainvestointeihin jo pidemmalla ai-
kavililla, julkaisee kysymyksestd etusivun artikkelisarjan.

MALAYSIA'S

MAHATH'R Artikkeli ilmestyy Maailmanpankin kokouksen edelld ja ndhddadn Malesiassa ’Soro-

MARKEY CRISIS . L. v
sl SIn masinoimana .

Kaaos syvenee ensin Aasiassa, sitten Malesiassa.

- 24. syyskuuta Helsingin Sanomat julkaisee uutisartikkelin ”’Valuuttakauppaa vaadi-
taan laittomaksi”.

... Mahathir meni jopa niin pitkélle, ettd halusi tehdd valuuttakaupank&ynnin laittomaksi. Salaliittoteorioineen
hin edustaa Aasian johtajien ddripddtd, mutta useissa Kaakkois-Aasian maissa saatetaan vahingosta viisastu-
neena hidastaa talouselimén vapauttamista ja ulkomaalaisten padstamistd mukaan pelikentélle.

Maailmanpankin presidentti James Wolfensohn vetosi jadsenmaihin, jotta ne koettaisivat tehda jotain taloudelli-
selle ja sosiaaliselle epdtasa-arvolle, ennen kuin on liian myohdistd. ”Meidan pitda tajuta elivimme aikapom-
min kanssa. Jollemme toimi nyt, se voi rdjahtdé lastemme silmille.”

y 30. syyskuuta HS:n pédkirjoitus ka-
| sittelee Malesian epédvakaista tilan-
% 1 netta.

SANODMAT

HELSINGIN

MALESIASSA poliittista epéva-
kautta ei ole syntynyt, mutta padmi-
nisteri Mahathir Mohamadin hallituksen ote on tullut merkillisen haparoivaksi. Hallitus vastasi porssin levot-
tomuuteen dkillisilld osakekaupan rajoituksilla, jotka vain pahensivat tilannetta. Sijoittajat sdikdhtivat heti ja
markkinoilla kyseltiin, onko Malesia jo aikeissa perddntya tdhdn asti julistamistaan taloudellisen vapauden
periaatteista.

Péaaministeri itse tarttui suosittuun karttuun ja syytti Malesian vaikeuksista sijoittaja George Sorosia ja muita
keinottelijoita. Syyn vierittdminen ei tehonnut; Malesian samoin kuin Thaimaan vaikeuksia pidetddn ainakin
suurimmaksi osaksi kotitekoisina. ..

Malesiassa lahes vuosikymmenen jatkunut hellittiméton, yli kahdeksan prosentin talouskasvu ndyttda
johtaneen myds vauhtisokeuteen. Pdéministeri Mahathirid moititaan elefanttimaisten, huonosti perusteltujen
suurprojektien suosimisesta julkisen talouden terveyden uhalla. On suunniteltu laajoja rakennuskomplekseja,
valtateitd, patoja ja
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Sodanjilkeisen tietotekniikan kehityskaaret

USA:ssa tietotekniikan sotienjélkeinen kehitys on yleisesti ottaen edennyt neljéssé historiallisessa vaiheessa:
1. keskustietokoneet

2. minitietokoneet
3. kotitietokoneet ja
4. Internet-perusteiset jarjestelmit (so. verkkoutuvat/verkkomikrot/hybridit).

Kehitystahtia nopeutti merkittavélld tavalla Intelin Piilaaksossa luoma mikroprosessori 1970-luvulla, mikd mahdollis-
ti mikrokoneiden teollisuuden 80-luvun taitteesta alkaen - miké taasen loi edellytykset Internet-perusteisille yritys- ja
kuluttajamarkkinoille 90-luvulla. Kehitysvaiheilla on siis ollut oma ulkoinen logiikkansa, jossa yksi vaihe on kasvanut
edellisestd ja sittemmin sulautunut sen “’ylle”. Mutta kullakin kehitysvaiheella on ollut myds oma sisdinen logiikkansa.
Muutos on saannollisesti alkanut perusrakenteista (infrastructure) ja koneistoista/laitteistoista (hardware), jotka ovat luo-
neet edellytykset ohjelmistoille (software) - jotka taasen ovat luoneet edellytykset uusille korviketekniikoille jotka ovat
tietyin véliajoin luoneet rakenteellisesti uudenlaiset markkinapaikat (vrt. Kuva 1-3). Esimerkiksi keskustietokoneiden ja
minikoneiden markkinat, samoin kuin Intelin ensimmaéinen prosessori loivat ensi kertaa historiassa edellytykset kulut-
tajamarkkinoiden PC-mikroille (hardware), jotka puolestaan edellyttivit sovellusohjelmistoja (sofiware) ja lopulta me-
dioituivat uusien korviketekniikkojen myd6té - ensin PC-mikrojen CD-ROMit, jotka kasvattivat markkinapaikkaa, sitten
Internet-perusteiset jarjestelmat jotka tdysimittaisina korvikkeina loivat uuden markkinapaikan. 90-luvulla kehitys alkoi
laitteistoista (Internetin perusrakenteet tietoliikenteesta reitittimiin), joista se eteni ohjelmistoihin (verkotetut sovellusoh-
jelmistot) ja lopulta medioihin (RealAudio, RealVideo ym.).

Samat vaiheet voidaan siis erottaa my0s “verkkokumouksessa”, jota leimaa vastaavanlainen tapahtumaketju: laitteistot
ja sovellusohjelmistot sekd medioituminen. Tosin epdvarmuustekijit ovat moninkertaiset, koska verkkokumouksessa ei
ole kyse vain yhdestd uudesta tictotekniikasta tai laitekannasta, vaan kansainvilisten tietoliikenteen perusrakenteiden
uudistamisesta avoimina ja verkotettuina globaaleina jarjestelmind seké uusien yritys- ja kuluttajamarkkinoiden lansee-
raamisesta ndiden jirjestelmien varassa. Niinpi tietokoneiden jokainen uusi kehitysvaihe onkin “demokratisoinut” kéyt-
tomuotoja ylittdmalla ja “kannibalisoimalla” vanhan teknologian sisdisesti ja ulkoisesti. Kukin kehitysvaihe on laskenut
tietokoneiden hintoja ja nostanut niiden tehokkuutta, mistd taasen on seurannut potentiaalisten kéyttdjaméaérien ekspo-
nentiaalinen laajentuminen.

Tietotekniikat ja kayttijayhteisot

Internetin kehitys ei poikkea perinteisestd innovaation integraatiosta suuryrityksiin, muutoin kuin nopean tahtinsa puoles-
ta: kun Internet-yritykset ovat luoneet menestyksekkditd alustaympéristojé tai tuotevalikoimia, ne on useimmiten integ-
roitu ajan myd6td suuryrityksiin ulkoisella kasvulla (yritysostot, fuusiot jne.) tai ne ovat kyenneet laajentumaan riittdvan
nopeasti kilpaillakseen uusien suurten alalletulijoiden kanssa. Samalla kehityksen painopiste on véhitellen siirtynyt yri-
tysmarkkinoilta kuluttajamarkkinoille ja kun annetuista tuotteista on tullut osa arkista elamdnmuotoa, my0s kansalais-
keskustelu on kasvanut nopeasti. Internetin kohdalla ndmé kehitysvaiheet on koettu harvinaisen kiivaassa tahdissa, koska
kyse ei ole yhdesta tai toisesta tuotteesta tai tuotevalikoimasta, vaan uudenlaisesta tietotekniikasta joka muovaa uusiksi
perinteisid perusrakenteita (Kuva 1-3).

Monissa tietoyhteiskuntakeskustelujen kartoituksissa tietotekniikka, politiikka, talous ja yhteiskunta nédhdaén yha eril-
lisind saarekkeina. Teknisemmissd kartoituksissa painopiste on yksistddn tietotekniikassa, jonka epésuorasti uskotaan
determinoivan muiden alueiden kehityksen, kun taas yhteiskuntaticteellisissd hankkeissa tietotekniikka on usein nihty
alisteisena yleiselle taloudelliselle, poliittiselle ja sosiaaliselle kehitykselle. Tallaiset analyysit sivuuttavat ne palaute- ja
vuorovaikutukset, jotka kaupallistamisen ja julkistumisen kautta etenevit sijoituspddomasta ja innovaatiosta yritys- ja
kuluttajamarkkinoille ja joista samalla kehkeytyy kuluttaja- ja kansalaiskeskustelun keskeisié aiheita.

Puhtaasti tietotekniikan nédkokulmasta tietokoneiden ja -jérjestelmien jokainen uusi kehitysvaihe on laajentanut mark-
kinoita ylittdmalld ja “kannibalisoimalla” vanhan teknologian sisédisesti ja ulkoisesti. Kukin kehitysvaihe on laskenut
tietokoneiden hintoja ja nostanut niiden tehokkuutta, misté taasen on seurannut potentiaalisten kéyttdjaméaérien eksponen-
tiaalinen laajentuminen. Téssd suhteessa Internet ei edusta ainutlaatuista kehitysté, vaikka kiihdyttidékin eksponentiaali-
sesti kdyttdjamadrien kasvua. Mutta samasta niakokulmasta tulisi arvioida myo0s tietoyhteiskuntakeskustelua. Seuraukset
piirtyvit yksinkertaisimmin esiin, kun kutakin kehitysvaihetta arvioidaan kéyttdjamaarien kannalta.

Vield keskustietokoneiden valtakaudella, jota IBM hallitsi 50-luvulta 70-luvun jélkipuolelle, kayttdjamadrat olivat alhaisia
johtuen tekniikan kehittyméttomyydestd, suurista koneista ja korkeista kustannuksista. Kun IBM:n pédjohtajalta kysyttiin
50-luvulla voitaisiinko tietokoneet joskus kuvitella massamarkkinoille ja kotitalouksiin, hén piti ajatustakin houreisena.
IBM:114 oli puolen tusinaa asiakasta, jotka muodostuivat ensisijassa julkisesta sektorista (lahinnd puolustusvoimat) ja
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KUVA 1-3. Internet-perusteisen liikevaihdon nékymdit (1995-2000)

Internet-perusteinen liikevaihto toimialaluokkien mukaan arvioituna (1995-C2000E)

tiot

(milj dollareissa) CI1995E C2000E CAG Kilpailevia yrityk-
sid

Perusrakenne (suo-|2 200 14 000 45%

ra)

Tietoverkkolaitteis- | 1 600 8 000 38 Cisco, Ascend, Cas-

tot cade, U.S. Robotics

Internetin turvalait- | 200 1 000 40 UUNET, PSINet,

teistot ja MCI, oh- Netcom, MCI,

jelmistot AOL, AT&T

Perusrakenne (epé-| 10 950 43 000 30

suora)

PC’t, serverit ja|10 000 40 000 32 Intel, Compagq, Dell,

puolijohtimet H-P, Sun, Silicon
Graphics, Inc.

Tietoliikenne ja pal- | 700 2000 23 AT&T, MCI, Sprint

velut

Tietoliikennelai- 250 1000 34 DSC, Cascade,

teisto Stratacom, Motoro-
la, Ascend, GI

Ohjelmisto ja pal-|900 5100 41

velut

Sovellusohjelmistot | 600 2500 33 Netscape, Micro-
soft, Spyglass, Ado-
be, Sun, IBM

Yritys- ja verkko-|200 2000 58 Microsoft, Netsca-

ohjelmistot pe, Sun

Internet/Online pal- | 100 600 44 EDS, Find/SVP,

velut Nielsen

Sisdlté ja ryhmitte- [ 1850 17 000 56

ly

Organisaatiot/ryh- [ 1500 6000 32 AOL,  Microsoft,

mittelyt Netscape, Compu-
Serve

Informaatio 100 5000 11 Yahoo!, InfoSeek,
Lycos, WebCrawler

Julkaisut 50 1000 82 Motley Fool, c|net,
Slate, Electric
Minds

Kauppa ja transak- | 200 5000 91 AOL, First Virtual,

CyberCash, CUC
International
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Kokonaisliikevaih- | 15 900 79 100 38%
to

Internetissd/netin | 4 950 36 100 49
luoma liikevaihto

Lidhde: Mary Meeker and Chris DePuy, Morgan Stanley: The Internet Report (New York: HarperBusiness
1996; Dan Steinbock, Verkkobisnes (Helsinki: Edita 1997)

muutamasta amerikkalaisesta suuryrityksestd. Kaupallistamisen prosessin kannalta IBM:n strateginen heikkous oli siind,
ettd se oli oppinut hallinnoimaan yritysmarkkinoita, mutta ei osannut laajentaa markkinamahtiansa asianmukaisella ta-
valla kuluttajamarkkinoille.

Kun Intel kehitteli mikroprosessorinsa 1971, pelisidnnét muuttuivat. Ensimmaiset enteet tulevasta koettiin 70-luvun alus-
sa, kun DEC lanseerasi minitietokoneen, joka ensi kertaa historiassa moninkertaisti potentiaalisten asiakkaiden maéran.
Nyt koneisiin ja jirjestelmiin olisi puolustusvoimain ja suuryritysten ohella varaa myos monilla keskisuurilla yrityksilla
ja merkittdvimmilld yliopistoilla. 80-luvun kotimikrojen kumous ei ole vain kiihdyttdnyt pelisddantéjen muutosta. Se on
my®os siirtdnyt kehityksen suuntaa: massiiviset keskustietokoneet jdivit toimialakehityksen taka-alalle, kun taas etualalle
nousivat PC-mikrot. Kyse ei ollut endé pelisddntdjen sisdisestd kehityksestd, vaan perinpohjaisesta muutoksesta, miké
johtui nimenomaan kayttdjdmadrien moninkertaistumisesta vuosina 1980-94. Nyt saattoivat koneita ja jarjestelmia hank-
kia puolustusvoimien, suur- ja keskisuurten yritysten seka eliittiyliopistojen ohella myds pienyritykset, valtionyliopistot,
colleget ja koulut seka kotitaloudet.

Kun siis keskus- ja minitietokoneiden valtakausi oli ensisijassa tietotekniikan yritysmarkkinoiden aikaa, kotimikrot siir-
sivat kehityksen painopisteen kuluttajamarkkinoille. Internet-perusteisissa jarjestelmissé koetaan paraikaa samankaltaista
kehitysta, jossa markkinoiden alkuvaiheessa (1990-luvun alkupuoli) ajurina toimivat yritykset, mutta pidemmalla tdh-
tdimelld avainosaa esittdvat kuluttajamarkkinat (1990-luvun jélkipuoli). Kussakin vaiheessa tietotekniikka ei ole vain
“kannibalisoinut” edellistd valtavaihetta. Kussakin kayttdjaiméaarit ovat lisiksi moninkertaistuneet.

Kun samalla tietotekniikan kustannukset ovat merkittévasti laskeneet tehon myoté, voidaan sanoa etté jokainen vaihe on
”demokratisoinut” markkinoita. Ensin yritysmarkkinoiden tuotteet ja palvelut ovat siirtyneet kuluttajamarkkinoiden kor-
keampituloisiin vdestdryhmiin, sitten myds muihin - ja samalla koko prosessi on lanseerannut, vahvistanut ja kiithdyttényt
ensin kuluttaja- ja sitten kansalaiskeskustelua ja viimein kumpiakin. Milloin prosessi on kompuroinut, seurauksena on
usein ollut laaja kuluttaja- ja kansalaiskeskustelu. Malliesimerkiksi sopii Intelin ns. Pentium-skandaali vuodelta 1984.

Pentium-skandaali. Syystalvella 1994-95 Intelin liikevaihdon nousukéyré paittyi ”Pentium-skandaaliin”, mikroproses-
soriyhtymédn ensimmadiseen brandattuun prosessoriin (kaupallistaminen). Pentium-skandaali 13hti liikkeelle niistd epéa-
johdonmukaisuuksista, jotka erds matematiikan professori 10ysi Pentium-koneensa yhdeksédnnen desimaalin tuloksista.
Marraskuun lopussa 1994 tulokset siirtyivét Internetin uutisryhmistd New York Timesin artikkeliin. Niin alkoi julkinen
keskustelu siitd, kenen tehtidva oli oikeastaan korjata ongelma (julkistuminen). Jotkut laitevalmistajat korjasivat vian
itse (Dell), toiset kieltdytyivdt viallisten Pentiumin myynnistd (Sequent). Intelin osakehinta laski 2%. Mutta joulukuun
puolivilissé Intelin merkittévé asiakas (ja kilpailija) IBM kieltdytyi julkisesti lanseeraamasta myyntiin Pentium-koneita.
Vajaassa tunnissa Intelin osakehinta laski useamman dollarin edestd (markkinareaktio).

Likimain 26 vuotta Intel oli paattanyt siitd, mikd oli asiakkaalle parhainta. Se myi prosessoreita tictokonevalmistajille,
ei niiden kayttdjille. Mutta vain muutama vuosi aiemmin Intel oli lanseerannut laajan ja toimialan kalleimman markki-
nakampanjan “Inside Intel”. Se esitti, ettd kuluttajan mikroa hallitsi mikroprosessori, joka oli laitteen sisélla - ja ettd niin
muodoin prosessori oli tietokone. Mutta kun Pentium-skandaali alkoi, Intelin merkin tuttuus kadntyi véliaikaisesti itse
yhtiotd vastaan. Yritysmarkkinoiden reaktio (IBM:n strateginen vastasiirto) oli jo johtanut kuluttajamarkkinoiden rankai-
suun (osakehinnan lasku). Jos Intel ei olisi reagoinut vélittdmasti, uhkana olisi ollut kuluttajareaktion kdantyminen kan-
salaiskeskusteluksi (esim. kilpailupolitiikan toimijoiden tutkimukset). Niin Intelin pddjohtaja Andy Grove lupasi korvata
ne Pentiumit, jotka asiakkaat tahtoivat vaihtaa uusiin ja kuittasi tappiot 475 milj. dollarilla, joka vastasi puolen vuoden
tutkimusbudjettia tai viiden vuoden markkinointikampanjaa. Ajatus oli siis neutraloida negatiiviset vaikutukset positiivi-
sella palautteella - korvaavat laitteistot lanseerattiin, tieto julkistettiin, markkinareaktiot vaikenivat ja vuotta myShemmin
yhtymén osakehinta oli uudessa nousussa.
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Pentium-skandaali tarjoaa kaksi merkittdvaa opetusta tictoyhteiskuntakeskustelun kannalta. Ensinnékin se osoittaa, kuin-
ka syvilti yritystoiminta, markkinat ja keskustelu nivoutuvat toisiinsa. Ja toiseksi se ndyttdd, miten palautevaikeuksia
korjaamalla markkinoiden volatiliteetti voidaan rauhoittaa - ilman entisajan ja perinteisid vahvoja ja usein mutkikkaita
julkisia sadtelykoneistoja.

Pentium-skandaali valottaa tietoyhteiskuntakeskustelun arkea yksittdisen yrityksen ndkokulmasta, mutta jo 90-luvun
alussa markkinapaikka oli nopeasti eriytyméssi. Niinpa olisi kyseenalaista arvioida yhtd keskustelun aluetta toisen séan-
nonmukaisuuksilla. Jos tietotekniikan kehitys joudutti tietoyhteiskuntakeskustelun kehitysté, on tarkoituksenmukaista
otaksua, etti tietotekniikan differoituessa markkinoille keskustelu lomittui hiukan eri tavoin eri keskustelun alueilla. Vield
1992-93 keskusteltiin fekstiperusteisista tietorakenteista eikd edes tunnettu niitd “suodattimia”, joilla 90-luvun puolivélis-
td alkaen koetettiin kotitalouksissa kanavoida etenkin lasten verkkokayttod. Yleisesti ottaen Kyse on trivialiteetista: kulut-
taja- ja kansalaiskeskustelua ei kdyda asioista, joista ei tiedeti tai joita ei osata kuvitella. Mutta tietoyhteiskunnan keskus-
telun kannalta esimerkki on tirked sikili, ettd se alleviivaa keskustelun elimellistd suhdetta innovaation ja markkinoiden
suhteen. Prosessi etenee vuorovaikutuksien vélitykselld, ei yhden tai toisen alueen determinanttina. Téten esimerkiksi
annettu uusi tietotekninen innovaatio ei sellaisenaan maarittele, miten, ketkd, missé ja milloin siitd kdydadn keskustelua.

Amerikkalaisen tietotekniikan elinkaaret ja tietoyhteiskuntakeskustelu

Vasta 90-luvulla tietotekniikan kehitysvaiheiden ja toimialojen tdysimittainen yhteensulautuminen kévi mahdolliseksi.
Tama ns. konvergenssi edellyttdd media- ja viihde-, tieto- ja tele- sekd puhtaiden Internet-tekniikkojen yhdentymistd
tavalla, joka ei ennen olisi ollut mahdollista, so. digitalisoitumista (mm. prosessorien tehon merkittava kasvu) ja verkkou-
tumista (Internet-liittymien nopeuden kasvu ja verkkopalvelujen mittava nousu).

Niinpd USA:ssa laajempi informaation infrastruktuurikeskustelu ja yleinen kansalaiskeskustelu alkoi vasta sen jalkeen,
kun projektin perustava dokumentti ja siihen sisiltyvit rahoitusmuodot oli kehitelty, tyOstetty, lanseerattu ja hyviaksytty
- siis vasta sen jélkeen kun Clintonin hallitus oli virallisesti lanseerannut USA:n kansallisen informaation infrastruktuu-
riprojektin 15. syyskuuta 1993. Tamé virstanpylvids avasi kansallisen keskustelun “tietorakenteista” tai - hiukan epa-
madrdisemmin muotoiltuna - “elektronisista supervaltavaylistd”. Usein kumpainenkin on tulkittu “tietoyhteiskunnan”
synonyymiksi. Silti erds késilld olevan selvityksen keskeisistd 10ydoksistd on se, ettd rinnastus on vaillinainen. Erot ovat
vahintadnkin yhtid merkittidvia kuin vastaavuudet.

Amerikkalainen informaation infrastruktuurikeskustelu ldhti laajemmalti liikkeelle vuosina 1993-94, jolloin se rajoittui
julkiseen valtaan (valkoinen talo ja kongressi, sddtelykomissiot, oikeusministerion antitrustijaosto), tutkija- ja tiedeyhtei-
sOihin sek relevantteihin toimialaklustereihin (tele- ja tietotekniikka, media- ja viihde- sekd sittemmin “puhtaat” verkko-
yhtiot). Laajempi kansalaiskeskustelu muotoutui vasta vuonna 1995, jolloin Netscape listautui miké johti verkkoyritysten
ensimmadiseen listautumisaaltoon, Microsoft siirtyi Internet-strategiaan ja amerikkalainen joukkoviestintd raportoi ensim-
maisistd “’selainsodista”. Mutta keskustelun asialista ehti muovautua jo syyskuuhun 1993 mennessa.

Niinpé kisilld olevassa selvityksessé kiinnitetddn erityistd huomiota niihin alustaviin vaiheisiin, joiden kuluessa varsi-
nainen asialista muovautui, so. perustavaan keskusteluun, keskustelijoihin ja keskustelun aiheisiin. Perustavana ajatuk-
sena ei ole harjoittaa diskurssianalyysia”, jossa julkiset dokumentit irrotetaan taloudellisista, sosiaalisista, poliittisista
ja teknologisista yhteyksistddn. Pédinvastoin, tavoitteena on arvioida nditd dokumentteja niitd perustavia instituutioita
vastaan, jotka ovat esittdneet keskeisintd roolia informaation infrastruktuuriprojektien kehittelyissd. Vuosien 1993-98
osalta informaation infrastruktuurikeskustelun keskeiset toimijat pyritddn esittiméan institutionaalisissa yhteyksissdén.
Talla tavoin voidaan esittdd amerikkalaisen keskustelun jatkumot 1990-luvulla, samoin kuin erottaa uusien nikemysten”
sidonnaisuudet perustavaa institutionaalista taustaa vasten. Lahestymistapa hahmottaa muita paremmin markkinavoimien
roolin Internetin kehityksess, luo taustaa amerikkalaisen keskustelun konsensukselle ja saattaa lisdksi tarjota sovellettuja
toimintamalleja my6s Suomen kaltaisille pienille maille.

Marraskuussa 1997 Ira Magaziner, presidentti Clintonin nimittdma USA:n elektronisen kaupan arkkitehti, puhui Turussa
OECD:n kansainvilisessd sdhkoisen kaupan konferenssissa. Magaziner korosti OECD-maiden ajurin roolia yrityksissi
murtaa ne esteet, jotka ovat vield toistaiseksi Internetin vihittiiskaupan tielld. Hin huomautti myos, ettd kehitteilld oleva
tietoyhteiskunta tulisi aiheuttamaan samankaltaisia massiivisia yhteiskunnallisia ja taloudellisia mullistuksia kuin teolli-
nen vallankumous 1800-luvulla. Sivulauseessa Magaziner totesi seuraavan kohteliaisuuden:

Yhdysvalloissa me puhumme kansallisesta informaation infrastruktuuriprojektista. Euroopassa puhutaan yleisemmin tie-
toyhteiskuntaprojekteista. Syvimmiltddn tarkoitamme ja tavoittelemme samoja asioita.

Yleisesti ottaen Magazinerin teesi pitda paikkansa. Niin Euroopan kuin OECD:n nykyiset tietoyhteiskuntaprojektit seu-
rasivat amerikkalaisia kehittelyitd ja ottivat useassa tapauksessa niistd mallia ja esimerkkid. Mutta syvemmassa mielessa
asianlaita on toisin. Pidemmall tdhtdimelld eroavuudet saattavat olla merkittivampid kuin yhtenevyydet. Yhdysvaltain
kansallinen Internet-strategia poikkeaa merkittévélla tavalla eritoten eurooppalaisesta mallista.
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Yhdysvaltojen informaation infrastruktuuriprojektit, Euroopan tietoyh-
teiskuntaprojektit

Yhdysvalloissa kansallinen Internet-strategia kehittyi informaation infrastruktuuriprojektista, joka sai nimekseen Natio-
nal Information Infrastructure: Agenda for Action (NII), kun taasen Euroopassa ja tietyssd mairin myds Aasiassa painotus
on tietoyhteiskunnan (Information Society) kehitelmissid. Ero ei ole vain semanttinen. Se korostaa perustavanlaatuisia
ndkemyseroja. Kuten Harvardin yliopiston informaation infrastruktuuriprojektia vetdnyt (ja nyttemmin Clintonin hal-
litusta konsultoiva Brian Kahin) on korostanut, ettd Clintonin hallituksen projektilla on omanlaiset tavoitteensa, jotka
eivét palaudu Euroopan tietoyhteiskuntavisioihin eivétkd edes amerikkalaisen populaarilehdiston suosimiin “’elektronisiin
supertietovayliin”.

Merkittivad kylla, Agenda for Action ei turvaudu supertietovdylidn vertauskuvaan, vaan pitdytyy “tietorakenteessa”. Ka-
site yhdistdd epasuorasti tutun tietoliikenteen perusrakenteen sisiltoon ja viittaa kustantajien ja kirjastojen jirjestelmaéllis-
tavdan tehtivaan. Pdinvastoin kuin “tietoyhteiskunta”, jota suositaan Euroopassa ja Japanissa, “informaation infrastruk-
tuuri” ei sisdlld minkdénlaista lopputilaa, vaan utilitaarisen kehikon jonka mydtd voidaan tavoitella moninaisia yksilollisid
ja sosiaalisia tavoitteita.

”Informaation infrastruktuuri” viittaa loogiseen ja fyysiseen perusrakenteeseen, ei siis vain tietoliikenteen kanaviin vaan
yhté lailla uudenlaiseen perusrakenteeseen joka kehittyy kun tietokoneet tekevét tiedosta (information) funktionaalista.
Itse asiassa digitaalinen tieto luo oman perusrakenteensa. Tietoa voidaan tulkita, soveltaa ja konfiguroida tietokoneilla.
Ohjelmisto madrittdd verkot. Verkot voidaan rakentaa osoitteiden tietokannoilla ja niitd voidaan muuttaa editoimalla
tietokantaa. Niin tekstistd tulee hakukelpoista ja verkotettua. Vaikkakin Agenda for Action kaihtaa Internetiin yhdenty-
mistd (Internet mainitaan vain kerran koko dokumentissa), se korostaa niiden sovellusten térkeytté, jotka mahdollistuvat
tietokoneiden ja tietoverkkojen avulla. Tadma laajennettu ndkemys tietorakenteesta on yhtd vastakkainen tiedon superval-
tavdyldn mallille kuin Internetin rikas kapasiteetti on vastakkainen tilausvideo-jarjestelmille.

Onkin syytd korostaa kahta ndkdkohtaa, kdsitteiston ongelmia ja ajoitusta. Epdtarkan terminologian ongelma on siind,
ettd se ei tee selkedtd eroa eurooppalaismallisen “tietoyhteiskunta”-keskustelun ja amerikkalaisen “informaation infra-
struktuuri”-keskustelun valilld. Mutta tdma ei ole ainut késitteellinen ongelma. Toinen siséltyy “elektronisiin supertieto-
vayliin”, kédsitepariin jota kdytettiin laajalti Yhdysvalloissa 1992-93. Se ei ole sattuma. Kyse on erityisesti varapresidentti
Goren kéyttdmastd ilmaisusta, joka johtaa assosiaatiot 50-luvun valtatieprojekteihin, joissa julkinen valta todella esitti
keskeistd rahoitusroolia. Niinpa titd termid kéytettiin puolivirallisesti erittdin usein vield siind vaiheessa, kun otaksuttiin
ettd USA:n valtionhallinto voisi rahoittaa amerikkalaisen tietorakenteen tai merkittdvia osia siitd.

Historiallisesti informaation infrastruktuuriprojekti muistuttaa laheisemmin USA:n rautatiejédrjestelmén syntyd, joka ta-
pahtui sekin yksityisten rahoittajien toimesta, jotka ajan populistiset tabloidit leimasivat “rosvoparoneiksi” hiukan samoin
kuin nykyisin on Microsoftin Bill Gatesin laita. Vield 80-luvun jalkipuolella ohjelmistoyhtié nahtiin suuremman ja mono-
polistisen IBM:n altavastaajana ja siten luonnollisen sympatian kohteena. Mutta jo 90-luvun alussa joukkoviestimien vi-
suaaliset kuvaukset alkoivat luoda kuvaa Roope Ankasta joka paistatteli toimialan hellettd uima-altaalla, juonia punovana
verkon himéhikkini ja lopulta monopolistisin keinoin kilpailevana ylisuurena yhtiona (vrt. Kuva 1-4).

Yhdysvaltain informaation infrastruktuuriprojekti painottaa julkisen vallan tietotekniikan stimulointia (investointien allo-
kointia perusrakenteiden tutkimukseen ja kehittelyyn), etenkin Internet-strategian alkuvaiheessa. Mutta se korostaa myds
markkinavoimien roolia informaation infrastruktuuriprojektien luojana. Julkisen vallan tehtévé on luoda kentdn rakenteet,
markkinavoimien tehtdvé on kilpailla kentélld. Ja kddntden: julkisen vallan ei tule puuttua pelin kulkuun, aivan kuten
markkinavoimien ei sallita puuttua pelisddntdjen muovaamiseen. Kyse ei siis ole vain teollisuuspoliittisista nakdkohdista,
vaan my®os kilpailupolitiikasta. Yhdysvalloissa informaation infrastruktuuriprojektien toimeenpano tapahtuu integroiduil-
la markkinoilla, joiden kehitystd on vauhdittanut jo vuosisadan verran vahva kilpailupolitiikka, kun taasen Euroopassa
tietoyhteiskuntaprojekteja pannaan tdytantoon markkinoilla, joita ollaan vasta integroimassa, joilta on toistaiseksi uupu-
nut yhteinen valuutta ja joilla kilpailupolitiikka on 1990-luvun lopulle saakka ollut toissijaisessa asemassa yksittdisten
kansakuntien teollisuuspolitiikkaan ndhden.

Julkinen valta ja tietoyhteiskunnan perusrakenteet

Amerikkalainen informaation infrastruktuuriprojekti poikkeaa merkittdvdsti eurooppalaisista malleista, joissa julkinen
sektori ei ole toiminut vain alkuvaiheen rahoittajana, vaan toimii usein lisiksi myds aktiivisena osapuolena erilaisten
markkinainterventioiden kautta. Amerikkalainen projekti ei sano eikd pyri sanomaan yksityiskohdissaan paljoakaan siita,
minkélainen on tietoyhteiskunta, miké taasen on monien eurooppalaisten projektien eksplisiittinen tavoite. Se korostaa
julkisen vallan roolia kehittelijand, rakenteistajana, muokkaajana ja hahmottajana, mutta vastustaa julkisen vallan teolli-
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KUVA 1-4. Gatesin demonologia amerikkalaisten viestimien mukaan (1995-1998)

Bill Gates vuonna 1995, Internet-strategian aattona.
Wired esittda pdivéd paistattelevan Gatesin.

= Bill Gates vuonna 1997, pari vuotta Internet-strategian perasta.
281 Oikeusministerid on asettanut Microsoftin kilpailumuodot uudenlaiseen syytteeseen.
Time esittdd Gatesin hdmahakkina.

= Business Week 19.1.1998
== Vuonna 1998 Business Week kysyy:
"MICROSOFT -

suuspoliittisia interventioita, tukiaisia ja sellaisia verotusratkaisuja, jotka ovat perinteisesti ylldpitdneet kuihtuvia toimi-
aloja kehittyvien kustannuksella ja siten jahmettineet tydmarkkinoiden joustoa.

Naistd periaatteista pidetddn vahvasti kiinni ja niiden pohjalta julkisen vallan ei my6skéién sovi luoda tietotekniikan stan-
dardeja, joka sekin tehtdva kuuluu markkinavoimille jotka “tuntevat” paremmin toimialaklusterit. Nakemysten syvyydes-
td kertoo eniten se, ettd kun lokakuussa 1997 Brysselissa kasiteltiin tietoverkkojen globaaleja standardeja, keskustelu johti
julkiseen nikemysristiriitaan USA:n ja EU:n tietoyhteiskuntatavoitteiden kesken (Kuva 1-5).

Tietenkddn amerikkalaisten ja eurooppalaisten projektien eroavuuksia ei tule painottaa litkaa. Monissa eurooppalaisissa
kehittelyissd on huomioitu myds niitd korostuksia, jotka ovat ensisijaisessa asemassa Yhdysvaltain informaation infra-
struktuuriprojekteissa (ja joita OECD on viime vuosina ansiokkaasti kartoittanut). Niinpd amerikkalaiset tutkimusprojektit
ovat vaikuttaneet monin tavoin néihin projekteihin. Samat korostukset nidkyvét myds informaation infrastruktuurihankkei-
den yleisemmissa kehittelyissd. Tyypillisid ovat my6s vaikutukset informaation infrastruktuuriprojektien kartoituksissa,
joissa avainasemassa ovat kansantaloudelliset (makroekonomiset, eivit mikroekonomiset) vaikutukset. Erityisesti viime
vuosina on amerikkalaisista lahtokohdista lisdksi yritetty ammentaa niissa projekteissa, joiden tavoitteena on ollut selvit-
tad erilaisten sddtelymekanismien vaikutusta tietorakenteiden taloudelliseen suorituskykyyn. Ja vaikutukset ovat olleet
laajakantoisia milloin on selvitelty informaation infrastruktuurirakenteiden ja tietoliikenteen keskindisié suhteita.

Vaikka siis amerikkalaiset informaation infrastruktuuriprojektit eivét ole tdysin vieraita eurooppalaisille tietoyhteiskunnan
hankkeille, niiden rooli on marginalisoitunut tutkimuksen ja kehittelyn seké tictotekniikan sovellusprojektien puolelle.
Niiden rooli on ollut verrattomasti vihdisempi niissi eurooppalaisissa tietoyhteiskuntahankkeissa, joissa kansantaloustie-
de, liiketaloudelliset ndkokohdat ja tietotekniikan oppialat ovat olleet toissijaisessa asemassa véljempiin yhteiskunnal-
lisiin ja kulttuurisiin tavoiteasetteluihin nihden. Viimeaikaiset eurooppalaiset mietinndt, esimerkiksi ns. Bangemannin
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KUVA 1-5. USA, EU ja globaalit standardit

Alkuvuodesta 1997 USA, EU ja Japani lanseerasivat kukin elektronisen kaupan politiikkansa. Kun lokakuussa
Brysselissé pidettiin konferenssi, jossa kisiteltiin tietoverkkojen globaaleja standardeja, keskustelu johti nike-
mysristiriitaan USA:n ja EU:n tietoyhteiskuntatavoitteiden kesken.

USA:n nikdkannan puolesta puhui presidentti Clintonin vanhempi neuvonantaja Ira Magaziner, joka korosti
ettd “tietojarjestelmien keskindinen toimivuus” oli standardisaatiota tirkedmpéa4 ja varoitti ettd ”on vaarallista,
jos hallitukset yrittdvit pakottaa standardisaation tahtia.” EU:n nédkdkannan puolesta puhui teollisuuskomis-
saari Martin Bangemann, joka viitti ettd ”on selvéstikin kuluttajan etujen mukaista valttaa pirstoutuneet mark-
kinat... Me uskomme, ettd julkisen vallan toiminta voi tukea standardisaatiota.” Esimerkkind hén mainitsi
maksutelevision digitaalidekooderien pakollisen standardin, joka Euroopan komission mielesté oli valttima-
tonta.

Nékemysristiriitaa pidetddn tirkednd nopeasti konvergoituvilla toimialoilla (tietotekniikka, audiovisuaaliset
viestimet ja tietoliikenne), koska niilld standardi, jota markkinat eivét tue, voi aiheuttaa merkittdvid ongelmia.
”Ajatus, ettd julkinen valta voi pakottaa standardit, on hermostuttava”, totesi Magaziner viittelyn perddn. ”Kun
standardisaatioon pakotetaan ennen aikojaan, tehdién tavallisesti vadrd padatos. On viisainta antaa markkinoi-
den péattad.”

Mutta ristiriita ei heijastele vain erilaisia ndkemyksié julkisen vallan roolista. Voitaisiin viittddkin, ettd se
liittyy likeisemmin USA:n ja EU:n erilaiseen markkinakehityksen tasoon. EU:ssa standardisaatio esittda vield
osin poliittista roolia, koska sen tehtdva on luoda yhtendiset ja integroidut markkinat jotta valtettdisiin nykyi-
senlaiset ongelmatilanteet (mm. ranskalaisin standardein luodut televisiot ja videot eivét toimi Belgiassa ja
Englannissa). USA:n markkinoilla ei siis enéé tarvita poliittisia sanktioita, koska markkinat ovat yhtenéiset.

vihred paperi, toki heijastelevat amerikkalaisia 1dhtokohtia sikili ettd niissdkin painotetaan séditelyjarjestelmien purkua
ehtona sille nopeudelle jota tietotekniikan sovellukset vaatisivat. Mutta amerikkalaisten tarkkailijoiden nikokulmasta ne
jadvat puolitichen sikali, ettd véljdt sosiaalipoliittiset tavoitteet ja erityisintressien sanelemat teollisuuspoliittiset pdamaa-
rét siirtdvat painotuksen tietorakenteista tietoyhteiskuntasuunnitteluun (joka USA:ssa koetaan herkisti joko keskitetyksi
suunnitelmataloudeksi tai ”spekulaatioksi”). Viime kédessd ndmé eroavuudet palautuvat varsin erilaisiin nikemyksiin
julkisen vallan ja markkinavoimien roolista.

Kaisilld olevassa selvityksesséd olennaista ei ole konvergenssin tietotekninen tai liiketaloudellinen analyysi, joka on esi-
telty toisaalla. Pikemmin tarkoitus on kiinnittdd huomiota siihen tietotekniikasta kéytyyn keskusteluun, joka on kussakin
nivoutumisvaiheessa johtanut seuraavaan - ja ndiden keskusteluiden osalta keskitytdén 1990-luvun tapahtumiin.

Aina kylmén sodan taitteesta saakka tietotekniikan kehityshistoria on maéritellyt Yhdysvalloissa avainkdyttdjayhteisot.
Niinpé samainen historia on myds viélillisesti muovannut keskustelua tietorakenteiden luonteesta. Niité vaiheita on ollut
kolme ja neljds on paraikaa kdynnissa:

o Pentagon, tutkimusyhteisot ja eliittiyliopistot: sotilaspolitiikasta akateemiseen keskusteluun (1957-89)
o Yksityistyminen alkaa: kohti kansallista informaation infrastruktuuriprojektia (1989-93)

o Yksityistyminen pééttyy: informaation infrastruktuuriprojektista telelakiin (1993-96)

o Kohti elektronista kauppaa (1996-)
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2. Pentagon, tutkimusyhteisot ja eliittiyliopistot: sotilaspolitiikasta
akateemiseen keskusteluun (1957-89)

(Advanced Research Projects Agency, ARPA). Juuri ARPAn tehtdvéksi tuli ’palauttaa” Yhdysvaltojen johtoasema tieteen
ja teknologian sotilaallisissa sovelluksissa. Tastéd tietorakenteiden kehitysvaiheesta on luotu toistaiseksi kiteytetyin ja
syviéllisin kuvaus teoksessa Where Wizards Stay Up Late - ei vihiten siksi, ettd tekijét osoittavat ne kompleksiset suhteet,
jotka vérittivdt Valkoisen talon ja Pentagonin suhteita.

Jélkeenpdin ajatellen presidentti Eisenhower néki ehkd pidemmalle kuin monet muut aikalaisensa. Juuri puolustusvoimi-
en ja tieteellisten tutkimuskeskusten yhteisty® siirsi kansakunnan T&K-investointeja keskitettyihin armeijaprojekteihin.
Taten maérdrahat siirtyivét pois niiltd “siviilialoilta”, joiden teknologinen herruus tulisi hallitsemaan kansakuntien glo-
baalia talouskilpailua. Kylmaésti sodasta ja sotilasurastaan huolimatta (tai sen tdhden) presidentti Eisenhower suhtautui
varsin epdluuloisesti puolustusvoimien, teollisuuden ja tutkimusyliopistojen yhteistyohon, jonka hén pelkdsi vadristivan
kansakunnan tavoitteita rauhan aikana. Tietoverkkoprojektit kehkeytyivit timin ambivalenssin sivutuotteina, kuten In-
ternet-historioitsijat korostavat.

Presidentti Eisenhower ei luottanut sotilaallis-teolliseen kompleksiin ja puolustusvoimien keskendén kamppaileviin nurk-
kakuntiin. Joskus hdnen asenteensa niitd kohtaan haiskahti halveksunnalta. Sen sijaan Eisenhower rakasti tieteellistd
yhteis6d. Hén piti tieteilijoitd inspiroivina - hian piti heidén ajatuksistaan, kulttuurista, arvoista ja piti nditd arvoja tarkeini
kansakunnan kannalta - ja hdn ymparoi itsensd kansakunnan parhaimmilla tieteellisilld sieluilla. Eisenhower oli ensim-
maéinen presidentti, joka is&nnoi Valkoisen talon ensimmdiset pdivélliset joiden kunniavieraiksi kutsuttiin kansakunnan
tieteelliset ja insindoriyhteisot, aivan kuten Kennedy mydhemmin isénndisi vastaavanlaisia taiteilijoiden ja muusikoiden
tilaisuuksia. Niinpa sadat johtavat amerikkalaiset tieteilijédt palvelivat Eisenhowerin hallinnossa eri paneeleissa.
Sputnikin jilkeisessd kansallisessa paniikissa kilpailu ulkoavaruudesta leikkasi ldpi amerikkalaisen elamanmuodon ja
johti uudenlaiseen tieteen painotukseen kouluissa, heikensi suhteita Venijin ja Yhdysvaltain vélilld ja avasi T&K-inves-
tointien hanat. Vuosina 1959-64 Washingtonin T&K-investoinnit nousivat 5 mrd. dollarista vuodessa yli 13 mrd. dollariin
vuodessa. Jo 1960-luvun puolivilissd kansakunnan T&K-investoinnit edustivat 3% bruttokansantuotteesta, se oli virstan-
pylvés josta tuli edistyksen symboli ja samalla muiden maiden tavoite.

T&K-investointien sivutuotteena seurasivat ne mairdarahat, joiden seurauksena syntyivit verkkoprojektit, joita nykyisin
kutsutaan yhteiselld nimikkeelld Internet. Eisenhowerin yrityksid kiertdd puolustusvoimien tavoitteet kuvaa erityisesti se,
ettd hin nimitti puolustusministerikseen Neil McElroyn. McElroy ei ollut sotilas eiki karrieeripoliitikko. Hén loi uransa
suurmarkkinoija Procter & Gamblessa, jossa juuri hidn loi ajatuksen tv-saippuaoopperoista joiden tehtdvé olisi myyda
P&G:n tuotteita lapsiperheille - samoin kuin P&G:n ensimmaéiset T&K-laboratoriot. Eisenhowerin tavoin McElroy ar-
vosti tieteitd ja etenkin soveltavia tieteitd ja mittasi saavutuksia niillé liiketaloudellisilla eduilla, jotka koituivat annetuista
projekteista. McElroylla tulisi olemaan keskeinen tehtdvd nimenomaan ARPA-projektin ja siten varhaisten Internet-pro-
jektien ministeriotason arkkitehtind. Toisin sanoen, vaikka Internet-projektit kehkeytyivit kylméan sodan oloissa, niiden
tutkimuskayténtoihin ei sisdltynyt Pentagonin puhtaasti sotilaspoliittisia tavoitteita - pidemmalla tdhtdimelld niistd odo-
tettiin enemmaén litkemaailmaa, so. yritys- ja kuluttajamarkkinoita silmélldpitaen.

Jo 1960-luvun alussa arvovaltaisen RAND-tutkimuslaitoksen tutkija Paul Baran julkaisi klassiset tutkimuksensa “hajau-
tetuista viestintdverkoista”. ’Verkkojen verkon” tehtévéksi tuli pelastaa Amerikan viestintdyhteydet Neuvostoliiton peld-
tyltd ydiniskulta. Keskitetyn jdrjestelmén sijaan Baran pani toivonsa hajakeskitettyyn verkkoon, jolla ei olisi yhté keskus-
ta tai yhtd perusreittid. Tédssé historiallisessa vaiheessa keskustelu ja keskustelijat edustivat ensisijassa puolustusvoimien
ja kansallisen turvallisuuspolitiikan soveltavaa tutkimusta. Silti verkkotoiminnan liiketaloudelliset seuraukset herittivit
jo talloin mielenkiintoa, joka huipentuisi 90-luvun alussa, kun yritysmarkkinat siirtyisivit kehityksen ajuriksi.
Hajautuneisuuden liséksi Baranin verkkomalli perustui pakettivélitykseen, eikd siis pohjautunut perinteisen puhelinjar-
jestelmain piirikytkentdiseen vilitykseen. Tekniikka vahensi tiedonsiirron kustannustekijoitd. ARPAn tutkijoiden kannal-
ta pakettivilitteisyys merkitsikin vihemmaén (sotilaallisesti) suojattua kuin (kaupallisesti) tehokasta verkkoa. Toiseksi,
pakettivilitteistd tiedonsiirron tekniikkaa tdydensi aikasddsto. Kun useampi kuin yksi ohjelma voitiin ajaa yhdessé ja
samassa tietokoneessa samaan aikaan, tietokone saattoi palvella monia kayttdjid samanaikaisesti eri terminaaleissa. Kun
verkosta, miké sittemmin ilmeni kasvavina akateemisina tutkimusmaérarahoina - ja titen kiihdytti Internetin tutkimuksen
etenemista.

Amerikkalaisittain Internetin varhainen tutkimustoiminta tapahtui poikkeuksellisen repivéssd historiallisessa murros-
vaiheessa, jossa julkinen valokeila keskittyi kansalaisoikeuskamppailuun, sotapolven ja suurten ikdluokkien sukupol-
vikuiluun, moraaliseen ja seksuaaliseen murrokseen, opiskelijakapinoihin, rotumellakoihin ja Vietnamin sotaan. Sitikin
merkityksellisempi on siis tosiseikka, ettd vield tdssd vaiheessa Internetistd kdyty keskustelu oli umpioitu ulkomaailman
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tapahtumista. Tatd vaikutelmaa vahvistavat ensimmdiset historialliset kartoitukset sekd Yhdysvaltain sodanjilkeisestd
teknologiapolitiikasta ettd erityisesti World Wide Webia edelténeistd Internetin pioneereista. Ndisséd ajankuvauksissa pai-
nopiste on sadnndllisesti tietotekniikan sovelluksissa, eiké juuri lainkaan ajanjakson yhteiskunnallisessa, sosiaalisessa tai
taloudellisessa murroksessa.

Marginalisaatiota vahvisti sekin, etti tutkijoiden kannalta ”’suuri raha” litkkui NASA:n avaruusohjelmassa, joka huipentui
korkean profiilin Apollo-lentoihin. Sen sijaan verkkotutkimusta harjoitettiin matalalla profiililla ja pienin tutkimusmaa-
rarahoin vdhdn tunnetussa ARPAssa. Kun kansainviliset joukkoviestimet todistivat ensimmadistd kuukédvelyd, ARPA oli
jo vuosia kokeillut ~aikasdéstojédrjestelmien osuustoimintaverkkoja”, pakettiverkkoja pantiin kdyntiin ja ensimmaiinen
ARPANet-verkko yhdisti toisiinsa tunnetun tutkimuslaitoksen (SRI) ja kolme yliopistoa (Kalifornian UCLA ja UCSB
sekd Utahin yliopisto).

60-luvun verkkoprojektit, 90-luvun menestystuotteet

Aina 1960-luvun jalkipuolelta 70-luvun puolivéliin luotiin moni merkittdvd nykyinen verkkotekniikka (sdahkopostista
reitittimeen) ja monet tuolloisista puolustusvoimien alihankkijoista jatkavat yhd tehtdviddn uudella siviilimandaatilla.
Niinpa vield 1996 - vajaat kolme vuosikymmentd myohemmin - Bolt Beranek ja Newman (BBN), joka lanseerasi monia
varhaisia verkkotekniikkoja, vastasi USA:n telejatti AT&T:n Internetin tietoliikennepalveluista.

Itse asiassa BBN:n reititin sopii esimerkiksi perustutkimuksen ja soveltavien hankkeiden ulkoisvaikutuksista, joiden kau-
pallinen kaari voi osoittautua varsin laajakantoiseksi. Reitittimestéd niet kehkeytyi 90-luvun taitteessa kasvavan Internetin
kriittinen komponentti, jonka kaupalliset sovellukset kehitettiin jo vuosikymmen aiemmin, pitkélti BBN:n lanseerauksen
ideoilla.

1980-luvun alussa Leonard Bosack ja Sandra Lerner opiskelivat tietokonetieteitd Stanfordin yliopistossa ja yhdistivét
laitoksensa tietoverkkoja. Oppikokemuksesta tuli pohja avioliitolle ja yhteiselle yritykselle nimeltd Cisco Systems, joka
syntyi 1984. Jo pari vuotta my6hemmin he myivét yrityksensd ensimmaéisen verkkoreitittimen. Ja kun verkkoreitittimien
markkinat l8htivdt 80-luvun lopusta hurjaan nousuun, Cisco oli ehtinyt raivata etusijan uusilla markkinoilla. Vuosina
1987-89 yhtion litkevaihto nousi 1,5 milj. dollarista 28 milj. dollariin. 90-luvun puolivilin jélkeen Ciscon laaja tuotevali-
koima kattoi seké ldhi- ettd kaukoverkot. Kilpailun kiristymisestd huolimatta se hallitsi mm. reitittimia ja johti lahiverkko-
jen ja frame relay -tiedonsiirron valitsinmarkkinoita. Vuosina 1990-95 yhtion liikevaihto nousi vajaasta 70 milj dollarista
liki 2 mrd dollariin ja nettotuotto 14 milj dollarista 421 milj dollariin. Vuosikasvu oli siis 95-100% luokkaa. Nousuké&yrét
korottivat osakehinnan 1 dollarista yli 40 dollariin (!), kun taasen oman pddoman tuotto liikkui 40-50% vaihteluvélilld. Ja
kun vield P/E-luku (40) oli jokseenkin korkea, niin vuonna 1996 Ciscon markkina-arvo ylitti 20 mrd dollaria (vrt. Kuva
2-1),

Kuva 2-1a. Cisco Systems, Inc.: liikevaihto ja nettotuotto (1987-96)
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Ciscon menestys henkil6i verkkomaailman alkuvaiheen kaupallistamista.

Mutta vield 60-luvun jalkipuolella verkkoprojektit elivdt omassa umpioituneessa maailmassaan, josta tiesivit vain puo-
lustusministerion virkamiehet, tutkimusurakoitsijoiden visiondérit ja ne ramépdiset tictojdrjestelmien suunnittelijat, jotka
tekivat muuttoa vahdntunnettuun Kalifornian kolkkaan, joka sittemmin opittaisiin tuntemaan “Piilaaksona”.

Vuonna 1969 vain kuukévely ndkyi korkealla profiililla tv-vastaanottimista, kun taasen virtuaaliavaruudesta ei tiedetty
juuri mitdén.

”Vanha” amerikkalainen innovaatiotutkimus

Internetin ensimmadisen kehitysvaiheen sotilaspoliittinen keskustelu kuvastaa yhtdéltd perinteistd innovaatiokésitysti
(keskitetyt tutkimusohjelmat, investoinnit puolustusteollisuuteen, erilliset T&K-yksikot, taloudellis-teknisen kasvun li-
neaariset mallit jne.), mutta enteilee jo toisaalta muutoksia. ”’Organisoitunut tutkimus- ja kehittely (T&K) alkoi Yhdysval-
loissa suuryritysten kehittymisen my6ta”, sanoo Alfred D. Chandler, Jr., Harvardin yliopiston yrityshistorian professori.
Chandler on amerikkalaisen ja kansainvilisen suuryrityselamén tutkimuksen perustaja, joka on klassikoissaan tallentanut
innovaatiotutkimuksen ja suuryritysten 20. vuosisadan yhteishistoriaa.

Vield 1950- ja 60-lukujen amerikkalainen innovaatiotutkimus juontui 1870-luvun tele-, sdhko- ja kemikaalialoilta. Nama
“tiedeperusteiset” toimialat kehittyivit historiallisessa vaiheessa, jota leimasi teknologiakasvu - niin kuljetusteknologiois-
sa (kansallisen rautatieverkon lanseeraus) kuin viestintiteknologioissa (ensin lennétin, sitten puhelin). Kumpikin yhdisti
pirstoutuneet osamarkkinat kansallisiksi massamarkkinoiksi ja loi siten ne amerikkalaisen kapitalismin perusrakenteet,
joita John K. Galbraith kutsui “teknostruktuuriksi”. Galbraith, joka nautti laajaa kirjallista suosiota talouden ja tekniikan
visiondarind 50-luvulta 70-luvun Yhdysvaltoihin, henkil6i erinomaisella tavalla amerikkalaista edistysoptimismia jota on
Benjamin Franklinista ja Edisonista ldahtien leimannut seka liiketaloudellinen yrittdjyys ettd tieteellinen tutkimus.

Vield vuosisata sitten akateemisen tutkimuksen painopiste oli Euroopassa. USA:n innovaatiomalli juontui ensisijassa
vuosisadan vaihteen Saksasta, jossa T&K kehittyi paitsi ”puhtaan tieteen” kautta myds (ja eritoten) suuryrityksissd kuten
Bayer, BASF ja Siemens. USA:ssa samankaltaisia ohjelmia lanseerattiin vastaavanlaisissa konserneissa, mm. General
Electric, AT&T, DuPont, Eastman Kodak ja etenkin Standard Oil. David A. Hounshell on kiteyttdnyt *vanhan” innovaa-
tiomallin viiteen tekijdan:

° T&K-hankkeet saivat alkunsa kilpailun ja vaihtoehtoisten teknologioiden uhasta, joka johti projektihankkeisiin
jotka taasen erotettiin tuotanto- ja myyntitehtévista.

° Samaiset hankkeet edustivat arvovaltaprojekteja, joiden tehtdva oli tukea suuren emoyrityksen pyrkimyksié valt-
tad kilpailulakien koura.

° T&K-hankkeet edustivat innovaatiotutkimuksen sisdistdmistd” sikali, ettd se kehittyi osana 1920- ja 30-lukujen
”managerikumousta”, jonka seurauksena suuryritysten toimintojen johtoon kehittyi padjohtajien, keskiportaan ja opera-
tiivinen johtajaluokka.

° Pidemmalla tdhtdimelld T&K-hankkeet tukivat vahvistuvien suuryritysten ”organisatorisia kykyja” ja siten myo-
tavaikuttivat firmojen diversifikaatiopdétoksiin uusilla litketoiminnan alueilla.

1980-luvun jélkipuolella Columbian yliopiston professori Richard Nelson avasi USA:ssa tutkimuksen “’kansallisista in-
novaatiojarjestelmista”, joka sittemmin laajeni myds Euroopassa ja pohjoismaissa. Nama tutkimukset kukoistivat eritoten
90-luvun taitteessa, osin juuri siksi ettd ne kertoivat aika tavalla USA:n vanhan innovaatiotutkimuksen (1945-89) ja uu-
demman (90-luvun taitteesta nykypdivéén) valisistd eroista.

Vanhan mallin juuret juontuivat 1800-luvun lopulta, mutta se vakiintui toisen maailmansodan jalkeen 1950-luvulta 70-
luvulle - ajanjaksona jolloin Internet kehittyi pitkélti julkisuudesta ja siten tietoyhteiskuntakeskustelun pimennossa.

Vannevar Bushin ’lineaarinen malli”

Sotienjélkeiset vuodet vakiinnuttivat T&K-hankkeiden suunnan. Ideologisesti aikakautta kuvasti MIT:in dekaani Van-
nevar Bush, joka esitti merkittivda roolia USA:n tiedepolitiikan suunnanmaéirittelyssé. Instituutioiden ja toimijoiden
analyysin tavoitteena on arvioida yksil6llisidkin ndkemyksid yleisen yhteiskunnallisen keskustelun nakokulmasta. Niinpa
siind ei ole erityistd sijaa henkilditymiselle. Silti Bushin rooli on ndhtdva yhtd hyvin henkil6kohtaisena kuin institutionaa-
lisena politiikkana, joka merkittavalld tavalla vaikutti siihen tiede- ja sotilaspoliittiseen keskusteluun joka sittemmin johti
Internetin alkioprojekteihin. Toisen maailmansodan aikana juuri Bush mobilisoi Yhdysvaltain tutkijat ja luonnontieteet,
johti atomipommin kehittelyéd ja ehdotti presidentti Trumanille sen kéytt64 Japanissa sekd luonnosteli sodanjélkeisen
USA:n sotilaallis-teollisen ja yliopistollisen kompleksin kehikon.

Presidentti Rooseveltille laaditussa raportissa Science - The Endless Frontier (1945). Bush yhdisti Amerikan uudisasu-
kasromantiikan uusiin innovaatiotutkimuksiin. Villi lansi oli valloitettu, nyt olisi tieteen ja teknologian valloituksen aika.
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Tama teema vahvistui voimallisesti presidentti Kennedyn valtakaudella ja koki uuden renessanssin presidentti Clintonin
virkaanastujaispuheen myota tammikuussa 1992, josta alkaen sodanjélkeinen tiedeoptimismi on korvautunut erdédnlaisel-
la digitaalioptimismilla. Juuri Bush ennakoi digitaaliaikaa kuululla kirjoituksella ”As We May Think” (1945), jossa hén
puhui késitekoneiston puolesta, josta kdytti nimed Memex ja joka pystyisi varastoimaan massiivisia tietokantoja - Bush
visioi ne verkotetut tietokannat joiden aika seurasi hyperlinkkien, World Wide Webin ja ensimmdisten selainkantojen
myotd (vrt. Kuva 2-2).

KUVA 2-2. Vannevar Bush (1890-1971): USA:n sodanjélkeisen tiede- ja teknologiapolitiikan arkkitehti

% ”AS WE MAY THINK” by VANNEVAR BUSH (THE ATLANTIC MONTHLY,
JULY 1945)

... Consider a future device for individual use, which is a sort of mechanized private
file and library. It needs a name, and to coin one at random, *"'memex”’ will do. A me-
mex is a device in which an individual stores all his books, records, and communica-
tions, and which is mechanized so that it may be consulted with exceeding speed and
flexibility. It is an enlarged intimate supplement to his memory.

§ Most of the memex contents are purchased on microfilm ready for insertion. Books of
all sorts, pictures, current periodicals, newspapers, are thus obtained and dropped into
place. Business correspondence takes the same path. And there is provision for direct
entry... There is, of course, provision for consultation of the record by the usual scheme of indexing. If the
user wishes to consult a certain book, he taps its code on the keyboard, and the title page of the book promptly
appears before him, projected onto one of his viewing positions. Frequently-used codes are mnemonic, so that
he seldom consults his code book; but when he does, a single tap of a key projects it for his use...

”During World War II, Vannevar Bush mobilized America’s engineers and scientists, presided over the making
of the atomic bombs, advised President Truman on the decision to use them against Japan and, in a memorable
essay entitled ’Science -- The Endless Frontier,” formulated a bold policy for the country’s postwar cultivation
of science and engineering. He defined, as well, the military-industrial-university complex and gave it the im-
petus that propels it today. As G. Pascal Zachary observes in Endless Frontier, no wartime figure in the world
marshaled such enormous engineering and scientific resources.”

Thomas P. Hughes, ”Scientocracy - Vannevar Bush envisioned a brave new world run by scientists”, The New
York Times Book Review, October 26, 1997.

Science The Endless Frontier

A Report to the President by Vannevar Bush, Director of the Office of Scientific Rese-
arch and Development, July 1945

(United States Government Printing Office, Washington: 1945)

Progress in the war against disease depends upon a flow of new scientific knowledge.
New products, new industries, and more jobs require continuous additions to knowled- &
ge of the laws of nature, and the application of that knowledge to practical purposes.
Similarly, our defense against aggression demands new knowledge so that we can de-
velop new and improved weapons. This essential, new knowledge can be obtained only
through basic scientific research.

Science can be effective in the national welfare only as a member of a team, whether the conditions be peace
or war. But without scientific progress no amount of achievement in other directions can insure our health,
prosperity, and security as a nation in the modern world.
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Kéaytidnnossa suurvaltapoliittisen kylmin sodan, Korean kriisin ja Berliinin muurin seurauksena uusi “’suuren tieteen ai-
kakausi” merkitsi investointien keskittymistd sotilasaloille - ja siten sen Pentagonin “’sotilaallis-teollisen kompleksin”
syntyé, josta presidentti Eisenhower varoittaisi jadhyvéispuheessaan. Innovaatiotutkimuksen ”lineaarinen malli” ja soti-
enjilkeinen nousustrategia pohjautui ajatukseen, ettd T&K-hankkeiden yksinkertainen kasvu tuotti korkoa yhtion liike-
vaihdon moninkertaisena kasvuna.

Lineaarinen malli yleistyi ensin USA:n suuryrityksissé ja toimi liséksi kansainvélisend mallina. Mutta kun USA:n vahva
talouskasvu pdittyi 70-luvun puolivélissd, myds malli heitti henkensd. Kansainvélinen kilpailu kiristyi, energiakriisi johti
ensin korkeaan inflaatioon ja sitten inflaation ja tydttomyyden ennenkuulumattomaan yhdistelméén (stagflaatio). Niinpa
T&K-sijoitukset nédyttivit rahasankojen sinkoamiselta tyhjyyteen. Ja kun sijoitetulle pddomalle ei saatu odotettua korkoa,
seurasivat 80-luvun innovaatio-ohjelmien suuret saneeraukset. Niin lineaarinen malli siirtyi “uuden” innovaatiopolitiikan
ja tutkimuksen aikaan. Vasta kun Internetid ryhdyttiin yksityistiméan, kylméin sodan piétos johti puolustusvoimien disin-
vestointeihin ja ns. konversio-ohjelmaan, eli perinteisten T&K-varojen suuntaamiseen armeijalta siviilitoimialoihin.

Ylivalta-aseman pilarit: tietotekniikka ja kilpailupolitiikka

Internetin kehityksen toinen merkkivaihe seurasi 1970-luvulla, kun verkon kaytto ja hallinta siirtyi véhitellen USA:n puo-
lustusvoimilta johtaville tutkimusyhteisdille ja eliittiyliopistoille, ensin niille jotka toimivat puolustusvoimien akateemi-
sina tutkimusurakoitsijoina ja sitten merkittavilla yksityisille tutkimusyliopistoille. Taté vaihetta kesti 80-luvun loppuun
saakka. Aikajaksona Internetin kayttd kuului 1ahinné fysiikan, tietotekniikan ja insindoritieteiden tutkijoille. Jo 70-luvun
lopulla puolustusvoimien kayttoon siirtyi oma eristetty runkoverkko. 7dlléin tutkija- ja tiedeyhteison sekd puolustusvoi-
mien intressit alkoivat eriytyd. Tietotekniikan puolella tosin innovaatiotuloksista oli hyotyd kummallakin puolella.

Kun vuonna 1972 ARPAsta tuli puolustusvoimien korkeateknologinen projektikeskus (DARPA), ARPANETissé ldhetet-
tiin ensimméiinen dokumentoitu sdhkdpostisanoma. Juuri tistd viestintimuodosta tuli tutkijoiden suosituin ja kdytetyin
sovellus, aivan kuin siitd 90-luvulla tuli Internetin kehityksen ja kaupallisten online-palveluiden ajuri (Kuva 2-3). Sah-

Kuva 2-3. Maailmanlaajuiset verkkoutumismarkkinat (1995E-2000E)
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kopostilla tulisi olemaan ensiarvoisen tehtdva tietoyhteiskuntakeskustelun laajentuessa kuluttajamarkkinoille ja kansa-
laispiireihin. Kaikki kayttdjat navigoivat kotisivuilta toisille, mutta kun on kirjauduttu Internet-palveluihin, niin yleensa
jokainen tarkistaa sdhkopostinsa ennen surffauksen alkua. Sdhkopostista kehittyisi nopeasti viestintdvéline, joka ldhen-
tdisi toisiinsa kansakuntia, yhteisdja ja yksittdisid kansalaisia. Niinp4 kun tietoyhteiskuntakeskustelu laajeni, sen taustalla
toimivat usein ne kokemukset jotka yksittéisilld kayttdjilld oli sahkopostista. Historiallisesta ndkdkulmasta olennaisinta
kuitenkin on se, ettd tekniikka sai alkunsa jo 70-luvun alussa ja ensisijassa sotilas- ja tutkijayhteisoissa.

Samoin vuonna 1972 ARPANET my0s esiteltiin ensi kertaa julkisesti kansainvidlisessd kokouksessa, mistd sai alkunsa
Internetin kiihtyva globalisoituminen. Vield tuolloin tietokoneita oli verkossa vain 40 kappaletta ja lahes kaikki USA:ssa.
Silti ajatus Yhdysvaltain nykyisen verkkoylivoiman perustamisesta pelkdstdicin ensiyrittdjédn asemaan on liian yksinkertai-
nen kuvaus realiteeteista. Vield 70-luvulla Internetin puolestapuhujien suurin ongelma liittyi siihen, ettd USA:n silloinen
telemonopoli AT&T ei pitdnyt verkkoa vain haihatteluna, vaan mahdottomuutena. Paradoksaalista kylld, juuri AT&T:

25



n rahoittamat Bellin laboratoriot loivat monia niistd Internet-innovaatioista, joita telemonopolissa ei pidetty teknisesti
mahdollisina.

Samat ristiriidat toistuisivat 90-luvulla Internetin ja teleyhtididen tutkijoiden kesken, kun edelliset puhuivat perinteisten
telepalveluiden Internet-perusteisen verkottumisen ja jilkimmadiset nykyisten Internet-palveluiden teleperusteisen inno-
vaation (ATM) puolesta. Viittely Internetin ja telepalveluiden eduista ja haitoista suodattui nopeasti tietoyhteiskuntakes-
kusteluun niin Yhdysvalloissa kuin Euroopassakin. Vilillisesti se tulisi 90-luvulla vaikuttamaan siihen, miten tietoyh-
teiskuntaprojektit hahmotettaisiin. Koska Euroopassa kehitysté johtivat vield 90-luvun alussa kansalliset telemonopolit,
myo0s tietoyhteiskuntakeskustelun alkuvaihe painotti perinteisiéd telepalveluja Internetin kustannuksella. Kun 90-luvun
jélkipuolella integraatioprosessi johti kansallisten telemonopolien yhtiditymiseen ja niiden kasvaviin sijoituksiin Internet-
puhelintekniikoissa, d4dnilaji muuttui my0ds eurooppalaisissa tietoyhteiskuntakeskus-teluissa, joiden sidvy yhdentyi ame-
rikkalaiseen informaation infrastruktuurikeskusteluun ndhden.

Jélleen kerran on siis olennaista huomioida se tosiseikka, ettd amerikkalaisen keskustelun kantava voima ei piile vain
tietotekniikassa, vaan my®s siind kilpailupolitiikassa joka vilillisesti siséltyy Yhdysvaltain ndkemyksiin tietorakenteiden
perusteista.

Mutta 70-luvulla AT&T suhtautui verkkotekniikkoihin samalla monopolistisella ylenkatseella kuin eurooppalaiset tele-
monopolit vield 90-luvun alussa. Kun Yhdysvallat siirtyi sddntelyn purkamisen aikaan 80-luvun alussa ja MCI:n AT&T:
n vastainen kilpailupoliittinen oikeudenkéynti paittyi kaukolinjakonsernin pirstomiseen vuosina 1982-84, myos teleyh-
tymit alkoivat siirtyd nykyaikaan, mutta prosessia myo6tdili vaikea saneerausvaihe joka merkitsi kymmenien tuhansien
tyopaikkojen eliminaatiota perinteisillé telealoilla. Osasyy vaikeuksista johtui monopolistisista toiminnoista, joiden seu-
rauksena AT&T oli sijoittanut voimavaroja kuihtuville toimialoille kasvavien sijaan - so. kilpailustrategioista, ei tictotek-
niikasta sindnsé.

Toisin sanoen, USA:n ylivoimaa uuden tietotekniikan alueella tulee arvioida paitsi korkealuokkaisen tieteen ja tutkimuk-
sen pohjalta myds ja ennen kaikkea markkinavetoisen kilpailupolitiikan perusteella. Kun arvioidaan Yhdysvaltain ylival-
ta-asemaa uudessa tietotekniikassa ja yleistd konsensusta markkinavetoisesta kehityksestd, joka yhdistdé varsin erilaisia
keskustelijoita, on syyta liittdd tima asenne sithen keskusteluun, jota Yhdysvalloissa on kdyty kilpailupolitiikasta - aina
70-luvun alusta kilpailulain (amerikkalaisittain “antitrustilain”) ja 70-luvun lopulta sddntelyn purkamisen osalta.
1970-luvun alussa ja viimeistddn energiakriisin my6té alkoi “amerikkalainen vuosisadan” useampivuotinen eroosio. Ta-
louskasvu tyrehtyi, kansainvélinen kilpailu kiristyi ja inflaatiolukemat nousivat kattoon. Mutta vaikka tutkimusohjelmien
saneeraukset johtivat puolustusvoimien avaruusohjelmien méairarahavaikeuksiin, ne eivit pyséyttineet Internetin laajen-
tumista. Jo 1973 syntyi uusi verkkojarjestelmd SATNET, joka kaytti synkronisia satelliitteja yhteyksiin laivojen kanssa,
ja PRNET, joka turvautui pakettiradioon yhteyksissé liikkuviin maajoukkoihin. Samalla valmistuivat uudet tiedonsiirto-
kaytannot (FTP-hakemistot) ja projekti kansainvélistyi entistd nopeammin, niin tutkijakonferenssien kuin ARPANETin
ensimmadisten kansainvélisten yhteyksien seurauksena (Lontoon University College, Norjan kuninkaallinen tutkalaitos).
Juuri vuosina 1973-74 luotiin nykypéivan Internetin kriittinen perusstandardi. Kun alkuperdinen yhteyskaytianto (Netz-
work Control Protocol, NCP) osoittautui riittimattdméksi, tilalle luotiin toinen josta sittemmin kehittyi nykypaivin TCP/
[P-protokolla (7ransmission Control Protocol/Internet Protocol). Taustalla vaikuttivat Vinton Cerfin ja Bob Kahnin verk-
kotutkimukset.

TCP/IP salli ARPANETin koneiden keskindiset yhteydet kdyttdjarjestelmistd riippumatta. Se kykeni yhdistdméaén toisiin-
sa erilaiset tiedonsiirtojédrjestelmédt. Se edusti julkista ohjausta ja rohkaisi yksityisid investointeja. 70-luvun puolivélissa
ARPANETissi toimi jo 100 palvelintietokonetta. Siitd kehkeytyi my0s Ethernetin yleisimmin kéytetty I&hiverkon (LAN)
protokolla. Samoihin aikoihin puolustusministerion urakoitsija BBN lanseerasi markkinoille TELENETin, joka oli AR-
PANETin pakettivilitteisen tietosiirtopalvelun ensimmadinen julkinen ja kaupallinen sovellus. Tédssé vaiheessa ARPA kat-
soi perustavan kokeilunsa onnistuneen ja operaatiot siirrettiin puolustusvoimien erilliseen osastoon.

Armeijaverkon eriytyminen, julkisen keskustelun laajentuminen: ensim-
mainen raportti ”kansallisesta informaation infrastruktuuri”-projektista

Virstanpylvddné tdmé matalan profiilin vaihe oli varsin tirked, koska pidemmalla tédhtdimelld se merkitsi ensilaukausta
kaupallisen Internetin kehitykselle. Tosin seuraavat kymmenen vuotta tima kehitys tapahtui ensisijassa eliittiyliopistoissa
ja tutkijayhteisoissé, joiden T&K-toiminnot loivat edellytykset tdysimittaiselle yksityistimiselle 90-luvun taitteesta alka-
en. Kun armeija vetdytyi vahin d4nin julkisen ja kaupallistuvan Internetin kokeiluista, myds julkinen keskustelu Interne-
tistd ja sen tehtdvistd alkoi vihitellen laajeta - ensi alkuun tietotekniikan tutkijayhteisdjen, eliittiyliopistojen tietojarjes-
telmalaitoksien ja aikaansa seuraavien tutkimuslaitosten ja “thinktankien” toimesta.

Ensimmadisen kerran ajatus “’kansallisesta informaation infrastruktuuri”-projektista esiintyi raportissa National Informa-
tion Policy (1976), jonka takana oli varapresidentti Nelson Rockefellerin johtama yksityisyyden suojaa tutkiva komitea.
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Raportti suositteli "tietopolitiikan viraston” perustamista Valkoiseen taloon, samoin kuin hallituksen tydvaliokuntien kes-
kindistd tietopolitiikan neuvostoa”. Sellaisenaan suositukset eivét toteutuneet, mikéd lienee osin johtunut republikaa-
nipresidentin ja lehdiston tulehtuneista suhteista. Suositukset toteutuivat muuntuneina, kun valkoisen talon tictoliikenteen
virasto my6hemmin siirrettiin kauppaministerioon, jossa siitd tuli osa laajempaa kansallista tietoliikenne- ja tietohallintoa
(National Telecommunications and Information Administration, NTIA) joka on keskittynyt ensisijassa tietoliikenteen
kysymyksiin. Informaation infrastruktuurikeskustelu saisi uutta siséltod vasta 1988, jolloin senaattori Gore alkoi lainsda-
danndllisen toiminnan kansallisen ratkaisun puolesta.

Vuonna 1977 yhdistettiin TCP/IP:n avulla toisiinsa neliverkko ARPANET, SATNET, Ethernet ja PRNET. Samalla proto-
kollaan yhdistettiin jo vuosia aiemmin AT&T:n Bell-laboratorioissa esitelty Unix-kéyttojarjestelma. 80-luvun taitteessa
ARPANETiIin siirtyi yhd useampia akateemisia korkeakouluja, samoin kuin energiaministerio ja NASA. *’Verkkojen ver-
kon” tietoliikenne siirtyi nopeasti sotilasyhteisoistd akateemisten yhteisdjen haltuun.

Kun Pentagon siirtyi valvontavastuusta, myos “verkkojen verkko” alkoi muuttua. Kun nykyisin puhutaan “Internetin
kulttuurista”, tarkoitetaan ensisijassa sitd akateemisten ja tiedeyhteisdjen hallitsemaa Internetid, jota 1970-luvun lopusta
90-luvun taitteeseen kehiteltiin 1dhinna julkisten ja ei-kaupallisten voimien turvin. Enin osa niista yhteisoistd edusti ns.
“kovia tieteitd” ja yksityisid eliittiyliopistoja. Internetin “akateemisen kulttuurin” virstanpylvdéna pidetdan THEORY-
NETi4, joka luotiin Wisconsinin yliopistossa 1977 ja joka vilitti sdhkdpostia yli 100 tietokonetutkijan vélilld. Toisesta
aikapaalusta kdy vuosi 1981, jolloin New Yorkin julkinen City University aloitti osuustoiminnallisen verkon BITNET
("Because It’s Time NETwork™), jonka ensimmdinen yhteys solmittiin yksityiseen Yalen yliopistoon. Se tarjosi tiedonja-
keluun ja -siirtoon sdhkopostia ja postituslista-palvelimia. Niin saivat alkunsa laajemmat tutkijaverkot, jotka sittemmin
tunnettaisiin “tietokoneiden tiedeverkkona”. Samanaikaisesti toiminta laajeni myds Yhdysvaltojen ulkopuolella. Esimer-
kiksi Ranskan telemonopoli laajensi merkittavalld tavalla Minitelin toimintoja.

Internetin kehityksen kannalta akateemisen vaiheen” tirkein merkitys piili siind, ettd se mahdollisti yhteisollisen inno-
vaation ilman kustannuksia. Kun niet verkko-ohjelmoitsijat loivat uusia sovelluksia, jalkimmaiset siirtyivét ilmaiseksi
verkkojakeluun, jossa muut ohjelmoitsijat puolestaan jatkoivat ldhdekoodien kohentelua. Niin viimeisteltiin Internetin
peruspalvelut, muun muassa etdisyhteydet, tiedonsiirtoprotokollat (FTP), sdhkdposti (E-mail), Usenet-uutiset, elektroni-
set ilmoitustaulut (BBS), Gopher-valikot jne. Niinpd Internetin sovellukset kehittyivét kuten verkko itsekin - ilman yk-
sinoikeuksiin turvautuvia ohjelmoitsijoita, jotka olisivat aidanneet luomuksensa tekijanoikeuksien kontrolliin. Lyhyella
tdhtdimelld se palveli Internetin kayttdjien yleisia etuja (verkkotekniikkojen nopea kehitys), mutta pidemmalla tdhtdimel-
13 ei juuri kenenkaén (verkkotekniikkojen yhteismitattomat standardit).

Sdantelyn purkaminen, teknologiapolitiikka ja kansallinen tietoyhteiskun-
takeskustelu

Yhdysvalloissa tietoyhteiskuntakeskustelu kulkee kisi kddessa paitsi litketaloudellisen ja tietoteknisen myds kilpailupo-
liittisen keskustelun kanssa. Itse asiassa ne innovaatiot, jotka ovat luoneet nykyisen Internetin, olisivat tuskin kehittyneet,
jos kehityksen kannalta kriittisid toimialoja ei olisi siirretty sddntelyn purkamiseen (yleisviestintd, kaapeli-tv), jos niitd
olisi hallinnoitu yksistddn vanhan kilpailupolitiikan keinoin (tietotoimessa IBM:n ja tietoliikenteessd AT&T:n oikeuden-
kéynnit) tai jos niissd ei olisi julkisen vallan tuella harjoitettu T&K-politiikkaa elinkaaren varhaisvaiheessa (verkkopro-
jektien synty). Niinpa kilpailupolitiikan kehitys toimi Yhdysvalloissa tietoyhteiskuntakeskustelun edellytyksend. Amerik-
kalainen keskustelu poikkeaa tédssdakin suhteessa merkittdvasti mm. eurooppalaisesta ja japanilaisesta keskustelusta.

Jo 1960-luvun lopulta ldhtien sekd demokraatit ettd republikaanit uskoivat, ettd USA:n viestintdlaki oli vanhentunut
uuden teknologian my6td. Laki juontui “Rooseveltin 1930-luvulta”, jolloin sdéntelypolitiikka kiristyi merkittavasti 20-
luvun osakemarkkinoiden romahduksen seurauksena. Silti monien tarkkailijoiden mielesti liittovaltion viestintdkomissio
ja viestintélait palvelivat nykyisin enemmaénkin hallitsevia monopoleja kuin orastavia teknologioita, joiden nopea kéyt-
toonotto olisi talouskasvun ja siten kansakunnan etujen mukaista. Useammista yrityksistd huolimatta lakia ei saatu uudis-
tetuksi (uusi laki syntyisi vasta Clintonin hallituksen aktivoitumisen ja Internetin kasvun yhteisvaikutuksesta 1996).

Jos itsendiset julkiset komiteat edustivat yhtd puolta amerikkalaisesta kilpailupolitiikasta, niin toista napaa edusti oikeus-
ministerion antitrustijaosto jonka tehtdva oli valvoa kilpailupolitiikan taytdntoonpanoa. Mitd nopeammin Yhdysvaltain
kilpailukyky heikentyi energiakriisin jélkeen, sitd danekkdammiksi kévivit vaatimukset OM:n kilpailupolitiikan uudis-
tamisesta. Adnekkdimmin uutta antitrustipolitiikkaa” puolsi ns. Chicagon ryhmi, joka muodostui ensisijassa republi-
kaanisista teoreetikoista. Mutta kilpailupolitiikan saneeraamista vaativat myos “uusdemokraatit”, jotka 70-luvun lopulla
ryhtyivit tukemaan ajatusta teknologiasta kansakunnan kasvumoottorina.

Vuonna 1976 republikaanipresidentti Gerald Ford pani alulle ensimmadiset selvitykset sdédntelyn purkamisesta, mutta vas-
ta demokraatti Jimmy Carterin kaudella sanat johtivat tekoihin ja USA siirtyi sddntelyn purkamisen aikaan, ensin viestin-
tateknologioissa ja sitten monilla muillakin toimialoilla. Demokraatit pitivét deregulaatiota séddntelyn purkamisena, jota
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tarvittiin liike-elaméssd. He eivdt ndhneet samoja oppeja yleisfilosofisena ideologiana, kuten oli asianlaita Reaganin ja
Bushin presidenttikausina 1980-92. Mutta kummassakin tapauksessa ensin Carter ja sitten Reagan ja Bush viimeistelivét
kansantaloudessa ne uudistukset, joita lakiteoreetikot ja teknologiset visionddrit olivat perdankuuluttaneet jo 70-luvun
taitteesta.

Kilpailupolitiikalla on ollut erittiin keskeinen sija amerikkalaisessa tietoyhteiskuntakeskustelussa, kuten edelld on useam-
paan kertaan kdynyt ilmi. Kuvaavaa on, ettd pettymys “vanhanlaiseen” kilpailupolitiikkaan seurasi nimenomaan kahdesta
oikeudenkdynnistd, jotka eri syistd mutta samalla tavoin kiihdyttivét verkkoprojekteja 80-luvulla. IBM joutui oikeusmi-
nisterion antitrustijaoston syytteeseen jo 1960-luvun lopulla ja AT&T 70-luvun alussa. Kummassakin tapauksessa toi-
mialajohtajia, joista edellinen hallitsi tictokone- ja jalkimmaéinen tietoliikenteen markkinoita, syytettiin monopolistisista
kilpailukdytinndistd. AT&T:n oikeudenkéynti padttyi maailman suurimman yhtymaén pirstomiseen 1984. IBM kamppaili
OM:n juristien kanssa liki neljdnnesvuosisadan, kunnes yhtid sééstettiin hajottamiselta Reaganin hallituksen toimien
seurauksena 80-luvun alussa. Missd AT&T:n pirstominen itse asiassa karaisi yhtion kilpailukykyé, IBM:n pysyttdminen
tietotoimen mammuttina oli ajaa konsernin konkurssiin 90-luvun taitteessa.

Naissa oikeudenkdynneissi ei ollut kyse vain juridisista tai tekniikan kysymyksistd. Ne perustuivat syytteisiin, jotka vii-
me kédessa pohjautuivat ndkemyksiin siitd mitd pidettiin "yleisend hyvéna” tai kuluttajan hyvinvoinnin edellytyksend (ns.
consumer welfare -nikemys). Kiista samoista kasityksistd hallitsi myos OM:n oikeudenkiyntejd Microsoftin kanssa 90-
luvun alusta alkaen ja liittovaltion kauppakomission Intelin tutkimusta kevaélld 1998. Téten oikeudenkéynnit vaikuttivat
ratkaisevalla tavalla tietoyhteiskunnan kehitykseen ja keskusteluun. Ja samat peruskysymykset nousivat esille siindkin
keskustelussa (ns. universal access -debatti), joka 90-luvulla kéytiin Internetin rahoittamisesta. Kumpi olisi kansakun-
nalle edullisempaa - sallia puhtaasti liiketaloudellinen hinnoittelu, jonka uskottaisiin pidemmaéllé tdhtdimelld laskevan
verkkoliittymien hintoja siten ettd niiden kayttd kavisi kaikilta amerikkalaisilta? Vai suosiako valikoitua sadntelyn pur-
kamista, jonka seurauksena liiketaloudellisia voittoja verotettaisiin ja siirrettdisiin kansakunnan alemmille sosiaali- ja
talousryhmille, jotta siten voitaisiin rahoittaa myds timén viestonosan verkkokaytto?

Naéiden kysymysten luonnostelu alkoi 70-luvulla, eikd ehkd vihiten siksi ettd tuossa vaiheessa USA:n valtionhallinnon
keskeisissd komiteoissa lainoppineet korvattiin ekonomisteilla. Lahestymistapa juontui republikaanisesti suuntautuneiden
juridisten oppineiden parista, jotka loivat ”laki ja omistusoikeudet”-koulukunnan (mm. Richard A. Posner). Mutta suun-
taus ei ollut palautettavissa pelkdstddn poliittisiin lahtokohtiin. My6s uusdemokraattien sukupolvi oli turhautunut ylisuu-
reksi koettuun valtionhallintoon, jossa siintelypolitiikka eteni usein varsin merkityksettomiin yksityiskohtiin ja harvoin
noudatti minkéinlaisen taloudellisen tehokkuuden normeja. Niin kauan kuin USA hallitsi kansainviélisté talouskilpailua,
kasvu peitti epdkohdat. Mutta kun kamppailu voimavaroista kiristyi, etsittiin uusia periaatteita padtoksentekoon.
Osasyynd vaikutti sekin, ettd kehitys oli kulkenut 1960- ja 70-luvun kehitysoptimismin ohi. Vield tuolloin amerikkalaisia
sosiaalitieteitd johti sosiologi Daniel Bell, jonka 60-luvun ideologiakritiikki osoitti poliittisesti suuntautuneiden yhteis-
kuntavisioiden merkityksettomyyden kansainvélisessa talouskilvassa ja puhui pikemmin suurten talousjérjestelmien kon-
vergenssista. Vield Bellin merkkiteos Jdlkiteollinen yhteiskunta perustui ajatukseen strategisen suunnittelun toimivuudes-
ta. Jo samana vuonna seurasi 6ljykriisi, joka osoitti ensi kertaa amerikkalaisen yhteiskuntakehityksen haavoittuvuuden,
johti uudenlaiseen tietotekniikan keskusteluun vaihtoehtoisista energialdhteistd - ja ennen kaikkea romutti sodan jalkeisen
myytin lineaarisesta kehityksestd. Jos kerran eettisind pidetyt normit olivat johtaneet tuhoisiin totalitaarisiin jarjestelmiin,
kun taasen kapitalistinen voittomotiivi tuntui ohjautuvan rauhanomaisemman kehityksen tietéd, otaksuttiin etti viime ka-
dessa taloudellisen tehokkuuden normi hyodyttéisi “yleistd hyvad” ja siten koko yhteiskuntaa. Juuri tdhan logiikkaan
palautuu se ekonomistinen ajattelu, jonka varassa lepdd amerikkalainen tietoyhteiskuntakeskustelu.

Jos 30-luvun New Deal -aikaisen kilpailupolitiikan tavoitteena oli kansalaisten juridinen tasa-arvo, nyt nousi samaan ase-
maan - energiakriisin ja kiristyvén kansainvélisen kamppailun seurauksena - taloudellinen tehokkuus. Kun siis juridiset
kriteerit korvattiin ekonomistisilla, myos 1dhtokohdat muuttuivat preskriptiivisistd deskriptiivisiksi.

Toki ihanteet sindnsé eivit kadonneet, mutta nyt niiden tulkinta kuului vihemmaén sddntelykomissioiden ekonomisteille.
Etuna oli se, ettd vanha byrokraattinen kuri murtui. Kdytdnnossa ihanteet luotiin poliittisin keinoin, kun taasen virkako-
neiston tuli toteuttaa niitd taloudellisen tehokkuuden periaattein. Niinpd haittana olivat tulkintojen suhdannevaihtelut, jot-
ka tulisivat merkittavésti riippumaan kustakin presidentisté ja hallitsevasta puolueesta - fai istuvan presidentin ja eri puo-
luetta edustavan kongressienemmistdn asemasodasta. Niinpd esimerkiksi 80-luvun taitteen uusdemokraatit noudattivat
pitkélti Bellin ajattelua palveluyhteiskunnan vaijaamattomyydestd. Mutta tistd opinkappaleesta luovuttiin jo 80-luvun
jélkipuolella, kun osoittautui miten térkeétd kansakunnan kilpailuedun kannalta oli "kova teollinen ydin”, joka mahdol-
listaisi palvelut. Juuri tdhdn ndkemykseen rakentui myos amerikkalainen kasitys tietorakenteiden elinkaarikehityksesta,
jossa siindkin palvelut, so. software, rakentuivat teollisuuden perusrakenteille ja laitteistoille. Luonnollisesti ohjelmistot
toimivat palautemekanismina, jotka hamértiavit perinteisid eroja laitteistojen” ja “sovellusohjelmistojen” kesken. Kun
esimerkiksi USA:ssa 80-luvulla kehitettiin japanilaisten mallien perusteella omat “massardétiloinnin” periaatteet, siitd
seurasi kdytdnnossa ettd teollisuuden ei tarvinnut endd noudattaa massamarkkinoiden volyymiperiaatetta, vaan se saattoi
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siirtyd segmentointiperiaatteeseen, jossa tietokoneohjelmistot segmentoivat annettuja tuotesarjoja ennalta méadritellylla
tavalla. Mutta segmentointiperiaate ei syrjaytd volyymiperiaatetta, joka pétee yha. Juuri siithen perustuu kaikkien niiden
amerikkalaisyhtididen korkea markkina-arvo, jotka hallitsevat tictoyhteiskunnan reaalista kehitystd, mukaan lukien Intel,
Microsoft, Cisco, America Online, Netscape ja niin edelleen. Jos siis teollinen ydin uupuu, korkealuokkaisestakaan ohjel-
mointiosaamisesta ei ole kansakunnan kilpailuedun kannalta suurtakaan hyotyé.

Kun siis amerikkalainen yhteiskunnallinen keskustelu ajautui murrokseen 70-luvun puolivilissd, mitd siitd oikeastaan
seurasi tietoyhteiskuntakehittelyn kannalta? Tietyssd mielessd Bellin The Coming of Post-Industrial Society koulutti ko-
konaisen nuoremman valtionhallinnon polven erddnlaiseen kehitysoptimismiin, jossa tosin moottorina toimisi entisté
viahemman preskriptiiviset yhteiskuntaihanteet ja entistd enemmén taloudellinen tehokkuus. 7dmd ldhtokohta ei vain
sisdlly amerikkalaiseen tietoyhteiskuntakeskusteluun ja informaation infrastruktuuri-projekteihin - kyse on nimenomaan
siitd keskeisestd kriteeristd, joka erottaa toisistaan yhtdéltd amerikkalaisen ja toisaalta eurooppalaisen ja japanilaisen tie-
toyhteiskuntakeskustelun.

USA:ssa tietoyhteiskuntakeskustelu ei aseta absoluuttisia maéreitd tulevaan tietoyhteiskuntaan ndhden. Kun painopiste
on tietorakenteissa, niin yhteiskunnasta tulee sellainen kuin siitd tehdddn”, ei sellainen miksi se “ajatellaan” tai “’kuvi-
tellaan” (vrt. Luku 1). Tdma perustava ldhtokohta eroaa ratkaisevasti eurooppalaisesta ndkemyksestd, jossa pyritddn ete-
neméén tietoyhteiskunnan ndkemyksesté sen toteutukseen ja pidetdén amerikkalaista ndkemysté usein epétasa-arvoisena,
koska jalkimmaisissd sivuutetaan tietoyhteiskunnan utopistiset visiot.

On siis olennaista ymmartdd, ettd amerikkalainen tietoyhteiskuntakeskustelu juontuu 70-luvulla koetusta disilluusioista
yhteiskunnallisten ihanteiden suhteen, joista on helppo puhua mutta joita on vaikea toteuttaa. Niinpd Yhdysvaltain kan-
nalta eurooppalainen ja japanilainenkin ajattelu edustaa sellaista ”sosiaali-insindori” -spekulointia, joka ei vield ole haak-
sirikkoutunut realiteetteihin. Paddmadrésta on tarkeatd keskustella (Bushin presidenttikampanja 1992 kaatui nimenomaan
istuvan presidentin “talousvision” puutteeseen), mutta vield tirkeampaa on itse prosessi, se miten padmairat toteutetaan.
Ja jos tdma prosessi ei noudata taloudellisen tehokkuuden normeja, jotka takaa vahva kilpailupolitiikka, lopputulos on
kielteinen - elleivét sitten rajat pysy suljettuina ja vanhakantaiset monopolit entiselldén, mikd on mahdottomuus jo globa-
lisoituneiden finanssimarkkinoiden seurauksesta.

Toisin sanoen, USA:ssa kilpailupolitiikka ja kansainvalinen kilpailu on koettu jo 70-luvulta alkaen, kun taasen Eurooppa
on vasta vihitellen siirtyméssé globaalin talouskilpailun aikaan yksityistimisen ja monopolien purkamisen myGta.

Teknologian arviointitoimisto - tietoyhteiskuntakeskustelu alkaa

1980-luvulla USA siirtyi uudenlaiseen kilpailupoliittiseen analyysiin ja valtionhallinnon politiikkaan, jossa taloudelliset
tehokkuus- ja tuottavuusnormit méaarittelivat tietoyhteiskuntarakenteiden kehittelyd. Uudet ajattelutavat vakiintuivat har-
vinaisen nopeasti julkisella sektorilla, jossa ehké kriittisintd roolia esitti tarked valtionhallinnon tutkimus- ja tietojaosto,
jonka valistustyd muovasi merkittdvasti mm. Washingtonin politiitkkaa, Wall Streetin porssindkemyksid ja Piilaakson
kasvuhakuista kehitysta - jo vuodesta 1972 alkaen ja eritoten 70-luvun lopulta 90-luvun alkuun.

Vuosina 1972-96 Teknologian arviointitoimisto (The Office of Technology Assessment, OTA) vaikutti merkittavalla ta-
valla kongressin korkeateknologisena tiedonvilittdjdna. Pédinvastoin kuin monet muut valtionhallinnon yksikdt OTA ei
suorittanut olemassa olevien projektien arviointeja (esim. valtion tilinpitotoimisto) eikd sen tehtdvéna ollut vélittdd no-
peasti tictoa kongressin kysymyksistd (esim. kongressin tutkimuspalvelu). OTA saattoi keskittyd syvempiin, laajempiin
ja teknisesti mittavampiin analyyseihin. Se toimi ennen kaikkea tiedon kartoittajana, analyytikkona ja kehittelijana, jolla
oli keskeinen tehtévi valtionhallinnon politiitkan méirittelyissd. OTA ei palvellut vain hallitusta tai vain kongressia, sen
tehtdva oli tukea kumpienkin péditdksentekoa. Samalla se syvensi siteitd kansanedustajien seké tieteellisten, teknisten ja
litkeyhteisdjen kesken.

Tietyssd mielessd OTA vastasi Daniel Bellin ihanteita - korkeateknologista tutkimusta, joka palveli paatoksentekoa mah-
dollisimman objektiivisesti pyrkien valottamaan annettujen ratkaisujen seké teknisid ettd sosiaalisia seurauksia. Se oli
lujalla teoreettisella pohjalla, mutta keskittyi kdytdnnon sovelluksiin. Niin haudattiin liike-eldméin tarkkailijoiden pelko
siitd, ettd OTA ryhtyisi jonkinlaisen teollisuuspolitiikan ajuriksi. Niinpd on tuskin outoa, ettd Bell ja monet muut arvoval-
taiset Amerikan tiedeakatemian jdsenet osallistuivat tavalla tai toisella moniin toimiston tutkimushankkeisiin.

OTA tarjosi liséksi esikuvan ja toimintamallin kansainvilisesti muille maille, jotka perustivat samanlaisia yksikkoja 80-
luvulla. Toiminta-aikanaan OTA julkaisi satoja analyyseja, joista merkittdvd osa on nykyisin Internetin ilmaisjakelussa.
Merkittiva osa on vanhentunut, mutta ne maalaavat erinomaisen kuvan toimiston historiasta ja toiminnoista.

Kaikissa OTA:n tutkimuksissa avainosaa esitti uusi teknologia. Aihepiireiltdin ne késittelivét terveydenhuoltoa, ympa-
ristonsuojelua, avaruustutkimusta, logistiikkaa, ydinvoimaa ja laivateollisuutta, téhtien sotaa ja informaatioterrorismia,
rautateitd ja 6ljyalaa sekd monia muita toimialoja. Vield 70-luvun jalkipuoliskolla painopiste oli mm. massakuljetuksen
ongelmissa jotka heijastelivat urbaanin Amerikan kasvavia ongelmia, ympéristd- ja energiakysymyksié jotka taasen ku-
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vastelivat 6ljykriisin jdlkeisid poliittisia kiistakapuloita. Mutta jo Carterin kauden jélkipuolella julkistettiin mm. ensim-
maiset analyysit teknologia-arvioinneista yhteistyossa valtionhallinnon ja yksityisen liike-elamén kanssa sekd T&K-oh-
jelmien sovelluksista siviilisektoreilla (OTA:n tutkimuksista 1972-89, ks. Kuva 2-4).

KUVA 2-4. Teknologian arviointitoimisto (Office of Technology Assessment, OTA): julkaisuja vuosilta 1972-
89

OFFICE OF 1 97 5

TECHNOLOGY

@l * Encrgy, the Economy, and Mass Transit (October 1975)

1976
* Assessment of Community Planning for Mass Transit: Volume 10-Washington, D.C. Case Study
(February 1976)

* Development of Medical Technology: Opportunities for Assessment (August 1976)

* A Review of the U.S. Environmental Protection Agency: Environmental Research Outlook FY 1976

Through 1980 (August 1976)

* An Assessment of Information Systems Capabilities Required To Support U.S. Materials Policy Decisions
(December 1976)

* Technology Assessment Activities in the Industrial, Academic, and Governmental Communities (Decem-
ber 1976)

1977
Technology Assessment in Business and Government (January 1977)
* Policy Implications of Medical Information Systems (December 1977)

1978
* Applications of R&D in the Civil Sector: The Opportunity Provided by the
% Federal Grant and Cooperative Agreement Act of 1977 (June 1978)
* Government Involvement in the Innovation Process: A Contractor’s Report to the Office of
Technology Assessment (August 1978)
* Impact of a Department of Education on Federal Science and Technology Activities (Au-
gust 1978)

1979
* The Effects of Nuclear War (May 1979)
* Computer Technology in Medical Education and Assessment (September 1979)

1980
* The Implications of Cost-Effectiveness Analysis of Medical Technology (August 1980)

1981
* An Assessment of Technology for Local Development (January 1981)

* Computer-Based National Information Systems: Technology and blic Policy Issues (Septemberpe=reress
1981) S

1982
* Airport and Air Traffic Control System (January 1982)
* Radiofrequency Use and Management: Impacts From the World Administrative Radio Confe-*
rence of 1979 (January 1982)
* Air Service to Small Communities (February 1982)
* Exploratory Workshop on the Social Impacts of Robotics: Summary and Issues (February 1982)
* Selected Electronic Funds Transfer Issues: Privacy, Security, and Equity (March 1982)
* Implications of Electronic Mail and Message Systems for the U.S. Postal Service (August 1982)
* MEDLARS and Health Information Policy (September 1982)
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* Space Science Research in the United States (September 1982)

* Strategies for Medical Technology Assessment (September 1982) ,
* An Assessment of Alternatives for a National Computerized Criminal History System (October -
1982) v

1983

* Automation and the Workplace: Selected Labor, Education, and Training Issues (March 1983)
* Encouraging High-Technology Development (April 1983)
* Census of State Government Initiatives for High-Technology Industrial Development (May 1983)
* International Competitiveness in Electronics (November 1983)

e 1984

* Commercial Biotechnology: An International Analysis (January 1984)
* Nuclear Power in an Age of Uncertainty (February 1984)
* Annual Report to the Congress: January 1 to September 30, 1983 (March 1984)
* Remote Sensing and the Private Sector: Issues for Discussion (March 1984)
* Technologies To Sustain Forest Resources (March 1984)
* Computerized Manufacturing Automation: Employment, Education, and the Workplace
* Strategy: A Technical and Decision Analysis (June 1984)
* Medical Technology and the Costs of the Medicare Program (July 1984)
* Technology, Innovation, and Regional Economic Development (July 1984)

* Effects of Information Technology on Financial Services Systems (September 1984)
* Civilian Space Stations and the U.S. Future in Space (November 1984)

1985
* Information Technology R&D: Critical Trends and Issues (February 1985)

* Review of the Public Health Service’s Response to AIDS (February 1985)

* Managing the Nation’s Commercial High-Level Radioactive Waste (March 1985)

* The Cost Effectiveness of Digital Subtraction Angiography in the Diagnosis of Cerebrovascular
Disease (May 1985)

* Strategic Materials: Technologies To Reduce U.S. Import Vulnerability (May 1985)

* International Cooperation and Competition in Civilian Space Activities (June 1985)

* Technology and Aging in America (June 1985)

k

* Electronic Surveillance and Civil Liberties (October 1985)
* Automation of America’s Offices, 1985-2000 (December 1985)
* Demographic Trends and the Scientific and Engineering Workforce (December 1985)
* Reproductive Health Hazards in the Workplace (December 1985)

1986
* Federal Government Information Technology: Management, Security, and Congressional Oversight (Februa-
ry 1986)
* The Regulatory Environment for Science (February 1986)
* Technology and Structural Unemployment: Reemploying Displaced Adults (February 1986)
* Microelectronics Research and Development (March 1986)
* Supercomputers: Government Plans and Policies (March 1986)
* Technology, Public Policy, and the Changing Structure of American Agriculture (March 1986)
* Intellectual Property Rights in an Age of Electronics and Information (April 1986)
* Research Funding as an Investment: Can We Measure the Returns? (April 1986)
* Passive Smoking in the Workplace: Selected Issues (May 1986)
* Electronic Record Systems and Individual Privacy (June 1986)
* Trade in Services: Exports and Foreign Revenues (September 1986)
* The Social Security Administration and Information Technology (October 1986)
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1987
* The Border War on Drugs (March 1987) L
* Trends and Status of Computers in Schools: Use in Chapter 1 Programs and Use With Limited |
English Proficient Students (March 1987)
* Commercial Newsgathering From Space (May 1987) L
* International Competition in Services: Banking, Building, Software, Know-How... (July
1987)
* Life-Sustaining Technologies and the Elderly (July 1987)
* The Electronic Supervisor: New Technology, New Tensions (September 1987)
* Science, Technology, and the Constitution (September 1987)
* Defending Secrets, Sharing Data: New Locks and Keys for Electronic Information (October 1987)

1988
* Electronic Delivery of Public Assistance Benefits: Technology Options and Policy Issues (April 1988)
* Book Preservation Technologies (May 1988)
* Criminal Justice, New Technologies, and the Constitution (May 1988)
* SDI: Technology, Survivability, and Software (May 1988)
* Technology and the American Economic Transition: Choices for the Future (May 1988)
* Power On! New Tools for Teaching and Learning (September 1988)
* Informing the Nation: Federal Information Dissemination in an Electronic Age (October 1988)
* Elementary and Secondary Education for Science and Engineering (December 1988)

;ggﬂﬁﬁ us 1989

Areenewiws % Higher Education for Science and Engineering (March 1989)

b1

It * Holding the Edge: Maintaining the Defense Technology Base (April 1989)
- * Technology Transfer to the United States: The MIT-Japan Science and Technology Program
% (April 1989)
@M * Advanced Vehicle/Highway Systems and Urban Traffic Problems (September 1989)
* * High-Performance Computing and Networking for Science (September 1989)

* Copyright and Home Copying: Technology Challenges the Law (October 1989)

* Federal Scientific and Technical Information in an Electronic Age: Opportunities and Challenges (October
1989)

* Linking for Learning: A New Course for Education (November 1989)

Kun ikddntyva yhteiskunta vaati entistd enemmain palveluja, OTA alkoi tuottaa yhd enemmaén analyyseja teknologiasta
terveydenhuollon palveluksessa. Jo 1981 ilmestyi ensimmadinen selvitys, joka edelsi 90-luvun informaation infrastruktuu-
rihankkeita. Se hahmotteli kansallista strategiaa “tietokoneperusteisille kansallisille tietojérjestelmille”. Vuodesta 1982
OTA kisitteli yhd enemman uutta teknologiaa tietoyhteiskunnan palveluksessa, eritoten finanssipalveluita. Internetin kau-
pallistuminen ja siten sdhkdpostin yleistyminen mahdollistui massamarkkinoilla vasta 90-luvun puolivilissi. Silti jo -82
OTA julkisti myos ensimmadisen analyysin “’sdhkdpostin ja -sanomajérjestelmien seurauksista julkisten postipalveluiden
kannalta”.

Vuosina 1980-81 IBM toi markkinoille ensimmaisen kotimikron. Jo vuodesta 1983 alkaen teknologia ja automatisointi
laajenivat analyyseiksi tydpaikka-automaatiosta, samoin kuin korkeateknologiasta kansantalouden- ja alueellisen kehi-
tyksen moottorina seké elektroniikasta kansainvélisessé kilpailussa. Viimeksi mainittua kdytettiin nimenomaan 80-luvun
puolivéilissd USA:n ja Japanin kauppasodissa. Elektroniikka nahtiin tastd alkaen digitalisoituvien tietojérjestelmien avain-
alueena. Vuonna 1984 Apple esitti entistd merkittivampéa roolia USA:n tietokoneteollisuudessa. Jo samana vuonna OTA
julkisti ensimmaéiset analyysit “tietokoneistetusta tuotantoautomaatiosta”, joka edelsi 90-luvun alun teorioita virtuaaliteh-
taista ja -tuotannosta. Samalla toimisto laajensi finanssipalveluiden-, julkisen postin, terveydenhuollon analyyseja.

Kun kansainvilisissd tietoyhteiskuntahankkeissa suunniteltiin siirtymdd elektroniseen kauppaan 90-luvun puolivilissa,
erés keskustelun avainkysymyksistéd koski uusia tictojarjestelmid ja yksityisyydensuojaa. Tétéd teemaa késiteltiin OTA:ssa
jo 1985, jolloin selviteltiin “elektronisen valvonnan ja kansalaisoikeuksien” kysymyksid. Kun tietokoneet valtasivat ensin
amerikkalaiset kodit ja sitten tyOpaikat, toimisto investoi voimavaroja “teknologian ja rakenteellisen tyottomyyden™ sel-
vityksiin. Samalla tehtiin uusia tutkimuksia mikroelektroniikan tutkimuksesta ja supertietokoneista, samoin kuin ensim-
madiset analyysit “tekijdnoikeuksista elektroniikan ja tiedon aikana”, elektronisista lomakkeista ja yksityisyyssuojasta”
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ja ’sosiaaliturvasta ja tietotekniikasta”.

80-luvun jalkipuolella Wall Streetin porssikuume johti useampiin selvityksiin kansainvélisistd kilpailuista palveluissa,
satelliittiperusteisesta uutisten keruusta ja ensimmaisiin analyyseihin tietokoneista koulujarjestelméassa. Tuolloin julkis-
tettiin my0s ensimmaiset laajat analyysit ”valtionhallinnon tietopalveluista elektronisena aikakautena”.

1980-luvun jilkipuolella OTA oli vakiinnuttanut asemansa. Ensi alkuun republikaaniset arvostelijat ndkivit toimiston
senaattori Edward Kennedyn varjoaivotrustina (Kennedy oli ensimmdiinen senaattori joka vaati kongressille omaa tie-
teellistd neuvonantajaa). "Mutta nyt OTA on pitkélti voittanut epdluulot ja vakiinnuttanut roolinsa intohimottomana,
neutraalina pelaajana kongressin prosessissa.” John Gibbons, fyysikko ja ymparistdspesialisti joka oli johtanut toimistoa
vuodesta 1979, néki sen tehtdvien laajentuvan ldhivuosina. Vuonna 1988 OTA:ssa oli vain 145 tyontekijédd ja 16,6 milj.
dollarin budjetti. Se suoritti 15-20 arviota vuosittain, usein ulkopuolisten asiantuntijoiden tuella. ”Teknologia vaikuttaa
kansainviliseen kauppaan, kansalliseen turvallisuuteen, ympéristoon, talouskasvuun ja edistykseen, terveydenhuoltoon”,
totesi Gibbons. "Nadmi ongelmat tulevat lahivuosina mutkistumaan.”

Ongelmat olivat mutkistumassa, mutta Gibbons oli vadrdssd. OTA:n analyyttiset ansiot eivit pelastaisi toimistoa “repub-
likaaniselta kumoukselta”.

Internetin akateeminen kulttuuri, Pentagonin 80-luvun renessanssi ja
”massojen kotitietokone”

Akateeminen ajanjakso merkitsi Internetin vahvaa nousua. Akateemisen vaiheen mydté jii taakse Internetin sotilaallinen
valtakausi. Mutta miten timéa oikeastaan oli mahdollista? Juuri 80-luvullahan seurasi Reaganin ja Bushin 12-vuotinen
valtakausi, jonka seurauksena perinteinen varustelupolitiikka koki renessanssin ja Pentagon siirtyi korkeateknologisiin
“tahtien sota” -ohjelmiin. Miksi verkkomaailma jéi sivuun varusteluohjelmista ja mité paitsioitumisesta seuraisi?

Uuden innovaatiotutkimuksen mukaan sotienjdlkeisend kautena USA:n tutkimus- ja kehittelyohjelmat joutuivat kylman
sodan ja poliittisten syiden tdhden Pentagonin haltuun, joka suosi suuria ja keskitettyjd projekteja joita hoiti muutama
suuri hankkija. Innovaatiopolitiikka toimi niin kauan kuin talouskasvu oli vakaata. Mutta kun 70-luvulla kasvu pyséhtyi,
suuryritykset saneerasivat kustannussyisté kalliit tutkimus- ja kehittelyprojektit. Pentagonin 80-luvun renessanssia, joka
palautti kunniaan vanhat keskitetyt suurhankkeet, motivoi republikaanihallituksen sotilaspoliittinen ohjelma, ei liiketa-
loudellinen ajattelu. Niinpa uuden innovaatiotutkimuksen mukaan Reaganin ja Bushin kausi kidytdnnossa syvensi USA:n
innovaatiokuilua Japaniin ja Eurooppaan nidhden, joiden teollisuuspolitiikka toimi liike-eldmén ja markkinoiden ehdoin.
Sen sijaan Yhdysvalloissa “kansallista strategiaa” maaritti Pentagon ja muutama monopolistinen jéttiurakoitsija. Ironista
kylla, Washingtonin ja Pentagonin innovaatiopolitiikka myotdvaikutti USA:m kilpailukyvyn romahdukseen 80-luvulla.
Sodanjélkeiselld kaudella USA investoi oikeille alueille oikealla tavalla. Kylmén sodan péditdksen kannalta varustelupo-
litiikkka on toki puolusteltavissa, niin kuin Reaganin ja Bushin kaudella usein tapahtui. Mutta talouskasvun kannalta se
investoi vaaralla tavalla (puolustusvoimien monopolistiset urakoitsijat) vaarille alueille (keskityt armeijahankkeet).
Internet ’sdéstyi” itsetuhoisalta teollisuuspolitiikalta ja kasvoi yhd nopeammin. Niin vuonna 1984 Internetin palvelimien
madra ylitti ensi kertaa 10 000 konetta. Verkkotoiminnoissa esiteltiin domain-jirjestelméd (DNS), joka “’kadnsi” tietoko-
neiden nimet numeerisiksi Internet-osoitteiksi ja pdinvastoin: kun kéyttdjien ei enié tarvinnut muistaa pitkid nimilistoja,
verkonkayttd yksinkertaistui. Internet edusti hajautettua, kaupallista ja kilpailullista markkinapaikkaa, jonka hallinnan
Pentagon oli jo ehtinyt menettdd. Niinpd puolustusvoimat ei edes yrittdnyt sanella Internetin kehitystd 80-luvulla, vaan
pdinvastoin otti etdisyyttd verkkohankkeista. Kun verkkomaailma siirtyi muidenkin kuin ohjelmoitsijoiden ja “kovien
tieteiden” kayttoon, se alkoi vaikuttaa yhda enemmén amerikkalaisessa populaarikulttuurissa. Internetin pitkéstéd sotilas-
poliittisesta kehittelystd huolimatta aikalaiskeskustelu heijasteli vihemmén Pentagonin asialistaa kuin Piilaakson uusia
tavoitteita - ei vield verkkomaailmaa joka siirtyisi yleisen tietoyhteiskuntakeskustelun teemaksi vasta 90-luvulla.

Kun Intelissé luotiin ensimmaéinen mikroprosessori ja 80-luvun taitteessa IBM ryhtyi kehittdméén PC-mikroa, joka loisi
markkinoiden standardin, “suuri sininen” kaytti Intelid ja Microsoftia alihankkijoina. Menetettyddn lisenssioikeudet se
tuli luoneeksi uuden toimialan kaksi tulevaa valtiasta, jotka 80-luvun lopulla sanelisivat kehityksen tahdin ja suunnan.
Mutta vield 80-luvun alussa koko ajatus ”massojen mikrosta” oli kumouksellinen, myods IBM:ssa jossa uusi projekti kehi-
teltiin ja kaupallistettiin perinteisten operaatioiden ulkopuolella. Aivan kuten Henry Ford halusi standardisoida autoteol-
lisuuden ja siten tehdé aristokratian liikennevilineestd massojen liikuttajan, Apple niki tehtédvikseen tuoda “tietokoneen
joka kotiin”. Massamarkkinoiden periaate oli erityisen likeinen PC-mikrojen kumoukselle, jonka fietoinen tavoite oli
siirtdd IBM:n keskustietokoneen suorituskyky valtionhallinnon ja suuryritysten késistd jokaisen kansalaisen ulottuville.
Tehtévaa ei koskaan koettu vain ”teknologiseksi”, sitd pidettiin sanan syvimmasséd mielessé poliittisena. Kun Steve Jobs
ryhtyi 70-luvulla kehittdméaén Applen Macintoshia, tavoitteena oli tehda tietokoneesta kdyttajaystavéllinen ja luoda alhai-
silla hinnoilla suuret massamarkkinat joiden avulla tietokone saataisiin “’jokaisen miehen, naisen ja lapsen ulottuville”.
Perimmaéisend pddméaériana oli, kuten Jobs usein sanoi - ja tietoisesti Marxia mukaillen - “muuttaa teknologian avulla maa-

33



ilma”. Applen ja Pepsi-Colan entinen pddjohtaja John Sculley, josta Clinton kaavaili varapresidenttiechdokastaan ennen
kuin pdityi Albert Goreen, on kuvannut kotimikrojen kumousta juuri téstd nakokulmasta:

Kun Apple perustettiin (1976), koko maailmassa toimi tuskin 50 000 tietokonetta. Vuonna 1987 yli 50 000 mikroa val-
mistettiin ja myytiin joka péivd. Vain vuosikymmenessa tietokoneharrastelijan unelma aineellistui 46 mrd dollarin toimi-
alaksi...

Steve Jobsin ja Henry Fordin yhtymédkohdat ovat ilmeiset. Kumpikaan ei ollut koulutettu insindori, eikd kumpikaan luonut
tuoteteknologiaa joka takasi merkittdvdn vaurauden ja huomion. Sen sijaan kumpikin johti yhteiskunnallista vallankumo-
usta, joka siirsi valtaa kadunmiehelle. Ford néki auton massatuotettuna vilikappaleena, joka antaisi tavalliselle ihmiselle
ennen ndkemattomén uuden vapauden tutkia maailmaa. Jobs naki samat ulottuvuudet henkilkohtaisessa tietokoneessa.
Aivan kuten Amerikan 1800-luvun jélkipuolen kuljetus- ja viestintdrakenteiden teknologinen kumous avasi massakapita-
lismin fyysisen markkinapaikan, laajensi ja yhdisti kansalliset markkinat, 20. vuosisadan lopulla Yhdysvaltain virtuaali-
kumous loi uutta digitaalista markkina-avaruutta jonka yhteiskunnalliset, taloudelliset ja kulttuuriset mullistukset olivat
vasta edessi - ja joka oli luonteeltaan globaali.

60-luvun sosiaaliset ja humanistiset radikaaliliikkeet - 80-luvun ensimmai-
set verkkoyhteisot

Kun Applen Macintosh-kumous lihti liikkeelle, myos IBM:n keskustietokoneiden valtakausi sai kuoloniskun, johon ei
vield ollut kyennyt 70-luvulla DEC:in johdolla kehkeytynyt minikoneiden aika. Tosin Internetisti ei tissékdén vaiheessa
juuri ’keskusteltu”, koska sité ei tunnettu tutkija- ja tiedeyhteisdjen ulkopuolella. Vilillisesti tosin luotiin jo pohjaa yhteis-
kunnalliselle keskustelumallille, jonka sysési liikkeelle Applen liikemalli ja joka painotti markkinavetoista yhteiskuntana-
kemystd yhdistyneend tiettyyn sosiaaliseen humanismiin. Vield 80-luvun puolivilissa Internetin keskustelumaailma oli
vahemman liiketaloudellisen Piilaakson pauloissa kuin sidoksissa 60-luvun sosiaalisiin ja poliittisiin radikaaliliikkeisiin,
aina demokraattien vasemmalta siiveltd (monet nuoret applelaiset) ja republikaanien libertiinipuolelta (Wired Venturesin
padjohtaja Louis Rossetto) ekologiaa tukeviin vihreisiin liikkeisiin (Howard Rheingold ja WELL). Internetin ensim-
maéinen verkkoyhteisd, joka edelsi 90-luvun tietoteknisesti korkeatasoisempia virtuaaliyhteisojd, sai alkunsa juuri ndistd
”oraansuojelijoista”.

”Cyberavaruus”. Vuonna 1984 Piilaakson ohjelmoitsijat (eritoten virtuaalitodellisuuden tutkijat) 16ysivét nettimaailman
kirjailija William Gibsonin. Cyberavaruus, kuuluu Gibsonin mairitelmé romaanissa Neuromancer (1984),

... on yhteiselld sopimuksella koettu hallusinaatio, jonka kokevat pdivittdin miljardit kiyttdjdt jokaisessa kansakunnas-
sa... Graafinen kuvaus tiedosta joka on abstrahoitu inhimillisen jdrjestelmdn jokaisesta tietopankista. Kompleksisuutta
Jjoka ei ole ajateltavissa. Valoviivoja jérjestdytyneend mielen, tiedon rykelmien ja yhdistelmien varaan.

Gibsonin urbaani tieteisfiktio, jota véritti (hiukan infantiili) romantiikka, seksi ja vikivalta, loi késitteet ”cyberavaruus”,
“netti” ja “matriisi”, jotka arkikielessd samastuivat Internetiin. Neuromancer, Count Zero, Mona Lisa Overdrive, Virtual
Light ja Gibsonin muut romaanit loivat populaarikulttuurin cyberkirjallisuuden (“cyberpunk™), joka heritti taiteilijoiden
ja viestimien mielenkiinnon. Verkosta tuli muoti-ilmio.

WELL (Whole Earth Electronic Link). Pidemmalld tdhtdimelld vieldkin tdrkedmpi oli ensimmdisten verkkokayttdjien
perustama elektroninen yhteis6 WELL (Whole Earth Electronic Link), jonka takana vaikutti vihreiden arvojen puolesta
puhuva The Whole Earth Review. “Kesastd 1985 lahtien olen yhdistdnyt mikroni puhelinlinjoihin pari tuntia paivéssa ja
seitsemén pdivaid viikossa ja pitdnyt yhteyttd WELLiin”, tilittdd Howard Rheingold, erds ensimmaéisen verkkoyhteison
perustajista ja virtuaalimaailman kuulu puolestapuhuja. “Jarjestelmé sallii ihmisten eri puolilla maailmaa kdydé julkisia
keskusteluita ja vaihtaa yksityistd sdahkopostia. Ensin pidin kylména ajatusta yhteisostd, johon paisee vain mikroruudun
vilitykselld, mutta opin nopeasti ettd ihmiset voivat liittdd hyvinkin intohimoisia tunteita séhkdpostiin ja tietokonejérjes-
telmiin.”

WELL on 90-luvun kaupallisten ja aatteellisten elektronisten yhteis6jen perikuva ja juuri se loi ensimmaiset pyrkimykset
kohti tdysivaltaisia virtuaaliyhteisoja, joissa verkkokayttédjét olisivat yhteydessi toisiinsa elektronisesti - sanan, didnen
ja/tai kuvan vélitykselld (vrt. Kuva 2-5).

USA:n kansallisen tiedesaation NSFNet

80-luvun puolivilissd yhd useammat tutkimusyhteisot alkoivat verkottaa toimintojaan (kun taasen yritysmaailma alkoi
siirtyd valmistaja- ja omistajakohtaiseen EDI-jarjestelmidin). Useat pystyttivdt ldhiverkkoja, erdat liittyivit yksityisiin
verkkoihin. Verkkoja yhdisti Unix-kdyttojarjestelma, joka sisédlsi TCP/IP-protokollan. Se ei vain kiihdyttinyt verkottu-
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KUVA 2-5. WELL.: virtuaaliyhteisojen edeltéja

The Well
http://www.well.com
email: info@well.com
telnet: well.com

The Well is the grandparent of conferencing systems. Hey, with the speed of life on the net, it’s nearly the
great-grandparent. In operation since 1985, The Well offers users hundreds of conferences on, as you can
imagine a wide variety of subjects. And the quality of the discourse is high. Quite high, which makes it worth
the time to learn the telnet-accessible Picospan interface (the Well offers Engaged as an alternate interface).
The Well is known for a remarkably tight community and off-line gatherings of a wildly wide variety, ranging
from freelance writers’ parties in New York to chili cookoffs in Sausalito, California. The Well’s most popular
conferences include books, slicker.ind (focusing on urban life), Generation X (for those of a certain age) the
Grateful Dead conference, media, music, byline (for the partying freelance writers mentioned above) and mo-
vies. Plenty of writers make the Well their virtual home, making it a great place to find contacts, support and
advice. Plenty has been written about the Well (most notably in Howard Rheingold’s The Virtual Community,
available in the Virtual Community Center), but one of the points that seems to be missed frequently is that
the Well is not just one community. It’s many. Grateful Dead folks, New York City residents, young Bay Area
professionals, media people: nearly everyone can find a home on the Well. - J.S.D.

subject matter: general conversation

regional affiliation: global, Bay Area, California

format: conferencing

language: English, multilingual

cost: The Well’s pricing structure is a bit convoluted. We love the Well but are at a loss to explain how they
bill you. It’s worth it to find out though, and there are inexpensive options if you already have Internet service.
Check out their explanation of how it works for information.

Home Join Alout Conferencing Members Tools & Services Entor

mista, vaan vahvisti my6s verkkoja joissa yhd useammat tietokoneet puhuivat yhta ja samaa “kieltd”. Graafisten liittymien
esivaiheessa Internetid yleisti Unix.

Verkkomaailma siirtyi uuteen aikakauteen, kun USA:n kansallinen tiedesditio (National Science Foundation, NSF) loi
ARPANETin kaltaisen verkon, joka palveli niitd tiedeyhteisdjen jasenid, jotka eivét olleet mukana ARPA:n jarjestelméssa.
Vuonna 1986 séitio lanseerasi NSFNet-verkon. Yhteishanketta johti Michiganin yliopisto (joka perusti yleishyddyllisen
yhdistyksen Merit Networking, Inc. jonka tehtévéksi tuli jérjestelmén hallinnointi), MCI (joka vastasi nopeista tietolii-
kennelinjoista) ja IBM (joka hankki litkennettd kanavoivat reitittimet). Kaytdnnossa NSFNetista tuli uuden perusjarjes-
telmén runkoverkko, joka yhdisti toisiinsa viisi supertictokonetta ja monia alueverkkoja. Uusi NSFNet yhdisti ilmaiseksi
alueverkot, kun taasen yliopistot ja tutkimuslaitokset yhdistettiin palkkiota vastaan paikallisiin alueverkkoihin, joiden
vuokraaminen oli suhteellisen kallista ja koitui siis taloudellisesti NSF:n eduksi.

80-luvun lopulla ja 90-luvun alussa NSF kohensi runkoverkkoa, jotta se saattoi kuljettaa alati suurempaa tietoliikennetta.
Jo 1989 Internetin palvelinten mééra ylitti 100 000 kappaletta. NSF lisési kasvua - ja ongelmia. Uusi NSFNet toimi kan-
sallisena verkkona, joka oli 90-luvun informaation infrastruktuuriprojektien alkuperdinen esikuva (Kuva 2-6). Vuonna
1989 palvelinten méaara ylitti 100 000 kappaletta. Kun rdjahdysmédinen kasvu ja mutkistuva tietojakelu johtivat uusiin
hallintojérjestelmiin, NSFNetin valtakausi ldhestyi sekin loppuaan.

1990-luvun taitteessa seuraisi Internetin yksityistyminen, joka johtaisi vain muutamassa vuodessa massiivisiin informaa-
tion infrastruktuuriprojekteihin, jotka puolestaan aiheuttivat merkittdvin kansallisen debatin tietorakenteista - keskuste-
lun jota vain vuosi pari mydhemmin seurasi ensin OECD:n ja sitten EU:n keskustelu tietoyhteiskunnasta.
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KUVA 2-6 NSFetin vanha ja uusi runkoverkko: 1991-1995

Internetin runkoverkko (NSFNet ja alueelliset verkkopalveluliittymét: syyskuu 1991

Uessaeraat g
nddengs £

KUVA 4-3. Internetin viharyhmid USA:sta - Suomeen (lokakuu 1997)
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3. Yksityistyminen: Kohti kansallista informaation infrastruktuu-
riprojektia (1989-93)

Aina 1980-luvun lopulta ldhtien Internetin kdytt6 alkoi saada yha kaupallisempia piirteitd, mikéd soti NSF:n tehtdvan-
asettelua vastaan. Jos Pentagonin valtakausi paittyi verkossa akateemisten yhteisdjen nousuun, verkon orastava kau-
pallistuminen kieli tutkijayhteisdjen aikajakson lopusta. Laajentuminen voimistui uusien teknologioiden ja julkisvallan
toimilla. Samalla kun webbijirjestelmdd edeltéineet selain- ja hakujérjestelmét ilmestyivdt verkkoon (Archie, Gopher),
NASA ja energiaministeri loivat uusia osaverkkoja (NSINet, ESNet), jotka kiihdyttivéit runkoverkon laajentumista. Niin
NSF poisti Internetin kaupallista kdyttod rajoittavia asetuksia ja alkoi vetdytya tietoliikenteen rahoituksesta, joka siirtyi
kaupallistumisen myota yksityiselle sektorille. Tutkimuslaitosten ja eliittiyliopistojen Internetin hallinta ldhestyi paate-
pistettdén.

Kansallinen informaation infrastruktuuriprojekti lihtee liikkeelle

1980-luvun puolivélissd PC-kayttdjid oli jo 23 miljoonaa globaalisesti, mutta mikrojen verkotus alkoi toden teolla vasta
vuosikymmen my6hemmin. Internetin kolmas kehitysvaihe seurasi 80-luvun lopulla, jolloin USA:n hallitus paétti use-
ampivaiheisesta Internetin yksityistdmisestd. Se merkitsi kdyttdjakunnan entistd nopeampaa kasvua, kun verkkoyhteisot
laajenivat akateemisista opinahjoista suurten kaukolinja-, alueellisten telemonopolien ja paikallisten verkkojakelijoiden
yhteenliittymien varassa.

Tarkkaan ottaen kolmas vaihe ldhti liikkeelle jo 1986, jolloin ARPANetin tutkijapioneerit Robert Kahn ja Vinton Cerf
perustivat toimialayhdistyksen Corporation for National Research Initiatives (CNRI), joka suositteli kansallisia investoin-
tistrategioita tietotekniikan perusrakenteisiin (Building a Strategic Advantage in America, CNRI). Ensi alkuun painotus
koski tutkimusprojekteja, mutta néisti edettiin nopeasti kansallisiin hankkeisiin. Tdmaé johtui - niin kuin jatkossa esitetdan
- Yhdysvaltain kansantalouden horjumisesta 80-luvun “kuumien porssivuosien” seurauksena, missi tieto- ja teletekniikan
sekd mediakonsernien lainoitettu rahoitus esitti usein ajurin roolia.

Vain vuosi pari ennen Internetin yksityistdmisen kiihtymistd, informaation infrastruktuuripolitiikka sai uudenlaista sisél-
toa kun senaattori Al Gore esitteli tictotekniikan lakiehdotuksensa (National High-Performance Computer Technology
Act) lokakuussa 1988. Siind luotiin jo kdytetyistd avaintermeistd yhteiskésite “kansallinen tietoperusrakenne” (National
Information Infrastructure):

Tiede- ja teknologiapolitiikan viraston johdolla ja yhteistyossd kansallisen tiedesdition, puolustusministerion ja muiden
keskeisten elinten kanssa tullaan kehittiméan palveluiden tietoperusrakenne, tietokantoja ja tietopankkeja, joihin voidaan
padstd kasiksi tutkimustietoverkon vélitykselld. Tahdn perusrakenteeseen tulee sisdltymédin

o verkkokayttdjien hakemisto

o kohennettu mahdollisuus pédstd késiksi liittovaltion julkisiin tieteellisiin tietokantoihin, mukaan lukien sda-,
viestonlaskenta- ja etdsatelliittitiedostoihin.

o varauksia silmillapitiden tietokoneiden mikroprosessorien nopeita prototyyppejd ja muita laitteistoja varten, jot-
ka kayttavat verkkoon kytkettyjé keskitettyja vilineistdja

o tietokantoja ja tietopankkeja joita tullaan kdyttdimaén tekodlyohjelmissa.

Suunnitelma sisélsi siis jo selkedn ndkemyksen niistd “digitaalikirjastoista”, joiden kehittely voimistui vuoden 1991 la-
kisdadoksien seurauksena. Hankkeen nimikkeesté tiesi harva vield 80-luvun lopulla, mutta vain kolme-nelja vuotta myo6-
hemmin se oli uutistoimistojen otsikoissa harva se pdiva.

Telekonsernit ja online/Internet-jakelijat. Kaupallistuminen ei ollut vain julkisen sektorin ohjauksen mukaista, sité tavoit-
telivat myos kasvumarkkinoita etsivit telekonsernit, tosin tdssd vaiheessa ldhinnd kansainvéliset jakelijat, aluemonopolit
astuivat peliin vasta 90-luvun puolivilissd. Kun NSF alkoi vetdytya laajentuvien tietovaylien hallinnasta, peliin astuivat
USA:n kansalliset telejétit ja ensimmadiset online-yhtiét. Vuonna 1988 MCIMail sai luvan liittyd Internetiin ja perdssa
seurasivat CompuServe, ATTMail ja Sprintmail (Telemail), jotka yhdessd NSFNetin kanssa muodostivat Internetin run-
koverkon. Vuonna 1990 markkinoille lanseerattiin “Internetin kaupalliset markkinat” (Commercial Internet Exchange,
CIX), joka yhdisti NSFNetin kaupallisiin verkkoihin, mikd kiihdytti entisestdéin verkkokasvua. Vuoden 1991 lopulla
NSFnetin runkoverkko yhdisti jo 4500 tietoverkkoa ja jérjestelméssé toimi yli 300 000 palvelinkonetta (Kuva 3-1).
Sekasortoisella 1960-luvulla Internet jéi kansalaisoikeusliikkeen, opiskelijamellakoiden ja Vietnamin varjoon, 90-luvun
alussa kdvi samoin vaikkakin eri syistd - kylmén sodan neljd vuosikymmentd paéttyi Moskovan perestroikaan, Berliinin
muuri kaatui, Itd-Eurooppa vapautui kommunismin ikeestd, Persianlahden kriisi kuvasti uusia suurvaltapoliittisia voima-
suhteita (ja tarjosi kokeilulaboratorion Pentagonin uudelle dlyteknologialle).
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Internetin rakenne: 1986 - huhtikuu 1995
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KUVA 3-1b. Internetin rakenne - vuodesta 1986 vuoden 1998 loppuun
Internetin rakenne: huhtikuu 1995 - 1998

Lahde: Toimialaraportit.

Vield 80-luvun alkupuolella ajatuskin “kansallisesta”, puhumattakaan “keskitetystd” informaation infrastruktuuriohjel-
masta olisi syrjdytetty. Sellainen ei sopinut Reaganin kauden filosofiseen tyyliin. Mutta vuonna 1988 oli jo ehditty kokea
Wall Streetin ensimmaéinen romahdus, yritysvaltauksien merkittdvin vaihe oli takana, USA:n kasvava lainanotto ja hei-
kentyvé dollari kiihdytti ulkomaisten yritysten ostotoimintoja Yhdysvalloissa ja monet tutkimusyliopistot (MIT, Harvard
Business School, Stanford University ym.) loivat aivoriihid, jotka esittivdt huolensa Amerikan “kansallisen kilpailuky-
vyn” puolesta. Vaikka siis kyse oli globaalin tictotekniikan lanseerauksesta, se mahdollistui defensiivisin poliittisin reak-
tioin. Niiden tehtdva oli sdilyttdd USA:n kilpailukyky jonka kohtalo ndytti olevan vaakalaudalla - ja ndma paineet vain
kiihtyivdt vuosien 1990-91 laskusuhdanteen seurauksena.

80-luvun jélkipuolella paine kasvoi kohti kansallista lainsdddant6d ja tietopolititkkaa. Vuonna 1987 USA:n kansallinen
tutkimusneuvosto (National Research Council, NRC) kehitteli ajatuksen “kansallisesta tutkimusverkosta”, jonka EDU-
COM nimesi vain pari vuotta my6hemmin “kansalliseksi tutkimus- ja koulutusverkoksi” (National Research and Educa-
tion Network, NREN). Viimeksi mainitusta Bushin hallitus leipoi oman tietojarjestelmé- ja viestinndn ohjelmansa (High
Performance Computing and Communications Program, HPCC), joka jo pian siséllytettdisiin tuoreimpaan tictojérjestel-
malakiin (High-Performance Computing Act, 1991).
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Kansallisten informaation infrastruktuuriprojektien suuntaan kehitysté ajoi myos Piilaakson valmistajayhtididen toimi-
alajarjesto (Computer Systems Policy Project, CSPP). Ensi alkuun 1989 CSPP perustettiin vastustamaan protektionistisia
paineita jollaiset uhkasivat toimialan tulevaisuutta, mutta sittemmin se lobbaili aktiivisesti HPCC:n kansallisen laajenta-
misen puolesta, samoin kuin Amerikan elektroniikkayhdistys (American Electronics Association, AEA) ja monet muut
merkittdvat toimialajérjestot.

Toisin kuin muualla Yhdysvalloissa Internetin kaupallistuminen edelsi ensimmaéisten graafisten kdyttdliittymien lanseera-
usta, jotka kiihdyttivét kaupallistumista. Vuonna 1991 tietokonetieteilija Tim Berners-Lee, joka toimi Geneven CERNin
tutkimuslaitoksessa, ripusti Internetiin World Wide Webin koodin. Uusi jérjestelmé yhdisteli grafiikkaa, kuvaa ja dénta.
Applen Macintosh merkitsi kotitictokoneiden kdyton vallankumousta, kun taas webbijarjestelma enteili samaa Internetin
osalta. Uusi verkkoteknologia ei syntynyt massamarkkinoita silmélldpitden, se oli tarkoitettu tieteilijoille ja salli viitteiden
keskinéiset linkit, hypertekstit. Mutta WWW oli tekstiperusteinen, eikd CERN etsinyt jarjestelmaille kaupallisia sovelluk-
sia ennen kuin vasta vuosina 1992-93 - siis vaiheessa jolloin USA:ssa tietovidylien jérjestelméllinen kaupallistaminen oli
jo ehtinyt alkaa, niin akateemisella kuin yksityiselld sektorilla.

Jo 1992 USA:ssa kokeiltiin ensi kertaa audio- ja videoldhetyksid Internetin sisdiselld virtuaaliverkolla (Multicast Backbo-
ne, Mbone), jonka avulla yhdella ldhettdjélla saattoi olla monta yhtdaikaista vastaanottajaa. Ja vuosina 1992-93 Internet
saapui amerikkalaiseen julkisuuteen hyokyaallon tavoin - muualla maailmassa vuotta paria myéhemmin.

Heindkuussa 1992 Gore jo ajoi ldpi uutta, entistd yhtendisempéé ja valtakunnallisempaa informaation infrasruktuuripro-
jektin lakiehdotusta (Information Infrastructure Technologies and Applications). Se perustui merkittavilla tavalla Piilaak-
son valmistajayhtididen CSPP:n vaikutukseen. Niinpd vain nelisen kuukautta ennen presidenttikampanjan huipentumaa
Clinton ja Gore olivat selkedsti siirtyneet Piilaakson valmistajien taakse, vaikkakin varsinainen keskustelu konvergoitu-
vien toimialaklusterien tulevaisuudesta kdytiisiin vasta vuosina 1993-94.

Yhdysvalloissa oli opittu 70-luvun liikestrategisista virheistd, joiden seurauksena Japanin joustavat, nopeat ja teollisuus-
poliittisesti tuetut jéttikonsernit valtasivat amerikkalaisten hallitsemat toimialat, aina autoteollisuudesta kulutuselektro-
niikkaan. Aika oli kilpailustrateginen muuttuja. ”Lead, follow”, julistivat uudet ja aggressiiviset amerikkalaiset konsernit,
“or get the hell out of the way.” Teollisuuspoliittisesti tuetut eurooppalaiset tictokoneorganisaatiot kykenivit korkeatasoi-
seen tutkimukseen, mutta markkinavoimien hallitsemassa kilpailussa johtoasemia hallitsivat nopeat kaupallistajat. Silti
Yhdysvaltain uusi kilpailukyky korkeateknologisilla aloilla ei selittynyt vain yksityisen sektorin toimilla. Kansallinen
informaation infrastruktuuriprojekti sai alkunsa julkiselta sektorilta. Vuonna 1992 Washingtonissa paittyi republikaanien
12-vuotinen valtakausi, mikd samalla merkitsi Internetin julkisen ja yksityisen korkean profiilin kasvua. Uudet demo-
kraattijohtajat Bill Clinton ja Al Gore ymmarsivit edeltdjidén paremmin ja syvéllisemmin, ettd kun suurvaltakilpailu
siirtyi sotilas- ja ulkopolitiikasta talous- ja kauppapolitiikkaan, raja kotimaisen talouspolitiikan ja kansainvilisen turvalli-
suuspolitiikan sekd uuden tictotekniikan valilld kdvi veteen piirretystd viivasta.

Lainsidadiannollinen toiminta 1991-1992

Vuosina 1991-94 Yhdysvaltain julkisen vallan rooli oli ndkyvin niissd informaation infrastruktuuriprojekteissa, jotka
ovat sittemmin toimineet mallina Euroopan ja kansainvilisissa tietoyhteiskuntahankkeissa sekd kumpiinkin perustuvissa
keskusteluissa. Silti valtionhallinto tukee yha tietotekniikan kehittelyd, joka toimii mm. Internetin ajurina. Informaation
infrastruktuuriprojektin lanseeraus edelsi Clintonin presidenttikautta ja seurasi ensisijassa (tuolloisen) senaattori Al Go-
ren kunnianhimoisista tavoitteista ja korkean profiilin toiminnoista. Gore oli jo vuosikausia puhunut tietoteknisesti kor-
keatasoisemman julkisen panostuksen puolesta: kyse oli yhtd paljon henkildkohtaisesta kuin kansallisesta projektista.
Goren varhaista roolia on syytd painottaa, koska sitd ei ole USA:n ulkopuolella aina ymmarretty. Yhdysvalloissa julkisen
vallan rooli on perinteisesti ollut vdhdisempi kuin yksityisen sektorin uusien teknologioiden lanseerauksessa. Vaikka
eurooppalaisesta ndkdkulmasta liittovaltion toiminta informaation infrastruktuuriprojektien puolesta koetaan luonnollise-
na, sitéd se ei ole ollut itse Yhdysvalloissa. Suuressa kansakunnassa keskitetyt ja ’suuret kansalliset projektit” ovat olleet
varsin harvinaisia, eivétka vahiten hajakeskitettyjen markkinavoimien tdhden. Juuri Goren mydtavaikuttaman kongressin
aktiivisuuden seurauksena amerikkalainen informaation infrastruktuurikeskustelu yleistyi ensi alkuun Washingtonista
késin pikemmin kuin yhden tai toisen toimialaklusterin tiimoilta.

Gore ajoi kongressissa ldpi ne lait ja sdddokset, jotka loivat maaperén ja riittdvan konsensuksen valtapuolueiden kesken
kansalliselle informaation infrastruktuuri-projektille (mm. The High Performance Computing Act, HPCA, 1991). Vain
vuosi my6hemmin Gore laajensi HPCA:n uuden lain kautta koskemaan myds kansakunnan kouluja, kirjastoja, terveyden-
huoltoa ja tuotantoa (The Information Infrastructure and Technology Act, 1992). Kun Goren senaattorin asema korvautui
varapresidentin roolilla, hén saattoi laajentaa senaatin valiokuntamietinnot kansalliseksi tietotekniikan kumoukseksi.
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Clintonin ja Goren kampanja 1992

Vietnamin sota nopeutti uutistoimintoja ja toi viidakkovékivallan amerikkalaisten tv-ruutuihin vain muutaman tunnin vii-
veelld, kun taasen vuosina 1990-91 Persianlahden kriisi nosti valokeilaan CNN:n satelliittiteknologian ja “reaaliaikaiset
instant-uutiset”. Verkoista puhuttiin, mutta niitd tuskin kéytettiin vuoden 1992 presidenttikamppailun aikana. (Vuoden
1996 presidentinvaaleissa kummallakin valtapuolueella oli jo omat kotisivunsa, jotka pdivitettiin useita kertoja vuorokau-
dessa ja joiden avulla organisoitiin vapaaehtoinen tyovoima.) Mutta Internetin tarkkailijat tiesivit, ettd kddnne odotti oven
takana - uusista ajoista kertoi myos demokraattien kampanja.

Kun Arkansasin kuvern6ori Bill Clinton ja senaattori Al Gore kamppailivat Valkoisesta talosta vuoden 1992 presidentti-
vaaleissa, erds heiddn perustavoitteistaan oli luoda

kansallinen tietoverkko, johon vuoteen 2015 mennessa liittyy jokainen koti, liiketoimi, laboratorio, luokkahuone ja kir-
jasto... Jotta informaatio laajenisi useampien ulottuville, me aiomme asettaa julkiset asiakirjat, tictokannat, kirjastot ja
oppimateriaalit online-asemiin julkista kayttod silmallapitiden.

Kansallisena prioriteettina Clinton ja Gore pitivét tietoverkkoja yhtd merkittdvind kuin voimavarojen siirtoa puolustus-
voimilta siviilialojen korkeateknologiseen tutkimukseen, kuljetusjérjestelmien uusimista ja ymparistdteknologioiden ke-
hittelyd. Demokraattisen parivaljakon kannalta tietoverkot ja eritoten Internet edusti ensimmdisti tilaisuutta luoda uusi
kansallinen teknologiapolitiikka sitten vuoden 1945, jolloin Vannevar Bush kehitteli nikemyksensa tieteestd ja teknologi-
asta kansallisen kehityksen ja tydvoimapolitiikan ldhteend. Se edusti lisdksi ensimmaistd teollisuuspoliittista linjanvetoa
sitten 1980-92, jonka kuluessa Reaganin ja Bushin hallituksissa ajatuskin julkisesta interventiosta koettiin kielteisend
interventiona vapaiden markkinavoimien toimintoihin. Julkisesti Washington lisési Internetin kasvunopeutta korkean
profiilin tukitoimilla ja lainsdddénnéllisesti. Eikd vahiten siksi ettd Goren henkiystdvd Reed Hundt nimitettiin USA:n
viestintdkomission (FCC) johtoon. Informaation infrastruktuuriprojektia ja online-palveluja ohjattiin kohti avointa, yleis-
td ja yhtendistd jarjestelméad. Mutta USA:ssa tietoyhteiskunnan rakenteita ei luotaisi eurooppalaiseen tapaan julkisella
ohjauksella, vaan amerikkalaiseen malliin korkeateknologialla ja markkinavoimien kilpailulla.

Kun demokraatit saapuivat Valkoiseen taloon 1992, Clintonin aika kului talous- ja budjettipolitiikan parissa. Gore nousi
uuden teollisuus- ja informaation infrastruktuuripolitiikan arkkitehdiksi. Ohjelmapoliittiset suunnitelmat luonnosteltiin
“uusdemokraattien” tutkimuslaitoksessa (Progressive Policy Institute, PPI), joka ideologisesti edusti “keskilinjan” demo-
kraattisten kuvernddrien jirjeston (Democratic Leadership Council, DLC) tutkimuslaitosta ja toimi uuden valkoisen talon
henkilokunnan virvdyskanavana. PPI karttoi sekd republikaanien mustavalkoista /aissez-faire uskoa markkinavoimien
kaikkivoipaisuuteen ettd liberaalidemokraattien sddtelyohjelmia, joiden katsottiin heikentdvan amerikkalaisten litkeyri-
tysten kilpailukykya.

Aina vuodesta 1992 alkaen PPI:114 on ollut yhtd merkittdva rooli Clintonin hallituksen taustalla kuin Heritage-laitoksella
Reaganin kaudella. Kummassakin tapauksessa ndmé tutkimuslaitokset, jotka kdytanndssa toimivat yksityisten lahjoituk-
sin ja puoluevaroilla, laativat selvityksid, joita motivoivat poliittiset padmaérat. 80-luvulla Heritage loi pitkélti Reaganin
poliittisen ohjelman, 90-luvulla PPI vaikutti merkittdvdssd maarin myos Clintonin ja Goren ohjelmaprioriteetteihin, joista
sittemmin kehittyivét kansallisen informaation infrastruktuurikeskustelun ainekset. Niin oli myds PPL:n informaation
infrastruktuuripolitiikan laita.

Jo heinid-elokuussa 1992, siis vield vaalikampanjan kuumimmassa vaiheessa, PPI julkaisi selvityksid, jotka rohkaisi-
vat alueellisia telemonopoleja luomaan laajakaistaisia digitaaliverkkoja ilman ettd teleyhtymille myonnettdisiin oikeutta
omistaa ja vilittdd tv- ja video-ohjelmia. PPI ehdotti, ettd tele- ja energiayhtiot loisivat strategisia liittoja, joiden véli-
tykselld luotaisiin kalliit verkot: koska osavaltion ja paikalliset viranomaiset sddtelivit vield kumpiakin, kuluttajat eivét
saisi kohtuuttoman korkeata laskua kansallisesta tietoverkon perusrakenteista, joiden hinnaksi arvioitiin 300-400 mrd
dollaria.

Kun Clinton ja Gore olivat voittaneet presidenttivaalit, PPI julkaisi uuden selvityksen jossa se rohkaisi uutta demokraattis-
ta hallintoa kehittdmaén tietoverkon, joka “’yhdistelisi videota, dadntd, tekstid ja tiedonviélitystd sekd muuttaisi kotitalouksi-
en tv-vastaanottimen interaktiiviseksi "teletictokoneeksi’.” Suositus tuli PPI:1td, mutta késite republikaaniselta ideologilta
George Gilder, jolla oli keskeinen ideologinen panos Reaganin kaudella (Kuva 4-3). Esimerkki ei ole ainutlaatuinen, vaan
kuvailee sitd, kuinka suuressa méérin teknologinen konvergenssi tulisi hdmértdméaan myds perinteisid yhteiskunnallisen
keskustelun asetelmia. PPI suositteli lisdksi, ettd “uuden presidentin tulisi vaatia sddtelymuutoksia, jotka rohkaisevat
energiayhtioiti sijoittajiksi uuteen jarjestelmiin, samoin kuin alueellisia teleyhtiditd ja kenties kaapeli-tv -yrityksid.”
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Huippukokouksen linjarepeimi: ensimmiinen informaation infrastruk-
tuuridebatti

Uusi informaation infrastruktuuripolitiikka ldhti liikkeelle joulukuussa 1992, jolloin Clinton piti korkean profiilin "’talo-
udellisen huippukokouksen”. Ajankohta edelsi muutamalla viikolla demokraattien siirtymistd Valkoiseen taloon. Alku-
perdisten odotusten vastaisesti huippukokous nosti esille pikemmin kuin peitti julkisen vallan ja toimialaklusterien syvit
erimielisyydet. Yleisesti ottaen huippukokous tuki Clintonin ja Goren tavoitteita, mutta se johti myds sananvaihtoon
varapresidentti Goren ja AT&T:n padjohtaja Robert Allenin valilla.

Amerikkalaisen tietoyhteiskuntakeskustelun kannalta polarisaatio oli merkittava, koska se piirsi nakyviin ne keskustelijat,
intressiryhmat ja argumentit, jotka yleistyivit kansalaiskeskustelussa vuosina 1993-94 (ja jotka vilillisesti ovat vaikut-
taneet myos yhteiskunnallisessa keskustelussa elektronisesta kaupasta syystalvesta 1996 alkaen). Pdédjohtaja Robert E.
Allen edusti USA:n ja maailman suurinta kaukolinjakonsernia AT&T. Allenin mielestd “elektronisten supertietoviylien”
rakentaminen, omistaminen ja toiminta kuului yksityisen sektorin julkisille yrityksille, ei julkiselle vallalle.
Huippukokouksessa ndkdkantaa tuki paitsi AT& T myds muut kaukolinjayhtiot (MCI, Sprint), joiden julkilausumattomana
motiivina oli vélttdd potentiaalista kilpailua ja uhkaa jota edustivat ne korkealaatuiset digitaaliverkot, joita kaukolinjakon-
sernit eivdt kontrolloineet. Mutta Allenia tukivat my6s Washingtonin perinteisesti konservatiiviset “vapaiden markkinoi-
den’” puolestapuhujat sekd ns. “budjettihaukat”, ts. ne kongressin republikaanit ja demokraatit joiden mielestd 80-luvun
alusta alkaen syventynyt budjetti- ja ulkomaankaupan velka esti Washingtonia rahoittamasta minkdinlaista kansallista
projektia, olipa se muutoin perusteltavissa tai ei. Kyse ei ollut siis yksinkertaisesta poliittisesta ristiriidasta (demokraatit
vs. republikaanit), vaan mutkikkaammasta rintamajaosta.

Omissa puheenvuoroissaan varapresidentti Gore puolestaan korosti, ettd yksityinen sektori ei ldhtisi vakavissaan sellai-
siin investointeihin, joita informaation infrastruktuuri edellyttda, ja ettd mikdli yritystoiminta todella investoisi ndihin
projekteihin, niin tuloksena ei syntyisi telejarjestelman kaltaista "yleismaailmallista palvelua”, jossa kaikilla kansalaisilla
oli oikeus ja mahdollisuus hankkia puhelinliittyma, vaan yksityinen eliittijarjestelma jossa liittymat taattaisiin ensisijassa
suurelinkeinoeldmaélle, merkittiville tutkimuslaitoksille ja huippuyliopistoille. Siksi Gore tuki julkisen vallan tietoverk-
koa.

Tata ndkokantaa tukivat moninaiset julkiset eturyhmdt (mm. julkiset kirjastot, kansalliset opettajainliitot jne.), mutta
myo0s alueelliset telemonopolit ja Piilaakson johtavat tietokoneyhtiét. Puolen tusinaa telemonopolia (mm. Bell Atlantic,
Bell South, Nynex, Pacific Telesis, Ameritech), jotka oli luotu AT&T:n pirstomisella 1984, hallitsivat kotiliittymid, mutta
eivit kaukolinjoja eivitka digitaaliverkkoja. Niinpd ne pitivdt kaukolinjayhtymien ndkdkantaa yrityksend vallata sillan-
pidasema my0s kotiliittymistd ja siten uhkana omille litketoiminnan alueilleen. Sen sijaan Piilaakson tietokonevalmista-
jat (IBM, Apple, DEC yms.) arvioivat Goren kaavaileman projektin tuottavan parhaimman tuloksen uusien tietokoneiden
kysynnidn kasvuna.

Vield tissd vaiheessa tietoyhteiskuntakeskustelu hahmottui ”julkisen” ja ”yksityisen” intressin ristiriitana. Monet tarkkai-
lijat tunsivat myotiatuntoa julkisen sektorin ndkdkantaa kohtaan. Silti Goren oli helpompi perustella vastakkaisen ndko-
kannan ongelmat kuin se, miten julkinen informaation infrastruktuuriprojekti olisi rahoitettu. Hén piti informaation inf-
rastruktuuriprojektin esikuvana “kansallista tutkimus- ja koulutusverkkoa” (National Research and Education Network,
NREN), samoin kuin liittovaltion muita tutkimusverkkoja. Kéytdnnossd kummatkin olivat de facto virtuaaliverkkoja,
jotka luotiin urakoitsijoiden toimesta ja vuokrattujen linjojen seka reitittimien avulla. Ne eivdt edustaneet pysyvéa run-
koverkkoa, joka olisi voinut toimia kansallisen informaation infrastruktuuriprojektin peruskiveni. Jopa NREN-verkko
kehittyi 1dhinnd osana HPCC-lainsdddantdd, joka késitti korkeanopeuksisten verkkojen tutkimusta ja tuki korkeamman
koulutuksen verkottumista. Niinpa informaation infrastruktuuriprojektien kriittiset tarkkailijat pitivit NREN-mallia hou-
kuttelevana, mutta eivdt ndhneet sille kdytédnnollisid tai poliittisia edellytyksid 90-luvun alussa tai pidemmaélld aikavalil-
14.

Kun muutokset tapahtuivat nopeasti, perusrakenteiden kehitys edellytti uusia ilmaisuja ja kisitteitd, joiden avulla Internet
”markkinoitiin” amerikkalaisille. Tdamén alkuvaiheen sekavaa tilannetta kuvastaa se, ettd julkinen keskustelu informaa-
tion infrastruktuurista lanseerattiin “elektronisten supervaltavéylien” (electronic superhighways) nimikkeelld. Kéasitepari
oli siind miirin epdselvi, ettd se johti lopulta terminologiseen kaaokseen. Niistd merkittdvin oli ajatus “tictovaylistd”,
joka juontui 40- ja 50-lukujen valtateiden rakennusohjelmista (jota julkisella sektorilla johti varapresidentti Al Goren isd).
Vertauskuvasta tuli erittdin suosittu, mutta se oli harhaanjohtava. Pdinvastoin kuin sotienjdlkeinen valtavéylien rakennus-
ohjelma joka tapahtui julkisen sektorin holhouksessa, Internetin rakennustyd tapahtui ensisijassa markkinoiden ehdoin
ja muistutti paljon likeisemmin 1800-luvun jalkipuolta, jolloin Amerikassa rakennettiin kansallinen rautaticjarjestelma.
Niin nyt kuin tuolloin kansakunnan osamarkkinoita yhdistettiin keskitettyyn kontrolliin hajautetuilla markkinavoimilla.
Mutta kun vertauskuvista tuli ”sosiaalisia faktoja”, ne harhaanjohtavinakin muovasivat todellisuutta. Niin “tietoviylien”
vertauskuva kului sekd varapresidentti Goren ettd suuryhtididen markkinointiosastojen lehdistdtiedotteissa. Néin tapahtui
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siitdkin huolimatta, ettd se loi (virheellisesti) vaikutelmaa yhdestd, yhdistetystd, kansallisesti ja yleismaailmallisesti va-
paasta verkkojen verkosta - siis asiaintilasta, jolla oli harvinaisen vdhén tekemista realiteettien kanssa.

Vuonna 1994 kauppaministerion korkeampi virkamies Thomas Sugrue selvitteli tictovdylarinnasteen hupaisia puolia:
Hallituspiireissd monet meista pitivit niin paljon tietoviylien analogiasta, ettd mietimme padmme puhki tapoja, joilla laa-
jentaa vertauskuvaa entisestddn. Niin joitakin viestintimuotoja ryhdyttiin vertaamaan mutkiin tai erilaisiin teihin. Mutta
sitten aloin saada muistioita, joissa selitettiin miten yksi viestintdelementti edusti valtavdylien sementtié ja toinen kujia.
Sitten alkoi tulla kaaviokuvia, joissa oli kaksirataisten teiden véliviherkaistoja ja teiden eritasoristeyksid. Vastustajat
alkoivat kdyttdd vertauskuvaa meitd vastaan ja sanoivat esimerkiksi, ettei ollut tarvetta rakentaa kuusikaistaisia moottori-
teitd. Viimein valtatien analogia aiheutti merkittavad epdselvyytta julkisen vallan roolista koko tapahtumaketjussa. Niinpa
koko hoito oli irtautua kisistd. Vertauskuva valtasi todellisuutta. Niinpa vaikka me vield kidytamme “tiedon valtavaylid”
vertauskuvana, olemme viime kuukausina varoneet liikaa laajentamasta titi analogiaa.

Olennaista kommentissa on, ettd se kuvaa amerikkalaisen tietoyhteiskuntakeskustelun tilaa 1992-93 - siis jo ennen kan-
sallisen projektin virallistamista syksylld 1993.

Tietoyhteiskuntakeskustelu kiihtyy (OTA 1990-93)

1990-luvun alkupuolella kongressin arviointitoimisto OTA eli yhd voimallisemmin Internet-ajan hengessd mukana. Se
nékyi myo6s julkaisutoiminnasta, joka valisti uudesta aikakaudesta paitsi kongressia myds johtavia toimialajérjestojé, yri-
tysmaailmaa ja ammattiliittoja. Nédind vuosina toimisto julkaisi monia térkeitd selvityksié (vrt. Kuva 3-2). Jo vuonna 1990
toimisto analysoi uuden aikakauden verkkoviestintdd, korkeateknologian vaikutusta teollisuustuotantoon, terdvéapiirtote-
levision (HDTV) tekniikkaa ja kauppakiistaa, reaaliaikaisten ja 24-tuntisten osakemarkkinoiden vaikutusta finanssipalve-
luihin, samoin kuin valtionhallinnon tieteellisen ja teknisen tiedon vaikutusta USA:n kilpailukykyyn. Vuotta myohemmin
seurasi mm. selvitys Yhdysvaltain, Euroopan ja Japanin vapaakauppaliittoutumien globaalista talouskilvasta, joka vuotta
paria my6hemmin johti populaareihin bestsellereihin samoista teemoista (mm. Lester Thurow, Robert Reich ym.).
Vuonna 1992 OTA julkaisi analyysin “’globaaleista standardeista tulevaisuuden tietotekniikan peruskivind”. Nimike kuu-
lostaa mitddnsanomattomalta, mutta juuri ndimé markkinavetoiset nikemykset globaaleista standardeista johtaisivat en-
simmadiseen yhteenottoon USA:n ja EU:n elektronisen kaupan hankkeiden kesken lokakuussa 1997, kun Clintonin valtuut-
tama Ira Magaziner puhui markkinastandardien ja teollisuuskomissaari Martin Bangemann julkisen intervention puolesta.
Samana vuonna toimisto analysoi my0s ohjelmistoja ja tekijdnoikeuksia sekd teknologista muutosta, samoin kuin USA:n
pankkien ja kansainvélisen tietoliikenteen yhteyksid, siis niitd elektronisen kaupan avainkysymyksié josta keskusteltaisiin
Visan, Mastercardin sekd suurpankkien SET-jérjestelmén pohjalta vain puoli vuosikymmentd myéhemmin.

Vuonna 1993 OTA siirtyi ensimmadisen kerran demokraattien kaudelle sitten perustamisensa 70-luvun jélkipuolella. Kos-
ka Washingtonin tietoverkkoprojekti rakentui mm. puolustusvoimien konversiopolitiikalle, jossa armeijan leikkauksilla
rahoitettaisiin Internet-projekteja, myds toimistossa tutkittiin “puolustusvoimien konversiota ja T&K-investointien jil-
leensuuntaamista”. Samankaltaisia tavoitteita oli myds projekteilla, jotka kasittelivdit USA:n telekonsernien kilpailua Eu-
roopan markkinoilla ja valtionhallinnon elektronisia palveluita.

Kehityksen paalinjat

Viela tdssd vaiheessa tietoyhteiskuntakeskustelua vairisti sekin, etti monet pelaajat (erityisesti Hollywoodin studiot ja
erddt suuret telekonsernit) halusivat tietovaylille, mutta eivit pitédneet teknologiaa viela riittdvan korkeatasoisena. Lisdksi
ne halusivat varmistaa asemansa toimialajohtajina. Ne otaksuivat, ettd siirtyma lahtisi liikkeelle (analogisen) television
radikaalista (digitaalisesta) uusiutumisesta, kun taasen Internet oli hyodytdn lyhyelld tahtdimelld, kenties tuottoisa pidem-
maélld. Ne nékivit Internetin "uutena jakeluvdyldand”, joka sikéli muistutti 80-luvun kaapeli-tv:té (jota tuon vuosikymme-
nen lopussa kutsuttiin USA:ssa uudeksi mediaksi”). Erona pidettiin 1ahinnd verkkotekniikan mahdollista eksponentiaa-
lista kanavakapasiteettia.

Nykyhetken ndkokulmasta kyseessé oli vakava virhearvio. Kun vuosien 1990-91 laskusuhdanne péittyi, studiot ja tele-
konsernit sijoittivat miljoonia, todennédkoisesti miljardeja dollareita “interaktiivisen television” kokeiluihin, jotka vuosina
1993-94 kaatuivat riskialttiisiin pddomainvestointeihin ja teknologisiin viiveisiin. Mutta 90-luvun alussa harva osasi en-
nakoida Internetin kehityksen nopeutta ja voimaa.

Vield 1991-92 julkinen keskustelu “interaktiivisista medioista” tarkoitti 1ahinné interaktiivisen television kokeiluja, eiké
Internetid. Ja vaikka Clinton ja Gore loivat informaation infrastruktuuriohjelman puitteet syksylld 1993, vield tuolloin
julkinen keskustelu keskittyi ensisijassa tv-projektien tulevaisuuden nakymiin ja “Internet” edusti yha joidenkin tekno-
logiavisionddrien spekulaatiota. Niinpd kun Mosaic ilmestyi markkinoille tuona syksyni ja Silicon Graphicsin jattanyt
Jim Clark alkoi puuhata uutta yritysti, josta hédn toivoi “interaktiivisten projektien” markkinajohtajaa, jopa hankin ajatteli
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KUVA 3-2 OTA:n julkaisuja: 1990-93

1990

* Holding the Edge: Maintaining the Defense Technology Base-Vol. II, Appendices (January 1990)
* Critical Connections: Communication for the Future (February 1990)

* Making Things Better: Competing in Manufacturing (February 1990)
* Computer Software and Intellectual Property (March 1990)

* Access to Space: The Future of U.S. Space Transportation Sys- | HELPING
tems (Apr11 1990) s b ‘;f& M LR?{A.

* Arming Our Allies: Cooperation and Competition in Defense | Tg\NGS COMPETE
Technology (May 1990) f y T Foreme

* The Big Picture: HDTV and High-Resolution Systems (June |
1990) |
* Helping America Compete: The Role of Federal Scientific and
Technical Information (June 1990) ; w———
* Evaluating Defense Department Research (July 1990)
* Royalty Management Program’s Auditing and Financial System: Technical Issues (July 1990)
* Trading Around the Clock: Global Securities Markets and Information Technology (July 1990)
* Electronic Bulls and Bears: U.S. Securities Markets and Information Technology (September 1990)

@

1991
* Adjusting to a New Security Environment: The Defense Technology and Industrial Base Challenge (Februa-
ry 1991)

* Changing by Degrees: Steps To Reduce Greenhouse Gases (February 1991)

* Complex Cleanup: The Environmental Legacy of Nuclear Weapons Production (February 1991)

* Seeking Solutions: High Performance Computing for Science (March 1991)

* Delivering the Goods: Public Works Technologies, Management, and Financing (April 1991)

* Rural America at the Crossroads: Networking for the Future (April 1991)

* Federally Funded Research: Decisions for a Decade (May 1991)

* Global Arms Trade: Commerce in Advanced Military Technology and Weapons (June 1991)

* Redesigning Defense: Planning the Transition to the Future U.S. Defense Industrial Base (July 1991)

* Technology Against Terrorism: The Federal Effort (July 1991)

* Competing Economies: America, Europe, and the Pacific Rim (October 1991)

* The 1992 World Administrative Radio Conference: Issues for U.S. International Spectrum Policy (No-
vember 1991)

1992
* NASA’s Office of Space Science and Applications: Process, Priorities and Goals (January 1992)
* Technology Against Terrorism: Structuring Security (January 1992)
* After the Cold War: Living With Lower Defense Spending (February 1992)
* Global Standards: Building Blocks for the Future (March 1992) F
* Finding a Balance: Computer Software, Intellectual Property B
and the Challenge of Technological Change (May 1992) »
* Trade and Environment: Conflicts and Opportunities (May @
1992)
* Building Future Security: Strategies for Restructuring the De-
fense Technology and Industrial Base (June 1992)
* Remotely Sensed Data From Space: Distribution, Pricing, and
Applications (July 1992)
* Science and Technology Issues in Coastal Ecotourism (October
1992)
* U.S. Banks and International Telecommunications (October 1992)

1993
* Pharmaceutical R&D: Costs, Risks, and Rewards (February 1993)
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* Proceedings: Technology and Governance in the 1990s. Papers Presented at the OTA 20th Anniversary
Forum on Technology and Governance in the 1990s (April 1993)

* The 1992 World Administrative Radio Conference: Technology and Policy Implications (May 1993)

* Defense Conversion: Redirecting R&D (May 1993)

* Accessibility and Integrity of Networked Information Collections (August 1993)

* Proliferation of Weapons of Mass Destruction: Assessing the Risks (August 1993)

* U.S. Telecommunications Services in European Markets (August 1993)

* Information Systems Related to Technology Transfer: A Report on Federal Technology Transfer in the
United States (September 1993)

* Making Government Work: Electronic Delivery of Federal Services (September 1993)

* Multinationals and the National Interest: Playing by Different Rules (September 1993)

* Protecting Privacy in Computerized Medical Information (September 1993)

* Technologies Underlying Weapons of Mass Destruction (December 1993)

lahinnd interaktiivisia tv-projekteja. Clark korjasi ndkemyksiddn vasta tavattuaan tulevan partnerinsa Marc Andreessenin,
joka vakuutti Clarkin siité ettd harppauksittain kehittyvé Internet tulisi lyoméén laudalta interaktiivisen television projek-
tit, niin tuotantovolyymin kuin kustannustehokkuuden osalta.

Vield loppukevédstd 1994, kun Edwin Artzt, maailman suurimman markkinoijan Procter & Gamblen tuolloin pddjohtaja,
piti kuulun kriisipuheensa "uusista interaktiivisista medioista” ja niiden vaikutuksesta massamarkkinoiden pirstoutumi-
seen, puheessa ei esiintynyt lainkaan sanaa Internet. Sana vakiintui vasta ensimmaéisten interaktiivisten mainostoimisto-
jen” mydta, joita vield tdssd vaiheessa kutsuttiin “uusmedioiksi”, mutta jotka kehittyivit Madison Avenuella vuoden 1994
lopusta alkaen.

Yhdysvalloissa tietoyhteiskuntakeskustelun kriittiset pelaajat - tietotekniikan ja Internet-yritykset, erddt telekonsernit,
Valkoinen talo ja erddt valtionhallinnon portaat - tekivét Internetistd amerikkalaisen informaation infrastruktuuriprojektin
perustan syksylld 1993. Mutta julkinen keskustelu seurasi toden teolla vasta loppukevééstd 1994 alkaen pdidsten tdyteen
vauhtiin saman vuoden lopulla. Ja kun vuonna 1995 Microsoft siirtyi Internet-strategiaan, Netscape listautui ja kumpikin
ryhtyi selainsotiin verkkosovellus-ohjelmistoista, myos julkinen sana seurasi laajalti perdssa.
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4. Informaation infrastruktuuriprojektista elektroniseen kaup-
paan (1993-98)

Internetin kehitys alkoi 1950-luvun lopulla, mutta litketoiminnan alueena verkkomaailma syntyi vasta kaupallistumi-
sen myo6td. Jo 80-luvun lopussa USA:ssa ryhtyivit liiketoimintaan ensimmaiset online-palveluntarjoajat, mukaan lukien
America Online, CompuServe ja Prodigy. Vield tuolloin online-operaattorit olivat jakelijoita, eivit ohjelmistoyhtioita
jotka pitivit tehtdvinddn tekstikomentoisen Internetin yksinkertaistamista ja osallistuvaa sisdllontuotantoa. Uusi vaihe
seurasi 1990-luvun taitteessa, jolloin runkoverkon hallinta siirtyi USA:n kansalliselta tiedesdétioltd suurille telekonser-
neille. Kehitys voimistui vuoden 1992 jélkeen, koska seké Clintonin hallitus ettd kehityksen vetureina toimivat kriittiset
toimialat pitivat kaupallista Internetia tietovéylien esikuvana (vrt. Luku 1). Lahivuosina se johtaisi USA:n kansantalou-
den uuteen nousukauteen.

Jo vuonna 1994 Business Week raportoi ”Amerikan viihdeteollisuudesta joka saneeraa USA:n kansantaloutta”, kun taasen
New York Times kertoi, ettd ”Amerikan kansantalous oli palannut maailman huipulle”, eiké véhiten uusien integroituvien
media-, vithde-, tele- ja tietoalojen ansiosta. Mutta vield 90-luvun alkupuolella ja ensi kertaa USA:n historiassa kansan-
talouden vahva elpyminen tapahtui ilman merkittavia ty6llisyysvaikutuksia. Uuden ajan Amerikka ei ndyttinyt tarjoavan
vakautta eikd pysyvyyttd, ei edes kohtuullisesta matalasta kasvusta huolimatta. ”Me olemme numero ykkdnen”, otsikoi
Time lokakuussa 1994, ”ja se sattuu.”

Mutta tuskin kansallinen informaation infrastruktuuridebatti ehti alkaa, kun se jo laimeni. Kun Clinton ja Gore siirtyivit
Valkoiseen taloon, uusi kausi alkoi odottamattoman vaikeasti.

Internetin nousu: 80-luvun saneerauksista 90-luvun investointeihin

Vuosina 1997-98 USA:n kansantalous osoitti lujuutta, jollaista ei oltu ndhty sitten 70-luvun alun. Noususta kertoi tyotto-
myyden lasku, deflaatio, talouskasvu ja etenkin tietotekniikan ydinsektorien sekd informaation infrastruktuuriprojektien
kansainvilinen johtoasema. Niinpé 90-luvun jélkipuolen arvioissa, jotka kisittelivit USA:n tietoyhteiskuntaa, usein luet-
tiin tapahtumia lopusta alkuun ja hahmotettiin Internetin kehitys yleisen korkeateknologisen talouskasvun sivutuotteena.
Sellainen tulkinta tekee véadryyttd historiallisille tosiasioille.

Internetin kasvutahti moninkertaistui, kun vuosina 1993-94 markkinoille ilmestyi ensimmaéinen selainkanta ja 90-luvun
ensimmaiselld puoliskolla PC-kanta kasvoi globaalisti 56 miljoonasta 144 miljoonaan. Verkotus eteni intensiivisesti niin
akateemisella sektorilla, yritysmarkkinoilla kuin kuluttajamarkkinoilla. Mutta verkkotapahtumat jdivét pitkdlti syvalta
vaikuttaneen talouskriisin varjoon.

Vuosina 1991-94 liki 12-vuotinen republikaanikausi ja korkea ulkomainen velanotto ajoi Yhdysvaltain kansalliseen bud-
jettikriisiin, joka pakotti presidentti Clintonin keskittyméan yksistdan talouspolitiikkaan. Informaation infrastruktuuripro-
jektien kannalta kriisin ajoitus oli pahin mahdollinen. Varapresidentti Gore joutui jalleenarvioimaan kaikki ndkemykset
informaation infrastruktuuriprojektien julkisesta rahoituksesta.

Alunperin demokraattien informaation infrastruktuuripolitiikka esiteltiin tyollisyyslddkkeend, mutta lyhyella tdhtdimella
telekonsernit kayttivdt ohjelmaa ensisijassa rationalisaation ja saneerauksien vélikappaleena. Niinpd marraskuun 1992
ja helmikuun 1994 aikana, siis informaation infrastruktuuriprojektien kriittisimpind ajankohtana, Yhdysvaltain johtavat
teleyhtymat irtisanoivat oman ilmoituksensa mukaan yli 85 000 tyontekijad. Saneeraukset olivat mittavimpia entisissé
monopoleissa (AT&T, 15 000 henked), perinteisisséd ay-kaupungeissa (Nynex, 17 000) ja Kaliforniassa (Pacific Telesis, 10
000 henked). Jos telesaneerauksiin olisi lisétty tietotekniikan jélleenorganisaatio, niin irtisanottujen mééra olisi ylittdnyt
125000 tyontekijda (yksin IBM vihensi 35 000 paikkaa). Kun Clintonin hallitus joutui hoitamaan Reaganin ja Bushin
kauden velat ja lupasi ty6llistdd kansakunnan uuden tietoyhteiskunnan tyopaikoilla ja samanaikaisesti suurimmat tele- ja
tietoyhtymét lomauttivat raskaalla luudalla, demokraattien uuden talouspolitiikan peruspilarit alkoivat horjua, ainakin
medioitten ja yleisen mielipiteen mielestd. USA:n kansainvilisen kilpailukyvyn kasvu ja yhteiskunnan taloudellinen kah-
tiajakautuminen ndyeti kulkevan kési kddessa.

Pidemmill4 tdhtdimelld kyse ei ollut pelitystd “massatyottomyydestd”, vaan tydvoimasiirtymistd kuihtuvilta toimialoilta
nousumarkkinoille. Suurorganisaatioiden rationalisaatiota kiihdytti uusi tietotekniikka, uudet toimialat, uudet tuotteet ja
uudet markkinat. Mutta niin kiped kuin saneeraus oli niiden osalta, joita se koski, se mahdollisti samanaikaisesti suur-
yritysten investoinnit ja uuden yritystoiminnan litketoiminnan alueilla, joita leimasivat nousumarkkinat. Kéénteisesti
muutos tuki vetdytymista ja disinvestointeja alueilla, joilla nousu oli pysyvisti taantunut. 1980-luvun lopun ja 90-luvun
alun saneerauspolitiikka oli vaikea ja emotionaalinen kokemus amerikkalaisten tyontekijoiden kannalta. Mutta kansanta-
louden nikokulmasta se edusti vélttdmatonta siirtymévaihetta, so. “konversiopolitiikkaa™ jota oli hahmoteltu demokraat-
tisen PPL:n ja OTA:n selvityksissd. USA siirtyi Pentagonin hallitsemasta sotilasteknologiasta Hollywoodin ja Piilaakson
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hallitsemiin verkkoteknologioihin ja suuryhtiot saneerasivat organisaationsa uuden teknologian vaatimalla tavalla. Tyo-
paikkoja tuhoutui miljoonittain, mutta niitd myds syntyi samassa méérin - ja enemméankin.

”Siitd alkaen kun viime laskusuhdanne paattyi helmikuussa 1992, USA:ssa on luotu 12 miljoonaa uutta tyopaikkaa”, to-
tesi arvovaltainen sijoituspankkiiri Peter Lynch Wall Street Journalissa syyskuussa 1996, kun kansantalouden siirtymista
saatiin selkedmpi kuva.” Ty6ttomyys on 5,1%, alempana kuin seitsemdén vuoteen. Ja 263 miljoonasta amerikkalaisesta
on historiallinen enndtysmaérd, eli 45% tydelamaéssa. .. Viestimet ovat raportoineet saneerauspolitiikan (downsizing) vai-
keat seurannaiset. Mutta samalla on jétetty huomiotta Amerikan kansantalouden laajentuminen (upsizing) - ne miljoonat
tyOpaikat, joita yrittdjét ovat luoneet jo vuosikymmenen puolentoista ajan.”

Yhdysvalloissa tyopaikkojen menetykseen ndhdddn kaksi perussyytd: suhdannevaihtelut ja toimialojen muutokset. So-
danjilkeiseni kautena USA on kokenut yhdeksidn laskusuhdannetta, joista jokainen johti n. 1,8 milj tydpaikan menetyk-
seen (2% tyovoimasta). Tastd ndkokulmasta vuosien 1990-91 laskusuhdanne, joka koettiin syvimpéna sitten 30-luvun, ei
ollut keskiméadraistd pahempi. Sen aikana menetettiin 1,9 milj tyopaikkaa, eli n. 2% amerikkalaisista jéi vaille tyopaikkaa.
Mutta tydpaikkoja menetetddn aina myds toimialamuutoksissa, olipa sitten kyse terdksestd, rautateisté, laivanrakennuk-
sesta, tekstiileistd tai hiilikaivoksista. 80-luvulla USA:n nettoty6llisyys kasvoi 18 milj tyopaikan edestd, arvioi Lynch, ja
kun samalla menetettiin 3 milj. tyopaikkaa, niin maassa luotiin 21 milj tydpaikkaa. 80-luku merkitsi suuryritysten sanee-
rauksia, joissa USA:n 500 suurinta yritysté leikkasi tydvoimaa yhteensd 3 milj tyopaikalla, mutta samalla pienyritykset
loivat 1,5 milj miljoonaa uutta tyopaikkaa.

Vield informaation infrastruktuuriprojektin ratkaisevimpana vuonna 1993, kansantalouden kehitys ndytti monin verroin
hauraammalta.

Uusi kansallinen projekti oli ajan hermolla: se myo6téili laheisesti teknologisia murroksia tictojarjestelmissé, viestinndssa
ja kustannustoiminnassa, samoin kuin tele- ja kaapelipalveluissa. Mutta - pédinvastoin kuin yleensd on ollut asianlaita
Yhdysvalloissa - poliittisena projektina informaation infrastruktuurihanke laajentui merkittavasti yli konvergoituvien
toimialojen ja pyrki stimuloimaan niitd “ulkoisvaikutuksia”, jotka ndyttivit myonteiselld tavalla kiihdyttédvian toimialojen
sisdistd ja keskindistd kehityst.

Samaisesta konvergenssista ja ulkoisvaikutuksista seurasi, ettd niiden hallinnointia ei haluttu keskittdd ja siten rajoit-
taa yhteen tai toiseen poliittiseen valiokuntaan. Kun informaation infrastruktuuriprojekti laajeni Washingtonista késin,
hallinnollisena vaarana oli se ettd lainsdatéjat, jotka eivat toimineet yksityiselld sektorilla, yrittdisivét standardoida toi-
mintakdytintojd, jotka saattaisivat jaloista tarkoitusperistakin huolimatta jahmettdd markkinavoimien kehityksen. Niinpa
Goren johdolla sovittiin muunlaisista toimintakadyténnoista (joiden arvoa ei vieldkddn ole tdysin ymmaérretty Yhdysvaltain
ulkopuolella). Niiden tehtdva oli estdd toiminnan eristyminen yhteen tai toiseen ministerioon, samoin kuin varmistaa ettéd
aktiviteetti koskisi kutakin. Kdytdnndssa toiminta kattoi julkisen vallan strategiset investoinnit, tietopolitiikan, séételyjar-
jestelman purkamisen ja julkisella sektorilla toteutetut selvitykset, jotka ottivat mallia reengineering-liikkeesté ja joiden
tehtdva oli tehostaa julkisen hallinnon tehokkuutta.

Useissa kansainvilisissa tietoyhteiskuntaprojekteissa julkisella vallalla on merkittava hallinnollinen ja taloudellinen rooli.
Sen sijaan amerikkalaisen informaation infrastruktuuriprojektin poliittiseen kehittelyyn ei uhrattu juuri lainkaan uusia
Jja erillisid voimavaroja (ja sama ldahtokohta-asetelma toistuisi loppuvuodesta 1996 kun presidentti nimitti elektronista
kauppaa tutkivan tydryhmén). Logiikka noudatteli Clintonin ja Goren perusnidkemyksid julkisen vallan tehtivistd. Wa-
shington saattoi stimuloida tietovayliéd taloudellisesti ja korkean profiilin julkisuudella, mutta vain resurssien puitteissa.
Informaation infrastruktuurihankkeiden kehitys kuului markkinavoimille. Tédssd varhaisvaiheessa amerikkalaisen infor-
maation infrastruktuuriprojektin kohtalo riippui ratkaisevasti Goresta ja etenkin edesmenneen Ron H. Brownin johtamas-
ta kauppaministeriostd, josta késin toimivat useimmat tydryhmaét. Ajurina toimi kaksi yhdentyvaa poliittisen toiminnan
aluetta, joista yksi tunnetaan kansainvélisesti, mutta toisen ominaispainoa séddnndllisesti aliarvioidaan. Edellinen ajuri
kasitti liittovaltion strategiset sijoitukset tietojarjestelmiin sekd verkkotekniikkojen tutkimukseen ja kehittelyyn, jotka
juontuivat 50-luvun sotilaspoliittisista investoinneista. Toinen taasen, joka USA:ssa ymmarrettiin varsin hyvin, mutta
muualla ohitettiin, liittyi valtionhallinnon pitkdaikaisiin yrityksiin kasvattaa kilpailua tietoliikenteen piirissd. Niinpa kun
Clinton ja Gore yrittivit siirtdd voimavaroja informaation infrastruktuuriprojekteihin, heidin toimiaan myo6tiili oikeusmi-
nisterion kilpailujaosto seké keskeiset itsendiset komiteat, joiden tehtdvé oli valvoa kilpailupolitiikan kehitysté (etenkin
viestinté- ja kaupankomissiot, FCC ja FTC). Todellinen konvergenssi mahdollistuisi vain siten, ettd kaukolinjayritykset
voisivat kilpailla paikallismarkkinoilla ja alueelliset telemonopolit kansainvilisesti. Ainoastaan siten markkinatesti voisi
luoda ratkaisuja, jotka olisi karaistu kilpailussa ja jotka siten olisivat toimivia ja tehokkaita.

Niinpé tdssa vaiheessa kdyty amerikkalainen tietoyhteiskuntakeskustelu keskittyi merkittdvissa maérin liittovaltion va-
liokuntiin, merkittdvimpiin tutkimuslaitoksiin ja eliittiyliopistoihin, samoin kuin séitelyjarjestelmien purkua tukeviin
julkisiin ryhmittymiin. Laajempi kansalaiskeskustelu seurasi vasta virallisen projektin my&ta 1993.
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Clintonin hallituksen teknologiapoliittinen ohjelma

Budjettiriidat liki hautasivat informaation infrastruktuuridebatin, mutta keskustelu elpyi nopeasti helmikuusta 1993, kun
Clintonin hallitus julkisti 17 mrd dollarin teknologiapoliittisen ohjelmansa. Kansainvilisesti hankkeessa ei ollut paljon-
kaan uutta sikéli, ettd useimmat kansakunnat laativat sektoripoliittisia ohjelmia. Mutta amerikkalaisittain hanke merkitsi
kahdenlaista kdéinnetta.

Markkinavetoinen teknologiapolitiikka. Pidemmalla tdhtdimelld teknologiapoliittinen ohjelma oli ensimmaéinen laa-
tuaan sitten Washingtonin republikaanivuosien. Se enteili teollisuuspolitiikan uutta tuloa, mutta entisaikoja markkina-
vetoisemmassa muodossa. Clintonin hallitus ei puhunut vanhakantaisten teollisuuspoliittisten otteiden puolesta (esim.
sadtely, subventiot, ”markkinahairiilla” perustellut interventiot jne.), vaikka erdilld vihemman kriittisilld toimialasek-
toreilla sellaisiakin yha harjoitettiin. Pikemmin teknologiapolitiikka tuki julkisen vallan investointeja T&K-hankkeisiin,
jotka vahvistaisivat toimialayhteisty6td, tukisivat uusien teknologioiden kaupallistamista ja ruokkisivat innovatiivisia
pk-yrityksid.

Teknologiapolitiikan taustalla oli yhtdaltd ajatus ulkoisvaikutuksista toimialaklusterien vahvistajana ja toisaalta uudet
kilpailupolitiikan tulkinnat, joissa rohkaistiin julkisen vallan T&K-investointeja ja sallittiin véliaikaisena pidetty mono-
polistinen kayttaytyminen pitkan tdhtdimen innovaation nimessé. Epdsuorasti kyse oli siis siitd, ettd kilpailupolitiikassa ei
toteutettaisi yksisilmdisesti demokraattien perinteisia ’kovia” tulkintoja, vaan edettdisiin vdljemmin, tapaus tapaukselta.
Siirtyméa osoittautui erittdin merkittiviaksi myohemman tietoyhteiskuntakeskustelun kannalta. Siind painotettiin inno-
vaatiota ja taloudellista tehokkuutta perinteisten sosiaalisten tasa-arvomallien sijaan. Tdten ndkokanta my®dtaili likeisesti
litke-elamédn ndkokantoja, mutta ei niinkéddn yritysten kuin kansallisen kilpailuedun nimessé. Se heijasteli myos uuden
hallituksen uudenlaisia ndkemyksia kansainvélistymisesta.

Kun alueelliset vapaakauppaliittoutumat tukivat regionalistista hallinnoitua kauppaa, miké vaikeutti vapaakaupan tavoit-
teita, Clintonin hallitus kiinnitti vihemman huomiota siihen, olivatko USA:ssa toimivat yritykset amerikkalaisessa omis-
tuksessa kuin sithen, miten ne investoivat Yhdysvaltoihin yleisesti ja amerikkalaiseen tyovoimaan erityisesti. Lahtokohta
seurasi Robert Reichin menestysteoksesta The Work of Nations. Johtopaitokset saivat kdytdnnon siséltod useimmissa
informaation infrastruktuuriprojekteissa, ennen kaikkea laajassa julkisessa debatissa siitd miten julkisen vallan tulisi suh-
tautua erilaisiin terdvapiirtotelevisio (HDTV) -hankkeita ajaviin yrityksiin. Reichin ndkdkulma ei pitdnyt olennaisena sité,
oliko yritysten pdamaja USA:ssa, vaan sitd miten ja minkd laatuisilla tyOpaikoilla ne ty6llistivdt amerikkalaisia. Reichin
henkilon ja 1ahtokohtien kautta uusdemokraatit yrittivét integroida perinteisen ay-politiikan uuteen kilpailuaikaan, mutta
se el kdynyt kitkatta (Kuva 4-1).

KUVA 4-1. Reich ja The Work of Nations

Uuden Valkoisen talon talouspoliittinen tiimi julkistettiin jo joulukuussa 1992. Henkildvalinnat kertoivat uus-
demokraattisen presidentin konsensustavoitteista. Talouspolitiikan uudistuminen heijasteli siirtyméé kansal-
lisvaltion talouspolitiikasta nykypéivan globaaliin kilpailuun. Siirtym&jakson mullistuksia enteili Robert B.
Reichin merkittava tutkimus The Work of Nations (1991), joka kuvasi ja muovasi uutta aikaa ja jonka alaotsa-
ke valotti teemoja: Preparing Ourselves for the 21st Century Capitalism.

‘ inry Reichin The Work of Nations (1991) edusti nimensd mukaisesti yhtd hyvin kehitelméé kuin jat-
}'HE WU ﬁﬁ ketta Adam Smithin klassikolle An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations
IF 1 TIN (1776). Reichin mukaan nykypéaivin amerikkalaiset olivat siirtyneet teollisesta yhteiskunnasta
i nﬂ.ﬁ[ms jélkiteolliseen yhteiskuntaan, mutta ajattelivat yha teollisen yhteiskunnan ehdoin.

o

Missé entisajan yhteiskunta rakentui taloudelliselle kansallisvaltiolle (economic nation), uuden
jan yhteiskunta eli globaalissa verkossa (global web).

Jos teollisen ajan massatuotanto suosi suuria volyymeja, jalkiteollisen ajan arvotuotanto suosii
segmentoituja volyymeja. Missa teollisen kauden suurkonsernia leimasi siirtyma perhe-kapitalismista mana-
gerivaltaan, jélkiteollisen kauden suuryhtiditd lépédisee kansallisen kontrollin globalisoituminen. Jos entisajan
teollisessa kansallisvaltiossa konsernien etu samaistui Amerikan kansalliseen etuun (vrt. 60-luvun markki-
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nointiklisee: ”What’s good for General Motors is good for America.”), globaalissa kilpailussa kansallisuusky-
symykset kayvit diffuuseiksi (vrt. Reichin retorinen kysymys: ”Who is ‘us’?”. Ja jos Amerikasta oli nopeasti
kehittyméssd “maailman ensimmaéinen globaali yhteiskunta”, sitd heijasteli yliopistokampuksien kiivas kult-
tuuripoliittinen keskustelu “’poliittisesta korrektisuudesta” ja “multikulturalismista”.

Vuonna 1992 Clintonin kampanjan avainsana oli "muutos”. Reich médritteli muutoksen suuntaa. Amerikan tuli
siirtyd kansallisvaltiosta, jota ldpéisi taloudellinen nationalismi, globaaliin verkkoon, jota leimasivat avoimet
rajat. Olennaista ei ollut suuryritysten kansallisuus: 70-luvulta ldhtien amerikkalaiset konsernit olivat siirtdneet
tyopaikkoja ulkomaille kustannussyistd. Olennaisinta oli suuryritysten tyollistimisvaikutus: jos ne takasivat
Amerikan kansalaisille korkeapalkkaisia tydpaikkoja nousumarkkinoilla, ne olivat kansakunnan etujen mukai-
sia - olivatpa tyollistavat konsernit amerikkalaisia tai eivit.

Maltillisena reaalipoliitikkona, joka mieluiten hallitsee konsensuksella, Clinton valitsi talouspolitiikkansa joh-
tonimet taitavasti. Vilillisesti nimityspolitiikka kertoo melko tavalla myds niistd tietorakenneprojektien komp-
romisseista, joita oli pakko tehdé hallituksen budjettikriisin alkuvuosina.

Alunperin Reich tahtoi valtiovarainministeriksi voidakseen vaikuttaa uuden Amerikan uuteen talouspolitiik-
kaan. Vaikka Reich kuului Clintonin sisdpiiriin, presidentti varoi toteuttamasta timén toiveita. Clinton otaksui,
ettd Reich oli oikeassa Amerikan investointipolitiikan osalta, mutta epdili ettd Harvardin professori aliarvioi
niitd paineita, jotka USA:ssa kasvoivat protektionismin puolesta. Huoli ei ollut yhdentekeva. Kenties protektio-
nistiset paineet eivét olleet rationaalisia pitkén tdhtdimen talouspolitiikan kannalta, mutta niiden poliittiset seu-
raukset voisivat koitua kohtalokkaiksi vuoden 1996 presidenttivaaleissa. Jo esivaaleissa 1992 Pat Buchananin
populistinen ddrikonservatismi (”America first”-liike) oli kaataa republikaanisen johdon, joka puhui globaalin
kapitalismin puolesta. Ja H. Ross Perotin “itsendisten valitsijoiden” kannatus perustui budjettileikkausten ja
moraalisen ryhtiliikkeen ohella NAFTAn vastaiseen kapinaan. Kenties Clintonin toimintaa motivoi sekin, etti
konservatiivisten republikaanien kannalta Reich henkildi amerikkalaisen ay-liikkeen tavoitteita: tydvoimami-
nisterin avulla presidentti saattoi neutraloida perinteisten vasemmistoryhmien arvostelua hallituksen sisélté
kdsin, mutta hin halusi myos varoa itsendiseksi tunnettua Reichia, joka konservatiiveille edusti punavaloja.

Uuden talouspolitiikan johtoon valittiin tiimi, joka joko edusti uusdemokraattien nikemyksid tai mydtéili sel-
laisia. Clinton nimitti valtiovarainministeriksi 71-vuotisen Lloyd Bentsenin, jonka arvovalta ylitti puoluerajat
ja joka oli vuosia tuntenut huolta budjettivajeen syventymisestd. Samalla Clinton virvisi Bentsenin varamie-
heksi vanhan ystdvénsé ja sijoituspankkiiri Roger Altmanin, jolla oli erinomaiset suhteet liikkemaailmaan ja
Wall Streetille (ja jonka kautta presidentti myds voisi seurata Bentsenin toimintaa). Budjettiministerion joh-
toon Clinton valitsi Leon Panettan, joka toimi pitkd4n edustajainhuoneen budjettikomitean puheenjohtajana ja
jonka arvovalta sekin ylitti puoluerajat. Panettan apulaiseksi nimitettiin Alice Rivlin, arvostettu ja maltillinen
veteraaniekonomisti joka oli pitkéén tutkinut budjettikysymyksié.

Clinton eristi Reichin talouspolitiikan arkkitehtuurista (ei véhiten Bentsenin ja Reichin eri-
mielisyyksien tdhden), mutta nimitti ystivansa tyovoimaministeriksi, mika tarjosi Harvardin
professorille tilaisuuden soveltaa ja kokeilla kdytanndssa uusia oppeja. Talousneuvonantajien
neuvoston johtoon Clinton nimitti Laura D’ Andrea Tysonin, Berkeleyn taloustieteen profes-
sorin jonka tutkimuksia kauppapolitiikasta ja uudesta teknologiasta presidentti kunnioitti - ja |
joka, pdinvastoin kuin perinteiset free trade-ekonomistit, puhui selektiivisen protektionismin §
puolesta. Pdinvastoin kuin Reich jota ei erityisemmin arvostettu amerikkalaisten ekonomisti-
en piirissd (Reichin tilastot ja tilastotulkinnat sisdlsivit usein virheitd), Tyson nautti merkitta-

vad arvovaltaa kansakunnan johtavana ekonomistina. '

Ensimmaisen presidenttikauden jidlkeen Reich jétti hallituksen sovussa, mutta ei tdysin kritiikittd. Arvostelu
on luettavissa jadhyvéisteoksesta joka kiteytti ytimekkaésti Reichin aseman Clintonin hallituksessa 1992-96 -
Locked in the Cabinet. Entisen tydvoimaministerin mielesti presidentti oli antanut liikaa periksi yrityseldmaél-
le, minkd seurauksena deflaation uhasta oli 90-luvun USA:ssa kehittyméssa yhtd vaarallinen kuin inflaatiosta
70-luvulla. Ndma johtopéitokset perustuivat ennen kaikkea niiden kriittisten toimialojen kehitykseen (tietoko-
nevalmistajat, teleyhtiot), jotka esittivat keskeisinta roolia kansakunnan verkottumisessa.
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Amerikkalainen tyoviki jarjestdytyi teollisen yhteiskunnan kasvun myo6td. Kun teollinen Amerikka katosi historiaan,
perinteinen ay-litke alkoi 60-luvulla kuihtua kuolevien toimialojen (perinteiset sinikaulusalat), 70-luvun teollisuuden
joukkosiirtymien (jarjestdytyméattomén tydovoiman etsinté eteldvaltioista, halpojen tydvoimakustannuksien hyvéksikayttd
ulkomailla) ja 80-luvun republikaanisen Valkoisen talon ay-vastaisten toimien seurauksena. Amerikkalaisen ay-liikkeen
kulta-aika unohtui peruuttamattomasti historiaan, koska “tydn ja pddoman” perustava ristiriita kaatui kansainviliseen
kilpailuun ja uuteen teknologiaan. Missd globalisoituvat markkinat veivit neuvotteluvallan toimialoilta, joihin rakentui
jérjestdytyneen tydvoiman mennyt mahti, uusi teknologia myo6tavaikutti kasvualojen tydpaikkojen uusjakoon USA:ssa
ja matalapalkkaisten tyotehtdvien siirtoon ulkomaille. Kumpikin merkitsi rakennemurrosta, joka johti sinikaulustyovaen
tyottomyyskortistoihin ja siirsi poliittista kannatusta oikealle. Vastuu rakennety6ttomyydesta vieritettiin demokraattijoh-
toiselle kongressille.

Vuosina 1965-95 Amerikan jérjestdytyneen tydvoiman osuus kokonaistyovoimasta laski 35 prosentin huippulukemista
15 prosenttiin. Laskukdyrd pyséhtyi vasta vuosina 1993-94, siis kansallisen informaation infrastruktuuriprojektin kulta-
vaiheessa jonka jdlkeen jasenistomédrd on kasvanut 3% eli 16,6 miljoonaan tyontekijddn. Informaation infrastruktuuri-
projektit eivét tapahtuneet ay-toiminnan kustannuksella, vaan mydtéilivat ay-liitkkeen uutta nousua. Uusi kasvu johtui
rakenteellisesta murroksesta, jonka seurauksena USA:n uusiutuva ay-liike oli sisdisten saneerausten, aggressiivisemman
jarjestdytymisen ja uudistusmielisen politiikan edessa.

° Nykyisen ay-liikkeen intellektuellit eivit endd nde paluuta “perinteisen tydmaailman sopimuksiin”, jotka raken-
tuivat tyon ja pddoman perustavaan ristiriitaan, ja korostavat “uuden yrittdjimaailman kompassia”, jossa tyontekijit ja
tyOnantajat ymmarretddn “yhteistydkumppaneiksi” eikd “erilaisia etuja ajaviksi vastaryhmiksi”.

° Nykypédivin AFL-CIOssa, joka on USA:n tyontekijapiirien merkittdvin edustaja, johtava valta on siirtynyt si-
nikaulusaloilta palvelualojen ja julkisen sektorin tyontekijoille, joiden koalitiota tukevat erdt sinikaulusalat (kaivostyo-
laiset). Mutta vaikka ay-liike voimistaisi linjaansa ja syventiisi kannatustaan, sen neuvotteluvalta on nykyisin korkein
julkisella sektorilla, jonka kulta-aika paéttyi New Deal ja Great Society -aikakausiin, ja sellaisilla palvelualoilla, jotka
eivit esitd strategisesti kriittisintd osaa uudessa tietoyhteiskunnassa.

° Ne korkeapalkkaiset kasvualat, jotka paraikaa toimivat USA:n kansantalouden moottorina, edustavat USA:ssa
ensisijassa jarjestdytymatontd tyovoimaa, joka tukeutuu yrittdjyyteen pikemmin kuin etsii apua ay-liikkeesta.
Uudenlainen ay-tietoisuuden kasvu niveltyy osin myos Clintonin ja Goren vaalivoittoon 1992, jonka seurauksena Valkoi-
seen taloon saatiin ensi kertaa 12 vuoteen presidentti joka ei ollut ay-liikkeiden vastainen.

Tele- ja kaapeliklustereista Piilaaksoon. Lyhyelld tdhtdimelld teknologiapoliittinen ohjelma enteili linjasiirtymasté. PPI
suositteli informaation infrastruktuuriprojektien rahoitusta tele- ja energiayhtiéiden turvin. Uusi teknologiapolitiikka ei
ottanut sithen kantaa, mutta toimi ensisijassa Piilaakson valmistajayhtididen etujen mukaisesti. Se edellytti 17 mrd dolla-
rin julkisia sijoituksia neljan vuoden aikana korkeateknologiseen tutkimukseen, jossa rahoitus kattaisi myos kansallisen
tietoverkon, sekd 718 milj dollarin pohjarahoituksen huippunopean kansallisen runkoverkon lanseeraukseen. Poliittises-
ti uusi teknologiapolitiikka johti keskusteluun, jossa Clintonin hallituksen vaitettiin maksavan kytkyvelkoja Piilaakson
vaalituesta. Mutta kyse ei ollut vain poliittisesta ratkaisusta. Clintonin hallituksella ei ollut varaa tietovdylien julkiseen
rahoitukseen. Se tarvitsi vakavaraisten toimialaklusterien tukea, mutta misti suunnasta?

° Alunperin Gore ja PPI kaavailivat partnereiksi alueellisia telemonopoleja, mutta hallitus halusi vakavissaan
vahvistaa kilpailua myds paikallismarkkinoilla ja siitd teleyhtymét eivit ole kovinkaan innostuneita.
° Kaukolinjajitit olisivat tietotekniikaltaan olleet luontaisia partnereita (sekd AT&T, MCI ettd Sprint vaikuttivat

runkoverkkojirjestelyissd), mutta vield tdssa vaiheessa ne keskittyivit vihemman Internetiin kuin Hollywood-studioitten
tavoin interaktiivisiin tv-projekteihin.

° Energiayhtiot taasen, joihin PPI:n tutkijat asettivat suuria toiveita 90-luvun alussa, eivit olleet osoittaneet erityis-
td mielenkiintoa tietovdylid kohtaan.

° Kaapeli-tv -yritykset olivat muita klusteriyrityksid pienempid ja erittdin pahoin velkaantuneita 80-luvun lainoi-
tettujen yritysvaltausten jilkeen ja niitd Gore oli useampia kertoja syyttanyt “mafiamaisesta monopolikdyttdytymisesta”.
° Hollywood-studiot taasen eivét olleet lainsdddanndollisesti kontrolloitavissa ja ne olivat investoineet miljardeja
dollareita interaktiivisen television sovelluksiin. Niité ratkaisuja ei pidetty viisaina Washingtonissa, jossa oli otettu vaari
tietotekniikan perddnkuuluttamasta digitalisoitumisesta ja verkottumisesta.

° Jéljelle jdivét Piilaakson valmistajayhtiot. Niitdkin olisi vaikea kontrolloida lainsdddanndllisesti, mutta ainakin
ne olivat demokraattien takana vahvemmin kuin koskaan aiemmin.

Washingtonissa uskottiin, ettd juuri Piilaakson yrityksilld tulisi olemaan kriittinen rooli niin digitalisoitumisessa ja ver-
kottumisessa. Vuoden 1992 kampanjan aikana Clinton ja Gore olivat saaneet nékyvéa tukea Piilaaksossa, etenkin Applen
tuolloisen pddjohtaja John Sculleyn johtamilta rahoittajilta. Sitd paitsi tietokoneyhtiot suhtautuivat muita toimialaklus-
tereita myonteisemmin julkisen vallan partneriuteen, koska monet olivat saaneet alkunsa akateemisen tutkimuksen ja
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siten julkisen rahoituksen turvin. Niin syntyi se tietotekniikan poliittinen koalitio, josta kehkeytyi Clintonin aktiivinen
tukiryhmad ja jonka kannatus vahvistui vuoden 1996 kampanjassa (vrt. Kuva 4-2).

KUVA 4-2. Clintonin Piilaakson tukiryhmid 1996
(Upside, lokakuu 1996)

Eric Alderman, Co-CEO, Hypermedia

Paul Allaire, CEO, Xerox

Greg Avis, Investment Manager, Summit Partners
Carol Bartz, CEO and president, Autodesk

Gerry Beemiller, CEO and president, Infant Advan-
tage

Prakash Bhalerao, president, Silicon Architects

John Seeley Brown, CEO, Xerox

Pat Burt, president, Acteron

Brook Byers, Kleiner Perkins Caufield & Byers
Doug Carlson, CEO, Broderbund Software

Debi Coleman, CEO, Merix

Ken Coleman, senior VP, Silicon Graphics

Bud Colligan, CEO, Macromedia

Chuck Comiso, CEO, Wyse Technology

John Dean, CEO and president, Silicon Valley Ban-
cshares

Yvette del Prado, vice president, Silicon Graphics
Tom Dell, president, TR Dell

John Doerr, partner, Kleiner Perkins Caufield & By-
ers

Donna Dubinsky, CEO, Palm Computing

Jim Edlin, Co-CEO, Hypermedia

Debra Engel, vice president, 3Com

Seth Fearey, product manager, Hewlett-Packard

John Freidenrich, principal, Bay Partners

John Gage, chief science officer, Sun Microsystems
Greg Gallo, partner, Gray Cary Ware & Freidenrich
Chuck Geschke, president, Adobe Systems

Samuel Gibbs, president, Avcom Systems

Chris Greene, president, Greene Engineers

Dan Greening, CEO, Chaco Communications

Jay Guenon, chief technology officer, Wired magazi-
ne

Bill Hambrecht, CEO and chairman, Hambrecht and
Quist

David Hayden, CEO and president, The McKinley
Group

Irwin Jacobs, CEO and chairman, Qualcomm

Steve Jobs, CEO and president, Pixar

Bill Joy, founder and vice president, Sun Microsys-
tems

David Katz, CEO and president, Lidak Pharmaceuti-
cals

Mitchell Kertzman, CEO, Sybase

Kevin Kinsella, CEO and president, Sequana Thera-
peutics

Tim Koogle, CEO, Yahoo

Gary Kreman, CEO, NetAngels
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Matt Kursh, CEO, Eshop

Wendie Bernstein Lash, president, Webchat Commu-
nications

Paul Lippe, vice president, Synopsys

Isabell Maxwell, executive vice president, The
McKinley Group

Ed McCracken, CEO and chairman, Silicon Graphics
Regis McKenna, president, Gemini McKenna

Roger McNamee, general partner, Integral Capital
Partners

Mark Michael, vice president, general counsel, Sun
Microsystems

Bill Miller, CEO, Borland International

Mike Morris, vice president, general counsel, Sun
Microsystems

Tim Nova, COO and president, Nanogen Diagnostics
Gloria Rose Ott, CEO, Rapid Tech

Henry Poole, president, Vivid Studios

Mark Porat, CEO, General Magic

Ron Posner, chairman, GraphixZone

Janina Powlowski, CEO, E*loan

Jeff Ralston, vice president of engineering, Fourll
Helen Ranney, board of directors, Alliance Pharma-
ceutical

Bill Rastetter, CEO, IDEC Pharmaceutical

Sandy Robertson, chairman, Roberston Stephens &
Co.

Ted Roth, executive vice president, Alliance Pharma-
ceutical

Ivor Royston, president, Sidney Kimmell Cancer
Center

Harry Saal, chairman, Network General

Bob Saaldich, CEO, retired, Raychem

Michael Santulo, president, Fourll

John Shoch, general partner, Asset Management
Mark Simon, managing director, Roberston Stephens
& Co.

Michael Sly, publishing associate, Red Herring

Ed Stead, general counsel, Apple Computer

Jim Treybig, CEQ, retired, Tandem Computers

John Walker, CEO, Arris Pharmaceutical

John Warnock, CEO, Adobe Systems

Marta Weinstein, executive vice president, Logistix
Software

Steve Weinstein, CEO and chairman, Logistix Soft-
ware

Steve Westley, vice president, WhoWhere

Thad Whalen, partner, Aspen Ventures

Craig Wingate, CEO, Vivid Travel Network

John Young, CEO, retired, Hewlett-Packard



Clintonin teknologiapolitiikka yhdisti perinteisesti eripuraiset kaukolinja- ja aluetelekonsernit. Ne pelkésivit aloitteen
siirtyvén Piilaakson tietokoneyrityksille. Maaliskuussa 1993 sekd kaukolinjakonsernit ezt alueelliset telemonopolit esit-
tivat tietoverkkojen rakentamisen ja hallinnoinnin kuuluvan yksityiselle sektorille, so. telekonserneille.

Jossain médrin demokraattien vasemmalla laidalla kéytiin keskustelua my6s Internetin radikaalista hajakeskittdmisesta,
joka takaisi jokaiselle kansalaiselle mahdollisuuden toimia “tuottajana”. Tétd jeffersonilaiseksi” kutsuttua ihannetta,
joka sittemmin esiteltdisiin Euroopassa nuoren Marxin” tai radikaalidemokratian” nimikkeelld, ajoi etenkin Piilaakson
etuja ja sananvapautta puolustava The Electronic Frontier Foundation (EFF), jonka perusti 1990 Lotuksen entinen padjoh-
taja Mitch Kapor. Piilaakson kannalta ehdotusta ei koettu niinkdén radikaalina kuin toimintakyvyttoména: ihanteena sitd
kannattivat monet, mutta liiketaloudellisia malleja sille ei osattu esittdd. Niinpd mallia ei hyldtty, vaan se sivuutettiin kan-
nattamattomana. Ja milloin mallia kéytettiin hyviksi, se palveli tiysin toisenlaisia tavoitteita. Kun néet republikaanijoh-
taja Newt Gingrich siirsi kongressin verkkoon, hén antoi jarjestelmille nimen “Thomas”, Jeffersonin mukaan - mutta
republikaanien kannalta verkkomaailman suotavat tavoitteet poikkesivat merkittavasti EFF:n padmaarista.

Kansallisen informaation infrastruktuuriprojektin lanseeraus

Aina ARPANETiIn alkuvuosien jalkeen merkittdvin askel otettiin verkkoprojekteissa 15. syyskuuta 1993, jolloin Clintonin
hallitus lanseerasi virallisesti kansallisen informaation infrastruktuuriprojektin (NII), joka esiteltiin julkaisussa 7he Natio-
nal Information Infrastructure: Agenda for Action. Se edusti viljad, moninaisista ndkokulmista muodostuvaa lahestymis-
tapaa mutkikkaihin ongelmiin, jotka ulottuivat tictotekniikan kapeilta osa-alueilta talouden ja sosiaalipolitiikan suuriin
kysymyksiin. Agenda for Action myétdili merkittdvassd madrin Piilaakson toimialaryhméa CSPP:n raporttia ”"Néakokulmia
kansallisesta tietorakenteesta”, joka ilmestyi jo samaisen vuoden tammikuussa ja jota seurasi vain kaksi kuukautta myo-
hemmin Clintonin hallituksen uusi teknologiapolitiikka, joka sekin seuraili likeisesti Piilaakson intressejé.

Informaation infrastruktuuriprojektilla oli tydstovaiheessa ollut Valkoisen talon tdysi tuki ja siind ehti toimia neuvoa-an-
tava komitea joka edusti mittavia yksityisid intressejé (toimintamalli jota OECD tulisi jéljittelemaén informaation infra-
struktuuriprojektien globalisoimiseksi). Mutta projektia oli hallinnoitu rahoittamattoman ad hoc -ryhmén puitteissa, joka
muodostui julkisen sektorin avainkomiteoiden jasenistd. Ratkaisu heijasteli valkoisen talon kontrollitavoitteita, joiden
seurauksena laajempi yhteiskunnallinen ja kansalaiskeskustelu ei ehtinyt 1dhted kdyntiin ennen kuin vasta informaation
infrastruktuuriprojektin jdlkeen. Sama joustava hallinnointi, joka pohjautui de facto virtuaaliorganisaatioon, varmisti sen-
kin ettei Valkoinen talo tarvinnut kongressin hyvéksyntdd ohjelmalle, jonka poliittinen l&piajo voitiin siten nopeuttaa.
Yhdysvallat johtaa muuta maailmaa verkkotekniikkojen kehittelyssi, tuotannossa ja lanseerauksessa. Mutta ensimmaéinen
informaation infrastruktuuriprojekti julkistettiin Singaporessa jo vajaa vuosi ennen Washingtonin tapahtumia. Tosin pieni
saarivaltakunta, jolla on keskitetty ja autoritaarisena pidetty keskushallinto, on aivan erilaisessa asemassa verkottajana
kuin kokonainen kansakunta, joka muodostuu puolesta sadasta osavaltiosta ja jossa ajurina toimivat hajakeskitetyt mark-
kinavoimat. Niinpd USA:ssa oli késiteltiva sellaisia markkinakysymyksié, joita on sittemmin arvioitu myos kansainvé-
lisen teleliiton (ITU), ”G7”-ryhmén maiden ja OECD:n ohjelmissa. USA informaation infrastruktuuriprojekti poikkeaa
néistdkin kahdessa suhteessa. Ensinnédkin, Yhdysvalloissa tietoliikenteen perusrakenteet ovat jo pidemmain aikaa olleet
yksityisessd omistuksessa. Toiseksi, USA on Internetin my6téd luonut kansallisen kilpailuedun, jonka suhteellinen ja abso-
luuttinen etumatka muuhun maailman ndhden on merkittava.

Kyse ei ole vain tietoteknisestd edusta, joka seurasi ensin julkisen vallan sotilaspoliittista ja sitten tutkimuspoliittista
rahoitusta (ARPANet, NSFNet jne.). Merkittdvimpédé on amerikkalainen kilpailupolitiikka, jonka seurauksena linjakus-
tannukset ovat USA:ssa jo pitkdédn olleet merkittdvisti matalammat kuin muualla maailmassa - jonka seurausta taasen on
se ettd 60% kansainvilisistd palvelimista sijaitsee USA:ssa. Tété kehitystd luonnollisesti vahvistaa USA:n vahva asema
Internetin perustavilla toimialoilla (tietotekniikan perusrakenteet, mikroprosessorit ja sovellusohjelmat jne.), puhumat-
takaan erilaisista Internet- ja online-palveluista (sisdltGtuotanto, aggregaatioyritykset, kustannustoimi, media ja viihde
jne.).

Yksityinen sektori rakentaisi kansallisen tietoverkon, kun taasen Washington sijoittaisi 1-2 miljardia dollaria vuodessa
uuden teknologian tutkimukseen ja kehittelyyn. Marraskuussa 1993 kongressissa hyvéksyttiin merkittivd informaation
infrastruktuuriasetus (National Communications Competition and Information Infrastructure Act), joka viitoittaisi keh-
keytyvin tietorakenteen. Juridisesti projekti rakennettiin HPCC:n mallille, joka oli jo koordinoinut tietojarjestelmien ja
verkkojen kehittelyd eri hallituselimissd. Mutta pdinvastoin kuin HPCC, joka siséltyi liittovaltion budjettiin, informaa-
tion infrastruktuuriprojektia ei budjetoitu lainkaan, koska se luotiin eri toimikuntien keskindisen #yoryhmdn vilitykselld
(interagency Information Infrastructure Task Force). Tilld tavoin tydryhmé saattoi tyoskennelld joustavasti, mikd oli
poliittisesti tarkoituksenmukaista.

Niin Agenda for Action tyostettiin NII-tyoryhmissé, joka perustui kolmeen komiteaan (tietoliikenne, tietopolitiikka, so-
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vellukset ja teknologia), kun taasen neljannessé oli jdsenid kustakin (turvallisuuskysymykset). Yleisesti ottaen komiteat
vastasivat Internetin alkuvaiheen kehitysté, joka eteni tictoperusrakenteista laitteistoihin, tietoliikenteeseen ja sovellusoh-
jelmistoihin. Samankaltainen ty6ryhman logiikka toistui syystalvesta 1996, kun presidentti Clinton nimitti vanhemman
neuvonantajansa Ira Mazinerin USA:n elektronisen kauppapolitiikan arkkitehdiksi.

Informaation infratruktuuriprojektin lupaus

Vuodesta 1957 amerikkalaista verkkokeskustelua hallitsi ensin Pentagonin sotilaspoliittiset piirit ja sittemmin tiede- ja
tutkimusyhteis6t. Kun Clinton ja Gore nostivat kansallisen informaation infrastruktuuriprojektin presidenttikampanjan-
sa asialistalle, keskustelu laajeni nopeasti kesistd 1992 alkaen. Ja kun Agenda for Action ilmestyi syyskuussa 1993, jo
adnilaji poikkesi merkittdvalla tavalla varhaisvuosien insindorikeskustelusta. Informaation infrastruktuuriraportti alkoi
kuvauksilla informaation infrastruktuurihankkeiden lupauksesta. Siind luonnehdittiin “laitetta jossa yhdistyy puhelin,
televisio, videokamera ja kotimikro.” Mutta teknisten spesifikaatioiden sijaan vertauskuvaa laajennettiin kuluttajan ela-

méanpiiriin.

o etdkasvatukseen ja -koulutukseen joka nyt voi ylittdd maantieteen fyysiset rajat,

o digitalisoituihin taiteisiin, kirjallisuuteen ja tieteisiin jotka eivét endi jaé vain suurkaupunkien suurkirjastojen ja
-museoiden esikoisoikeudeksi,

o palveluihin joiden tavoitteena on kohentaa terveydenhuoltoa ja muita keskeisié sosiaalipalveluita ympérivuoro-
kautisella online-tiedotuksella,

o etaty6hon joka mahdollistaa uudenlaiset ja joustavammat organisaatiot sekéd saattaa vdhentdd valtavdylien ja
ydinkaupunkien ruuhkia,

o pk-yritysten online-tilauskantoihin jotka vetdvéit vertoja niille suuryritysten EDI-jarjestelmille joihin pien- ja
keskisuurilla yrittéjilld ei ennen ollut varoja,

o elokuviin, videopeleihin, pankki- ja véhittdiskaupan palveluihin jotka pian ovat hiiren klikkauksen ulottuvilla,
o julkisen vallan ja paikallishallinnon tietosivuihin joka mahdollistaa joustavamman asioinnin julkisella sektoril-
la,

o samoin kuin yksittédisten valtioelimien, liikeyritysten ja yleishyodyllisten yhdistysten elektronisen tiedonvaihdon

joka kohentaa palveluita ja vahentdisi paperisotia.

Informaation infrastruktuuriraportin mukaan informaatiosta oli jo tullut Yhdysvaltain kriittisin taloudellinen voimavara
niin palvelualoilla kuin teollisuudessa, olipa sitten kyse kansantaloudesta tai kansallisesta turvallisuudesta. Washingtonin
arvioiden mukaan kaksi kolmannesta amerikkalaisista tyontekijoistd toimi tietovaltaisilla aloilla ja muut aloilla jotka
turvautuivat raskaasti tietoon.

Globaalien markkinoiden ja kilpailun aikana ne teknologiat, joilla luodaan, manipuloidaan, hallitaan ja kdytetddn tictoa,
ovat USA:n kannalta strategisesti tirkeitd. Namai teknologiat auttavat pitdimaan kansakunnan yritykset kilpailukykyisind
ja haasteellisten, korkeapalkkaisten tyopaikkojen luomisessa. Ne toimivat myds talouskasvun ajurina, miké puolestaan
luo tasaisesti nousevan eldméntason kaikille amerikkalaisille.

Tastd syystd hallitus lanseerasi kansallisen tietorakenteen projektin. Olemme sitoutuneet tyoskenteleméédn yhdessa liike-
elamén, tyovaen, korkeakoulujen, julkisten eturyhmien, kongressin sekd osavaltioiden ja paikallishallinnon kanssa var-
mistaaksemme sellaisen kansallisen tietorakenteen (NII) kehityksen, joka sallii kaikkien amerikkalaisten hankkia tictoa
ja viestid toisilleen kayttdmalla hyviksi ddntéd, dataa, kuvia tai videota milloin tahansa ja missd tahansa. Rohkaisemalla
yksityisen sektorin investointeja tietorakenteen kehitykseen ja julkisia ohjelmia joiden tehtdva on kohentaa olennaisten
palveluiden kéyttomahdollisuuksia, me tulemme toimimaan USA:n kilpailukyvyn, ty6llistdmisen ja ajankohtaisten sosi-
aaliongelmien ratkaisujen puolesta.

Kun Agenda for Action oli esittanyt lupauksensa ja méadritellyt informaation infrastruktuuriprojektin, se siirtyi kuvai-
lemaan sitd, miten padmadrit olivat toteutettavissa. NII-hankkeen avain piili julkisessa toiminnassa, joka tdydentéisi
yksityisen sektorin johtajuutta. Takavuosina amerikkalaiset yritykset olivat investoineet vuosittain yli 50 mrd dollaria
tietoliikenteen perusrakenteisiin (arvio ei sisilld ldhialojen, esim. tietokonevalmistajien investointeja). Hallitus lupautui
sijoittamaan kriittisiin NII-projekteihin. 1-2 mrd dollaria vuodessa. Yleisesti ottaen Clintonin hallitus sitoutui tukemaan
hankkeita yhdeksén ldhtokohdan pohjalta. Nama periaatteet ja padmaart tulisivat muodossa tai toisessa toistumaan myos
USA:n johtaman globaalisen tietorakenteen projektissa. Ja olennaisimmat niistd voidaan myds lukea hiukan muuntuneina
Yhdysvaltain elektronisen kaupan tavoitteista.

° Yksityisen sektorin investointien kasvattaminen vero- ja sditelypolitiikalla, joka rohkaisee innovaatiota ja edis-
taa pitkdaikaisia investointeja, samoin kuin palveluiden tarkoituksenmukaiset hankinnat.

° Yleinen palvelu (universal service), jotta varmistetaan tietovoimavarojen olevan kaikkien saatavilla kohtuuhin-
noin.
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° Valtionhallinto ndkee tehtdvandin toimia teknologisen innovaation ja uusien sovelluksien puolesta. On siis sijoi-
tettava tarkeita julkisia tutkimusohjelmia ja tukivaroja, jotta voidaan auttaa yksityistd sektoria kehittdméaén ja esittiméadn
ne teknologiat joita tarvitaan informaation infrastruktuuriprojektissa.

° Valtionhallinto toimii saumattomien, interaktiivisten ja kayttijavetoisten informaation infrastruktuuritoiminto-
jen puolesta. Kun NII-projekteista kehittyy “verkkojen verkko”, julkisen vallan on varmistettava ettd kayttdjat voivat
siirtdd tietoa verkkojen yli vaivatta ja tehokkaasti.

° Julkisen vallan tulee varmistaa tietosuoja ja verkon luotettavuus. NII-projektien tulee olla luotettavia ja turvalli-
sia ja niiden tulee suojata kayttédjiensa yksityisyys.
° Julkisen hallinnon tulee suojata tekijanoikeudet. Hallituksen on selvitettivd miten vahvistaa kotimaisia tekijan-

oikeuslakeja ja kansainvélisid tekijanoikeussopimuksia, jotta voidaan valttdd piraattitoiminta ja suojella tekijanoikeuk-
sia.

° Valtionhallinnon tulee koordinoida toiminnot muiden julkisen hallinnon tasojen kanssa ja suhteessa muihin kan-
sakuntiin. Koska tieto ylittdd osavaltioiden, alueellisia ja kansallisia rajoja, koordinaatio on tirkedtd sikélikin ettd niin
véltetddn turhat esteet ja epdoikeudenmukainen politiikka jonka katsotaan muodostavan esteitd USA:n teollisuudelle.

° Valtionhallinto tulee takaamaan padsyn julkisiin tiedostoihin ja kohentamaan julkisia hankintoja.
Toimintalistalla Agenda for Action méairitteli kansallisen informaation infrastruktuurikeskustelun keskeiset aiheet ja suo-
sitellut ratkaisumallit. Selked lista yksinkertaisti asioita, mutta edesauttoi niiden késittelya aina julkisesta kansalaiskes-
kustelusta asiantuntijoiden areenoille. Vuotta mydhemmin kauppaministerio julkaisi toimintalistan osioiden kehityksestd
uuden raportin, National Information Infrastructure, Progress Report, September 1993-94 (1994). Tétd seurasi loppu-
raportti, A Nation of Opportunity: A Final Report of the United States Advisory Council on the National Information
Infrastructure (1996), joka puhui NII-projektien tdytdntoonpanon puolesta ja vaati toimia, joilla taataan ettd tiedon
valtaviyldt rikastuttavat amerikkalaisen eldmén avainalueita.” Vihemmaén tarkeitd sisallollisesti, mutta erityisen tirkeita
valistuksellisesti olivat ne monet julkaisut, jotka popularisoivat NII-projektin tavoitteita yksityisten kuluttajien ja kansa-
laisten kannalta ja samalla myotévaikuttivat amerikkalaisen tietoyhteiskunnan kuluttaja- ja kansalaiskeskusteluun.

NIIAC, kauppaministerié ja taloussektorit: kuluttaja- ja kansalaiskeskustelu. Kun Agenda for Action oli julkaistu,
alkuperdistd informaation infrastruktuuriprojektin tyoryhmaéa tdydennettiin yksityisen sektorin korkean profiilin neuvoa-
antavalla komitealla (United States Advisory Council on the National Information Infrastructure, NIIAC), jonka nimitti
kauppaministeri (jonka nimittdd presidentti). Télld tavoin yksityisen sektorin tuki voitiin kanavoida tydryhmalle, joka
samalla pysyi poliittisesti istuvan presidentin hallinnassa. Ensin NIIAC rajoitettiin 25 jiseneen, mutta lukuméird laajen-
nettiin 37 henkeen.

Informaation infrastruktuuriraportin tydryhma pysyi suuren julkisuuden kannalta ndkyméttomissa ja erottui ldhinné Clin-
tonin ja Goren julkisivun kautta. Sen sijaan kansalais- ja kuluttajakeskustelun kannalta NIIAC:illa oli laajoja seuran-
naisvaikutuksia. Se tahditti kansallista debattia, miké oli eittdméttd myos mandaatin vélillinen tavoite. Neuvosto koostui
niistd avainpelaajista, joilla oli tehtdvénsi uuden tietorakenteen lanseerauksessa. Se edusti Piilaaksoa (Silicon Graphics,
Microsoft Corp., Apple Computers, Inc.), sddtelyviranomaisia, ammattiliittojen johtajia (AFL-CIO), yliopistojen ja aka-
teemisten kirjastojen dekaaneja, oppikirjakustantamoita (West Publishing Co.), tavallisia kansalaisia ja kouluopettajia,
tekijanoikeuksia vaalivia yhdistyksid (ASCAP, BMI), media- ja viihdeyrityksid (Disney Channel, MCA, CBS, MPPA),
Internetin sananvapauden puolestapuhujia (Esther Dyson, Mitchell Kapor), kaukolinjakonserneja (AT&T, Bellcore,
MCI), etnisten vihemmistojen yrityksid, alueellisia telemonopoleja (Nynex, Bell Atlantic), prosessoriyhtioitd (MIPS),
sanomalehtiteollisuus (Tribune), senaattoreita), matkapuhelin- ja satelliittiyrityksié (Vanguard Cellular Systems, Hubbard
Broadcasting).

Neuvostoa johti kaksi padjohtajaa, joista yksi edusti arvovaltaista kansallista julkista radiota (NPR) ja toinen merkittdvaa
Piilaakson yritystd (Silicon Graphics). Parivaljakon valinta heijasteli sitd “yksityisen ja julkisen sektorin partneriutta”,
josta Clinton oli puhunut presidenttikampanjansa aikana - ja joka kuvasti varsin vahvasti erityisesti tietokone- ja ohjel-
mistovalmistajien toimialaetuja. Neuvoston virallisena tehtdvani ei ollut vain “avustaa” kauppaministerid ja hallitusta
informaation infrastruktuuriprojektin kansallisesta strategiasta. Se avusti kumpiakin my6s informaation infrastruktuuri-
projektin globaalisen version osalta. Erityisesti sen tehtdvaksi tuli

o vastikkeeseen, 1. madrittdi ja tasapainottaa julkisen ja yksityisen sektorin roolit

o tutkia nykyisen ja kaavaillun sdételyhallinnon vaikutuksia

o seurata informaation infrastruktuuriprojektin kehitysté ja sen julkisia ja kaupallisia sovelluksia

o identifioida strategiat, joilla maksimoitaisiin informaation infrastruktuuriprojektin edut

o identifioida strategiat joilla voitaisiin kehittdd ja esitelld elektronisen kaupan ja elinikdisen oppimisen sovelluk-
sia

o maksimoida eri tietoverkkojen keskindiset liitokset ja yhteensopivuus
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¢ toimia yleisten ja yhtalaisten verkkoliittymien ja -palveluiden puolesta

o toimia verkkoyksityisyyden suojan, turvan ja tekijdnoikeuksien puolesta
o identifioida ne merkittavat kansainvéliset kysymykset, jotka liittyvét kansallisen tietorakenteen globaaliseen tie-
torakenteeseen.

Onmilla sektoreillaan kaikki neuvostojdsenet aloittivat aktiivisen promootio- ja valistustoiminnan, jonka tehtéva oli avata,
syventdd ja kehittdd kansalaiskeskustelua informaation infrastruktuuriprojektin viitoittamiin suuntiin, eritoten sektori-
kohtaisesti. Kun mukana oli sekd julkisen ettd yksityisen sektorin merkittdvid pelaajia, taattiin sekin ettd julkinen debatti
kiihtyisi ja laajentuisi niin kansalais- kuin kuluttajakeskustelun osalta.

Kansallisen keskustelun osalta NIIAC:in julkista profiilia nosti merkittavasti Ron Brown, USA:n edesmennyt kauppami-
nisteri. Aivan kuten Mickey Kantor toimi Clintonin hallituksen kansainvélisen kaupan valtuutettuna, Brown ajoi aktiivi-
sesti ja usein aggressiivisesti kotimaisen liike-elamén etuja niin sisd- kuin ulkopolitiikassa. Kauppaministerion korkean
profiilin toiminnat ovat pitkdan olleet tavanomaisia Euroopassa ja Japanissa, joissa kumpaisessakin julkinen intressi toi-
mii usein ldheisesti yksityisen liike-eldmén etujen kanssa, etenkin maissa joiden kansantalouden kehitys perustuu pitkalti
vahvalle viennille. Sen sijaan USA:ssa Brownin ministerion toiminta, jota Clinton ja Gore tukivat monin eri tavoin, oli
uutta historiallisesti ja erityisesti informaation infrastruktuuriprojektin osalta. Yhdysvalloissa vienti edustaa vain runsas-
ta 10 prosenttia koko nettokansantaloudesta, joten kansainvélistyminen on tapahtunut enemmankin alueellisten suorien
sijoituspddomien keskittymien kuin kansallisen viennin pohjalta. Lisdksi USA:ssa yksityisen ja julkisen sektorin intressit
on perinteisesti ndhty antagonistisina, kun taasen Clintonin hallitus painotti enemmainkin eurooppalais- ja japanilaismal-
lista ”yksityisen ja yleisen hyvian yhteistyota”.

Kohti globaalia informaation infrastruktuuriprojektia

Kun kansallinen informaation infrastruktuuriprojekti eteni omaa tahtiaan, Clintonin hallitus tyosti kansallisen informaati-
on infrastruktuuriprojektin kansainvélisen version. Missi kansallinen projekti puhui toimintasuunnitelmasta (Agenda for
Action), kansainvilinen hanke puhui yhteistydn puolesta (4genda for Cooperation). Vaikka USA johti muuta maailmaa
uuden tietotekniikan kehittelyssé, lanseerauksessa ja kaupallistamisessa, ajan my&td absoluuttista kilpailuetua olennai-
semmaksi kévisi strategisesti suhteellinen kilpailuetu. Yhdysvaltojen yliasemasta ei olisi hyotyé, ellei verkottuminen ete-
nisi kiihtyvélla tahdilla kansainvilisesti - ja sithen tarvittiin (kansallisen) toiminnan lisdksi (kansainvélistd) yhteistyota.
Maaliskuussa 1994 varapresidentti Gore puhui kansainvalisen teleliiton (ITU) konferenssissa Buenos Airesissa, jossa han
myds esitteli USA:n nikemyksen globaalista tietorakenteesta (Global Information Infrastructure, GII). Tissd puheessa
varapresidentti kiteytti NII-raportin listan viisi perusperiaatetta. Globaali informaation infrastruktuuriraportti tuki

o yksityisté sijoitustoimintaa

o kilpailua

o avointa padsya verkkoihin

o joustavaa séddtely-ympéristoa

o ja yleistd ja yhtildistd palvelua.

Kansallinen informaation infrastruktuuriraportti ajoi takaa korkeatasoisia verkkojérjestelmid, joiden ulkoisvaikutuksista
etsittdisiin hyotya tietotekniikasta talouteen, tieteisiin ja kulttuuriin seki sosiaaliseen eldméén. Sen sijaan globaali infor-
maation infrastruktuuriraportti keskittyi teletoiminnan perusrakenteisiin pikemmin kuin koko kansalliseen informaation
infrastruktuuriprojektiin. Samat viisi periaatetta esiteltiin sittemmin virallisessa julkaisussa The Global Information Infra-
structure: Agenda for Cooperation (helmikuu 1995), juuri ennen ”G-7"-maiden Brysselin “’tietoyhteiskunnan konferens-
sia”. Tassi julkaisussa niitd oli tosin tdydennetty suosituksilla, jotka rohkaisivat globaalin informaation infrastruktuuri-
projektin toimeenpanoon, etenkin tietopolitiikan ja sovellusten osalta.

Rajattua viitekehikkoa selittdé osin keskusteluareena, ITU:n konferenssi. Mutta kenties kehikon “teknistdminen” néhtiin
tarpeen sikalikin, ettd kansainvélisessa tictotekniikassa yhteistyd sujui sittenkin helpommin kavennetuilla malleilla kuin
jos olisi yritetty suosittaa amerikkalaisen projektin yhteiskunnallisia malleja varsin erilaisissa kulttuureissa. Viimein hallitus
saattoi varoa kajoamasta sisdpoliittiseen viestintadkeskusteluun, joka oli eteneméssi kohti kevdan 1996 uutta viestintila-
kia. Siind toimi ajurina kongressi, joka siirtyi marraskuun protestivaaleissa 1994 republikaanisen enemmiston haltuun.
Hallitus saattoi toimia kansainvilisissd hankkeissa kansallisen edun hahmottajana, mutta sisépoliittisesti aloite siirtyi
nuorrepublikaaneja johtavalle Newt Gingrichille.
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Kriittinen informaation infrastruktuuriprojekti - tietoyhteiskuntaterrori ja
informaatiosota

Kuten edelld on todettu, demokraattien Valkoisessa talossa Reichin The Work of Nations yhdisti nykyajan merkittavim-
maén ulkopoliittisen murroksen (kylmén sodan loppu) uuden ajan merkittivimpaén talouspoliittiseen murrokseen (globaa-
li talouskilpailu). Mutta presidentti Clinton teki myds muunlaisia kdytdnnon johtopaatoksid Reichin teoriasta. Kylméan
sodan jdlkeen raja talous- ja ulkopolitiikan vélilld muistutti veteen piirrettyd viivaa. Niinpé presidentti tarvitsi talouspoliit-
tisen tiimin, joka osaisi toimia yhteistyossd ulkopolitiikan ja kansallisen turvallisuuden neuvonantajien kanssa. Kylmén
sodan aikana kansainvilisen politiikan intellektuellieliitit esittivdt Washingtonissa kriittistd roolia, joka oli nyt siirtymassa
talouspoliittisille intellektuellieliiteille. Niin Clinton perusti uuden “kansallisen talousneuvoston”, jonka tehtavé oli koor-
dinoida talouspoliittista paatoksentekoa, mukaan lukien ulkomaista talouspolitiikkaa.

Mutta samalla Valkoinen talo joutui vastaamaan myos tietoyhteiskunnan laitailmididen haasteeseen, josta seurasi va-
kavia ulkopoliittisia uhkatekijoitd. Kun elokuussa 1996 verkkokayttdjét latasivat mikroistaan USA:n oikeusministerion
kotisivua, ruudulle ilmestyi "USA:n epdoikeusministerid”, jota reunusti hakaristilippu. Sivua koristivat vérikuvat George
Washingtonista ja “oikeusministeri” Hitleristd. Pornokuvien ja harmaiden hakaristien ylla luki: "Tdamaé kotisivu rikkoo
viestintélakia.” Hakkerien ei onnistunut murtautua oikeusministerion sisdisiin tietojarjestelmiin. Kotisivun téherrys oli
merkittdvin siithenastisista cybergraffiti-iskuista. Muut seurasivat peréssa ja uhkatekijat menivit syvemmaéllekin. Jo vuotta
aiemmin uutislehti 7ime oli julkaissut etusivun artikkelin mahdollisen ”informaatiosodan” seurauksista.

Uuden ajan virtuaaliterrorista kieli turvaiskujen ohella myds viharyhmien nopea aktivoituminen Internetissi. Internetin
vékivaltaisia viharyhmié edusti Internetissd voimallisimmin ”Arjalainen kansakunta”, jonka taakse katkeytyi joukko mi-
litantteja rasistisia ryhmié, joiden mielestd Oklahoma Cityn joukkoteurastus jéi puolitichen. Vield syystalvesta 1997 myos
suomalainen “Herdd Suomi”-liike tarjosi kotisivuillaan hyperlinkkeja Arjalaisen kansakunnan ja erdiden muiden vikival-
taisten ddrioikeistolaisten amerikkalaisryhmien kotisivuille (Kuva 4-3). Jo ennen WWW-tekniikan kehittymistd USA:n

KUVA 4-3 Internetin viharyhmid USA:sta - Suomeen (lokakuu 1997)
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“arjalaisryhmit” olivat kdyttdneet Internetid molotovin cocktail -oppien jakelussa ja webbisivut vahvistivat klaanilaisten
ja Saksan uusnatsien yhteistyotd. 1990-luvun puolivélissd sekd Internetin kansalaisoikeusryhmittymaét ettd viharyhmat
tukivat sananvapauksia, jotka mahdollistivat positiivisten demokraattisten vapauksien ohella vékivaltatoimet.

Yleisesti ottaen cyberiskut kielivét Internetin turva- ja suojamuurien vajeista, jotka 90-luvun puolivilissd johtivat cyber-
graffitista CIA:n paillikkd John Deutschiin varoituksiin uudesta kansallisesta uhasta. CIA:n mielestd kansakuntaa uhka-
sivat “hyvin, hyvin laajat cyber-iskut”. Vuonna 1996 myo6s CIA:n kotisivut joutuivat hakkerien uhriksi, iskusta vastasi
ruotsalainen ryhmé “Hackerz.org, Flashback Magazine”. Samana vuonna RANDIn tutkijat varoittivat ”strategisen infor-
maatiosodan” uhasta, jonka vaaratekijoiden uskottiin kohdistuvan tietokoneisiin, jotka vastasivat mm, energiapisteista,
puhelinjarjestelmistd ja ilmaliikennekontrollista.

Jo kesédkuussa 1996 Deutch julkisti suunnitelmat “cybersotakeskuksesta”, jonka tehtéva olisi suojata kansakunta “bitti-
pommeilta”. ”Joidenkin mielestd meitd odottaa erddnlainen elektroninen Pearl Harbor, ennen kuin ymmarrdamme cyber-is-
kujen uhkan”, sanoi senaattori Sam Nunn senaatin kuuliaisissa. ”Tarvitsemmeko sellaista herdtettd vai olemmeko valmis-
tautuneet uhkaan?”” ”En tiedd onko edessdmme elektroninen Pearl Harbor”, vastasi Deutsch, “mutta meitd odottavat jotkut
hyvin epdmiellyttavit tilanteet.” Mitd nopeammin julkinen keskustelu eteni valtionhallinnon keskeisistd organisaatioista
kansalaiskeskustelun tasolle, sitd laajemmin teemaa myds ryhdyttiin késitteleméén arvovaltaisessa uutislehdistossa.
CIA:ssa cybersotaa pidettiin 21. vuosisadan suurimpana kansallisena turvallisuusuhkana, jolle veti vertoja vain ydin-,
biologiset ja kemialliset aseet. Tdssd mielessd 90-luvun puolivélin cyberiskuja pidettiin esimakuna tulevasta. Kun siis
Washington puuhasi siviilialoilla siirtymdi tietoyhteiskuntaan, Pentagonissa valmistauduttiin cybersodan varalta. Uu-
den ajan infosodan arvioitiin ulottuvan tietokoneviruksista (joilla neutraloitiin keskitetyt puhelinjarjestelmat), logistisista
pommeista (joilla tuhottiin juna- ja sotilaskuljetuksia kontrolloivat elektroniset reitittdjat), valekédskyistd (joilla estettiin
vastaiskut) ja propagandaviesteistd (joilla tukittiin tv- ja muut viestintdjéarjestelmét) finanssiviruksiin (joilla luotiin kaaos-
ta kansainvilisten pankkilaitosten rahavirroissa). ’Vield joku vuosi sitten kukaan ei ottanut infosodankayntid vakavasti”,
totesi Howard Frank joka johti Pentagonin DARPA-projektissa tietoteknologioiden kehittelyd. "Mutta mitd enemmain
tieddmme asiasta, sitd huolestuneempia meisti tulee.”

Uhka otettiin vakavasti Washingtonia my6ten. Heindkuussa 1996 presidentti Clinton perusti “’kriittisen informaation inf-
rastruktuurikomission”, jonka tehtdva oli valmistautua tietosotien uhkaan.

Huhtikuussa 1997 USA:n puolustusministeri William Cohen totesi, ettd Yhdysvalloissa terrorismin uhka on kasvussa,
koska Internet on helpottanut tiedonhankintaa pommeista. Cohen on erds kongressin arvovaltaisimmista poliitikoista
jonka nidkemykset heijastelevat sekd demokraattien ettd republikaanien kantoja. ”Uhka on todellinen”, sanoi Cohen joka
varoitti etenkin kotitekoisten laboratorioiden pommivalmistuksesta. Puolustusministerin mukaan sekd World Trade Cen-
terin ettd Oklahoma Cityn terroriteko kuvastelivat kasvavaa uhkaa, ”’joka tulee lahivuosina kithtyméaan kun yhi useammat
ryhmit saavat késiinsé téllaista tictoa.” Cohen vaati erityisid varotoimenpiteitd potentiaalisten terroriryhmien epédkonven-
tionaalisille aseille, kuten kemiallisille aseille, bakteerisodankaynnille ja elektromagneettisille metodeille jotka voisivat
luoda reikid otsonikerroksiin, laukaista maanjaristyksii tai tulivuoren purkauksia. ”Joidenkin raporttien mukaan erdét
maat yrittdvat paraikaa valmistaa Ebola-viruksen kaltaisia tauteja”, totesi Cohen joka viittasi myos spekulaatioon etté
tieteilijét voisivat kehittdd erityisiin etnisiin ryhmiin soveliaita patogeenejd, joita sitten “voitaisiin kdyttdd ndiden etnisten
ryhmien eliminaatioon.” USA:n puolustusministeri esitti nikemyksensd nelipaivaiselld foorumilla, jota veti senaattori
Sam Nunn, senaatin puolustusvoimien komitean puheenjohtaja. Halusin luoda tillaisen foorumin”, sanoi Nunn, ’koska
me eldmme uudenlaisen terrorismin aikaa. Nyt Internet vélittdd tietoa kaikkialle maailmassa siitd, miten joukkotuhon
vilineet ovat valmistettavissa. Eldmme uudenlaista aikaa ja se on tunnustettava.”

Jo tammikuussa kriittinen informaation infrastruktuurikomitea varoitti cyberiskujen kasvavasta uhasta, kun taasen komi-
tean kriitikot pelkésivét johtopdétoksid jotka rajoittaisivat tietorakenteiden liikkuma-alaa. Komitean mietintd valmistui
lokakuussa 1997. Julkistettu osa varoitti Yhdysvaltain haavoittuvuudesta uuden cyberterrorismin aikana. Se vaati nopeita
toimia verkkoturvan kohentamiseksi, mm. seuraavia:

o selvitysjérjestelyitd joiden avulla voitaisiin luoda rekisteri tietokoneiden turvarikkomuksista

o lainsdddéntod joka sallisi yksityisten yritysten suorittaa uuden tyovoiman taustatarkistukset tyopaikoilla, jotka
liittyvat kansakunnan turvaetuihin (eréissi osavaltioissa sellaisia pidettiin kansalaisoikeuksien rikkomuksina)

o Valkoisen talon uutta organisaatiota, jonka tehtévéksi tulisi koordinoida informaatiosodan politiikkaa nelinker-

taista lisdystd tietoturvatutkimukseen vuoteen 2004 mennessd, eli yhteensd 1 mrd dollaria

Entinen apulaisoikeusministeri Jamie Gorelick vertasi komitean 15 kuukauden ty6rupeamaa toisen maailmansodan aikai-
seen Manhattan-projektiin, jonka avulla luotiin USA:n ensimmaéinen atomipommi. Rakenteeltaan komitea toimi niin kuin
useimmat informaation infrastruktuuritiimit: se muodostui useamman organisaation keskindisesti tyoryhmésti, johon
kuului jasenid CIA:sta, kansallisesta turvakomiteasta, puolustusvoimista sekd oikeusministeriosta.

Vaikka kriittisen informaation infrastruktuurikomitean yleiset tavoitteet hyviksyttiin laajalti USA:ssa, ne menivit osin
ristiin puolustusvoimain ja turvallisuuselinten (CIA, FBI, Pentagon jne.) ja toisaalta Piilaakson pdédmaérien suhteen. Erot

56



olivat ilmeisimpié salaustekniikkojen osalta, joita turva- ja puolustusintressit vaativat valtionhallinnolle, mutta jotka toi-
mialaklusteri halusi kaupallistaa ilman keskitettyd kontrollimahdollisuutta. Tosin salaustekniikat muodostivat vain osan
niistd tuotteista, joiden toimialojen vapautusta vaativat demokraattien vasemman laidan kulkijat. Esimerkiksi Robert
Kuttner julkaisi jo 1991 mielenkiintoa herdttineen artikkelin, jonka mukaan kansallisen turvallisuuden ja kansallisen
kilpailukyvyn tavoitteet eivit olleet yhtenevit.

Republikaaninen kongressienemmisto - uudet kilpailuopit

Kun republikaanit saavuttivat murskavoiton marraskuun kongressivaaleissa 1994, demokraatit menettivét joksikin aikaa
tietovaltavaylien johtajuuden. Aloite siirtyi Newt Gingrichin nuorrepublikaaneille, jotka ndmékin tavoittelivat tietovayli-
en pikaista lanseerausta, mutta korvasivat “uusdemokraattien interventionismin’ vanhalla uskolla “’vapaisiin markkina-
voimiin”. Kdytdnnossa siirtyma kiihdytti Internetin kannalta kriittisten toimialojen deregulaatiota ja mahdollisti dramaat-
tisen yritysvaltauksien aallon vuosina 1994-96.

Kun Gingrich saapui Washingtoniin, hdn valmisti tukivédelleen lukulistan johon kuului republikaanisten klassikkojen
ohella hiukan omalaatuinen yhdistelma tieteisfiktiota ja markkinaoppeja. Entinen demokraatti oli Rooseveltin ja Reaganin
ihailija sekd amerikkalaisen historian professori jonka futuristiset laissez-faire opit juontuivat yhtad hyvin Isaac Asimovin
tieteisfiktiosta kuin Tofflerien kaltaisten ex-marxilaisten teknologisista utopioista ja yhteiskunnallisesta skientologiasta.
Nuorrepublikaanien ajatusmaailmasta kertoo Tofflerien ohella Reaganin suosima George Gilder (Kuva 4-4, 4-5). Mutta
Washingtonissa Gingrich poukkoili yhtd mahtipontisesti kuin ne dinosaurukset, joiden arkeologisia jéénteitd hén kerdd
- mika teki hianen valtakaudestaan vain vuoden parin mittaisen, dramaattisen mutta pitkalla tahtdimelld vahamerkityksisen
yhtd hyvin kansallisen talous- kuin informaation infrastruktuuripolitiikan puolesta.

KUVA 4-4. Gilder ja republikaaniset tietoyhteiskunnan visiot

George Gilder (s. 1939) kédvi Exeterin akatemiassa ja Harvardin yliopistossa, jossa hidn opiskeli Kissingerin
johdolla. Eliittiyliopistojen jilkeen Gilder saapui Washingtoniin, jossa tutkiskeli poliittista historiaa ja kirjoitti
puheita yhtd hyvin Nelson Rockefellerille kuin Richard Nixonille (néistd edellinen lanseerasi ilmaisun “tieto-
rakenneprojekti” jonka demokraatit sittemmin omivat). Nykyisin Gilder tunnetaan “merkittdvéiné korkeatek-
nologisena ajattelijana”.

70-luvulla Gilder jatti taakseen tutkimuslaitokset ja B ; vt GREORGE
elatti itsensd itsendisend tutkijana ja kirjoittajana. Téssd = ¥ . GILDER
vaiheessa ilmestyi hénen teoksensa Men and Marriage 2%
(1972), Visible Man (1979), Wealth and Poverty (1981)
ja The Spirit of Enterprise (1986). Ensimmaéinen edusti
patakonservatiivisuutta naisasioissa, toinen rotukysy-
myksisséd, kolmas koyhyyden ongelmissa ja neljés yrit-
tdjyyden osalta. Ensimmaéinen johti feministien, toinen
mustien, kolmas kdyhien ja neljis yritysmaailman vas-
talauseisiin. Niin Gilder 18ysi konservatiiviset republi-
kaanit.

Vauraus ja koyhyys nousi New York Timesin bestsellerilistalle, jossa se nimettiin “Reaganin vallankumouksen
raamatuksi”. Gilder viitti, ettd veroleikkaukset stimuloisivat yrittdjyyttd, mikd taasen kasvattaisi kansanta-
louden veropohjaa. Ensimmainen viite ei yksinkertaisesti pitdnyt paikkaansa ja toinen kumoutui viimeistéén
Reaganin veroleikkauksiin. Mutta 80-luvun hulluina vuosina harva kiinnitti huomiota yksityiskohtien ristirii-
taisuuksiin. Kirjan ensimmaéinen painos oli vain 5000 kappaletta, mutta kun reaganilaiset perustelivat sill ta-
louspolitiikkaansa, Gilderisti tuli mediamaailman julkkis. Reagan otti Gilderin henkildkohtaiseksi gurukseen
ja lainasi tdtd useammin kuin ketddn muuta eldavaa kirjailijaa.

Vuonna 1986 Reagan myonsi Valkoisen talon yrittdjyyden palkinnon Gilderille, joka nyt kirjoitti Forbesin
laskuun ja todisti kongressin kuuliaisissa ’vapaiden telemarkkinoiden” puolesta. Mihin Reagan uskoi, sithen
luotti Wall Street Journalin konservatiivinen paakirjoitussivu (joka kdvi asemasotaa muiden osastojen “libe-
raaleja” toimittajia vastaan). Tuskin Gilder ehti ilmestyé reaganilaisten Manhattanin tutkimuslaitokseen, kun
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hén ryhtyi puhumaan monetarismin ja “tarjontapuolen” taloustieteen nimeen - ja avusti Journalin péakirjoi-
tussivua.

Jos Gilderin ’sosiologinen kausi” kesti 70-luvun taitteesta 80-luvun puoliviliin, sitd seurasi “korkeateknolo-
ginen kausi”, joka lahti liikkeelle 80-luvun lopulla. Tuolloin Gilder julkaisi teoksen Microcosm (1989), joka
selvitteli uuden elektronisen teknologian kvanttijuuria, katsoi materialismin tuhoutuneen aineettoman virtuaa-
limaailman myoté ja esitti Piilaakson uuden Amerikan kasvumoottoriksi. Mitd enemmén Gilder filosofoi, sitid
epamadrdisemmaksi osoittautuivat hanen teoriansa. Mutta kirja kuvasi myds amerikkalaisen mikroprosessori-
teollisuuden vékivahvaa nousua - ja misséd Gilder haastattelee Intelin Robert Noycea ja Andy Grovea, teoksella
on mielenkiintonsa ajan dokumenttina.

Vasta téssd vaiheessa Gilderistd tuli populaari teknologiaprofeetta, eikd véhiten siksi ettd Forbes virvisi kir-
jailijasta hightech-avustajansa. Kun tietovdyldt nousivat otsikoihin, Forbesin tulkki avasi sanaisen arkkunsa.
Vuonna 1992 seurasi Life After Television, joka ilmestyi kiivaiden tv- ja telekamppailuiden seka tietovdylien
lanseeraamisen aikaan. Gilder véitti aiheellisesti, ettd perinteinen analoginen tv oli eldnyt kulta-aikansa. Tule-
vaisuus kuului digitaalielektroniikalle, ei Hollywood-studioitten innokkaasti puuhaamille “interaktiivisen tv:
n” projekteille. Teknologiaguru néki visioita maailmasta, jossa kehitysta ohjasi tietokoneiden ja teletekniikan
yhdentyminen.

Kun alkukevadstd 1996 Steve Forbes vield kamppaili republikaanien presidenttiydestd, Gilder kuului tuki-
joukkoihin. Miljonddrin vaaliohjelma suosi yhtildistd verotusta progressiivisen sijaan, perusti laissez-faire
talouspolitiikan ja korkeateknologisten toimialojen varaan. Gilder katsoi uuden teknologian tuhonneen klassi-
sen taloustieteen, joka tutkii niukkuuden rajoittamia valintoja. Gilderin visioissa niukkuus oli vain véliaikaista,
koska elektroniikan kehitys ja digitalisoituminen toisi jo ldhivuosina tietovéyldt kaiken kansan ulottuville.
Teorioissa selvitettiin vihemmén sitd, miksi ja miten digitalisoituminen ja verkottuminen “muuntuisi”” amerik-
kalaisten yleiseksi ja yhtéldiseksi vauraudeksi.

Vuosina 1997-98 Gilder alkoi koostaa esseeteosta Telecosm, joka merkitsi jatkoa kirjalle Microcosm. Profee-
tan lahtokohtana on elektronisen teknologian verkottuminen, virtuaalimaailman globalisoituminen tietovayli-
en myoOti ja visio Amerikasta ei vain Piilaakson, vaan koko maailman kasvumoottorina.

KUVA 4-5. Gingrichin aivoriihi - marxilaisten tulevaisuuden shokki

Ennen marraskuuta 1994 Alvin ja Heidi Toffler ehtivit pitkddn nauttia eristyneisyydestd amerikkalaisen jul-
kisuuden suhteen (guruina heitd kunnioitettiin enemman Japanissa). Sitten nuorrepublikaanit valtasivat kon-
gressin, Tofflerien 20-vuotinen ihailija Newt Gingrich tuli kongressin puhemieheksi ja New gge

York Times julkaisi myonteisen kuvauksen futuristien ennustuksista. The Third Wave ja [FRscesaSuiae
Future Shock ldhtivét uuteen myyntiin: futuristiset bestsellerit, joita tiedonsosiologi Daniel
Bell kerran luonnehti vihemman mairittelevalla késitteelld future schlock”, 16ysivét uudet
lukijakunnat. Mutta jos Tofflerien kisitteellinen epdmaariisyys antoi aihetta moniin vairin-
késityksiin, samoin oli uuden maineen laita.

Liberaalit pitivdt Gingrichin futuristien ihailua todisteena edellisen puotipuksuajattelusta,
kun taasen peruskonservatiivit leimasivat Tofflerit hourupdiksi. ”Jos futuristit todella ovat
futuristeja, miksi he eivét tee omaisuuksia Wall Streetilld?” kysyi entinen opetusministeri
William Bennett. Pat Buchanan julisti Tofflerien teokset ’pupuksi”.

Tosiasiassa Tofflerien Future Shock (1970) ja The Third Wave (1980) ennakoivat useita niistd murroksista,
joista 90-luvulla tuli amerikkalaisen liike-eldmén arkea. Alvin Toffler oli erds ensimmaisistd, joka puhui koti-
toimistojen noususta (“elektroniset kylit”), joustavista tydajoista ("flextime”) ja tiimitydsté, ja etenkin uuden-
laisen tietosektorin noususta (”infosphere”), jossa tietokoneet, televisiot ja puhelimet yhdentyivit.
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Parivaljakon viimeaikaiset enteet eivét ole olleet yhta osuvia.

Tofflerien ristiriitaista vastaanottoa selittdd my0s heiddn taustansa. Alvin ja Heidi Toffler ovat Euroopan juu-
talaisia maahanmuuttajia, jotka saapuivat Amerikkaan 1948 vakaumuksellisina marxilaisina, tukivat Henry
Wallacen Edistyspuoluetta ja hankkivat ensimmaiset tyopaikkansa Clevelandin tehtaassa. Mutta jo tissa vai-
heessa kariutui pariskunnan marxilainen romantiikka. Kumpikin tahtoi pois ankeasta tehdasmiljoosti, mutta ei
tahtonut mccarthyistiseen kommunistijahtiin. ”Oli yksi asia, ettd ideologiamme muuttui”, sanoo Alvin Toffler.
”Mutta kokonaan toinen, ettd olisimme kielineet tovereistamme.” ”Ty0l4iset eivit olleet kurjistumassa”, sanoo
Toffler. ”Meidén piti luopua joko teoriasta tai todellisuudesta.” Tofflerit luopuivat marxismista. Jaljelle jai
ajatus siitd, ettd sosiaalista muutosta voitaisiin analysoida systemaattisesti - ja ettd historialla oli kehityssuun-
tauksensa.

60-luvun alussa Alvin Toffler oli journalisti, joka kirjoitti yhtd hyvin tydvéenlehtiin kuin kapitalistien Fortuneen
ja tutustui Randin tutkimuslaitoksen futuristeihin. Niin saivat alkunsa ne ajatukset, joiden pohjalta parivaljak-
ko kirjoitti teoksen Future Shock. Ennen vanhaan amerikkalaiset olivat koko eldménsd yhdessa tyopaikassa,
elivit yhdessa kaupungissa, yhdessi perheessé. Toisen maailmansodan jilkeen idylli paattyi. Tydpaikkoja oli
useampia, kaupungista muutettiin toiseen, perheet hajosivat ja moninkertaistuivat. Yksil6itd ei endd sitonut
yhteen sosiaalisesti luokka eikéd edes etninen tausta. “Eldméantyylit” muuttuivat ja “persoonallisuuksia” Iuo-
tiin. Kun talouskasvun paino siirtyi tuotannosta kulutukseen, seurasivat saneeraukset. Uusi teknologia hévitti
sinikauluspaikkoja ja kasvatti valkokaulustoitd. Tehtaiden taylorismi syrjaytyi palvelutoimien yksitoikkoisuu-
della.

Tofflerien kannalta alati kiihtyvin muutoksen” avain oli vuosi 1956, jolloin USA:ssa oli ensi kertaa enem-
min palvelutyontekijoitd kuin teollisuustyoldisid, kaupallinen lentoliikenne yleistyi ja markkinoille ilmestyi
ehkéisypilleri.

60-lukua Tofflerit pitdvét ajanhukkana. Poliittiset liikkeet tavoittelivat mene-
tettyd menneisyyttd, ne eivit suuntautuneet tulevaisuuteen. Jos republikaa-
nioikeisto (Barry Goldwater, George Wallace) eli entisajan pikkukaupungin
nostalgiassa, uusvasemmiston hipit ja vastakulttuuri hapuili melankolises-
ti jérjestyméttomén kaaoksen suuntaan. Parivaljakko julkaisi teoksen The
Third Wave, joka néki historian kolmen aallon pohjalta. Ensimmaéinen oli
maatalousvaltainen, toista leimasi teollinen yhteiskunta, kun taasen kolmatta
kuvasi uusi teknologia, palveluyhteiskunta ja organisatorinen hajakeskitys
- eritoten siirtyma raskaista vertikaalisista hierarkioista joustaviin horison-
taalisiin tiimiryhmittymiin, joka USA:ssa toteutui viimeistddn 90-luvun suu-
relinkeinoeldmén suursaneerauksessa.

Eréddt Tofflerien enteet menivit tdysin metsdén (esim. merimaailman asut-
taminen), mutta toiset ennakoivat tulevaa. Pariskunta ennusti kotimikrojen
nousun, kaapelikumouksen, kansalliset ja globaalit tietorakenteet jo 70-luvun lopulla - siis ennen kotimikron
lanseeraamista, puhumattakaan internetin viimeaikaisesta suosiosta. Tofflerit olivat 60-luvulta viittidneet, ettd
USA eli teknologisessa ajassa, kun taasen valtiokoneisto oli rakennettu 1800-luvun kapitalismia silméllapita-
en.

Gingrichin Tofflerit tapasivat jo 1971, jolloin republikaani vield luki Isaac Asimovin skifi-esseitd ja opetti
historiaa West Georgian Collegessa. Kun Gingrich péasi kongressiin 1978, hian puhui Tofflerien ajatusten
puolesta
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Nuorrepublikaanit tukivat suuryrityksid ja romuttivat entisestddn heikentyneitd kilpailu- ja sddtelylakeja, joiden tehtd-
vé oli estdd keskittyminen. Uuden kilpailundkemyksen mukaan monopolit eivét kehittyneet lainvastaisen keskittymisen
kautta. Pdinvastoin, monopolien keskittyminen néhtiin seurauksena monopolien tehokkuudesta ja kilpailukyvystd. Nuor-
republikaanit eivit luoneet uutta kilpailuteoriaa, mutta he ymmaérsivit sen ddrimmaéiselld tavalla.

Aina ensimmdisestd maailmansodasta 1970-luvulle saakka sekd republikaanit ettd demokraatit olivat suosineet niin
sanottua “rakenteellista konsensusta”. Se pohjautui teorialle, jonka mukaan keskitetyt toimialat tuottivat keskittyneitd
konserneja, jotka toimivat tehottomasti. Rakenteellinen konsensus alkoi heikentyd 70-luvulla. Yksityiset suuryritykset
vastustivat ajattelutapaa, joka esti ndiden konsernien keskittymisen ja laajentumisen. Akateemiset tutkijat (erityisesti ns.
Chicagon koulukunta) osoittivat teoriaan kitkeytyvét virheet ja ristiriitaisuudet. Niinpa julkisella sektorilla siirryttiin de-
regulaation kokeiluihin jo 70-luvun lopulla, siis jo demokraattisen Jimmy Carterin aikana. Tulkintojen osalta demokraatit
ymmarsivit deregulaation ja uudet kilpailulakien tulkinnat taloustieteellisind oppeina, joita sovellettaisiin milloin se olisi
tarkoituksenmukaista, kun taasen republikaanit ymmarsivét ne kokonaisvaltaisena filosofiana, jota tuli soveltaa poik-
keustapauksitta ja jossa “vapaat markkinavoimat” olivat samastettavissa “julkiseen etuun”. Kummassakin tapauksessa
sadtelyn ja kilpailun perustava kriteeri muuttui sosiaalisesta tasa-arvosta taloudelliseksi tehokkuudeksi.
Nuorrepublikaanien uudistusohjelma johti uuteen yritysvaltausten aaltoon - eritoten viihde- ja telealoilla, joissa jatti kon-
sernit yhdistyivét entistd suuremmiksi mammuteiksi. Silti 5-20 mrd dollarin yritysvaltauksia ei motivoinut digitaalikumo-
us, vaan globaali kilpailu. Julkisesti fuusioita (ja niitd seuranneita saneerauksia) puolusteltiin otaksumalla, ettd kansain-
vélisessd kilpailussa vain jéittikonsernit jéisivét henkiin.

o Alkoholifirma Seagram osti Matsushitalta MCA-Universalin viihdestudion.

o Lainataakassa kituva Westinghouse osti useampaan kertaan saneeratun CBS:n.

o Aggressiivinen ja kasvukykyinen Disney osti Capital Cities/ABC:n, joka takasi kansallisen jakeluikkunan

o Time Warnerin pédédjohtaja Gerald Levin siirsi jittikonsernin painotusta jakelusta sisdlttuotantoon ja hankki
omistukseensa Turnerin viihde- ja uutisimperiumin.

o Viacom-Paramountissa Sumner Redstone ndytti ovea veteraanijohtaja Frank Biondille, kun pdrssihinta ei nous-
sut tarpeeksi nopeasti.

o AT&T hajotti oman konsernin kolmeen osaan, saneerasi 40 000 tyopaikkaa ja hautasi miljardeja dollareita tap-
piollisista yrityksista.

o Alueelliset telejitit tavoittelivat kilpailuetua miljardien dollarien strategisilla liittoutumilla, jotka huipentuivat
Bell Atlanticin ja Nynexin fuusioon.

o Kun brittien BT osti kaukolinjajétti MCI:n, megakauppa enteili telejéttien globaalisesta markkinajaosta.

o Uudet medialiittoutumat ja yhteishankkeet moninkertaistuivat kaukolinjajéttien (AT&T, Sprint), kaapelifirmojen

(TCI, Turner ym.) ja ohjelmistoyritysten (Microsoft ym.) kesken.

Virallisesti jattifuusiot rationalisoitiin “’synergistisilla strategioilla”, mutta niistd oli kyse vain harvoin (esim. Disney).
Useimmiten tavoitteena oli tehokkuuden ja tuottavuuden kasvattaminen massalomautuksin - saneeraukset eikd investoin-
ti.

Kongressivaltaus johti demokraattien ja republikaanien katkeriin yhteydenottoihin, mutta ei hidastanut informaation inf-
rastruktuuriprojektin tahtia. Vaikka valkoinen talo ja Gingrich olivat eri mieltd monista projektin yksityiskohdista, kum-
matkin tukivat yhtd intohimoisesti hanketta, jota pitivét kiireellisend - etenkin koulutuksen virtualisoimista.

Koulutuskeskustelu

Bestsellerissddn Being Digital MIT:n medialaboratorion johtaja Nicholas Negroponte piti uuden ajan merkittdvimpana
kédnteend siirtymdi atomista bitteihin”. Entisajan perusrakenne oli fyysinen, se perustui atomeihin. Tietoyhteiskunnasta
oli nopeasti tulossa virtuaalinen, se perustui bitteihin. Miten muutos voitaisiin siirtdd koulutukseen?

Jos teollisen Amerikan kohtalosta kertoi eniten Detroit, niin jalkiteollisen Amerikan kohtalo méardytyy Hollywoodista
ja Piilaaksosta késin. Jos teollisessa Amerikassa kehitystd tahditti General Motors, DuPont ja Sears, niin jélkiteollisessa
Amerikassa tulevaisuus kuuluu Disneylle, Microsoftille ja Time-Warner-Turnerille. Amerikan media- ja viihdealojen uusi
kansallinen rooli jélleenarvioitiin syvénd lamakautena 1990-91, josta ndmi toimialat ja konsernit selvisivét paremmin
kuin enin osa suurliike-elaméé. Sittemmin toimialojen yleinen arvostus ja porssiarvo kasvoi dramaattisesti. Muodon-
muutos oli seurausta seké julkisen ja yksityisen sektorin jalleenarvioinneista ettd uusien jakeluteknologioiden ja eritoten
Internetin vahvasta noususta. Niinpd media- ja viithdekonsernit esittivat kriittistd roolia, kun USA:ssa alkoi laaja kansa-
laiskeskustelu etdopiskelusta.

“Thmiset opiskelevat kaikkialla, paikoissa jotka eivit ole osa perinteistd yliopistoa”, totesi joulukuussa 1996 Roy Ro-
mer, Coloradon demokraattinen kuverndori ja erds virtuaaliyliopiston innokkaimmista puolestapuhujista. "Nykypéiviin
saakka yliopistot ovat hallinneet padstotodistuksia. Nyt olemme matkalla kohti aikaa, jolloin se kaikki rdjahtdd taivaan
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tuuliin...”

Yhdysvalloissa perinteinen etdopiskelu rakentui 1920- ja 30-lukujen kirjeenvaihtokurssien varaan. Kouluradiokokeilut,
jotka alkoivat jo 20- ja 30-luvuilla, kasvoivat 50-luvulta lahtien. Kun Lyndon B. Johnsonin Great Society -unelmat joh-
tivat julkisen tv-jarjestelmédn CPB/PBS lanseeraamiseen 60-luvun puolivélissd, eniten hankkeesta hydtyi koulutelevisio,
joka ryhtyi innovatiivisiin ohjelmakokeiluihin (Sesame Street ym.). Kaapelimurros lisdsi koulutustoimintoja sekin 80-
luvulla. Nousuvuosiin vaikutti eritoten kaksi tekijdd: uudet julkiset kaapelipalvelut (esim. C-SPAN Networkin kongressi-
kuvaukset) ja uudet dokumentaarisarjat (Discovery Channel), samoin kuin suurten uutisimperiumien kouluille raétaloidyt
uutiskokeilut (CNN, Whittle) jotka rahoitettiin mainosvaroin. Etdopiskelua ennakoi kaksi opetusvilinettd. Ensin 60- ja
70-lukujen nauhurit jotka mahdollistivat ddnitysten aikasiirron, sitten 80-luvun videonauhurit. Mutta nekdan eivét kyen-
neet interaktiiviseen ja reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen, jotka seurasivat vasta etdopiskelun (distant education) myota
90-luvulla. Perinteisten &éni- ja videonauhurien tehtdvét otti viihteellis-informatiivinen ohjelmatarjonta (edutainment),
joka tuotiin markkinoille CD-ROM -tuotteina.

Vuonna 1992 koulutustavoitteilla oli keskeinen rooli Clintonin ja Goren poliittisessa ohjelmassa. Julkinen keskustelu
kiihtyi lokakuusta 1995, jolloin Yhdysvaltain johtavien media-, vithde-, tele- ja tictokonsernien péaéjohtajat tapasivat pre-
sidentti Clintonin. Keskusteluihin osallistuivat mm. Time Warnerin Gerald Levin, Ted Turner, Disneyn Michael Eisner,
Silicon Graphicsin Ed McCracken, Bell Atlanticin Ray Smith ja tuottaja George Lucas. Hallituksen edustajista konfe-
renssiin osallistui mm. kauppaministeri Ron Brown, opetusministeri Richard Riley ja Clintonin korkein talouspoliittinen
neuvonantaja Laura D’ Andrea Tyson. Clinton pyrkii yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyohon, jonka avulla Amerikan
julkiset koulut siirretddn online-palveluihin vuoteen 2000 mennessé. Yhteistyon tavoitteiksi tuli

o yhdistdd USA:n koulut kaapeli- ja tictoverkkoihin;

o kohentaa opiskelijoiden mahdollisuuksia kayttai tietokoneita;
o parantaa online-, kaapeli- ja tv-kouluohjelmien laatua;

o ja lisdtd opettajien koulutusta uudessa teknologiassa.

Etdopiskelun osalta avainosaa USA:ssa esittdd Time Warner, joka lupasi yhdistda kaikki koulut omissa kaapeliverkois-
saan, kaapeloida luokkahuoneet kustannusmenoin, samoin kuin toimittaa nopeita kaapelimodeemeja opiskelijoille ja opet-
tajille, joilla taasen luvattiin koulutusta. ”Yhteistyon tarkoitus on taata, ettd jokainen amerikkalaislapsi on teknologisesti
lukukykyinen 21. vuosisadan alkuun mennessd”, totesi Clinton. ”Lasten valmistaminen elinikdiseen tietokonekadyttoon
on nykyisin aivan yhtd olennaista kuin Iukemisen, Kirjoittamisen ja aritmetiikan opetus.” Tapahtumat etenivit nopeasti
huippukokouksen perésti. Merkittdvimpiin seurauksiin kuuluivat mm.

o VerkkoPaiva 96 (NetDay 96) -projekti, jonka seurauksena alkoi Amerikan luokkahuoneiden kansallinen verkot-
taminen vapaaehtoisvoimin ja suuryritysten tuella;
o 21. vuosisadan opettajat (21% Century Teachers) -projekti, jonka seurauksena uuden verkkoteknologian kéayttoon

ryhdyttiin kouluttamaan 100 000 opettajaa, joiden tehtdvéksi tuli kouluttaa vield 500 000 opettajaa (lopullisena tavoittee-
na oli se ettd viidesosa kansakunnan 3 milj opettajasta osaisi kédyttdd hyvikseen verkkomaailmaa ja opettaa sen kdyttod
muille)

o Presidentin koulutusteknologinen aloite (The President’s Educational Technology Initiative), joka muodostui
tuki- ja ohjelmapalveluista joiden tehtéva oli helpottaa uuden teknologian integrointia luokkahuoneisiin.

USA:n koulu- ja yliopistomaailman siirtyma virtuaalikauteen nopeutui merkittavasti90-luvun puolivélin jélkeen, jolloin
yksityinen sektori kasvatti ndkyvisti investointeja ja julkinen sektori tukitoimia akateemisilla tietovaylilld. Tahdin kiihty-
misen takana oli uuden viestintélain ohella mm.

o USA:n viestintdkomission (FCC) péétos, jonka mukaan tietovdylien “yleinen ja yhtildinen” palvelu tuli toteuttaa
julkisen vallan tuella jotta USA:n kdyhét ja etdisalueet eivit jdisi paitsi Internetin palveluista
o USA:n yliopistomaailman nopea ja kiivas verkottuminen, jonka seurauksena ensimmdiset yliopistolliset virtuaa-

lipaastotodistukset luovutettiin, virtuaaliprofessuureja kehiteltiin, litkekoulut ryhtyivét virtuaaliopetukseen ja tietoliiken-
ne alkoi kokea ruuhkia jo kevadlla 1996

o Alkusyksystd 1996 USA:n colleget alkoivat jo yritysmaailman tavoin luoda “intranettejd”, jotka helpottivat kor-
keakoulujen keskindisté viestintdd, kun taasen 34 yliopistoa ryhtyi luomaan entistd nopeampaa “Internet II” -jérjestelma.

Alkukeséstd 1996 Yhdysvalloissa jaettiin ensimmaiset virtuaalipddstotodistukset, joita seurasi laajempi debatti virtuaali-
sesta tiedekeskustelusta. Kun oppilaitokset verkottivat toimintansa, loivat ensin kotisivunsa ja sitten omat virtuaaliyhtei-
sonsi, ne alkoivat myos tutkijayhteisojen valitykselld kdyttda hyviksi uusia viestintimuotoja, jotka nopeuttivat toimintoja
ja loivat uudenlaista ryhméitoimintaa. Internetin tiededebatit alkoivat jo vuosia sitten - ensimmadinen talvella 1986-87
jolloin superjohtimista kdyty debatti kuumensi bitit ja modeemit. Toinen kiivas viittely seurasi kylmafuusiosta. Kumpikin
debatti valveutti tieteentekijat uuden yhteysmuodon eduista.
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Joulun alla 1996 USA:n lantisten osavaltioiden kuvernoorit pitivat joulukokouksensa Las Vegasissa, Nevadassa. He kes-
kustelivat siitd, miten voisivat lanseerata alueellisen virtuaaliyliopiston”, joka vilittdisi akateemisia oppikursseja tieto-
verkkojen, television ja muiden jakeluteknologioiden vilitykselld. Erdédt kuvernoorit suosivat ajatusta “vaihtoehtoisesta
yliopistosta”, joka jélleenmaéérittelisi ja romuttaisi perinteiset kisitykset korkeammasta akateemisesta opetuksesta.
Koulutuskeskustelua heijastelivat myos vastareaktiot, pohjautuivatpa ne sitten “anti-teknologiseen” nostalgiaan tai “tek-
nologis-kriittisiin” ndkemyksiin. Misséd edellisid ohjaili huoli ”’perinteisen opetuksen” kohtalosta, jalkimmaisid kalvoi
huoli ”julkisen opetuksen” kaupallistumisesta. Kumpikaan huoli ei ole tdysin aiheeton, vaikka molempia motivoi merkit-
tdvassd madrin sukupolvidynamiikka.

Silti virtuaalikoulutukseen kiinnitetddn suuria toiveita. Myonteiseksi esimerkiksi sopii uusi lddketiede. Tammikuussa
1996 amerikkalainen Wall Street Journal julkaisi etusivun jutun “etdladketieteesta’:

Kansasin yliopistollisen sairaalan pikkuhuoneessa Gary Doolittle rupattelee potilaan kanssa, tutkii naisen syddmen ja
keuhkot stetoskoopilla ja sitten pyytdd tdtd astumaan kuvaruudun taakse ja riisumaan vaatteensa. Tyypillinen tutkimus
tapahtuu mité epétyypilliselld tavalla: potilas on Kansasin Haysin kaupungissa, yli 500 kilometrin paéssd, 37-vuotias tri
Doolittle voi tutkia potilaita kautta koko osavaltion turvautumalla kaksisuuntaiseen televisioon, elektroniseen stetoskoop-
piin ja kaukordntgenvélitykseen. Kyse on telelddketicteestd ja tri. Doolittlen mielestd se merkitsee “teknologian toimivaa
kayttod... Potilaat saavat saman hoivan, jonka saisivat mikéli istuisivat vieressani.”

Koulutuskysymysten ohella Clintonin hallitus kiinnitti erityistd huomiota sithen, miten tietoyhteiskunta voitaisiin to-
teuttaa optimoidulla tiedontarjonnalla, jota ei rasittaisi vanhakantainen sisdltdsensuuri - mutta joka ei myoskdan johtaisi
ongelmiin kasvatuskysymyksissa. Poliitikot suosivat teemaa, mutta sen kdytdnnollinen toimeenpano oli varsin vaikeata
Internetin kaltaisessa hajakeskitetyssd mediassa.

Internetin sisaltovalinnan ympéristo (PICS)

Loppuvuodesta 1995 USA:ssa hyviksyttiin viestintésiveyslaki (Communications Decency Act, CDA), joka kumottiin
heindkuussa 1997. CDA pyrki suojelemaan lapsia Internetin kielteisiltd puolilta, mutta se myds kielsi likimain kaiken
“epédsiveellisend” pidettdvin aineiston esityksen Internetissd. Niinpd USA:n korkein oikeus katsoi, ettd yrityksissdén suo-
jella lapsia laki tuli astuneeksi muiden oikeuksille. Tédtd KO piti erityisen uhkaavana, koska Internet saattoi ”dramaatti-
sesti kasvattaa uutta ajatusten markkinapaikkaa”, minka oikeus niki tarkeéksi.

Monien maltillisten ryhmien kannalta ratkaisu piilee siind, ettd julkisen vallan ei sallita sdddelld uusia verkkoteknologi-
oita. Vastuu siirretdédn valtiovallalta yksityisille kansalaisille, jotka voivat mm. suodatinohjelmistojen avulla itse sdédelld
omia tai lastensa kayttotottumuksia. Tdméa ajatusmalli motivoi Internetin siséltovalinta-alustan kehitystd (Platform for
Internet Content Selection, PICS) (ks. Kuva 4-6).

Jo 90-luvun alkupuolelta ldhtien standardijarjest6 World Wide Web Consortium (W3C) pyrki méérittelemédn teknolo-
gista alustaa, jonka avulla yksittdiset kdyttdjat voisivat luokitella oman sisdltonsd. PICS muodostuu webbiperusteisista
protokollista, joiden avulla luokittelut voidaan ilmaista ja vilittdd, mutta se ei siis ole varsinainen luokittelujarjestelma.
PICS siis kertoo, miten luokittelu voidaan rakentaa. Se ei sanele sitd, miten luokittelu pitdisi rakentaa. Kéytdnnossd PICS
rakentuu yksittdisten ihmisten tai ryhmien itseluokittelujen, kolmansien osapuolien luokittelujen ja joustavien luokitte-
lukdytdntdjen varaan. Se puhuu avoimen luokittelualustan puolesta, joka mahdollistaa kielletyiksi koettujen sisiltojen
sivuuttamisen optimaalisella siséltotarjonnalla.

Heindkuussa 1997 USA:n liikeyritykset, julkiset ja yksityiset ryhmaét julkistivat tukensa presidentti Clintonin ja kon-
gressin tukemalle online-ympdéristolle, joka olisi perheystévéllinen ja turvallinen lasten kannalta. PICS esitti keskeista
osaa ndissd teknologioissa ja palveluissa. ”Alamme vasta vihitellen ymmaértad interaktiivisten palveluiden merkityksen
lastemme koulutuksessa, informoinnissa ja viihteessd”, totesi Steve Case, America Onlinen pédjohtaja, Washingtonissa.
”Samanaikaisesti vanhempien tulee osallistua lastensa online-toimintoihin ja tukea niitd. Jos ette kerran aja autoa suojaa-
matta lapsianne turvavyolld, ei lasten tulisi matkustaa cyberavaruudessakaan ilman yksinkertaisia teknologisia suojatoi-
menpiteitd.”

Syksylld 1997 Esther Dyson, erds Yhdysvaltain merkittdvimmistd informaation infrastruktuurivaikuttajista joka toimi
USA:n informaation infrastruktuurineuvostossa., julkaisi Internetin kysymyksisté teoksen Release 2.0, jossa hén otti vah-
vasti kantaa mm. suodattimien ja PICS-alustan puolesta. Jo syystalvesta 1997 suodattimet ja luokittelut joutuivat uuteen
vasta-aallokkoon, kun juridiset kansalaisoikeusjérjestot katsoivat niiden rajoittavan Internetin sananvapautta. Vaikka kri-
tiikki oli ymmarrettdvad, se ndytti jadvan toiseksi julkisessa keskustelussa. Jollakin tavoin Internetin kéyttod tuli rajoittaa
ja monien mielestd kayttdjdkohtaiset rajoitukset olivat verrattomasti tarkoituksenmukaisempia kuin perinteinen sisalto-
sensuuri.
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KUVA 4-6. Internetin sisdltovalinnan ymparisto (PICS)

Y1l Internetin siséltdvalinnan ympériston toimintaperiaatteet. Alla erditd suosittuja suodatinohjelmia: Net
Shepherd, Cyber Patrol ja Surf Watch, samoin kuin johtavat PICS-periaatteet (lokakuu 1997).

{3 Blocked by... i‘; PICS Statement of Principles
= suRF(QwaTcH 3
SURF@WATCH =3 g PICS is a cross-industry working group
Swvtians . Anguires Inrsst Blunng Ladee Stiuss st | WHOSe goal Is to facilitate the development of

SPYGLASS technologies to give users of interactive
. PN media, such as the Internet, control over the

n Zi"’:ffﬁiﬁ:’:";ﬁ“ﬁ: s kinds of material to which they and their
TET T“;%ﬁ‘i‘;}f‘;‘;z‘;‘““ children have access. PICS members believe

that individuals, groups and businesses

should have easy access to the widest

possible range of content selection products,
and a diversity of voluntary rating systems.

OTA:n loppu, viestintilain alku

1990-luvun puolivilissd kongressin teknologian arvioinnin toimisto OTA jatkoi tutkimus- ja selvitystoimintaansa, joka
palveli kansanedustajien tiedontarpeita ja siten kertoi vélillisesti ajankohtaiskysymyksistd ja eritoten informaation inf-
rastruktuuriprojektien senhetkisestd tilasta. Vuonna 1995 OTA harjoitti mm. koulutuksen ja uusien teknologioiden,
elektronisen valvonnan ja yksityissyyssuojan sekd hajautettujen interaktiivisten sodankdynnin tekniikkojen analyysia.
Valmistautumisesta korkeateknologisen taloudellisen kilpailun aikaan kertoivat myos analyysit globaaleista viestimista,
rahanpesusta ja tietoliikenteestd, uusien nousevien teknologioiden innovaatiosta ja kaupallistumisesta sekd langattomista
teknologioista ja kansallisesta informaation infrastruktuuriprojektista.

Suuri yleiso ei tuntenut OTA:n toimintaa sen paremmin vuonna 1995 kuin 20 vuotta aiemmin, mutta pieni toimisto oli
esittdnyt alati tirkedmpéd osaa kongressin tiedekeskustelussa ja useita lakia ja budjetteja oli hyvéksytty tai hylitty teh-
tyjen selvitysten perusteella. Silti syyskuussa toimisto joutui uuden republikaanienemmistdn budjettileikkausten uhriksi.
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Toimisto, joka oli palvellut kansakunnan pééttdjid varsin neutraalilla tavalla kaksi vuosikymmentd, eliminoitiin hetkend,
jolloin monien mielestd sen selvityksid olisi tarvittu eniten. OTA:n puolustajien mielesta kyse oli vakavasta virheesta,
joka aliarvioi puolueettoman asiantuntijatiedon arvoa korkeateknologisessa ja globaalissa talouskilpailussa. ”Kun kuuluu
kaikille, ei kuulu kenellekdian”, filosofoi John Gibbons, OTA:n johtaja joka piti toimiston lopun syyni joidenkin kongres-
siedustajien “anti-intellektualismia ja tiedevastaisia asenteita”. Sen sijaan republikaanisenaattori Connie Mack, joka johti
OTA:n vastaista kamppailua, katsoi ettd tutkimusty6 oli verovarojen tuhlausta ja ettd toimiston tehtdvét voisi hyvin hoitaa
muut kongressin toimistot, kuten valtion tilintarkastustoimisto tai kongressin tutkimuspalvelu tai yksityiset organisaatiot
kuten USA:n tiedeakatemia. Presidentti Clinton kuului OTA:n tukijoihin. Kun toimisto péétti toimintansa, hin vérvisi sen
johtajan Gibbonsin Valkoisen talon tiede- ja teknologiapolitiikan johtoon.

Nykyisin amerikkalainen innovaatiotutkimus on ratkaisevassa madrin suuryritysten hallussa, mutta julkisella sektorilla
on ollut merkittdva rooli innovaatiotutkimuksen rahoituksessa. Kansallisen tiedesdition (NSF) mukaan vield 1993 USA
sijoitti T&K-hankkeisiin 161 mrd dollaria, eli 2,6% bruttokansantuotteesta. Néisté varoista yksityinen sektori kattoi 52%,
liittovaltio 42%, kun taasen loput 6% juontui mm. yliopistojen ja osavaltioiden kassasta. Liittovaltion varoista 46% si-
joitettiin yksityisen sektorin ja julkisvaltaa sivuaviin tutkimuskeskuksiin. Kéytdnnossé yksityinen sektori hallitsi 68%
kansakunnan T&K-projekteista, eli 1,8% BKT:sta. Amerikkalaisista projekteista valtaosa innovaatiovaroista (72%) meni
kehittelyyn. Taten “tieteen” osuus oli 28% - ja se on akateemisten yhteisdjen kannalta keskeisin. Kun USA:n suuryrityk-
set kokivat 90-luvun taitteen saneeraukset, joutuivat nithin myos T&K-hankkeet. Silti erddt tarkkailijat puhuvat uudesta”
innovaatiotutkimuksesta, joka on pitkélti kehittynyt Internetin liepeilla..

o Nykyisetkin T&K-hankkeet motivoituvat kilpailun ja vaihtoehtoisten teknologioiden uhasta, mutta pdinvastoin
kuin ennen uudet projektihankkeet pyritdén yhdistdmédn laheisesti tuotanto- ja myyntifunktioihin. Entisaikaan ”puhtaan
tieteen” ja kaupallistamisen valilla piili juopa, jonka taloudelliset tappiot kuitattiin vahvalla talouskasvulla. Nykyisin
sellaisiin havikkeihin ei riitd varoja.

o Nykyisinkin T&K-hankkeet palvelevat my0s legitimaationa, jonka tehtdvé on pitéé kilpailulakien ja sditelylai-
tosten koura riittdvin kaukana. Mutta samalla innovaatiolta odotetaan enemmin: kansainvélisen kilpailun kautena tuote-
kehittely on nopeampaa, tuotesukupolvet lyhytaikaisempia ja kamppailu nopeampaa.

o T&K-hankkeita ei mielellddn anneta talon ulkopuolisille, koska se merkitsisi kontrollin menetystd. Kun esim.
IBM Kkiirehti mikromarkkinoille 80-luvun taitteessa, se monopolisoi markkinat vain menettddkseen niiden pitkan tdhtéi-
men hallinnan. Seké prosessori (Intel) ettd kayttdjarjestelma ja ohjelmistot (Microsoft) hankittiin ulkoa késin ilman li-
senssejd. Suuryritykset pyrkivét yha laheiseen yhteistoimintaan yliopistojen ja julkisten tutkimuskeskusten kanssa, mutta
kriittinen innovaatiotutkimus pidetdén “talon sisalla”.

o Entisaikaan T&K-hankkeet tukivat suuryritysten pitkdn tdhtdimen “organisatorisia kykyji” ja siten myotévai-
kuttivat firmojen diversifikaatiopaétoksiin uusilla liikketoiminnan alueilla. Néin on nykyisinkin. Tosin 70- ja 80-lukujen
tappiollisten diversifikaatioiden jalkeen lanseeraukset, innovaatiot ja yritysostot uusilla liiketoiminnan alueilla mietitdan
strategisesti pitkdjanteisemmin.

Kun NASA ja USA:n energiaministerid vahvistivat runkoverkkoa NSINetin ja ESNetin tuella, kansallinen tiedesditid
NSF alkoi huhtikuussa 1995 virallisesti kahden vuoden vaiheistetun vetdytymisen kaupallisen liikenteen rahoituksesta.
Kaupallinen kehitys oli ristiriidassa NSF:n ei-kaupallisten tavoitteiden suhteen. Tosin se tukee yhd runkoverkon osaa
(vBNS), joka on tarkoitettu ensisijassa akateemisen sektorin kdyttoon (vrt. Kuva 2-6, 3-1ab). Tédhdn osaan on kytketty nel-
jé kaupallista verkkoliitdntda, joihin yhdistyy “kuuden ryhmén” kaupalliset runkoverkko-operaattorit (PSINet, UUNET,
ANS/AOL, Sprint, MCI, AGIS-Net99). Siirtymé julkisesta ohjauksesta markkinavoimiin oli massiivinen urakka, jonka
“pyhitti” USA:n uusi telelaki.

Vuonna 1995 kansallinen informaation infrastruktuuriprojekti tunnettiin muuallakin kuin Washingtonissa, joskin suuri
yleiso tutustui késitteeseen selainsotien my®6td joista raportoitiin laajalti. Syystalvesta 1997 Clintonin elektronisen kaupan
edustaja Ira Magaziner epaili erddssa lausunnossaan, ettd amerikkalainen sanoma- ja aikakausilehdist6 oli julkistanut In-
ternetin “’sensationaalisella” tavalla. New York Times ja muut johtavat sanomalehdet tulkitsivat lausunnon Washingtonin
arkanahkaisuuden osoitukseksi. Viittelyn taustalla olivat artikkelit, jotka kertoivat "Internet-raiskaajista”, ”Internet-pedo-
fiileista” ja "Internetin vékivallasta”. Ilmidt ja tapahtumat olivat tosia, mutta kyse olikin siitd missd maarin ne heijastelivat
Internetin laajamittaisempaa kayttod tai olivatko ne yksistdén marginaalisia sivutuotteita. Ilmeisté on, ettd sanoma- ja
aikakausilehdiston verkkoutumisen tahtia saneli ainakin osin se kiireinen tahti, jolla Microsoft osti paikallisia hakukonei-
ta ja virtuaaliyhteisdjd ja - kuten lehdisto lopulta oivalsi - alkoi uhata perinteisid printtimedioitten ilmoitusmarkkinoita.
Ylilyonneilld on voinut my0s olla strateginen tehtdvansd. Samat ilmi6t oli USA:ssa koettu myds 50-luvun alkupuolella,
jolloin printtimediat teetittivit markkinatutkimuksia, jotka osoittivat ettd “amerikkalaiset eivét olleet kiinnostuneita te-
levisiosta.”

Niinpd 90-luvun alkupuoliskolla Internetin tapahtumista ei aina ollut aivan yksiselitteistd kuvaa, koska ne konsernit,
jotka asemoituivat verkkokilpailussa, vélittivat samanaikaisesti tytdryhtididensd kautta kansakunnalle mediakuvaa tapah-
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tumain kehityksestd. On my0s vaikea vélttdd mielikuvaa, etteiko Internetin ja tietoyhteiskunnan raportointia olisi usein
suoritettu dramatisoivaan tapaan - tuotteilla jotka sellaisinaan kertoivat todenmukaisesti tapahtumista, mutta jotka asiayh-
teyksistddn irroitettuina loivat Internetistd kuvaa “virtuaalisena villind ldantend” ja jotka tdten vaikeuttivat verkkokaupan
kokeiluja ja hidastivat kuluttajamarkkinoiden verkkoutumista. Kuvaava esimerkki koskee verkkoturvallisuutta. Vaikka
teemaa oli késitelty OTA:n julkaisuissa jo 80-luvun jélkipuolelta alkaen, ne eivit kuluneet suuren yleison késissa - toisin
oli raflaavien tabloidijuttujen laita.

Jokainen tietotekniikan kehitysvaihe 50-luvulta alkaen on merkittivésti laajentanut Internetin kayttdjamadrid. Niinpa
verkon yksityistdiminen mursi ensi kertaa sen sotilas- ja tutkimusyhteisdjen julkilausumattoman koodin, jonka mukaan
hakkerointi ei kuulunut virtuaaliavaruuteen. Kun Internet siirtyi yksityistymisen aikaan ja “kuka tahansa” saattoi hank-
kia liittyméan, myos hakkerien méaard moninkertaistui. Muutoksesta kertoi vuosi 1988, jolloin periti 6000 Internetin 60
000 palvelimesta kérsi ensimmadisestd vakavammasta tietokoneviruksesta. Mutta vield tilléin aihe ei ollut riittivan “dra-
maattinen” keskusteluteemaksi: Internetisté tiesivdt vain harvat, peitto laskettiin promilleissa. Niinpd ”Mato”-viruksen
tapauksesta ilmestyi ensimmadinen kirja vasta seitsemén vuotta myShemmin (Cuckoo’s Egg, 1995). Samalla kun hakke-
rikdsitteen alkuperdinen sisdltd (intohimoinen tictokoneharrastelija) syrjaytyi kielteisimmilld merkityksilld (laiton ohjel-
mistokopiointi, jarjestelmdmurtautuja, tietoteollisuusvakoilu), teema pysyi medioitten kannalta marginaalisena.

Kun Clintonin hallitus esitteli informaation infrastruktuuriohjelman 1993, myds kustantajien mielenkiinto kasvoi. Ensim-
maéisend ehti asialle Bruce Sterling, jonka The Hacker Breakdown (1993) kuvasi hakkerien nousua ja verkkoturvaongel-
mien syventymistd. Mutta merkittdvin osa “verkkoterrorin” bestsellereistd julkaistiin vuonna 1995 - siis samana vuonna
kun Microsoft siirtyi Internet-strategiaan, otti yhteen Netscapen kanssa selainsodissa ja Internetin kuluttajapeitto kasvoi
rdjahdysmadisesti. Nyt aihe oli “myyvi” ja mielenkiinto kasvoi joulukuusta 1996, jolloin Clintonin hallitus alkoi luonnos-
tella elektronisen kaupan politiikkaa ja siten korkean profiilin toimet verkkoturvan puolesta (vrt. Kuva 4-7). Niin seura-
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KUVA 4-7. Internetin ldpimurto: turvatekijat, skandalointi (1993-97)

Bruce Sterling, The Hacker Crackdown : Law and Disorder on the Electronic Frontier (Joulukuu 1993)
Knightmare, Secrets of a Super Hacker (Maaliskuu 1994)

Katie Hafner, John Markoff, Cyberpunk : Outlaws and Hackers on the Computer Frontier (Kesdkuu 1995)
Clifford Stoll, The Cuckoo’s Egg : Tracking a Spy Through the Maze of Computer Espionage (Heindkuu
1995) Michele Slatalla, Joshua Quittner, Masters of Deception : The Gang That Ruled Cyberspace (Tammikuu
1996)

Tsutomu Shimomura, John Markoff, Takedown : The Pursuit and Capture of Kevin Mitnick, America’s Most
Wanted Computer Outlaw (Joulukuu 1996)

Jonathan Littman, Roger Donald (toim) The Watchman : The Twisted Life and Crimes of Serial Hacker Kevin
Poulsen (Helmikuu 1997)

David H. Freedman, Charles C. Mann, At Large : The Strange Case of the World’s Biggest Internet Invasion
(Elokuu 1997)

Charles Platt, Anarchy Online : Net Sex Net Crime (Huhtikuu 1997)
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sivat mm. Cyberpunk (1995), The Cuckoo’s Egg (1995), Masters of Deception (1996), Takedown (1996), The Watchman
(1997), At Large (1997) ja Anarchy Online (1997). Jokainen oli laadittu enemmaénkin romaaniksi kuin non-fiktiivisend
tekstind ja kunkin kerronta jéljitteli tavalla tai toisella William Gibsonin cybertrillerien maailmaa.

Uusi viestintilaki. Helmikuun 1. pdivand 1996 Yhdysvaltain kongressi dénesti uuden viestintilain puolesta. Uusi laki
hémaérsi rajat kaukolinjojen ja alueellisten telepalvelujen, kaapeliyritysten ja jopa energialaitosten kesken. Nyt ne kaikki
voisivat tavoitella johtajuutta kaapelista televisioon, matkapuhelinmarkkinoista Internetiin. Ratkaisu kiihdytti samanlai-
sia lakimuutoksia eri puolilla maailmaa, jossa USA:n telelaki toimi mallina ja ennakkotapauksena - niin hyvésséd kuin
pahassa. Samalla verkkomarkkinoilla yleistyivét paikallisjakelijat, jotka tarjosivat kuluttajille suoria verkkoliitdntdja 20
dollarin kiintedlla kuukausihinnalla. Hintasota merkitsi kasvavia vaikeuksia online-palveluntarjoajille, jotka olivat ve-
loittaneet kaytostd 10 dollarin kiintedn kuukausihinnan lisdksi tuntipohjaisen kéyttdlisdn (mikd moninkertaisti kuukausi-
laskut). Ja kun kevdilld 1996 AT&T ja sen perdssd muut teleoperaattorit alkoivat tarjota halpaliitdntdjd, edessé oli sekd
hintasota ettd keskittyminen.

Valtionhallinto ja julkiset palvelut

Kun Clinton ja Gore aloittivat presidenttikampanjansa 1992, erds uusdemokraattien poliittisen ohjelman kohdista kasitteli
valtionhallinnon saneerausta. Vield tuolloin osio tulkittiin 1&hinnd retoriseksi yritykseksi jdljitelld republikaanien tavoit-
teita. Mutta varsin pian késitykset muuttuivat. Clinton ja Gore pyrkivit soveltamaan julkisella sektorilla niitd reenginee-
ring-oppeja, joilla oli saneerattu amerikkalaisia suuryrityksid 80-luvun lopusta 90-luvun alkuun. Rationalisointioppeihin
siséltyi ldheisesti ajatus sellaisten organisaatioprosessien ulkopuolisilta ostamisesta, jotka eivit kytkeytyneet organisaati-
on “ydinosaamiseen”, ja toimintojen ulkopuolisilta ostaminen taasen sisdltyi verkotusratkaisuihin, joihin amerikkalaiset
yritysmarkkinat alkoivat siirtyd intranettien ja ekstranettien mydta vuosina 1994-95.

Valtionhallinnon rationalisaation osalta Clintonin ja Goren ajatuksia ryyditti PPI:n tutkijoiden ja ldhipiirien toiminta, en-
nen suosittu teos Reinventing Government jonka opetuksista otettiin monellakin tavoin mallia demokraattisen kampanjan
tavoitteissa - ja jonka kirjoittajat osallistuivat Valkoisen talon merkittavaan rationalisointiprojektiin, joka eteni rinnastei-
sesti informaation infrastruktuuriprojektien sivussa. Clintonin ja Goren National Performance Review (NPR) liike seurasi
yrityksistd mullistaa ja modernisoida valtionhallinto. Tavoitteet ulottuivat informaation infrastruktuuriprojektin tuolle
puolen. Uusdemokraatit pyrkivét entisté taloudellisempiin ja tehokkaampiin julkisiin palveluihin, eli siirsivit valtionhal-
lintoon niitd tavoitteita, joilla ekonomistit olivat mullistaneet amerikkalaista kilpailupolitiikkaa 70-luvulta ldhtien ja joita
oli hyddynnetty yksityisen sektorin reengineering-ohjelmissa 80-luvun jilkipuolelta alkaen. Mutta NPR otti mallia myos
valtionhallinnon, etenkin OTA:n selvityksisté joita oli tehty julkisten palveluiden elektronisoimisesta vuodesta 1986 al-
kaen (vrt. Kuva 4-8).

KUVA 4-8. OTA:n elektronisista julkisista pal-
veluista elektroniseen valtionhallintoon (Elec-
tronic Government) ja valtionhallinnon uudis-
tuksiin (Reinventing Government): 1986-93.

Federal Government Information Technology:
Management Security and Congressional Over-
sight (1986)

Federal Government Information Electronic Delivery of Public Informing the Nation:
Technology: Management Security ~ Assistance Benefits: Federal Information EleCtrOl’liC DeliVeI'y Of Puth ASSiStance Be'
and Congressional Oversight (1986) ~ Technology Options and Dissemination in an - .

Policy Issucs (1988) Electronic Age (1988) nefits: Technology Options and Policy Issues

(1988)

Informing the Nation: Federal Information Dis-
semination in an Electronic Age (1988)

Making Government Work: Electronic Delivery
of Federal Services (1993)

Technology and Governance in the 1990s

Making Government Work: Technology and Governance in
Electronic Delivery of Federal the 1990s
Services (1993)
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NPR-ohjelmien tavoitteena on luoda valtionhallinto, joka ”toimii tehokkaammin ja maksaa véhemmaén.” Ne alkoivat va-
rapresidentti Goren johdolla ja etenivét rinnasteisesti informaation infrastruktuuriprojektien kanssa, useammassa vaihees-
sa. Ensimmaisestd NPR-raportista vastasi virallisesti presidentti Clinton maaliskuussa 1993, jolloin hidn nimitti Goren
puolivuotisen projektin vetdjaksi. Projektiin varvittiin 250 virkailijaa ja joitakin konsultteja, jotka toimivat komiteainva-
lisessé tyoryhmassa, joka informaation infrastruktuuriprojektin tavoin rakennettiin istuvista virkamiehisté - palkkaamatta
ja resurssoimatta uusia tai ylimaéraisid budjetteja.

Niin projektitiimit tutkivat USA:n valtionhallinnon 24 suurinta ministeriotd ja jarjestod ja julkishallinnon tietojérjes-
telmid ylipdatdaan. Tiimit koulutettiin huhtikuussa 1993, jolloin apuna toimi David Osborne (Reinventing Government)
yhteistyOsséd varapresidentin kanssa. Projektille luotiin my0s korkeata profiilia varapresidentti Goren toiminnoilla, joihin
sisdltyi henkilokohtaisia vierailuja toimipisteisiin ja kesdkuussa 1993 huippukokous “Reinventing Government Sum-
mit”, johon kutsuttiin niin yritysjohtajia ja julkisen sektorin edustajia seké liikkeenjohdon (ja etenkin muutosprosessin)
tunnettuja yrityskonsultteja. Jo aiemmin presidentti oli pyytényt organisaatioita luomaan siséiset reinvention-tiimit, jotka
tydskentelisivét rinnakkain NPR-tiimien kanssa.

Varapresidentti Goreen henkil6ity projekti huipentui loppuraporttiin, jossa 2000 sivun voimin suositettiin n. 1250 eri
toimenpidettd, joilla arvioitiin valtionhallinnon sddstdvin 108 mrd dollaria - lisddmélla operatiivista tehokkuutta ja kar-
simalla turhia organisaatiopaikkoja. Clinton esitteli loppuraportin Creating a Government That Works Better and Costs
Less Valkoisessa talossa syyskuussa 1993. Yleisotilaisuutta seurasi presidentin ja varapresidentin sukkulointi eri puolilla
kansakuntaa, missé tehtdvind oli rohkaista osavaltioita ja paikallishallintoa vastaaviin toimiin. Joulukuuhun mennessa
1993 Clintonin toiminta oli johtanut useampiin muutoksiin (mm. tydvoiman leikkaukset 252 000 tyopaikalla, sisdisten
sdadadosten purku puoleen, asiakaspalvelunormien sisdllyttiminen valtionhallinnon yksikkdjen toimintoihin).
NPR-loppuraportin julkaisun jalkeen seurasi ohjelmien tdytintoonpano- ja seurantavaihe. Vuoden 1995 loppuun mennes-
sé joka kolmas valtionhallinnon 24 suuresta organisaatiosta oli mukautunut NPR-ohjelmiin. Jélleenkoulutuksessa hyo-
dynnettiin videoita, CD-ROMeja, uutislehtid, samoin kuin vuodesta 1996 alkaen online-tietosivuja (Net Results) joihin
on nyttemmin arkistoitu projektituotoksia. Projektin arvioinnissa kdytettiin myos ulkoisia tarkkailijoita (valtion tilinpito-
toimisto, Brookings-instituutti ym.).

Kun Washingtonissa alkoi uusi presidenttikausi 1995-96, mys NPR-projektit siirtyivét “toiseen vaiheeseen”. Nyt tavoit-
teeksi tuli laajentaa NPR-ohjelmia, samoin kuin kayttdd projektia siitelyjarjestelméan purkamisessa. Joulukuussa 1995
NPR teki ehdotuksia, joiden arvioitiin johtavan 70 mrd dollarin sddst6ihin viiden vuoden kuluessa. Samalla valtionlaitok-
set raportoivat jo leikanneensa kustannuksia 58 mrd dollarin edesté.

Vuonna 1997 presidentti Clinton tavoitteli tasapainoista budjettia ensi kertaa vuosikymmeniin, osa sddstoistd tavoitettiin
leikkaamalla 22% kustannusmenoista ldhimmén kuuden vuoden aikana. Téssé vaiheessa kongressin republikaanit vaati-
vat jo 35% leikkauksia samalla aikavélilld. Varapresidentti Gore ldhti soveltamaan valtionhallinnossa yksityisen sektorin
periaatteita. Aivan kuten yritykset olivat etddntymassd massamarkkinoinnin “yksi malli sopii kaikille” -ajattelusta, Gore
pyysi valtionhallinnolta useampia “rdétéloityja” ldhestymistapoja. Erityisesti varapresidentti edellytti NPR-ohjelmien
mukaisesti valtionhallinnon yksikoilta:

siirtymistd suoritusperusteisiin organisaatioihin

asiakaspalvelun dramaattista parantamista

sddtelykumppanuuksien lisdyksié (esim. ymparistonsuojelun ja muiden séddtely-yksikkdjen kesken)
suoritusperusteisten kumppanuuspalkintojen luomista

yksittiisten kontaktipintojen luomista yhteisdissd (miké vastasi reengineering-liikkkeen tunnettuja pyrkimyksia
eliminoida véliportaat)

o liittovaltion tydvoiman jélleenkoulutukseen ja vanhempien johtajien tulosperusteiseen arviointiin

Vuonna 1997 NPR alkoi siirtdd strategiaansa hajanaisista yksikoistd kokonaisiin valtionhallinnon organisaatioihin. Ku-
vaavaa kylld, verkottumisesta etsittiin keinoa seké kontrolloida prosessia ettd suosia hajakeskittymistd (vrt. http://www.
npr.gov/). Tammikuussa 1997 presidentti ja varapresidentti sopivat kdytinnon tyokaluista (The Blair House Papers),
joilla organisaatioita ohjattaisiin NPR:n pohjalta (NPR:n tuloksista, ks. Kuva 4-9).

O O O O O
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KUVA 4-9 . Valtionhallinnon uudistus- ja suoritusohjelmat (Reinventing Government, National Performance
Review)

National Performance Review Reports

NATIONAL Annual and Status Reports
= * 1997 Annual Report: Businesslike Government
; * 1996 Annual Report: The Best Kept Secrets in Government
* 1996 Annual Report: The Best Kept Secrets in Government - Digest Version
* 1995 Annual Report: Common Sense Government
* 1994 Status Report: Creating a Government that Works Better and Costs Less
: * 1993 Report: From Red Tape to Results: Creating a Government that Works
m\ TEW 1 o Better and Costs Less
Viee President ol the Uniied St % 1993 Report: Executive Summary - Creating a Government that Works Better
and Costs Less

1993 NPR Systems Reports
o Mission Driven, Results Oriented Budgeting
o Reinventing Federal Procurement
o Creating Quality Leadership and Management
o Improving Customer Service
o Improving Environmental Management
o Improving Financial Managment
o Improving Regulatory Systems
o Reengineering Through Information Technology
o Reinventing Human Resource Management
o Rethinking Program Design
o Streamlining Management Control
o Strengthening the Partnership in Intergovernmental Service Delivery
o Transforming Organizational Structures

1993 NPR Agency Reports
o Department of Defense: Part 1 of 2
o Department of Defense: Part 2 of 2
o Department of Commerce
o Small Business Administration
o U.S. Agency for International Development (AID)
o Department of Agriculture
o Department of Education
o Department of Energy
o Environmental Protection Agency
o FEMA
o General Services Administration
o Department of Housing and Urban Development
o0 The Intelligence Community
o Department of Interior
o Department of Labor
o National Aeronautics and Space Administration
o National Science Foundation and Office of Science and Technology Policy
o OPM
o Department of State and U.S. Information Agency
o Veterans Administration

Benchmarking Reports
o Serving the American Public: Best Practices in Downsizing (September, 1997)
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o Serving the American Public: Best Practices in Performance Measurement (June 1997)

o Serving the American People: Best Practices in Customer-Driven Strategic Planning (February 1997)
o Serving the American People: Best Practices in Resolving Customer Complaints

o Serving the American People: Best Practices in Telephone Service

Background Papers
* Turning The Key: Unlocking Human Potential in the Family in the Family-Friendly Federal Workplace
* Performance Based Organizations - Conversion Guide
* June 1997: Welfare to Work, a Pamphlet for Federal Managers
* The U.S. Reform Experience: The National Performance Review
* Performance Based Organizations
* Model PBO Bill - Short Explanation
* Proposed Performance Based Organizations (PBO) Bill
* Analysis of Proposed PBO Bill
* ACCESS AMERICA
* Toolbox for Communications
* The Blair House Papers
* Reaching Public Goals: Managing Government for Results, A Resource Guide (1996)
* It’s the Law: Start Reengineering Your Agency’s Travel Process
*1996: Reinvention’s Next Steps: Governing in a Balanced Budget World
* A Brief History of the NPR
* Fact Sheet: Governing in a Balanced Budget World
* Questions and Answers
* Time and Attendance: Its Days are Numbered
* What Is a Reinvention Lab?
* Ten things You Can Do Now That You Couldn’t Do -- Or Didn’t Do -- Before Reinvention
* Common Sense Tools
*1995: Savings Achieved (as of September 1996, from 1995 REGO II Recommendations)
*1995: Savings Currently Pending in Legislation
*1993: Savings Achieved (as of September 1996, from 1993 REGO I Recommentations)
*1993: Savings Currently Pending in Legislation
* Reinvention Principles

Informaation infrastruktuuriprojektit yritysmaailmassa

Vuonna 1994 OTA analysoi teollisuuden, teknologian ja ympariston vuorovaikutussuhteita. Toimisto keskittyi myds ky-
symyksiin sosiaaliturvan hajakeskitetystd verkkostrategiasta, virtuaalitodellisuudesta ja sodankdynnin simulaation tekno-
logioista. Lisdksi OTA julkaisi syntetisoivan analyysin “elektronisista yrityksista” (vrt. Kuva 4-10). Selvitys piirsi kuvaa
siitd “virtuaaliyrityksen” teoriasta, joka alkoi kehittyd Piilaaksossa 90-luvun alussa ja ensi kerran kiteytettiin menestyste-
oksessa The Virtual Corporation (1992). Mutta samat opit mydtdilivit myds niité ajatuksia, jotka oli esitetty vain vuosi ai-
emmin vieldkin merkittdvimmassa teoksessa Reengineering the Corporation (1993). Virtuaaliyrityksen esipuhujat olivat
korkeateknologisten yritysten strategeja, jotka nakivét tulevaisuuden yrityksen perustavan toimintonsa digitalisointiin ja
verkottumiseen. Sen sijaan erittdin vaikutusvaltaisen reengineering-manifestin tekijét pitivat uutta tekniikkaa ensisijassa
kustannusleikkausten keinona, joka siirtdisi huomion yrityksen ydinprosesseihin, kun taasen muut voitaisiin ostaa talon
ulkopuolelta. Kumpikin teos heijasti yritysmarkkinoiden muutoksia, etenkin Reengineering the Corporation. Se heijasteli
80-Iuvun lopulla alkanutta suurta saneerausaaltoa, jonka seurauksena USA:n merkittdvimmaét suuryritykset lomauttivat
pysyvésti 20-40% tydvoimastaan.
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KUVA 4-10. Elektroniset yritykset: Katse tulevaisuuteen (Electronic Enterprises: Looking to the Future, tou-
kokuu 1994)
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“Internet” tuli osaksi julkista keskustelua vasta 1990-luvulla, mutta ”intranetit” kehittyivét niin ilmiéna kuin késitteelli-
sesti vasta 1994. Tuolloin Lockheed Martinin, NASA:n ja Amdahlin tietohallintojohtajat oivalsivat, ettd Internetin tekno-
logiat tarjoaisivat merkittdvia kilpailuetuja organisaatiosovelluksina. Seké kokeilut ettd uusien jérjestelmien koettu uhka
kertovat niistd sekavista toiveista ja odotuksista, jotka jo 1dhivuosina koskisivat koko yritysmaailmaa - niin USA:ssa kuin
kansainvilisesti.

Jo huhti-toukokuussa 1994 - siis vuosi pari ennen kuin Netscape, ’selainsodat” ja uusien selainohjelman nimikkeet yleis-
tyivét suuressa julkisuudessa - Amdahlissa ryhdyttiin luomaan graafisia kdyttoliittymié yritysten siséisid funktioita sil-
maélldpitden. Tuolloin Steven L. Telleen siirtyi yhtion sisdisen kehitysosaston johtoon ja loi “intranetin” késitteen. Am-
dahlissa harkittiin tavaramerkin harkintaa termille, mutta luovuttiin ajatuksesta koska sellaisen juridinen puolustaminen
otaksuttiin liian vaikeaksi. Syksylld 1994 Telleen kirjoitti ensimmaisen intranettejd koskevan “valkoisen paperin”. Uuden
ilmion kaupallistamismahdollisuuksia pidettiin erinomaisina, mutta Amdahl pesi kédtensd projektista. Vetdytyminen johtui
yrityskulttuurista.

Vuonna 1994 Amdahl oli erds USA:n 10 suurimmasta keskustietokoneiden valmistajista. Se oli myds IBM:n hovihankki-
ja ja valmisti entisajan monopolijétille suuria keskustictokoneita. Toki Amdahl oli mukana muussakin, mm. UNIX-serve-
rien ja ohjelmistojen valmistuksessa (miké selittdd yhtion alkuperdisen avoimuuden verkkokysymyksissd). Mutta yhtiota
hallitsi konservatiivinen ja keskustietokoneiden ldpdisema kulttuuri. Lisdksi IBM:n hankkijana Amdahl kéirsi “suuren
sinisen” vanavedessid melkoisista liiketaloudellisista tappioista 90-luvun alussa. Kun siis Telleen ehdotti Amdabhlille en-
nakkoluulottomia kokeiluja, yhtio oli niihin védhiten valmis. Yhtyméa menetti intranettien kilpailuetunsa ja Telleen siirtyi
strategiajohtajaksi toiseen yhtioon.

Vuosina 1994-95 intranettikehittelyn kilpailuun astui mukaan Netscape. Mitd nopeammin Netscape valtasi intranettien
markkinat, sitd nopeammin se my0s kypsytti markkinoita ja teki ohjelmistoista olennaisen osan uudenaikaista yritys-
organisaatiota. Koska intranetit samalla edustivat avoimia jarjestelmid”, ne myds haalivat neuvotteluvaltaa entisten ja
suljettujen jarjestelmien (etenkin EDI) kehittelijoilta ja veivit uusia markkinoita potentiaalisilta kilpailijoilta (Microsoft).
Kesilld 1996 tutkimusyhtié Yankee Group julkaisi “valkoisen paperin”, jossa esiteltiin kolmivaiheinen ennuste intranet-
tien kdyton tulevaisuudesta:

o intranettien kaytto sisdisten webbitiedostojen julkaisussa (1996-97)
o yhteisten intranettisovellusten kehittely (1997-99)
o intranettien integrointi arvoketjuihin (1999-)

Tosin kun Yankee Groupin tutkimus ilmestyi, alan uranuurtajat olivat jo ehtineet toiseen vaiheeseen ja valmistautuivat
kolmanteen. Kéytdnnossé intranettien integrointi arvoketjuihin merkitsi yhtion sisdisten liiketoiminnan alueiden osien tai
kokonaisuuden ”avaamista” yrityksen hankkijoille, ostajille, liikepartnereille tai muille keskeisille asianosaisille. Téllai-
sen toiminnan seurauksena verkot hdmarsivat yritysten rajoja, johtivat reaalimaailman ”business-to-business” vastikkei-
siin virtuaalimaailmassa (“intranet-to-intranet”) ja synnyttivét laajennetut intranetit, 1. “ekstranetit” (extranets, extended
[intra]nets).

Intranettien markkinat kehittyiviat enndtysméisen nopeasti. Intensiivisesti tahdista kertoi tutkimusyhtié IDC:n raportti
(kesdkuu 1996), joka kiteytti monia kehityssuuntauksia. Vuonna 1996 verkkoon oli ehtinyt siirtyd perdti 80% USA:n For-
tune 500 -yrityksistd (eli niistd yhtidista jotka muodostivat Yhdysvaltain 500 tuottavinta yritysorganisaatiota litkevaihdon
mukaan laskettuna). Fortune 500 -yrityksistd 28% kaytti hyvikseen kotisivua, johon siséltyi interaktiivisia toimintoja.
Vield tésséd vaiheessa vain alle 5% Fortune 500 -yhtidista kaytti hyvikseen elektronisia transaktioita. Liki 50% yhtidistad
keskittyi tuotemarkkinointiin, lahes kolmasosa investoi yrityksen imagomarkkinointiin ja loput 22% pyrki kumpaankin.
Netscape hallitsi nykyhetken markkinoita, mutta verkkoutuminen oli vasta alussa niin USA:ssa kuin kansainvélisesti.
Microsoft tavoitteli pitkédn tdhtdimen markkinajohtajuutta ja jakoi verkossa ilmaiseksi omaa Internet Explorer -selainta
(se oli integroitu yhtion kayttojarjestelméadn Windows 95 ja Microsoft Office -pakettiin). Jo kesdllda 1996 sekd Netscape
ettd Microsoft julkaisivat ”valkoisen paperin”, jossa kumpikin esittdytyi uusien intranettien yritysmarkkinoiden valtiaak-
si. Microsoft oli hankkinut ohjelmistomahtinsa kdyttdjéarjestelmiensé turvin. Nyt se pyrki kdyttdmadn kumpaakin hyvéksi
selainkilpailussa yleisesti ja erityisesti yritysmarkkinoilla. Sen sijaan Netscape nopeutti ja laajensi ohjelmistokehittelya,
kasvatti olemassa olevia kilpailuetuja, arvosteli julkisesti Microsoftin “kilpailunvastaisia otteita” ja haastoi oikeusmi-
nisterion selvittdiméén ohjelmistoyhtion “monopolistista kdyttdytymistd”. Kolmantena intranettien kilpailussa vaikutti

Sun, MCI, Oracle ja Silicon Graphics.
Kohti elektronista kauppaa

Marraskuussa 1997 Ira Magaziner, presidentti Clintonin nimittima USA:n elektronisen kaupan arkkitehti, puhui OECD:
n Turun kansainvilisessd sdhkdisen kaupan konferenssissa. Magaziner korosti OECD-maiden ajurin roolia yrityksissa
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murtaa ne esteet, jotka ovat vield toistaiseksi Internetin kaupan tielld. Hin huomautti my®os, ettd kehitteilld oleva tieto-
yhteiskunta tulisi aiheuttamaan samankaltaisia massiivisia yhteiskunnallisia ja taloudellisia mullistuksia kuin teollinen
vallankumous 1800-luvulla. Magaziner tiivisti esityksensd viiteen periaatteeseen, joiden toteutuminen mahdollistaisi me-
nestyksekkiin elektronisen kaupan.

o Yksityisen sektorin tulee toimia kehityksen johtajana. Julkisella vallalla on kehityksessd oma roolinsa, mutta on
digitaalisen talouden mukaista, ettd mikali julkinen valtaa etsii lilan merkittdvaa kontrollia tai johtajuutta, kehitys hidas-
tuu.

o Markkinoiden tulee toimia tapahtumien ajurina, ei sddtelyn. Pdinvastoin kuin entisajan julkisesti hallinnoidut te-
lesddtelyjarjestelmait, Internet perustuu intensiiviseen kilpailuun. Kokonainen kirjo erilaisia yrityssektoreita luo paraikaa
verkon perusrakenteita.

o Kun julkisen vallan tulee ottaa kantaa tiettyihin kysymyksiin (mm. verotus, tekijdnoikeudet), julkisen vallan toi-
menpiteiden tulee olla tietynlaisia, kohdennettuja ja ldpindkyvid. Mutta ensin markkinoille on sallittava tilaisuus korjata
ongelmat.

o Vaikein periaate sisdltyy siihen, ettd jokaisen julkisen vallan toimenpiteen tulee mukautua uuden teknologian
luonteeseen. Ominaispiirteidensd mukaisesti Internet on hajakeskitetty media. Yritykset voivat luoda yleiset standardit,
kun taasen julkisen vallan tehtdvi on luoda toimeenpanon peruskehikko hajakeskityksen perusteella, aivan kuten on asi-
anlaita OECD:n yksityissyyssuojan suosituksissa.

o Internet syntyi globaalisena. Globalisoitumisen kehityssuuntaus on kehkeytynyt jo 50 vuotta ja se siirtyy uuteen
aikakauteen Internetin seurauksena.

Internetin peruskehityksen yleisistd lahtokohdista ei USA:ssa ole merkittivid erimielisyyksid. Ndma periaatteet juontuvat
Magazinerin komitean elektronisen kaupan mietinnésta (4 Framework for Global Electronic Commerce), joka pohjaa
USA:n ajamaan globaaliseen informaation infrastruktuuriprojektiin (joka taasen juontuu Yhdysvaltain kansallisesta in-
formaation infrastruktuuriprojektista (National Information Infrastructure, NII) - joka puolestaan kehittyi 90-luvun alun
merkittavastd keskustelusta. Toisin sanoen, informaation infrastruktuuriprojekti vaikuttaa yha vilillisesti tuoreimpiin In-
ternet-aloitteisiin, niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla.

Periaatteiden takana ovat yhté hyvin liike-elama ja ammattiliitot, demokraatit ja republikaanit, tieteelliset tutkimusyhtei-
sOt ja yliopistot, samoin kuin Yhdysvaltain puolustusvoimat ja kansalliset turvallisuuselimet. Merkittdvimmat erot ovat
siind, miten nama periaatteet tulisi kdytannossa toteuttaa. Esimerkiksi Piilaakson tietokoneyritykset pitivdt vanhentuneina

Niité salaustekniikan pa@maarid, joita USA:n hallitus ajoi pitkéén, etenkin FBI:n tuella.

90-luvun puolivélissd Amerikan kansantalous osoitti kasvua, rajuista budjettileikkauksista huolimatta. Ja massiivisistakin
saneerauksista huolimatta tydllisyysnumerot olivat harvinaisen korkeita ja inflaatio alhainen. Kun kansantalous kasvoi
vakaasti ja USA jélleen hallitsi kansainvélisté kilpailua, presidentti Clinton voitti toisen presidenttikauden vaikeuksitta -
ja valtaosa maltillisista republikaaneistakin piti perusteettomina senaattori Bob Dolen valituksia kansantalouden syvisti
ongelmista”.
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5. Epilogi

Aina 1950-luvulta 80-luvun alkuun amerikkalainen verkkokeskustelu rajoittui puolustusvoimien tutkijayhteisodihin tai
urakoitsijoihin. 70-luvun jalkipuolelta 14htien tiede- ja tutkimusyhteisdjen rooli alkoi tasaisesti kasvaa kansallisessa kes-
kustelussa huipentuen 80-luvun toisella puoliskolla. Internetin yksityistymisen my&td amerikkalainen tietoyhteiskunta-
keskustelu my®s laajeni nopeasti, aivan kuten kaupallistumisen ja julkistumisen prosessit antoivat olettaa (vrt. Luku 1).
Tatd kasvua kiihdytti lisdksi Clintonin hallituksen informaation infrastruktuuriprojektit (1992-94) ja Internetin kaytta-
jamadrien hurja kasvu, joka seurasi verkon siirtymistd graafisiin kayttoliittymiin (so. WWW-tekniikkaa ja ensimmaéisia
selainkantoja 1993-94). Kun Microsoft siirtyi Internet-strategiaan vuonna 1995 ja samalla muu maailma alkoi verkkou-
tua vuoden pari Yhdysvaltain perésséd, tietoyhteiskuntakeskustelu kiihtyi merkittavilla tavalla OECD-maissa, eritoten
Euroopassa ja Japanissa. Jalkimmadisissd niihin siséltyi myds defensiivinen tavoite - huoli USA:n uuden tietotekniikan
ylivoimasta.

Vield 1990-luvun jélkipuolella Internetin kéyttédjien ja liiketalouden tilastotiedot kuvastelivat USA:n ylivertaista kilpailu-
etua tietotekniikassa, mutta suhteelliset tiedot kertoivat myos pidemmallé tdhtdimelld kaventuvasta johtoasemasta. Tut-
kimuksien mukaan Internetin kayttdjiméara nousee kolmin-nelinkertaisesti vuosina 1997-2001, yli 50 milj. kayttdjasta
liki 175 milj. kayttdjaan. Vield 1997 amerikkalaiset kayttéjat olivat enemmistoné (58%), mutta rajustakin absoluuttisesta
noususta huolimatta USA:n prosenttiosuus webbin asujaimistosta laskee suhteellisesti vuoteen 2001 mennessé (54%),
kun taasen Aasian suhteellinen osuus tulee ylittiméédn samalla aikavélilld Lansi-Euroopan osuuden (Kuva 5-2a). Mutta

EUVA 5-2a Webm kavttapa, 1997-2001 {miboorussa}
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kayttdjamaarat eivat vield kerro siitd, miten Internetin ja eritoten elektronisen kaupan liiketalous on organisoitumassa.
Taltéd osin tutkimus ennakoi Internetin vahittdiskaupan volyymin nousevan liki 15-kertaisesti alle neljéssé vuodessa yli
220 milj. dollariin (miké edustaa vasta alle 1.0% globaalista kokonaiskaupasta). Samana aikavélind USA:n suhteellinen
osuus elektronisen kaupan volyymista laskee 80%:sta 70%:een. Mutta absoluuttisesti lukemat nousevat 8,5 mrd dollarista
yli 155 mrd dollariin (Kuva 5-2b).
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Kyse on siis absoluuttisesta etumatkasta, jonka kurominen umpeen tullee viemaian vuosikausia - hiukan niin kuin oli
asianlaita kansainvélisen kaupan suhteen toisen maailmansodan jélkeen. Ja vaikka suhteellinen vélimatka lyhenee nope-
ammin, USA:n ensiyrittdjan mittakaavackonomiat ovat luoneet kansallisen kilpailuedun, jollaista silld ei ole ollut vuosi-
kymmeniin.

Yhdysvaltain sodanjélkeinen tictotekniikka on edennyt neljdssa historiallisessa vaiheessa: 1) keskustietokoneet, 2) mini-
tietokoneet, 3) kotitietokoneet ja 4) Internet-perusteiset jarjestelmét (vrt. Esipuhe). Tadmin ulkoisen logiikan (perikkéiset
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vaiheet) liséksi kullakin vaiheella on ollut oma sisdinen logiikkansa, oma elinkaarensa. Muutos on sddnndllisesti alkanut
perusrakenteista (infrastructure) ja koneistoista/laitteistoista (hardware), jotka ovat luoneet edellytykset ohjelmistoille
(software), jotka taasen ovat luoneet edellytykset uusille korviketekniikoille jotka puolestaan ovat tietyin véliajoin luo-
neet rakenteellisesti uudenlaiset markkinapaikat (vrt. Esipuhe).

Elinkaari on ollut erityisen ilmeinen nimenomaan tietorakenteiden osalta, jotka alkoivat Internetin runkoverkkojen ke-
hittelystd, lanseerauksesta ja laajentumisesta 50-luvun lopulta 80-luvun loppuun (intrastructure, hardware), siirtyivit
ohjelmisto- ja kéyttdjaryhmien aggregaation vaiheeseen WW W- ja selaintekniikkojen myo6ta 90-luvun puoliviliin men-
nessa (software, aggregation) ja ovat siitd alkaen nopeasti medioituneet. Vasta 90-luvulla kehitys eteni pisteeseen, jossa
tdysimittainen eri toimialojen yhteensulautuminen kavi mahdolliseksi. Tamaé ns. konvergenssi edellytti media- ja viihde-,
tieto- ja tele- seké puhtaiden Internet-tekniikkojen yhdentymisti tavalla, joka ei ennen olisi ollut mahdollista, so. digita-
lisoitumista (mm. prosessorien tehon merkittiva kasvu) ja verkkoutumista (Internet-liittymien nopeuden kasvu ja verk-
kopalvelujen mittava nousu).

Historiallisessa mielessd voidaan kérjistden todeta, ettd tietoliikenteen vaihekehitys “tuotti” amerikkalaisen informaation
infrastruktuurikeskustelun - aivan kuten muissa maissa on sittemmin koettu samankaltaiset vaiheet, samankaltaiset kes-
kustelut omista ldhtokohdista kdsin. Amerikkalaisen tietotekniikan kehityksen pohjalta, jota erdissa vaiheissa jouduttivat
ja toisissa hidastuttivat eri presidenttikaudet, voidaan siis arvioida niin Internetin hallinnan, informaation infrastruktuu-
riprojektien ja -debattien seki niiden aiheuttamien lakien ja sdddoksien kehitysta (vrt. Kuva 5-3). Keskustelua voitaisiin
myos havainnollistaa niilld virstanpylvéilld (instituutiot, toimijat, julkaisut, tapahtumat jne.), jotka tietoyhteiskuntapro-
jekteissa on koettu 90-luvulla (Kuva 5-3).
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KUVA 5-3. Internetin kehitysvaiheet [ Tietovaylilta elektroniseen )
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Yhdysvaltain informaation infrastruktuuriprojektien selvitys, samoin kuin niiden arviointi, merkitsee laajamittaista tutki-
musty6td, joka ulottuu yksityiselté julkiselle ja akateemiselle sektorille, samoin kuin puolustusvoimien organisaatioihin
ja yleishyodyllisiin organisaatioihin (erdistd perustuloksista, ks. Liite). Ehké on lopuksi on syyta kiinnittdd huomiota vain
kahteen tekijddn, joita USA:ssa pidetddn annettuina, mutta jotka Euroopan tietoyhteiskunnan keskusteluissa ovat heratta-
neet merkittdvid erimielisyyksia tai joista on usein raportoitu harhaanjohtavasti, Suomessakin.

Ensimmadinen kysymys on yksinkertaisempi. Se liittyy Piilaakson ja siten vélillisesti tietoteknisten yritysten dokumen-
toituihin tyéllisyystuloksiin, joiden Suomessa on usein todettu olevan kehnonlaisia. Keskustelua on harvemmin kayty
ekonomistien toimesta. Pikemmin néyttdd siltd, ettd sithen on osallistunut monia muita oppiaineita ja vieldkin enemmén
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“arvovaltaisia ajattelijoita”. Téltd osin Suomessa kaytyéd keskustelua on syyta pitdd kansainvélisend kuriositeettina. Ou-
toa, mutta ehkd maamme monopolistisen mediahistorian kannalta ymmarrettavad lience se, ettd viestimissa on harvem-
min arvioitu téllaisia késityksiéd kriittisemmin.

Suomessa asioita mutkisti investointivetoisen 80-luvun loppuun saakka se, etti tietdimys amerikkalaisesta kehityksesta
oli vdhiista ja ettd tdltd pohjalta on myds argumentoitu tydllisyyspolitiikasta tavalla, joka amerikkalaisten kokemusten ja
globalisoituvien kansantalouksien perusteella on ddrimmaiisen kyseenalaista ja perustuu USA:n kansantalouden ja tieto-
tekniikan kehityksen heikkoon tietimykseen.

Tietoyhteiskunta, tyollisyys ja tehokkuus

Kesillda 1997 Helsingin Sanomat esitteli vierailevana kolumnistina esiintyneen Ari Ojanpellon “mainonnan suunnitteli-
jana” joka “on teknologian kehityskulkuun perehtynyt yhteiskunnallinen keskustelija.” Ojanpelto turvautui otsikkoon:
“Tietotekniikka ei luo tyopaikkoja.”

Kirjoittajan mukaan tyottomyyden kurimukseen ovat etsineet ladkkeitd jo "kymmenet asiantuntijat ja toimikunnat”. Oli
kokeiltu kovaa markkaa (Koiviston kausi), hevoskuuria (Ahon ja Viinasen aika), investointeja ja joustoja (Teollisuuden ja
tyonantajien keskusliitto), valtion menojen leikkauksia (valtiovarainministeri). Niinpd kirjoittajan mukaan tictoyhteis-
kunta on vain uusin linkki pitkéssa illuusioketjussa:

Uusin taikasana on panostaminen koulutukseen ja tietoyhteiskuntaan. Padministeri Paavo Lipponen linjasi dskettdin Tele-Akatemiassa, ettd tyopaikkoja menete-
tddn nimenomaan vanhan teknologian vuoksi ja niitd luodaan uudella teknologialla, joka tuottaa aikaisempaa tyollisyysintensiivisempad kasvua. Viite on outo.
Vuoden 1993 jélkeen teollisuuden vuosittainen kasvuvauhti on ollut kymmenen prosentin tuntumassa, eiké tyottomyys ota puolittuakseen.

Elektroniikka-alan edustajat Suomessa ovat antaneet harhaanjohtavan kuvan tietotekniikan uusia tyopaikkoja luovasta vaikutuksesta. Se johtunee siiti, ettd Suo-
men elektroniikkateollisuus on luonut uusia tydpaikkoja menestymélld paremmin kuin kilpailijansa ja vallannut niiltd markkinaosuuksia. Suomen elektroniikka-
teollisuus kasvoi 1990-luvulla viiden vuoden aikana peréti 264 prosenttia, mutta alan uudet tyopaikat vain 66 prosenttia.

Pienten maiden ainoa mahdollisuus pysyé leikissd mukana on yrittdd keskittyéd kapeisiin, korkeanasteista osaamista vaativiin erikoistuotteisiin, joihin isot eivét

ehdi vield paneutua. Tété pelastautumisvisiota meille yrittdd tuputtaa moni paattéja.

Massatuotteiden ja erikoistuotteiden markkinoiden suhteesta, totesi Ojanpelto, ei 16ydy tilastollisessa jaottelussa yksise-
litteistd tietoa.

Kokonaisuutena eivit edes tietotekniikan omat tyopaikat ole juuri lisddntyneet alan rdjahdysmaéisestd kasvusta huolimatta. Kalifornian piilaaksossa, Silicon Val-
leyssa tyopaikkojen médré on pysynyt lahes vakiona, vaikka ohjelmisto- ja elektroniikka-alan tuotantolaitosten liikevaihto sielld on kolminkertaistunut viimeisten
kahdeksan vuoden aikana.

Vaikka elektroniikkateollisuus on kasvanut kolme nelja kertaa nopeammin kuin muu teollisuus, alan tyopaikat ovat kddntyneet laskuun 1990-luvun taitteen jél-
keen seké Japanissa ettd Euroopassa. Yhdysvalloissa lasku alkoi jo 1980-luvun puolivélin jilkeen. Lisdksi elektroniikkateollisuuden osuus kokonaistydvoimasta

oli ndissd maissa parhaimmillaankin vain parin prosentin suuruusluokkaa.

Ojanpellon mukaan kun kerran elektroniikkateollisuuden tyollistavistad vaikutuksesta ei 10ydy tilastollista todistusaineis-
toa, on keksitty “uusi himaiva taikasana”.

On alettu puhua tietoyhteiskunnasta tai informaatioyhteiskunnasta ja sielld syntyvistd uusista” tyopaikoista. On viitetty, etté tictoyhteiskunta luo jopa palvelu-
aloille uusia” hyvinpalkattuja tyGpaikkoja.

Valitettavasti muutaman kymmenen tai sadan hyvin palkatun typaikan lisdys pankkien tietotekniikkapuolella ei riitd alkuunkaan korvaamaan 20000 suomalaisen
pankkineidin katoamista palvelutiskin takaa.

Yhdysvaltojen tyovoimaministeri Robert Reich toteaa kirjassaan Rajaton maailma, ettd ndiden tietotekniikkaa hyddyntdvien “symbolianalyytikkojen” maara
teollisuus- ja palvelutuotannossa on Yhdysvalloissa parhaimmillaankin 20 prosenttia kokonaistyovoimasta. Néin siitd huolimatta, ettd Yhdysvallat hallitsee maa-

ilmanlaajuisia symbolituotannon vientimarkkinoita.

Johtop@dtos on lakoninen:

On siis dlyllisesti epérehellistd vittdd, ettd panostaminen tietotekniikkaan ja tietoyhteiskuntaan luo uusia tydpaikkoja. Vaikka rationalisoinnin ja teknologian
avulla aikaansaadulla tuottavuuden nousulla saataisiin markkinaosuustaistossa tilapéistd kilpailukykya, ennen pitkad se havittda sekd kotimarkkinoiltamme ettd
vientimaistamme ostovoiman. Niin se kiithdyttad markkinatalouden lopullista umpikujaan joutumista. Tuottavuus kasvaa jo nyt nopeammin kuin markkinat.
Tietotekniikka on itse asiassa kuin urheilijoiden kdyttdméd doping. Kilpailukyvyn nimissd annostusta on koko ajan lisdttdavd, vaikka kilpailija voi jo nyt yliannos-

tuksen takia huonosti. Tulosten parantamiseksi paattdjét usuttavat vaan lisédméaén annostusta, kyseleméttd onko siind pitemmén péalle mitdan jarked?

Toisin sanoen, tietotekniikka on verrattavissa investointivetoisen Suomen devalvaatiokuureihin, jotka lyhytaikaisesti el-
vyttivit taloutta, mutta pidemmaélla tdhtdimelld toimivat huumeiden tavoin ja raunioittivat kansantaloutta.

Kuinka perusteltuja ovat kirjoittajan viitteet, jotka ovat varsin tuttuja useista kotimaisista puheenvuoroista?

Pddministeri Paavo Lipponen linjasi dskettdin Tele-Akatemiassa, ettd tyopaikkoja menetetddn nimenomaan vanhan teknologian vuoksi ja niitd luodaan uudella

teknologialla, joka tuottaa aikaisempaa tyéllisyysintensiivisempdd kasvua. Viite on outo.
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Tosiasiassa vdite ei ole outo. Pddministerin kommentti perustuu amerikkalaisten tydmarkkinoiden kokemuksiin, jotka
ovat olleet erittdin positiivisia 90-luvun taitteesta nykypéivaén, so. verkkoinvestointien intensiivisimméssa vaiheessa. Sen
sijaan kirjoittajan viite on sikéli outo, ettd se ei perustu reaaliseen ja dokumentoituun kehitykseen.

Kalifornian piilaaksossa, Silicon Valleyssd tyopaikkojen mddrd on pysynyt lihes vakiona...

... Yhdysvalloissa (elektroniikkateollisuuden tydpaikkojen) lasku alkoi jo 1980-luvun puolivdlin jdilkeen.

... On vditetty, ettd tietoyhteiskunta luo jopa palvelualoille "uusia” hyvinpalkattuja tyopaikkoja.

Tosiasiassa tyopaikkojen maérd on tasaisesti kasvanut Piilaaksossa, 1018 miljoonasta vuonna 1992 1138 miljoonaan
vuoteen 1996. Palkkataso on noussut verrattomasti nopeammin samalla aikavélilld, avainsektoreilla 55 000 vuotuisesta
dollarista liki 63 000 dollariin. Samoin my0s keskimiéirdinen palkka on noussut tasaisesti tietorakenteiden kehityksen
ja verkottumisen myoté, jopa siind méérin ettd se oli 1996 periti 49% korkeampi kuin keskimdcdrin USA:ssa. Odotetusti
ndmé tunnusluvut ovat myos korkeimmat niilld sektoreilla (ohjelmointi, puolijohteet), jotka ovat avainasemassa infor-
maation infrastruktuuriprojektien varhaisvaiheessa. Piilaakson merkityksestd kertoo sekin, ettd vuonna 1996 klusterin
riskipddomasijoitukset edustivat periti kolmannesta valtakunnallisista riskipddomainvestoinneista.

Piilaakson tyollisyyskehitystd seurataan erittdin tarkoin USA:ssa. Arviot tehddén vuosittain, jolloin ne my0s raportoidaan
julkisesti. Niinpd esimerkiksi John Markoff, New York Timesin arvovaltainen tietotekniikan ja Internetin kehityksen
tarkkailija, otsikoi raporttinsa “Kasvu jatkuu Piilaaksossa.”

... vaikka ohjelmisto- ja elektroniikka-alan tuotantolaitosten liikevaihto sielld on kolminkertaistunut viimeisten kahdeksan vuoden aikana.

Marraskuussa 1997 USA:n kauppaministerio julkaisi selvityksen, jonka mukaan Yhdysvaltain tietotekniikan ja tieto-
litkkenteen toimialat olivat kasvaneet 57% 90-luvulla, yli 866 mrd dollarin litkevaihtoon. Niinpd ne nykyisin muodosta-
vat USA:n kansantalouden moottorin, jonka ominaispaino on nyt suurempi kuin rakennustoiminnan, ruokatuotteiden tai
autoteollisuuden. Yhdessa tieto- ja teletoimen sektorit tuottivat 6,2% tuotteista ja palveluista ja tyollistivét liki 4,3 milj
ihmisté. Selvityksen mukaan toimialojen tyontekijoiden palkkataso ylitti 73%:114 yksityisen sektorin yleisen palkkatason.
Samalla 1990-96 ndiden sektorien tydllisyys nousi 7,2%, eli 4,26 milj. henkil66n. Kauppaministerion oman ndkemyksen
mukaan ndmé toimialaklusterit edustivat nykyisen “uuden kansantalouden kovinta ydintd”, joka tarjosi mallin muille
tyollisyyden, korkeatasoisten tyopaikkojen, tuottavuuden ja tehokkuuden puolesta. Avainosaa raportissa esitti Piilaakso.

Vaikka rationalisoinnin ja teknologian avulla aikaansaadulla tuottavuuden nousulla saataisiin markkinaosuustaistossa tilapdistd kilpailukykyd, ... se kiihdyttdid

markkinatalouden lopullista umpikujaan joutumista. Tuottavuus kasvaa jo nyt nopeammin kuin markkinat.

Jo lokakuussa 1996 Piilaakson vienti ei vain noussut 35%, eli liki 27 mrd dollariin vuodessa. Volyymi teki klusterista
USA:n kolmanneksi tirkeimmén vientialueen, vain hiukan Detroitin ja New Yorkin perdssd. Yksin Santa Claran piirikun-
nan (1,6 milj asukasta) vienti ylitti Los Angelesin ja Chicagon viennin (9 ja 7,7 milj asukasta). Korkeateknologian tuotteet
vastasivat yli 90% Piilaakson viennistd 1995. Yli 60% meni Aasiaan, 22% Eurooppaan ja 11% Kanadaan. On vaikeampi
arvioida, missd maérin vienti tukee paikallista taloutta. Valtakunnallisesti ekonomistien mukaan vienti vastaa n. 11 milj
tyopaikkaa, tai yhtd tyopaikkaa/53 000 vientidollaria kohden. Mutta kaava ei pade Piilaaksossa, jossa tuottavuus on mer-
kittavasti korkeampi kuin valtakunnallisesti. Niinpd konservatiivisten arvioiden mukaan vienti tuki véhintidén neljannesta
alueen tydpaikoista.

Piilaakson tyopaikkoja pidettiin myos kannattavampina kuin monia muita. Esimerkiksi Detroitin vienti muodostuu au-
toista ja autojen osista, jotka usein menevit Kanadaan, jossa ne “paketoidaan” ja toimitetaan sitten takaisin Yhdysval-
toihin. Arvoketjujen vilivaihe laskee tunnuslukujen reaalista arvoa. Piilaakson varallisuus pysyy Piilaaksossa - juuri
taloudellisen tuottavuuden ja tehokkuuden tédhden - yritykset ovat ”maailmanluokkaa”, koska ne ovat karaistuneet ensin
alueklusterin ja sitten globaalissa kilpailussa.

Viimein kirjoittajan ihmettely esimerkiksi elektroniikkateollisuuden véhaisestd tyollistdvyydesta ei ole perusteltua. Yk-
sittidisten toimialojen tydllisyysnumerot eivdt valttdmattd kohoa korkeiksi USA:ssa, jonka kansantalous on monipuo-
listunut ja joka juuri monipuolistumisen ansiosta voi vilttdd yhden sektorin ylipaisuneita seurannaisvaikutuksia koko
kansantaloudessa (vrt. Suomen NL:n kauppa 80-luvulla). Itse asiassa alhaiset tunnusluvut kertovat aivan muunlaisesta
asiasta, nimittin siitd ett tietyt kriittiset teollisuusalueet voivat seurannais- ja ulkoisvaikutusten vélitykselld edistdd koko
kansantalouden tuottavuutta ja tehokkuutta, niin kuin USA:ssa kdvi nimenomaan tietoyhteiskunnan ty6llistimisen seu-
rauksena kautta enimmain osan 90-lukua.

Jos Ojanpellon arvio kritiikki luetaan henkilokohtaisella tasolla, se menettdd merkityksensé. Kirjoittajan ansio on siind,
ettd viitteet on selkedsti esitetty, joten niitd voidaan selkedsti myos arvioida. Avainkysymys on pikemmin siind, miksei
ilmoitettuja numerotietoja, joita ovat esittineet monet muutkin kotimaiset kirjoittajat, ei ole juuri lainkaan korjattu. Kun
kriittinen ldhdeanalyysi uupuu pédiviankohtaisesta talousjournalismista, jolla on nykyisin tirkedmpi tehtévé kuin koskaan
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aiemmin kansallisen kilpailuedun kannalta, seuraukset voivat olla erittdin ongelmalliset.

Suomessa kayty keskustelu uudesta tietotekniikasta ja tyollisyysvaikutuksista on siis usein esittdnyt vadristavésti kan-
sainvilisid, erityisesti amerikkalaisia tutkimustuloksia. Mutta vield ongelmallisempi on toinen tekijd, josta USA:ssa on
keskusteltu erittdin intensiivisesti jo kaksi-kolme vuosikymmenté, mutta Suomessa varsin vihian. Tdmé kysymys liittyy
tietotekniikan investointien toivottuihin tuloksiin. Kun julkisuudessa usein kidydéén keskustelua laitevalmistajien ehdoin,
yhteyksid pidetddn herkésti “automaattisina”. Niin ei ole asianlaita. Yhdysvalloissa ongelmaa kutsutaan “tietokoneiden
tuottavuuden paradoksiksi”.

Tietokoneiden tuottavuuden paradoksi

Virallisen kasvuretoriikan mukaan tietotekniikan investoinnit tuottavat tulosta. Siitd tuntuu kertovan Piilaakson kehitys
70-luvulta alkaen. Mutta entd jos seuraussuhteet ovatkin mutkikkaampia? Enté jos retoriikka ei ole yhtd patevdd kuin
mind se esittdytyy? Ja jos niin on, mitd siitd seuraa informaation infrastruktuuriprojektien kannalta? - Yhdysvalloissa
kysymys asetettiin samalla kun verkkoinvestoinnit kasvoivat.

Ongelma on siind, ettd tuloskysymystd on valtaosin arvioitu tietoteknisend investointikysymyksend, siitdkin huolimat-
ta ettd olemassa olevan tietimyksen mukaan tietotekniikan investointien ja kansantalouden tuottavuuden suhde ei ole
automaattinen. Ongelmaa mutkistaa merkittdvisti sekin, ettd nykyiset mittarit kehitettiin valtaosin jo ennen palvelute-
ollisuuden laajentumista 70-luvulta alkaen ja on varsin mahdollista, ettd mittarit eivédt mittaa asianmukaisesti viimeisen
neljannesvuosisadan talouskehitysta.

Vuonna 1950 USA:ssa toimi tuskin 900 tietokoneoperaattoria, 60-luvun taitteessa 2000. 70-luvun minitictokoneiden
kumouksen alla méara ylitti 125 000 ja 80-luvun puolivilissd puoli miljoonaa. Vuonna 1991 vuosittaiset tietotekniikan
hankinnat kohosivat yli 100 mrd dollariin ja kun ohjelmisto-ostot lisdtdan laitehankintoihin, kokonaiskustannukset usein
kolminkertaistuvat.

Vuodesta 1960 alkaen USA on kdynyt ldpi kolme tietotekniikan investointikautta. Ensimmainen sijoittui 60-luvun auto-
maatioon, jossa koneet syrjayttivét ihmiset (kyse oli siis keskustietokoneiden vaiheen jélkivuosista). Investoinnit kiihtyi-
vét merkittavasti 70-luvun alusta alkaen, jolloin tfietokoneinvestoinnit valtasivat tietotoimien alueet (titd kautta stimuloi
siirtymad ensin minitietokoneisiin ja sitten kotimikroihin). Nykyinen kausi ldhti liikkeelle 90-luvun alusta ja sitd leimaavat
verkkoinvestoinnit (kausi myotéilee varsin tarkoin informaation infrastruktuuriprojektien lanseerausta ja kehitysti).
Vuosina 1960-95 yksin USA:ssa on sijoitettu yli 4 triljoonaa dollaria tietokoneisiin. Toisin sanoen, kokonaiskustannukset
nielevdt n. 10% bruttokansantulosta. Kun kyse on laajamittaisista investoinneista, jotka juontuivat 60-luvulta, voimistuivat
70-luvulla ja ovat kiihtyneet 90-luvun alusta alkaen (esim. parin viime vuoden “intranetti”’-investoinnit, yritysten tietotoi-
mien ostaminen ulkopuolisilta jne.), voisi ehké otaksua ettd tuottavuus heijastelisi investointeja tai olisi niiden funktio.
Mutta tosiasiassa investoinnit ja tuottavuus eivit osoita positiivista korrelaatiota”. Pdinvastoin, kun tietojarjestelmien
investoinnit kiihtyivit harppauksin 70-luvulla, tuottavuus /aski. Tosiasiat tunnetaan, mutta ei syy- ja seuraussuhteita.
Perinteisessé talouskasvun tutkimuksessa tuottavuutta arvioidaan mééarallisesti arvonliséni tydtuntia kohden, 1. ty6n tuot-
tavuutena. Vuosina 1948-65 tuottavuuden kasvu vaihteli teollisissa maissa 2-7% numeroissa. Juuri tuolloin kehittyi ajatus
“amerikkalaisesta unelmasta”, jonka mukaan elintaso nousisi tasaisesti jokaisen uuden sukupolven osalta. Kiénne oli
dramaattinen. Ironista kylld, vield vuonna 1968 Jean-Jacques Servan Schreiber julkaisi bestsellerin Amerikan haaste, joka
ennusti USA:n ”monikansallisten” valtaavan globaalit markkinat. Todellisuudessa kdvi juuri pdinvastoin. Japanilaiset ja
eurooppalaiset kilpailijat valtasivat globaaliset markkinat Amerikalta.

Ensin Angus Maddisonin pitkén aikajanteen ja OECD-tutkimukset ja sittemmin amerikkalaisten ekonomistien (William
J. Baumol ym.) arviot osoittavat, ettd aina 60-luvun lopusta 70-luvun loppuun tuottavuus laski USA:ssa pahimmillaan
vain 0-1% tienoille ja muuallakin maailmassa 2-3% numeroihin. Syy- ja seuraussuhteiden tulkintaa vaikeuttaa se tosiseik-
ka, ettd vuosina 1965-80 USA kirsi kolmenlaisia menetyksid: tuottavuuden kasvu liki pyséhtyi, valtaosa tydvoimaa siirtyi
teollisuusaloilta palvelutoimiin ja USA jai jalkeen kansainvélisestd kilpailusta. Kenties tuottavuuden stagnaatio selittyi
osin Vietnamin sodalla, 60-luvun sekasortoisilla kapinavuosilla ja energiakriisilld. Ehkédpa tyovoimarakenteen muutos
vaikutti sekin asiaan. Ja kansainvilisié kilpailunumeroita voidaan tulkita yhtd hyvin USA:n kilpailukyvyn laskuna kuin
kansainvilisen kilpailukyvyn nousuna.

Tuottavuuden konvergenssiteoria on tieteellisesti vanhaa perua (Gerschenkron, Kuznets, Abramovitz ym.). Se pohjautuu
otaksumaan, ettd kun yhden tai useamman maan tuottavuus on merkittavésti korkeampi kuin muiden (eritoten tuotanto-
tekniikkojen erojen tdhden), niin ne maat, jotka eivit ole liian kaukana kansainvilisestd kilpailujohtajasta, voivat luoda
kansallisia strategioita jiljittelyn varassa. Esimerkiksi Japani valtasi vaikeuksitta USA:n ylijohdon teollisessa kulutus-
elektroniikassa, mutta jaa yha kauas Yhdysvaltain sovellusohjelmistojen johdosta. 90-luvun tietotekniikan ja talouskas-
vun kehitys osoittaa, ettd pitkdn vélimatkan kurominen umpeen on merkittavisti helpompaa kuin varsinainen johtopaikan
saavuttaminen. Jaljittelyssd kilpailua kurotaan umpeen teknologian siirroilla ja diffuusiolla, mutta kilpailujohtajuutta ei
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vallata.

Talouskasvun ekonomistisia teorioita rasittaa kuitenkin monien mielestd se, ettd niissd puhutaan “teknologiasta” kovin
yleisella tasolla. Kun kysymykset litkkuvat korkeissa abstraktioissa, katoaa pohdinta siitdkin, miksi miljardien sijoituk-
set eivit ole tuottaneet korkoa sijoitetulle padomalle. Tietyssd méadrin toki konvergenssiteoria saattaa kertoa siitd, miksi
Amerikan tuottavuuden ongelmat ovat esimakua siitd, mikd saattaa odottaa muitakin jalkiteollisia yhteiskuntia. USA:n
sotienjilkeinen talousjohto pyséhtyi 60- ja 70-luvuilla, jolloin tydvoima siirtyi teollisuusaloilta palvelualoihin. Kun sama
muutos alkoi leimata myds USA:n kilpailijoita, niidenkin talouskasvu hidastui. Talouskasvun pahimmat viiveet on koettu
palvelualoilla - jotka muodostuvat nimenomaan tictotekniikan aloista.

Olipa sitten kyse amerikkalaisista tai eurooppalaisista ekonomisteista, talouskasvun viiveitd on yleensd selitetty “inno-
vaation” tai “teknologisen kehityksen” hidastumilla. Milloin tutkimus on keskittynyt toimialoihin, on kdynyt ilmi ettd
tuottavuuden kasvu on ollut korkeinta teollisuusaloilla (tekstiileistd tietokoneisiin), kun taasen palvelualoilla kasvu se
on ollut nihkeintd (kauppa, finanssieldma, kiinteistokauppa). Ainut poikkeus on viestinti (televisio, radio, tietoliikenne),
joka on osoittanut vahvaa nousua. Niinpd jo pari vuotta sitten Business Week julkaisi etusivun jutun "USA:n Mikki Hiiri
-kansantaloudesta”, joka tyollisti amerikkalaisia enndtysméirin ja perustui nimenomaan media- ja viihde- seka tieto- ja
teletoimien vahvaan nousuun - siis jo ennen “puhtaiden” Internet-yhtididen syntyd, minké lasketaan seuranneen Netsca-
pen listautumisen my6ta elokuussa 1995.

USA:ssa tietotekniikan investointien ja tuoton kysymyksid on arvioinut mm. sijoituspankki Morgan Stanleyn padekono-
misti Stephen Roach, joka eristi tietoalojen vaikutukset muista ja alkoi puhua ’tietokoneiden tuottavuuden paradoksista”.
Roachin laskujen mukaan palvelusektorin tuottavuus nousi 1980-luvulla vain 0,7% vuodessa - vain viidenneksen teol-
lisuussektorin numeroista. Samanaikaisesti, korosti Roach, yli 80% tietotekniikan laiteinvestoinneista keskittyi palvelu-
sektorille.

Vuonna 1993 kaksi MIT:in ekonomistia - Erik Brynjolfsson ja Lorin Hitt - julkaisi tutkimuksen, jonka mukaan “tieto-
koneparadoksi” kuului menneisyyteen. Juuri tima analyysi johti Business Weekin optimistiseen etusivun juttuun “Tieto-
tekniikan tilinteko”. Samalla unohtui pari realiteettia. Kaikki tutkijat eivét hyviksyneet ekonomistien perusolettamuksia,
jotka pohjautuivat tietokonehintojen nopeaan laskuun ja siten arvioivat vanhat jérjestelmat merkittévésti halvemmiksi
kuin nimellishinnoissa laskettuna. Lisdksi MIT:in tutkijat kdyttivdt pohjana vain /aiteinvestointeja, jotka monien arvioi-
den mukaan kasittivét vain kolmanneksen tai neljanneksen kokonaismenoista (valtaosa kdytannon kustannuksista seuraa
ohjelmistoista). Jos tutkijoiden teoria oli kyseenalainen, heiddn arvionsa tietotekniikan menestyksekkdistd soveltajista
oli mielenkiintoisempi. MIT:in tutkijoiden mukaan ne yritykset, joissa investointien ja tuoton suhde osoitti nousevaa
positiivista kdyraa, olivat jo pitkdédn kdyttdneet koneita, olivat toistuvasti uusineet sovellusohjelmistoja ja vield hiljattain
saneeranneet jérjestelménsé tehokkuustarpeita silmélldpitden.

Vuonna 1995 Bell-laboratorion ja MIT:n tutkija Thomas K. Landauer julkaisi teoksensa The Trouble with Computers,
joka léhti liikkeelle Brynjolfssonin ja Hittin johtopéaétoksistd. Landauerin mukaan tietotekniikan investointien tuotto riip-
puu siitd, miten uutta teknologiaa kdytetdén, niin kuin MITin ekonomistien tutkimukset osoittivat ja miten se on kéytettd-
vissd. Niinpa hin soimasi olemassa olevia jarjestelmid turhan “’vaikeiksi” ja suositteli tilalle "kéyttdjakeskeistd” kehittelya
johon esitti monia ratkaisumalleja. Markkinakehitys viittaa kritiikin osuvuuteen. Esimerkiksi ohjelmistopuolella voidaan
kiistelld siitd, missd méérin Microsoftin johtoasema perustuu monopoliasemaan. Mutta sitédkédn ei kdy kiistdminen, ettd
Gatesin kilpailijat ovat pitkélti kompuroineet omiin strategisiin virheisiinsd. IBM teki Microsoftista alihankkijan varaa-
matta lisenssioikeuksia. Apple loi Macintosh-jarjestelmén vuosia ennen toimivaa Windows-jarjestelmad, mutta hévisi
johtoasemansa kun ensin Jobs ja sitten Sculley eivit avanneet suljettua jarjestelmaa kehittelijoille ja kuluttajille. Samanai-
kaisesti Microsoft loi harvinaisen toimivan yritysorganisaation, jossa oppiminen ja kehittely johtivat tuotteiden jatkuvaan
kohentamiseen ja kehittelyyn massamarkkinoita silmélldpitden.

Sité paitsi teknologian kédyttoonotto ei ennenkéin ole merkinnyt vélitonti hydtytekijéiden nousua. Kun Alfred D. Chand-
ler tutki USA:n suuryritysten teollista kumousta, joka sai alkunsa kansallisesta rautatie- ja lennitinjéarjestelméastd (7he
Visible Hand), héan korosti ettd vei vuosikausia ja erdissa tapauksissa vuosikymmenid ennen kuin (tuonajan) uusi tietotek-
niikka alkoi tuottaa korkoa sijoitetulle padomalle.

Lopputulos? Kenties kysymys tietotekniikan ja tuottavuuden suhteesta on asetettu vadrin. Kun néet puhutaan tietotek-
niikan investointien puolesta, ne esitetdén sddnndllisesti ’positiivisesti” (ne “kasvattavat” kilpailukykya, "lisddvét” tuot-
tavuutta jne.). Mutta entdpd jos kyse onkin ensisijassa operatiivisen tehokkuuden kasvattajista? Talloin kilpailuetu ei
perustu strategiaan eikd toimintojen monipuolistamiseen, vaan on merkittdvdssd madrin kustannusjohtajuuden funktio.
Ja kustannusjohtajuus voidaan menettdéd helposti, mistd on todisteena teollisuuden kansainvélinen ulkoistaminen maihin,
joissa kustannustekijit ovat alhaiset. Tietotekniikan hankinnat eivit ole kilpailujohtajuuden ehto. Ne varmistavat, ettd
kilpailussa voidaan pysyd mukana, mutta ne eivét yksin ja sellaisinaan takaa kannattavuutta - pitkdaikaista kilpailuetua.
Mutta jos niin on, niin miksi Piilaakso ndyttdd menestyneen?
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Piilaakson ”menestyksen salaisuus” - yritystason strategiat ja toimialaklusterit

Kalifornian Piilaakso - kuten edellisissa luvuissa on todettu - alkoi kehittyd jo 1960-luvun lopulla ja 70-luvulla. Se alkoi
vaikuttaa merkittivimmin USA:n kansantalouteen 80-luvulta alkaen, etenkin mikroprosessorien, kotimikrojen ja elekt-
roniikkateollisuuden vélitykselld. 90-luvun taitteesta ldhtien Piilaaksosta tuli uusdemokraattien informaation infrastruk-
tuuriprojektin keskeisin poliittinen tukija ja samalla USA:n kansantalouden kasvumoottori. Mutta Piilaakson menestys ei
johdu yksin tietotekniikan investoinneista. Malesian kohtalo 90-luvun jélkipuolella viittaa siihen, ettd mikéli ne perustavat
yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja taloudelliset instituutiot, jotka luovat markkinapaikan rakenteet, eivét pysy kehityksessa
mukana, investoinnit eivit valttamattd tuota toivottua tulosta ja voivat johtaa ikédviin kdénteisiinkin. Niin kuin Microsoftin
teknologiapdillikkoé Nathan Myrhvold korostaa, Piilaaksojen jéljittely ei sittenkddn ole onnistunut juuri missdin muualla
maailmassa (ks. Kuva 5-4).

KUVA 5-4. Microsoftin teknologiajohtaja Nathan Myhrvold: Piilaakso ja markkinavoimat

Useissa maissa (Suomi mukaanlukien) on viime vuosina esitelty tusinoittain
erilaisia "uusia piilaaksoja”, joista likimain kaikki ovat jaddneet harvinaisen ly-
hytikéisiksi. Silti niitd on markkinoitu nimenomaan esimerkkind julkisen val-
lan investoinneista ja edistyksellisestd teknologiapolitiikasta. Kun taasen samat
projektit on Piilaaksossa nihty hiukan pateettisina "they still don’t get it” -esi-
merkkeind investointivetoisesta teollisuuspolitiikasta, jonka ohi on ajanut aika,
tietotekniikka ja globalisoituminen.

Esimerkiksi sopii Microsoftin Nathan Myrhvold, joka konserninsa teknologia-
johta-jana nykyisin pdittdd maailman suurimmista yritystason T&K-budjeteis-
ta.

”Eurooppalainen tietokoneala, etenkin ohjelmistobisnes, ei ole ldheskédén niin
korkeatasoinen kuin amerikkalainen. Tarkoitukseni ei ole Kkritisoida monia hie-
noja eurooppalaisia yhtymid, mutta... niitd on yksinkertaisesti vain muutama
amerikkalaisiin verrattuna. Itse asiassa Piilaaksossa on monia eurooppalaisia, jotka vetdvit amerikkalaisia
yrityksid. He muuttivat fyysisesti, jotta olisivat voineet menestya.”

”En ole tdysin varma asioiden syistd. Varmaa tosin on se, ettd perusrakenteet ovat tirkeitd, mutta ne eivit
suinkaan riitd. Tilannetta voisi verrata maahan. Ei se tuota loistosatoa ilman kunnon kylvéd... Taytyy pitdd
huolta siité, ettd on riittdvasti vettd ja kaikkea muuta... Perusrakenteet muodostavat arvoituksen osan, mutta
vain osan.”

”Nykyisin kaikki haluaisivat oman Piilaaksonsa. Se tunnustetaan mahtavaksi talousvoimaksi, josta on suurta
etua kansakunnalle. Mutta on vaikea 10ytdd mitddn samankaltaista mistdédn muualta. Syitd on monia: laki- ja
sadtelytekijat, vero- ja investointikysymykset, porssimarkkinoiden rooli... Jos yritykset eivit voi listautua,
niin riskipddomasijoittajat eivét voi sijoittaa niihin... Ja kyse on kulttuurisistakin tekijoistd, yrittdjyydesta ja
riskinotosta...Mutta joka kuvittelee, ettd perusrakenne johtaisi vilittomaésti taloudelliseen tuottoon ja voittoi-
hin, on hyvin, hyvin véaarassi.”

Piilaakso toimii nykyisen Yhdysvaltain kasvumoottorina, mutta varsin véhén julkisten investointien seurauksena. Julki-
nen sektori ei suinkaan ole ollut toimeton. Piilaakson tuottavuutta on tuettu julkisen vallan keinoin, mutta pelisddntdjd
muovaamalla, ei osallistumalla itse peliin. Piilaakson yritykset ovat vaurastuneet, koska ne kdyvit darimmaisen inten-
siivistd kilpailua kotimaisella markkinapaikalla, kilpailua jota jatkuvasti rakenteistaa ja seuraa amerikkalainen kilpai-
lupolitiikka, kilpailua jossa ne ovat karaistuneet maailmanluokan yrityksiksi. Samainen kilpailu edellyttdd toimivia ja
tehokkaita pddoma- ja eritoten riskipddomamarkkinoita.

Vield yritys- ja talousinstituutiot eivét yksin riittéisi kilpailun kdynnistdjiksi, vaan siihen tarvitaan liséksi yrittdjyyden
kulttuuria, jonka seurauksena menetyksestd palkitaan ja siihen yllytetddn, samoin kuin kilpailupolitiikkaa joka seuraa
monopolikdyttdytymistd - yrittdjyys kuihtuu, elleivit pk-yritykset voi kasvaa ja laajentua nopeasti. Samainen vaatimus on
asetettava myo0s tyovoimamarkkinoille: jos niiltd uupuu riittdva jousto, markkinat eivét ratko sijoituksien suuntaa, vaan
julkinen valta joka - niin kuin vanhakantaisen teollisuuspolitiikan konkurssi osoittaa - harvoin tietdd ajoissa minkalaisille
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sektoreille pddomia tulisi allokoida.

Piilaakson yritykset menestyvit, koska toistaiseksi ne vastaavat litketoiminnan alueista, jotka edustavat USA:n ja kan-
sainvilisten tietoyhteiskuntaprojektien perusrakenteita joihin talla hetkelld kohdistuu merkittdva osa julkisista ja yksityi-
sistd investoinneista. Ja ne ovat vahvistuneet siksikin, etti intensiivisen kilpailun tdhden pelkkd kustannustehokkuus ei
riitd johtoasemaan, vaan tarvitaan operatiivisen tehokkuuden lisdksi ylivertaista kilpailustrategiaa.

Viime kédessé Piilaakson tietotekniikka ei noussut USA:n kasvutalouden moottoriksi 1990-luvulla, vaan Piilaakson yri-
tykset ja niistd muodostuva toimialaklusteri. Se on tarinan todellinen opetus. Siksi myds informaation infrastruktuu-
riprojektien amerikkalainen opetus on siind, ettd menestys palautuu yritystason tekijoihin ja niissd investoinneilla on
keskeinen, mutta ei ainut rooli.

Tietotekniikan huippuyritykset eivit ole saavuttaneet asemansa investoinneilla, vaan tuloksellisilla investoinneilla. Siind
pahkindnkuoressa amerikkalaisten huippuyritysten ero moniin eurooppalaisiin ja japanilaisiin tietotekniikan yrityksiin
nihden.

81



6. USA:n informaation infrastruktuuriprojekti ja Kanadan tieto-
yhteiskuntakeskustelu - liiketalous vs. kulttuurinen identiteetti

”Me aiomme tuoda informaation ja tiedon perusrakenteet kaikkien kanadalaisten saataville vuoteen 2000 mennessé”,
lupasi Kanadan hallitus syyskuussa 1997. ”’Silloin Kanada tulee olemaan maailman verkotetuin kansakunta. Silli tavoin
voimme taata uusia tilaisuuksia opiskella, harjoittaa vuorovaikutusta ja liiketoimintaa seké kehittd sosiaalista ja taloudel-
lista potentiaalia niin yksildille, kouluille, kirjastoille, pienille ja suurille yrityksille, maaseutu- ja alkuperdisasukkaiden
yhteisaille, julkisille yhteisoille ja kaikille valtionhallinnon tasoille.”

Kanadan tietoyhteiskuntaprojektit ja niitd myotiillyt keskustelu on véhintdankin yhta keskeinen suomalaisten tietoyh-
teiskuntaprojektien osalta kuin amerikkalainen informaation infrastruktuurikeskustelu. Missd amerikkalaiset projektit ja
tietoyhteiskuntakeskustelu kertoo eniten siitd, miten tietoyhteiskuntahankkeet ja niihin pohjautuvat selvitykset ja kes-
kustelu reaalisesti etenee, siind kanadalainen keskustelu ja sen perusteella kdynnistyneet projektit osoittavat, miten pie-
net ja keskisuuret maat voivat ennakoimalla ja nopein toimin asemoitua kansainvilisessa kilpailussa, myds globaalisen
elektronisen kaupan osalta. Avainosaa téssd toiminnassa ja titen sité edeltdineessd keskustelussa esittdd klusteritutkimus,
jota on keskustelussa johdonmukaisesti kehitelty kansallisen innovaatiostrategian suuntaan. Taten on luotu maaperad
tietoyhteiskuntaprojekteille ja keskustelulle, joka voi joustavasti edetd tictoyhteiskuntahankkeista elektronisen kaupan
tutkimukseen, politiikkaan ja kansallisiin seka yritysstrategioihin.

Seuraavassa ei ole tarkoitus niinkddn esitelld Kanadan tietoyhteiskuntakeskustelun perustavia instituutioita ja ndiden
keskiniisid suhteita. Painopiste on pikemmin sen tietoyhteiskuntakeskustelun arviossa, jolla Kanada pyrkii yhtaalti pysy-
maéédn tietoyhteiskuntaprojektien kérjessé ja toisaalta varautumaan kasvavaan amerikkalaiseen tarjontaan. Kanadan tieto-
yhteiskuntaprojekti edustaa kansallista uutta hanketta, mutta tapa, jolla siitd on keskusteltu, edustaa leimallisesti vanhoja
keskusteluasemia. Monin osin vakiintuneimpia niistd asetelmista ja niitd hallitsevista sdételykausien monopoleista on
Kanadassa ylitetty mm. klusteritutkimuksen ja niihin pohjautuvien innovaatio- ja alueellistamishankkeiden pohjalta. Ta-
ten Kanadan esimerkki tarjoaa myos erditd perustavia opetuksia suomalaiselle tietoyhteiskuntakeskustelulle ja -projek-
teille - niitd késittelen esityksen lopuksi.

Eurooppalaiset ihanteet, amerikkalaiset mallit

Kanadan hallituksen viralliset esitykset tietoyhteiskuntaprojekteista edustavat yhdelmaa amerikkalaisista ja eurooppalai-
sista hankkeista. Mutta vaikka retoriikka muistuttaa ldheisesti Washingtonin informaation infrastruktuuriohjelmia, sisil-
to on sittenkin ldhempané eurooppalaisia malleja. Kanadan tietoyhteiskuntahankkeet edustavat sekamarkkinataloudelle
ominaisia yrityksid yhdistdd julkisen sektorin tarkoituksenmukainen tuki ja ohjaus yksityisten markkinoiden tehokkuu-
teen. Mutta jokainen kansakunta toteuttaa tietoyhteiskuntaprojektia omista 1dhtokohdistaan késin, niin myos Kanada jon-
ka tavoitteena on liséksi tukea erityisesti kanadalaista verkkokdyttod, sisdltoteollisuutta ja kilpailukykyad.

Tehtdvé ei ole yksinkertainen. Tietoyhteiskuntaprojektit rakentuvat World Wide Webille, joka globalisoi tietoverkkoja,
mikd on omiaan vaikeuttamaan leimallisesti kansallisia tavoitteita. Eikd Kanadan kansallisten tavoitteiden sisdllosté val-
litse tayttd yksimielisyyttd englannin- ja ranskankielisten vdestonosien kesken.

Kanadan tietoyhteiskuntaprojekti onkin alisteinen perinteisten media- ja telealojen toimintalinjoille, jotka heijastelevat
sekatalousmarkkinoita, kansallista etnistd mosaiikkia ja yrityksid sdilyttdd kansallisesti omaleimainen sisdltdtuotanto
amerikkalaiselta tuontipaineelta.

Vuonna 1997 World Economic Forum luokitteli Kanadan ”G-7" -maista ensimmaéiseksi teknologisen potentiaalin ja toi-
seksi tietotekniikan osalta. Tuolloin 99% kanadalaisista kotitalouksista kéytti ainakin yhta puhelinta, kaapelin peitto oli
periti 96% kotitalouksista ja sitd kaytti 74%. Kotitietokoneen omisti 40% kanadalaisista kodeista ja 20% kéytti Internetia.
Lisdksi 31% kanadalaisista pk-yrityksistd oli Internetissd. Kasvuluvut enteilivdt myos verkon nopeata kasvua. 90-luvun
puolivilissd englanninkielinen tv hallitsi 76% ohjelmista, 95% teatterielokuvista, 88% radion dénilevymusiikista.
Niinpd Kanadan ja ”G-7” -maiden eurooppalaisia ministereitd yhdisti jo varhain huoli Yhdysvaltain kulttuurisen vai-
kutusvallan kasvusta, jota ennakoi USA:n musertava ylivalta-asema Internetin kehityksen alkuvaiheissa (vrt. Kuva 5-
1). Monien Euroopan maiden kannalta Yhdysvaltain “kulttuuriteollisuuden” musertava ylivoima on koettu vahvimmin
joukkoviestimien nousun mydtd 50-luvulta alkaen. Sen sijaan Kanadassa samaisia kysymyksid on pohdittu jo radiote-
ollisuuden kasvun myotd 1900-luvun alusta alkaen, eikd syyttd. 90-luvun puolivélissd englanninkielinen tv hallitsi 76%
ohjelmista, 95% teatterielokuvista, 88% radion danilevymusiikista.

90-luvun jélkipuolella Kanada kuului verkkoutumisen kansainvéliseen karkiryhméén. Nyt kansakunta pyrki varmista-
maan, ettd verkkoutumisesta hyotyisivét itse kanadalaiset.
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Kanadan yleisradio- ja telejarjestelmien muutokset

Monien eurooppalaisten yhteiskuntien tavoin Kanadan yleisradiohistoria perustuu julkisesti omistettuun, sdddeltyyn ja
vain osin yksityistettyyn jdrjestelmédin, jossa erityistd painoa on asetettu erilaisten yhteiskunnallisten sidosryhmien osal-
listumiselle yleisradiopolitiikkaan (tdssd yleisradiota kdytetddn véljasti ilmaisusta broadcasting). Avainasemaa Kanadan
tietoyhteiskuntahankkeiden taustalla esittddkin yleisradio- ja tietoliikenteen lainsdddéntd sekd Kanadan radio-, televi-
sio- ja telekomissio (Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission, CRTC), jonka tehtédva on valvoa
toimialoja sdddosten pohjalta.

Amerikkalaiseen tapaan Kanadan yleisradiolaki luotiin vuonna 1931, sdatelypolitiikan kulta-aikaan. Mutta lainsdddantoa
uusittiin 1991, jo puoli vuosikymmentd ennen amerikkalaisia muutoksia. Kanadalaisen yleisradiotoiminnan tavoite on
toimia “julkisena palveluna, joka on olennainen kansallisen identiteetin ja kulttuurisen itseméérddmisoikeuden yllapita-
misen ja rikastamisen kannalta.”

Kautta 20. vuosisadan kanadalainen elokuva on kamppaillut olemassaolostaan ylivoimaiseksi koettua Hollywoodia vas-
taan. Monet tarkkailijat ovat ndhneet teollisuuden tyypillisessd riippuvuustilanteessa sikili, ettd kotimainen elokuvate-
ollisuus ei olisi selviytynyt olemassaolon kamppailusta ilman julkista tukea, kun valtaosa tuonnista on Yhdysvalloista.
Vaikka elokuva ndhdédédn sekin tarkedksi kansallisen identiteetin kannalta, toimialan suhteellinen merkitys on laskenut
50-luvun televisioitumisesta alkaen.

Sen sijaan yleisradiotoiminta on perinteisesti suuntautunut “suurille yleiséille”. Niinpa yleisradiolaki rakentuu sekin vah-
valle sditelypolitiikalle. Tavoitteena on sdilyttdd yleisradiotoiminta kanadalaisten omistuksessa ja hallinnassa, hyddyntaa
kanadalaisia voimavaroja ja palvella seké heijastaa kanadalaisia olosuhteita ja tarpeita. Viimeksi mainittuihin on sisélly-
tetty tasa-arvo-oikeudet, kaksikielisyys (englanti, ranska), kanadalaisen yhteiskunnan monikulttuurinen ja -etninen omi-
naislaatu sekd kansakunnan alkuperdisyhteisot.

Lain mukaan kansallinen yleisradiopalvelu kuuluu Kanadan yleisradiolle (Canadian Broadcasting Corporation, CBC),
jonka rahoituksesta tuli 90-luvun puolivilin jélkeen 75% parlamentilta ja erotus tv-mainonnasta. Yksityiset radio- ja
tv-palvelut rahoitettiin mainostuloin ja kansakunnan kaapelipeitto ylitti 80%. Yli tusina tv-erityispalvelua oli saatavilla
kaapelijakelijoilta, jotka samalla yhdistelivéit kanadalaista ja amerikkalaista ohjelmatarjontaa lainsdddédnnon edellyttdmin
tavoin. Kaapelioperaattorit tarjosivat osina ohjelmapakettejaan amerikkalaisten tv-asemien ohjelmia, kun taasen CRTC:n
lisenssoimat satelliittipalvelut valmistautuivat murtautumaan kaapelimarkkinoille. Silti vield 90-luvun puolivélin jalkeen
CBC oli suurin kanadalaisista ohjelmapalveluista, vaikka kérsikin samoista rahoitusongelmista kuin monet muut perin-
teiset julkiset yleisradiopalvelut.

Vuonna 1993 Kanadan telelain saneeraus seurasi yleisradiolain muutoksia, joiden tavoin siind korostettiin kansallisen
“tietoliikenteen suorittavan olennaista tehtdvdd Kanadan identiteetin ja itsemadrddmisoikeuden ylldpitdmisessd”. Yleis-
radiolain tavoin sdadoksissd on lueteltu moninaisia teletoiminnan tehtévid alkaen teollisuuden tehokkuudesta ja kilpai-
lukyvysté ja padtyen Kanadan eri viestdnosien sosiaalisen ja taloudellisen identiteetin vahvistamiseen. Tietoliikenteessa
markkinoita leimasi muutaman harvan telekonsernin oligopoli, jossa merkittidvintd osaa esitti Bell Canada, maan suu-
rimman teollisen yhtymén tytiryhtio. Telesektori oli liki yhdeksdnkertainen yleisradio- ja kaapelialoihin ndhden. Vuo-
teen 1994 saakka teleyhtymien sditely oli jakautunut kahtia CRTC:n kesken, joka hallinnoi Bellin kaltaisia “kansallisia”
yhtiditd, kun taasen erdat provinssit hallinnoivat niiden alueilla yksistddn toimivia teleyrityksid - mutta korkeimman
oikeuden pédtos siirsi kaikki yritykset liittovaltion ja tdten CRTC:n hallintovaltaan. Jo 1992 kaukolinjamarkkinat oli
siirretty kilpailun aikaan CRTC:n pditokselld ja syksylld 1994 kilpailutettiin liséksi paikalliset telepalvelut. Talld tavoin
my0s teleyhtiot saattoivat vélittdd ohjelmatoimintaa ja toimialarajat alkoivat murtua perinteisten tele-, kaapeli- ja muiden
palveluiden kesken.

Vaikka 90-luvun puolivéliin mennessé kanadalainen media- ja telejirjestelmé oli lainsdddénnollisesti siirretty konver-
genssin kauteen, vanhojen monopolien kilpailuttaminen ei sujuisi ongelmitta.

Julkisen sektorin ohjaus ja kansainvilinen lihestymistapa

Jo perusldhtokohdissaan kanadalainen media- ja teleratkaisu poikkesi siis jo ennen tietoyhteiskuntaprojekteja merkitta-
visti amerikkalaisesta kdytdnnosti, jossa julkista yleisradiotoimintaa harjoittavan PBS:n mandaatti on ollut verrattomasti
kapeampi ja kaventunut entisestddn kaapelikumouksen ja informaation infrastruktuuriprojektien seurauksena. Yhdys-
valloissa julkisen sektorin rahoitusleikkaukset on perusteltu kanavakapasiteetin lisdyksind, joiden on samalla katsottu
kasvattaneen ja moninaistaneen ohjelmasisiltdja ja titen kdytdnndssd ajavan julkisen palvelun tehtdvai. Tédssd mielessd
julkisen palvelun asteittainen murtuminen on perusteltu ensisijassa kanavakapasiteetin moninaistumisena (ja toissijassa
julkisten yleisradiojarjestelmien heikolla liikkeenjohdolla), samoin kuin ohjelmakustannusten vahvan nousun ja vastaa-
vasti ulkomaisten tuontisisiltojen alhaisemmilla kustannuksilla.
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Sen sijaan kanadalaisten sditelyviranomaisten ndkokulmasta amerikkalainen kehitys palvelee varoittavana pikemmin
kuin jéljiteltdvdnd mallina, kahdessakin mielessd.
e} Ensinnékin, vaikka kanavakapasiteetin mddrdllistd kasvua pidetddn kiistimattomana, ndkemykset eridvét sen suhteen onko amerikkalainen ohjelma-

tarjonta irtautunut siitd, mitd kanadalaiset pitidvét ohjelmien sisdllollisend yhdenmukaistumisena.

e} Toiseksi, vaikka amerikkalainen malli voisikin markkinavetoisesti taata laajenevan kanavakapasiteetin ja kansakunnan eri ryhmittymien identiteetteja

heijastelevaa ohjelmatarjontaa, téstd ei milldén tavoin seuraa ettd malli palvelisi erityisesti kanadalaisten eldmdntilanteita ja ohjelmatarpeita.

Koska kanadalaisten konvergenssialat pyrkivét yhtd hyvin teknologiseen uudistuvuuteen kuin kulttuuriseen sdilyttiavyy-
teen, on tuskin outoa, ettd kanadalaisessa tietoyhteiskuntakeskustelussa kansallisilla kulttuurialoilla on keskeinen rooli
politiikassa, taloudessa ja sosiaalisesti. Seké yleisradio- ettd teletoiminnassa kansallisia tavoitteita palvelee omistajuus:
edellisessd ulkomaisten omistajien kattoraja on 33%, jéalkimmaiisessd sitd pidettiin pitkdédn alle 20% numeroissa. Valti-
onhallinto tukee liséksi monin eri tavoin elokuvatuotantoa, kustannustoimintaa, ddnilevyteollisuutta ja esittdvia taiteita.
Niinpé Pohjois-Amerikan vapaakauppasopimuksessa (NAFTA) Kanadan kulttuuriteollisuuden alueet eivat sisélly artik-
loihin. Téssé suhteessa Kanadan kulttuuripoliittinen linja muistuttaa likeisemmin eurooppalaisia nikemyksia kulttuurista
(esim. kannanotot vuoden 1993 GATT-kokouksessa). Parhaimmillaan kdytdnnon esimerkit kertovat valveutuneista julki-
sen ja yksityisen sektorin kumppanuuksista, pahimmillaan vanhakantaisen teollisuuspolitiikan jadnteistd (mm. tukiaiset,
korkea protektionismi, liikanaisen julkisen intervention perustelu “markkinahdirioilld” miké tosiasiassa estdd markkina-
voimien kehityksen jne.).

Niinpé kanadalaisten sddtelyviranomaisten kannalta tietoyhteiskuntahankkeet eivat suinkaan ole “’vain kansallisia projek-
teja” - niilld on tarjontakanavien kautta myos merkittivid kansainvilisid seurauksia. Tédstd pragmaattisesta nakokulmasta
kanadalaista tietoyhteiskuntakeskustelua olisi vaarallista kdyda kansainvilisessd umpiossa, etenkin kun - niin kuin edelld
on todettu - merkittdva osa “’populaarikulttuurista” tai kulttuuriteollisuudesta” eldd kansainvilisen, 1ahinnd amerikkalai-
sen tuonnin varassa.

Kansainviliset tietoyhteiskuntaprojektit (erityisesti tietoteknista ja sisdltokilpailua ylivoimaisesti hallitseva Yhdysvallat,
eurooppalaisia malleja edustava EU ja kuluttajaclektroniikkaa yhé johtava Japani) eivét tarjoa “vain erdstd ndkokulmaa”
tietoyhteiskunnan kysymyksiin. Perusrakenteiden, laitteistojen, ohjelmistojen ja ryhmittelyteollisuuksien ylivoimalla seké
sisdltoteollisuuden perinteiselld johtajuudella ne méaraavit pitkélti kansainvilisen tietoyhteiskuntakeskustelun suunnan.
Luonnollisestikin kansalliset strategiat etenevit kansallisista lahtokohdista ja kansalaisten tarpeista, jotka voivat myotéil-
14 tai vastustaa tiettyjd kansainvalisid projekteja. Mutta olennaisinta on, etté kansallisen tietoyhteiskuntakeskustelun tulee
hahmottaa kansallinen strategia suhteessa kansainviliseen kehitykseen. Pdinvastainen ldhtokohta, vaikka siitdkin 10ytyy
esimerkkeji, on epérealistinen ja pidemmalla tahtdimelld itsetuhoisa niin markkinavoimien kuin omaehtoisen kulttuurin-
kin kannalta, etenkin pienissé ja keskisuurissa maissa. Tamaé on erds kanadalaisen tiectoyhteiskuntakeskustelun keskeisista
opetuksista.

Kanadan tietoyhteiskuntakeskustelun esivaihe

USA:ssa tietoyhteiskuntaprojektit alkoivat sotilaspoliittisista verkkotutkimuksista, jotka seurasivat ensimmaistd Sputnik-
lentoa 1957. Niin uusi toimiala kehittyi ensi alkuun julkisella tuella, mutta puolustusvoimien ehdoin. 70-luvun jalkipuo-
lella projektien ja rahoituksen suunta siirsi aloitteen akateemiselle sektorille, kun taasen yksityinen sektori astui kuvaan
vasta 80-luvun lopulla. Julkinen tuki mahdollisti ensimmaiset verkkoprojektit, jotka kehittyivit ensin armeijan ja sitten
tutkimus- ja akateemisten yhteisdjen tavoitemaéadrittelyistd. USA:ssa koetaan vieraaksi ajatuskin keskitetystd kulttuuri-
ministeridsté (jollaista kansakunnassa ei koskaan ole ollut!) tai joidenkin eturyhmien kulttuurisista tavoiteméaarittelyista,
joilla perusteltaisiin markkinainventiot. Muualla maailmassa kehitysprosessi on ollut varsin erilainen ja tésté tarjoaa esi-
merkin Kanada, jossa kulttuuriset tavoitteet on nivelletty tictoteknisen kehityksen padamaéériin.

Erait tarkkailijat juontavat kanadalaisen tietoyhteiskuntakeskustelun jo 1960-luvulta, jolloin maassa luotiin liittovaltion
viestintélaitos (Department of Communications, DOC), kotimainen satelliittiohjelma ja paétds kehittdd politiikkaa seké
taloudellisista ettd kulttuurisista tarpeista kédsin. Vuodesta 1969 ldhtien Kanadan viestintdpolitiikkaa luotiin kansallisen
(lue: kulttuuri) ja teollisen (lue: talous) kehityksen pohjalta. Niinpa kulttuuripolitiikan peruspilariksi muokattiin yleisra-
diojarjestelmas, joka perustui julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyohon ja jota sédételisi itsendinen julkinen komissio
(CRTC). Kansakunnan maantieteellisestd laajuudesta taasen selittynee se mielenkiinto, jota tunnettiin nimenomaan sa-
telliittiviestinndn mahdollisuuksia kohtaan ja joka huipentui vuonna 1971 julkaistuun telekomission raporttiin /nstant
World.

Instant World tahditti 70-luvun kanadalaista viestintdkeskustelua, jossa julkisen tuen tehtdvé oli kithdyttda perusraken-
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teiden ja laiteinvestointeja, tukiaisten ja sddtelyn tuli varmistaa kanadalaisen sisdltdtuotannon asema ja yleisradio- ja
telehallintojen véhitellen yhdentyva sditelypolitiikka. Se kiinnitti huomiota myds interaktiivisen viestinndn demokrati-
aa kasvattamiin mahdollisuuksiin. Mutta 70- ja 80-luvuilla viestintdpoliittinen kehitys pyséhtyi sikili, ettei Kanadassa
paisty poliittiseen yksimielisyyteen kansallisesta viestintdpolitiikasta, joka titen kehittyi ad hoc -pohjalta ja jonka tavoi-
temédrittely samalla perusteltiin kulttuurisen ja julkisen palvelun tehtdvén perusteella. Samanaikaisesti amerikkalaisen
sisdltétuotannon méérd kasvoi nopeasti kanadalaisessa viestinnéssé.

Vuonna 1981 DOC julkaisi uuden viestintdpoliittisen raportin The Information Revolution and Its Implications for
Canada. Siind Kanadan néhtiin pikemmin seuraavan kehitystd kuin johtavan sitd. Raportti painotti kilpailutekijoita ja 1dh-
ti otaksumasta, ettd viestintdteknologiat mursivat kansallista itsemédrdamisoikeutta jo sisdisen laatunsa puolesta. Niinpa
tietokumous néhtiin vihemman toivottuna paadméairana kuin jonakin, johon oli pakko mukautua: Kanada voi vain edistda
uuden teknologian kéyttdonottoa séilyttiddkseen ja lisdtdkseen kansainvilistd kilpailukykyéan.”

Uuteen viestintdpolitiikkaan kytkettiin kulttuuripoliittinen ndkdkulma vuonna 1983, jolloin my®6s siséltotuotannon julki-
nen tuki alistettiin kansakunnan identiteetin vaalimisesta teollisen kasvun tavoitteisiin. Tastd ldhtien CBC:n markkina-
mabhti alkoi murtua, kun taasen julkisia varoja siirrettiin itsendisen audiovisuaalisen tuotannon lisdyksiin. Kulttuurisen
kansallismielisyyden tavoitteet eivit kadonneet viestintdpoliittisesta ohjelmasta, mutta nyt ne tukivat ensisijassa kanada-
laisia sisdltotuottajia joiden tuotantotyyli muistutti yhé likeisemmin amerikkalaisia esikuvia.

Ostryn raportti (1994)

Yhdysvalloissa tietoyhteiskuntakeskustelu oli lainehtinut muodossa tai toisessa 1950-luvulta alkaen, mutta vuonna 1992
siitd tehtiin osa uusdemokraattien presidenttikampanjaa ja keskustelu tavoitemaarittelyisté alkoi vaalivoiton my6ta joulu-
kuussa 1992. Kanadalainen viestintipolitiikka pyrki seuraamaan USA:n linjanvetoja ja valtuutti arvovaltaisen viranomai-
sen Bernard Ostryn laatimaan raportin, joka valmistui vuoden 1994 alussa.

Puhtaasti markkinavetoisten intressien kannalta raportti lienee koettu taaksepdin katsovana kdinteend. Ostryn kannalta
tietoyhteiskuntakehitys ei merkinnyt laadullisesti uutta kehitysaskelta: koska se rakentui monella tavoin perinteisten vies-
tintdrakenteiden varaan, joita oli kehitelty jo 70-luvun alusta alkaen, viestintépoliittiset kysymykset eivét olleet olennai-
sesti muuttuneet neljannesvuosisadan kuluessa. Lisdksi raportti arvioi kriittisesti takavuosien kehitysté, joka oli johtanut
kotimaisten viestintdkonsernien kasvuun perustavien sosiaalisten ja kulttuuripoliittisten pddméérien sijaan. Niinpa Ostryn
nikemys tuntui johtavan kisitykseen, jonka mukaan tietoyhteiskunta oli yhdenmukainen olemassa olevien viestintira-
kenteiden kanssa ja ettd sité tuli tten julkisesti sdddelld julkisen edun nimessd.

Ostryn raporttia tulee arvioida Kanadan yleisen viestintépolitiikan kehitystd vasten. Johtopdétokset my®otiilivét perinteisiad
kulttuuripoliittisia linjanvetoja. Ne sisdlsivdt toimialakehityksen kritiikkid, jossa kritiikin sisdltd ei ollut uutta, vaan sen
kohdealue. Kun néet tietoyhteiskuntaprojektit ndhtiin julkisena palveluna ja siten julkisesti sdddeltdvissa julkisen edun
nimessd, raportti tuntui sivuuttavan sen viestintépolitiikan reaalisen ja liiketaloudellisen kehityksen, joka oli luonut syvéin
kiilan viestintépolitiikan retoriikkaan ja kéytdntoon jo 80-luvun alusta alkaen. Kanadassa Ostryn raportti voitiin ndhda
myos vahvana puheenvuorona perinteisen kansallisen viestintdpolitiikan puolesta (ja tdten "amerikkalaisia vaikutuksia
vastaan). Mutta amerikkalaisittain erdét sen elementit voidaan palauttaa vaikkapa EFF:n Mitch Kaporin tietoyhteiskunta-
kehitelmiin 90-luvun alkupuolella (vrt. Luku 5).

Ostryn raportista alkaen Kanadan tietoyhteiskuntakeskustelu on kyseenalaistanut myds monia perinteisen yleisradio- ja
telepolitiikan tukipilareita. Ehka kertovimmin uusia keskusteluasemia heijastelee se, ettd julkista palvelujirjestelméas ei
endd ndhda identtisend kuluttaja- ja kansalaisetujen kannalta. Niinpé kansalaisryhmid edustavat neuvostot (Public Infor-
mation Highway Advisory Council, PFHAC) ovat kantaneet huolta siitd, ettd yleisradiomallin siirtdminen tietovaltavéylil-
le vain laajentaisi olemassa olevien vakiintuneiden toimijoiden intressit uudella areenalla. Mutta ne suhtautuvat epdillen
my0s uusiin tai uusiutuviin toimijoihin, kuten kaapeli- ja telekonserneihin, joiden katsotaan kdyvan “reviirisotaa” jota
peitelldén julkisen palvelun retoriikalla. Tatd ndkokantaa tukee uudempi tutkimus kanadalaisten telealojen kehityksesta.
Kun Kapor puhui tietoyhteiskunnasta, jossa kansalaiset voisivat olla tuottajia ja joka pohjautui erdénlaiseen radikaalide-
mokraattiseen “jeffersonilaiseen malliin”, se ei valttiméttd poikennut niistd otaksumista, joiden 1dhtokohdista Ostry muo-
vasi késityksensd. Yhdysvalloissa Kaporin puheenvuoroja kuunneltiin, mutta niiden kdytdnnollinen merkitys oli mitaton.
Kun kavi ilmi, ettd budjettikriisissd viruva valtionhallinto ei voisi rahoittaa "tictovaltavaylid”, aloite siirtyi yksityiselle
sektorille (vrt. Luvut 4-5). USA:ssa Kapor lanseerasi EFF:n toiminnan tietoverkkojen vapauksien puolesta jo 1990, jo
nelja vuotta my6hemmin luotiin kanadalainen EFF joka on USA:n pohjoisessa naapurimaassa esittanyt ehkd merkitté-
vampad roolia kuin alkuperdinen EFF USA:ssa. Kaporin nikemysten ongelma ei piillyt niiden vetoavuuden puutteessa,
vaan niiden liiketaloudellisten edellytysten vihyydessi - ja tismalleen samoin voitaisiin arvioida Ostryn raporttia. Mutta
ero piilee siind, ettd USA:ssa julkisen palvelun yleisradiomalli menetti merkityksensé jo 1920-luvun viestintépoliittisissa
paatoksissd, kun taasen Kanadassa samainen malli vaikutti 90-luvun alkuun saakka, olkoonkin ettd sen liiketaloudelliset
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edellytykset alkoivat murtua jo 80-luvun alkupuolelta ldhtien.
Keskustelu Kanadan kansallisesta tietoviylistrategiasta (1994-97)

Vuonna 1994 Kanadassa Ostryn raporttia seurasi hallituksen pditds neuvoa-antavan tietovdyldkomitean nimityksesté
(Information Highway Advisory Council, IHAC), joka muodostui kanadalaisen teollisuuden, tydvéen, kulttuurisista ja
kuluttajaryhmistd. IHAC:in tehtévéksi tuli mééritelld julkisen politiikan suuntaviivat, myotivaikuttaa kehitykseen kan-
santaloudellisesti edullisella tavalla, vahvistaa Kanadan kulttuurista identiteettid ja taata tietovdylien yleiset palvelut
kohtuullisin kustannuksin. Niinpd, kuten monet tarkkailijat ovat huomauttaneet, tavoiteasettelu edusti teollisuuden, val-
tionhallinnon ja kansalaisyhteiskunnan pééllekkéisid ja ristiinmenevid etuja. Kdytdnndssd entistd markkinavetoisempi
politiikanméérittely oli johtanut toimialakilpailuun tietoyhteiskunnan ajurin roolista. Hiukan niin kuin amerikkalainen
tietoyhteiskuntakeskustelu vield vuosina 1992-93 kuvasteli media- ja viihde-, kaapeli-, tieto- ja teleklusterien kamppailua
tietovéylien johtoasemasta, Kanadassa rintamalinjat piirtyivét yleisradio- ja teleteollisuuden viélille. Edellinen painotti
kulttuuripolitiikkaa, jadlkimmadinen toimialakilpailua.

Tahén asetelmaan yritettiin luoda jarjestystd vuoden 1995 alussa, jolloin CRTC valmistautui kuuliaisiin sdételypolitiikan
muutoksista, joiden arvioitiin seuraavan media- ja telealojen konvergenssista. Vain vuotta aiemmin CRTC oli my6tévai-
kuttanut telealan kilpailuttamiseen, mutta yleisradiojarjestelmén puolella se puhui yha kulttuurisen ndkdkulman puolesta:
”Yksipuolinen turvautuminen markkinavoimiin, joilla muokattaisiin kulttuurituotteiden kehitysté, voisi hyvinkin vaaran-
taa kanadalaisten dénien ja ajatusten jatkuvan saatavuuden viestintdjarjestelmissdmme.”

Vuosina 1994-97 Kanadan hallitus alkoi luoda tictovaylien kansallista strategiaa tictovayldneuvoston (Information High-
way Advisory Council, IHAC) tuella. Yleisesti ottaen kansallinen strategia rakentui kolmelle tavoitteelle:

e} kanadalaisten tydpaikkojen luominen innovaation ja investointitoiminnon kautta
e} kanadalaisten itsemédrdaédmisoikeuden ja kulttuurisen identiteetin luominen
e} yleisen verkkokédyton varmistaminen kohtuullisin kustannuksin.

Tavoitteet alistettiin viiteen toiminnalliseen periaatteeseen:

e} verkkojen yhteenkytketty ja yhteismitallinen verkkouma

e} julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

e} yksityisyyden suojaaminen ja verkkoturvallisuus

e} kilpailu laitevalmistajien, tuotteiden ja palveluiden suhteen

@) elinikdinen opiskelu Kanadan tietovéyléstrategian avainelementtini.

Kun IHAC julkisti raporttinsa syyskuussa 1995, se esittdytyi markkinavetoisen linjan tukijaksi, mik& johti neuvoston ai-
noan ty0voimapiireja edustaneen jisenen eridvddn kannanottoon. Raportti vaati kilpailusta tietovéylien liikkeellepanevaa
voimaa ja ulkomaisten omistussddddsten vapauttamista seké yleisradio- ettd telejdrjestelméssi. “Uudessa tietotaloudessa
menestyksen mairad markkinapaikka, ei hallitus”, korostettiin raportissa. Samalla tosin raportti ilmoitti tukevansa pe-
rinteistd kanadalaista siséltopolitiikkaa ja julkista yleisradiopalvelua, joiden katsottiin edistivin Kanadan kulttuuria ja
identiteettid - olkoonkin ettd kumpaisenkin rooli tuntui marginalisoituneen kaavaillun tietoviylapolitiikan seurauksena.
Alkuvaihe huipentui loppuraporttiin ja sitd myotdilevadn ja keskustelevampaan julkaisuun:

e} Connection, Community, Content: The Challenge of the Information Highway, syyskuu 1995.

e} Building the Information Society: Moving Canada into the 2 1st Century, toukokuu 1996

Ennen 90-luvun puolivdlid CRTC:ssi oli ndhty kaapeliala yleisradiolain tavoitteiden péddasiallisena vélineend, mutta nyt
organisaatio siirtyi tukemaan kilpailevia jakeluteknologioita. Téssd suhteessa kanadalainen kehitys ei olennaisesti poiken-
nut amerikkalaisesta. Motiivitkin olivat samankaltaisia. Kun kilpailu kansainvélistyi kiivasta tahtia, kotimainen kaapeli-
teollisuus oli aivan liian nuori ja kehittymétdn vastatakseen kansainvilisten viestintikonsernien haasteeseen. Sen sijaan
teleyhtymait olivat vakavaraisempia, pddomaintensiivisempid ja - mika tarkeintd - ne olivat vield hallinnoitavissa sdéte-
lypolitiikan keinoin. Uusia linjanvetoja tuki véljempi nédkemys kulttuurisista tavoitteista. Tdimé kehitys esitetddn usein
omachtoisena avautumisena, mutta se voitaisiin ndhda kyynisemminkin mukautumisena uudenlaisen status quohon.

Kehitystahdin kiivautta heijastanee sekin, ettd uudessa kilpailuympéristdsséd perinteisten sddtelykoneistojen rooli ei ole
lainkaan yksiselitteinen. CRTC:n mandaatti seuraa parlamentin sddtdmistd yleisradio- ja telelaeista, mutta kdytinnon
kulttuuri- ja viestintdpolitiikkaa ajaa yhtdaltd kansallisministerio, joka vastaa kansallisista kulttuuriohjelmista ja laitok-
sista (CBC), ja teollisuusministerid, joka johtaa varsinaista tietoviayldhanketta. Niinpd CRTC:n rooli ndyttdd madaltuneen
tietoyhteiskuntakeskustelussa, jossa my0s kansallisministerid on ajautunut marginaalisempaan asemaan. Mutta vaikka
tietovdyldhankkeiden péddasiallisena ajurina toimiikin teollisuusministerid, kehitys ei silti kdy yksin teollisuuden ehdoin
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- perinteisen viestintdpolitiikan ja kulttuurisen seka kansallisen identiteetin vaalinta estavét sellaisenkin ratkaisun.
Jéljelle nayttiisi jadvan hauraanlainen kompromissi, jossa kilpailu ja kulttuuri esitetdén toisiaan tdydentdviksi pikemmin
kuin poissulkeviksi viestintdpoliittisiksi padmaariksi. Tatd heijastaa Kanadan virallinen ndkemys niin kuin se esitettiin
”G-7” -ministerien konferenssissa helmikuussa 1995. Tietovaltavéylit, totesi kansallisministeriotd johtava Michel Dupuy,
“tulevat tavoittamaan suurimman kuviteltavissa olevan yleison ja sallimaan laajamittaisimman kulttuurienvilisen vies-
tinnén. Siksi meidén ei tulisi késitelld sisdllonkysymysti kevyesti, vaan pitdd mielessd ettd valtavéylien elinvoimaisuus
riippuu niiden ohjelmatoiminnasta, eikd niiden teknologisesta perusrakenteesta. --- Meiddn tdytyy estdd kaikenlaisten
kulttuurimonopolien Iuominen tietovaltavaylilld.” Dupuyn puheenvuoroja tuki hiukan eri ndkokulmasta Kanadan teol-
lisuusministeri John Manley, joka korosti ettd uusi telelaki oli liberalisoinut kanadalaisen tietoliikenteen ja ettd maa oli
tdten markkinavetoisten hallitusten kirjessd. Vaikka edellinen korosti kulttuurista ja jalkimmadinen teollisuuspoliittista
nikokulmaa, kumpikin 18hti kanadalaisten markkinoiden tarpeista joita julkisen sektorin tuli vahvistaa “yhteistyolla yk-
sityisen teollisuuden kanssa ja puuttumalla markkinahdiriihin.”

Vuonna 1997 siis kotitietokonetta kéytti 40% kanadalaisista kotitalouksia, 20% lisdksi pk-yritykset olivat verkottuneet
nopeasti. Kasvua kiihdytti eritoten julkisen ja yksityisen sektorin yhteinen CA*net, joka muodosti Kanadan kansallisen
Internetin runkoverkon. CA*net kehittyi eri lahtokohdista kuin NSFNet, USA:n akateemisten yhteisdjen runkoverkko,
joka toimi kansallisen Internetin runkoverkkona 80-luvun puolivilistd 90-luvun alkupuoliskolle (vrt. Luvut 2-3). Silti
kumpikin on tarjonnut mallin yksityisen ja julkisen sektorin verkkoutuvia yritys- ja kuluttajamarkkinoita stimuloivalle
yhteisty6lle, samoin kuin niille ulkoisvaikutuksille joilla katsotaan olevan ajurin rooli monilla verkkoaloilla. Ja aivan ku-
ten USA:ssa koulujen ja yliopistojen yleisverkottuminen ldhti liikkeelle 1996, Kanadan SchoolNet-projektit ovat ajaneet
vastaavankaltaisia tavoitteita. Lisdksi Kanadassa ovat vaikuttaneet yhteisohankkeet (Community Access Program, CAP)
joiden seurauksena eri vdesto- ja intressiryhmittymaét ovat voineet nostaa kayttosuuksiaan Internetissa.

Yhteisoprojektit. Community Access Program (CAP) -yhteisohankkeet lanseerattiin Kanadassa joulukuussa 1995. Ne
tarjosivat maaseudun, pienten ja etdistaajamien kanadalaisille verkkokdyton kohtuuhintaan. Tyypillinen CAP-projekti
tarjoaa 30 000 dollaria laitteistoihin, yhteyksiin, tekniseen tukeen ja koulutukseen, jonka tehtdva on kasvattaa tietotek-
niikan ja viestintatekniikkojen hyvaksikayttod. Liittymékohtina toimivat paikalliset koulut, kirjastot, yhteisokeskukset ja
erityiset yhteisopisteet. Vuonna 1997 Kanadan liittovaltion budjetista luvattiin 5000 CAP-pisteelle médrdvarat vuoteen
2001 mennessa.

Kouluprojektit. Vuoteen 1998 mennessé kouluverkkohankkeiden (SchoolNet) tavoitteena on verkottaa Kanadan kaikki
16 500 koulua, 3400 julkista kirjastoa ja 450 alkuperdisasukkaiden koulua. Padmaardna on tiectoverkko- ja tietotekniikan
taitojen opettaminen nuorille. Projektia markkinoidaan niin Kanadassa kuin kansainvilisesti Microsoftin paéjohtaja Bill
Gatesin toteamuksella: ”SchoolNet... on maailman johtavin projekti lasten tictokonekayton osalta.” Kouluverkkohan-
ketta tukee myos “tietokoneet kouluihin”-projekti (Computers for Schools), jonka tavoitteena on siirtdd julkisen sektorin
ylijadmatietokonelaitteistot ja -ohjelmistot koulujen ja kirjastojen kdyttoon. Projekti rohkaisee lisdksi kanadalaisia yri-
tyksid ja provinssien hallituksia korjaamaan ja vélittimddn ylijidmaétietokonelaitteistot kouluihin ja kirjastoihin. Vuoteen
1997 mennessé yli 40 000 tietokonetta oli kulkeutunut ohjelman kautta kouluihin ja kirjastoihin. Samaisena marraskuussa
Kanadan hallitus julkisti ohjelman yksityisen sektorin hankkeen, jota johti Sears Canada ja jonka tavoitteeksi asetettiin
250 000 ylijadmatietokoneen toimitus 16 500 kouluun vuoteen 2000 mennessa.

Kansallisen terveydenhuollon jirjestelmi. Amerikkalaiseen tapaan IHAC-projektien ensimmaisessé ja toisessa osas-
sa on kiinnitetty erityistd huomiota verkkotekniikan hyviaksikéyttoon terveydenhuollossa, jota pyritddn saneeraamaan
kustannustehokkaasti ja silti luoden uusia tyopaikkoja, markkinoita, tuotteita ja palveluita. Néiden tavoitteiden kannalta
kehityksen avaimena pidetdin integroitua kansallista terveydenhuollon tietoverkkoa. Kun IHAC oli jéttdnyt ensimmadisen
raporttinsa, Kanadan terveysministeri lupasi jo syyskuussa 1996 keskustella kansallisesta terveysstrategia useampien si-
dosryhmien kanssa. Kanadan pddministeri perusti kansallisen terveydenhuollon foorumin (National Forum on Health) jo
1994. Foorumin loppuraportti seurasi helmikuussa 1997. Se suositteli kokemusperiisti, kansallista terveydellisen tiedon
jérjestelmdd, mukaan lukien kansallista terveydenhuollon tietoverkkoa joka yhdistéisi kansalliset, provinssi- ja alueelliset
jarjestot. Helmikuussa 1997 liittovaltion budjetista sijoitettiin 50 milj. dollaria uudenlaiseen Kanadan terveydenhuollon
jarjestelmédn (Canada Health Information System, CHIN).

IHAC:in loppuraportin yhteydessa julkaistiin my6s hallituksen selvitys Building the Information Society: Moving Canada
into the 2 I*' Century. Kanadassa yritys- ja kuluttajamarkkinoiden peitto oli korkeampi kuin Yhdysvalloissa, joskin peiton
laatu poikkesi kummassakin maassa (USA:ssa suuryritykset verkkoutuivat varsin nopeasti intranettien lanseerauksen
perdstd 1994). Silti tietovaylien kansallinen strategia seurasi vuoden pari amerikkalaistapahtumien perdssa.
Amerikkalaisittain informaation infrastruktuuriprojektien merkittava peruskirja Agenda for Action méiritteli kansallisen
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tietoyhteiskuntakeskustelun keskeiset aiheet ja suositellut ratkaisumallit. Jos IHAC:in loppuraporttia Kanadassa vastasi
USA:ssa Agenda for Action (1993), niin Building the Information Society (1995) muistutti likeisesti niitd amerikkalais-
selvityksia jotka seurasivat Agenda-raporttia, eritoten USA:n kauppaministerion loppuraporttia 4 Nation of Opportunity
(1996), joka vaati tietoyhteiskuntatoimia, joilla taattaisiin se ettd tietovaltavéyldt rikastuttaisivat amerikkalaisen eldman
avainalueita. Térkeité valistuksellisesti olivat myds ne monet julkaisut, jotka popularisoivat NII-projektin tavoitteita yk-
sityisten kuluttajien ja kansalaisten kannalta ja samalla myotdvaikuttivat amerikkalaisen tietoyhteiskunnan kuluttaja- ja
kansalaiskeskusteluun, eritoten The Information Infrastructure: Reaching Society’s Goals.

Naiden julkaisujen tehtdvd ymmarrettiin myos kanadalaisessa projektissa, joka tuotti joukon raportteja ja tutkimuksia,
jotka kuvastavat oivasti kdytya keskustelua, mukaan lukien:

e} Discussion Paper, The Canadian Information Highway -- Building Canada's Information and Communications Infrastructure, huhtikuu 1994
e} Discussion Paper, Privacy and the Canadian Information Highway, lokakuu 1994
e} Progress Report, Canada’s Information Highway: Building Canada’s Information and Communications Infrastructure -- Providing New Dimensions

Jfor Learning, Creativity and Entrepreneurship, marraskuu 1994

e} Discussion Paper, Access, Affordability and Universal Service on the Canadian Information Highway, tammikuu 1995
e} Final Report of the Copyright SubCommittee, Copyright and the Information Highway, maaliskuu 1995

e} Discussion Paper, The Economic Impacts of the Information Highway: An Overview, heindkuu 1995

e} Making It Happen: Final Report of the Learning and Training Working Group, joulukuu 1995

e} Report of the Canadian Content and Culture Working Group, joulukuu 1995

Strategia tuotti myds monia oheisdokumentteja ja selvityksid.
Vuonna 1997 IHAC-selvitykset huipentuivat toiseen loppuraporttiin ja sitd my6taileviin johtopdatoksiin ja suosituksiin:
e} Preparing Canada for a Digital World - Final Report of the Information Highway Advisory Council

e} Preparing Canada for a Digital World: Conclusions and Recommendations
Dahrendorfin kolmio

Kansallista tietoyhteiskuntastrategiaa on Kanadassa arvioitu mm. Ralf Dahrendorfin esittiméan kolmijaon pohjalta, joka
korostaa taloudellisten mahdollisuuksien, kansalaisyhteiskunnan ja poliittisten vapauksien tehtivia:
Ensimmadisen maailman perustavin tehtdvé tulevalla vuosikymmenelld on maksimoida siind méérin kuin mahdollista vaurauden luominen, yhteiskunnallinen

koheesio ja poliittinen vapaus, huomioiden ettd ndistd padmadristd yksi voidaan aikaansaada vain toisten kustannuksella.

Jotta voitaisiin maksimoida kolmion kolme tavoitetta, on luotava synergioita niiden kesken. Kunkin on vahvistettava
toista. Jos yhtd stimuloidaan toisen kustannuksella, kolmio ei kehity yhtendisend. Niinpd kolmion kutakin tekijaa tulisi
stimuloida samanaikaisesti, samalla voimalla ja samaan suuntaan. Tdtd David Johnston ja Eli Turk kutsuvat ”symmetri-
seksi” ldhestymistavaksi (vrt. Kuva 6-1).

Kansainvilinen ympiristé

Vaurauden

)
Dahrendorffin GONSTN.

kolmio Tieto-
yhteiskunta

Sosiaalinen Poliittiset
Kolme Internet- koheesio vapaudet
politiikan
pilaria

Kiytto- Kanadalainen Kilpailukyky Informaatio-
liittymiit sisilts yhteiskunta

Tietoviylistrategia

KUVA 6-1. Dahrendorfin kolmio ja Kanadan tietovéyld-strategia
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Perustavana ldhtdkohtana on siis ajatus siitd, ettd vaurauden luominen (taloudelliset mahdollisuudet), yhteiskunnallinen
koheesio (kansalaisyhteiskunta) ja poliittisten vapauksien tulee kehittyd samanaikaisesti. Kanadassa niité tavoitteita on
yritetty toteuttaa kansallisella Internet-strategialla, jossa painopiste on verkkoliittymissé, kanadalaisissa sisélloissa ja kil-
pailukyvyssa.

Verkkoliittymiit. Verkkoliittymien kehityksestd kertovat hallituksen julkilausumat vuodesta 1994 alkaen, samoin kuin
koulujen, akateemisten yhteisdjen ja terveydenhuollon verkotus. Tydpaikkojen luomisessa yksityiselle sektorille ja kilpai-
lulle on raivattu tilaa, mutta “markkinahéiridissa” ohjausvalta kuuluu julkiselle sektorille.

Sisillot. Kanadalaisen siséltoteollisuuden osalta hallitus on sekd kansallisesti (julkilausumat, tyoryhmét, valiokunnat,
hankeselvitykset jne.) ettd kansainvélisesti (NAFTA, OECD, ”G-7” jne.) pyrkinyt yhtdéltd stimuloimaan yksityisen sek-
torin kanadalaista kilpailua, mutta samalla pyrkinyt julkisen ohjauksen keinoin estdméin amerikkalaisen kulttuuriteolli-
suuden maihinnousun verkon kautta. Tdtd uhkaa Kanadassa painotetaan radio-, tv- ja kaapelialojen kokemusten seurauk-
sena. Niinpa sisaltdteollisuuden puolella protektionistiset hankkeet ja julkisen vallan interventiot ovat korostuneimpia ja
taannoin niitd on entisestdén tuettu:

e} Telefilm tukee kanadalaisia elokuvatuottajia,

e} Kanadan tv- ja kaapelituotannon rahaston vuotuinen budjetti on nykyisin 200 milj dollaria

e} Kanadan neuvosto, joka tukee kanadalaisia taiteilijoita, on esittinyt keskeisté roolia kulttuurisektorilla

@) Julkiset organisaatiot, etenkin CBS:n 700 milj. dollarin vuotuinen budjetti ja Kansallinen museohanke ovat vahvistaneet kanadalaisen kulttuurin

tuotantoa, jakelua ja esityksid.

e} Maaliskuussa 1996 perustettiin kouluprojekti (SchoolNet Digital Collections), jonka tehtdvi on kehittda kanadalaisia verkkosiséltoja.

e} Internetissé ranskaa pidetdén englannin jélkeen toiseksi tdrkeimpédnd kielend. Silti se edustaa kanadalaisarvioiden mukaan vain 3% siséltotarjonnasta,
jota hallitsee englanti (91%). Niinpa Kanadan julkinen sektori on pyrkinyt turvaamaan ranskalaisen kulttuurin asemaa kaksikielisilld webbisivuilla, Quebecin

hallitus toimii pddasiassa ranskaksi, samoin kuin New Brunswickin kaksikielinen provinssi jne.

Julkista kulttuuripolitiikkaa tukee lisdksi 1980-lukua edeltdneen yleisradiojarjestelman julkisen palvelun sddtelykoneisto
ja entiset toimialamonopolit. Vield 1991 uusi laki sitoutui suojelemaan kanadalaisia ohjelmasisiltdjé yleisradiossa. En-
simmdinen tietovayldhanke (Information Highway Advisory Council, THAC, 1995 eli IHAC I) luotiin siséltotavoitteiden
perusteella ja IHAC II jatkaa samoista 1dhtokohdista.

Kilpailukyky. Jo vuodesta 1994 alkaen Kanadan hallitus on pitényt tydpaikkojen luomista innovaatiolla ja investoin-
neilla kansallisen tietovdylédstrategian perustavoitteena. Hallituksessa on huomioitu sekin, ettd tietoyhteiskunta on ky-
seenalaistamassa monia perinteisen kansantalouden ldhtokohtia. Silti vuonna 1996 hallitus uudisti tukensa yksityiselld
sektorille, erityistd huomiota on myds kiinnitetty pk-yritysten verkkotoimintoihin, samoin kuin kansainvilisiin organisaa-
tioithin (OECD), joiden kautta on pyritty stimuloimaan kansallisten verkkojen taloudellisia toimintoja. Monet hankkeet
ovat pyrkineet vahvistamaan néitd toimia, mukaan lukien

@) langattomien henkilokohtaisten viestintéjérjestelmien (PCS) ja paikallisten monipisteviestinten (LMCS) lisenssointi
e} vuonna 1993 luotu Kanadan tutkimuksen ja koulutuksen verkko (Canadian Advanced Network for Research Industry and Education, CANARIE)
e} pk-yritysten liikekdytton maaliskuussa 1996 luotu opiskelijoiden liittyméohjelma (Student Connections Program, SCP) ja Kanadan teollisuuden

kotisivukeskus (STRATEGIS).
Kilpailuetu, tietoyhteiskunta ja innovaatio - kohti realistista keskustelua

Aina 1990-luvun alkupuolelta 1dhtien OECD on kasvavassa maarin keskittynyt elektronisen kaupan kysymyksiin. Vuonna
1997 kansainvilinen jérjesto avasi elektronisesta kaupasta konferenssien sarjan, joista ensimmaéinen keskittyi kuluttajapo-
liittisiin kysymyksiin. Heindkuussa 1997 Kanada julkisti EU:n tietoverkkokonferenssissa, ettd tulisi isinn6iméaan OECD:
n elektronisen kaupan kansainvilistid konferenssia lokakuussa 1998. Viimeksi mainittua edelsi OECD:n kokous marras-
kuussa 1997 Turussa, jossa aiheena oli globaalisen elektronisen kaupan esteiden murtaminen. Kokousraportin mukaan
konferenssi “Dismantling the Barriers to Global Electronic Commerce” kasvatti eri toimijoiden tietoisuutta avainkysymyksistd. Samalla se toimi elektronisen
kaupan keskusteluareenana julkisen, yksityisen ja akateemisen sektorin kannalta. Konferenssi toivoi keskusteluiden johtavan koordinaatioon globaalisesta elekt-
ronisen kaupan politiikasta, erityisesti Ottawassa.

Konferenssi ei padssyt yksimielisyyteen tai sopimukseen BIAC:in esittdmisté periaatteista. Silti konferenssiedustajat tukivat monia, elleivét useimpia néista pe-
riaatteista.— Monet padpuhujat korostivat sitd, ettd elektronisen kaupan esteiden ylittimisessd monien ratkaisujen tulisi perustua liike-elamén johtajuuteen. Mutta
téhén siséltyi se seikka, ettd liike-eldmélle on asetettu haaste luoda itseséételyyn perustuvia suunnitelmia, jotka voidaan esittdd Ottawassa. ..

Jos Turun konferenssi identifioi globaalin elektronisen kaupan kehikon avainkysymykset, Ottawan konferenssin tulisi yrittdd maéritelld samaisen kehikon toi-
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meenpanon prosessia.

Turun aikaansaannokset siis loivat maaperdd Ottawan kokoukselle lokakuussa 1998, jossa tavoitteena on konkretisoida
elektronisen kaupan esteiden murtamista. Jo Turussa Kanadan hallitusedustajat esiintyivit varsin méaratietoisesti tarkoi-
tuksenaan kiithdyttdd keskeisten elektronisen kaupan ongelmien ratkaisua ja toisaalta tukea lujan, avoimen ja ldpindkyvén
virtuaaliympariston luomista elektronista kauppaa silméallapitden.

Vuodesta 1996 alkaen Kanadan tietoyhteiskuntakeskustelu on edennyt voimallisesti kohti elektronisen kaupan kysy-
myksid - amerikkalaista informaation infrastruktuuriprojektia jéljitellen, mutta omien 1dhtdkohtiensa pohjalta. Kanadan
hallitus on toiminut elektronisen kaupan suhteen 90-luvun jélkipuolella hiukan kuten Suomen julkinen sektori toimi mat-
kapuhelinten suhteen 70-luvulla: valtionhallinto on nahty “mallihankkijana”, jonka kautta on stimuloitu ja lujitettu uusia
verkkoaloja ja yrityksid.

Jo 1996 Kanadan hallitus esitti julkilausuman, jonka mukaan ”vuoteen 1998 mennessi elektronisesta kaupasta tulee halli-
tuksen preferoima keino hoitaa toimintoja.” Niinp4 siitd alkaen hallitus on kiithdyttéanyt elektronisen kaupan kéyttdonottoa
julkisella sektorilla luomalla mm. julkisten perusrakenteiden pilottihankkeita (public key infrastructure, PKI). Samalla
Kanadassa on luotu sdhkdpostijarjestelma, joka nykyisin liittad toisiinsa yli 200 000 valtionhallinnon virkahenkil6d. Vuo-
sina 1995-97 n. 10 milj. henkild4 ja yritysta hoiti veroilmoituksensa elektronisesti. Puolet Kanadan hallituksen maksulii-
kenteestd hoidetaan elektronisesti. Lisdksi telealan kilpailuttaminen kuuluu nyt olennaisella tavalla myds kanadalaiseen
elektronisen kaupan ohjelmaan.

Amerikkalaiseen tapaan Kanadan yleisradiolaki luotiin vuonna 1931, séatelypolitiikan kulta-aikaan. Mutta lainsdddantoa
uusittiin 1991, jo puoli vuosikymmenta ennen amerikkalaisia muutoksia. Detalji on varsin tarked. Pienissé ja keskikokoi-
sissa maissa voidaan suurempien yhteiskuntien ja monikansallisten yritysten tietoyhteiskuntaprojektien haasteeseen vas-
tata ensisijassa siten, ettd reaktiot ovat nopeita, joustavia ja kohdennettuja. Téten laajalla tictoyhteiskuntakeskustelulla,
jota kdlydéan niin julkisella kuin akateemisella sektorilla, yritys- kuin kuluttajamarkkinoilla, on jo sellaisenaan merkityk-
sellinen tehtiva: koska pieniltd ja keskisuurilta valtioilta puuttuvat suurvaltojen huippuyritysten mittakaavaeckonomiat, ne
voivat reagoida myonteiselld tavalla uusiin haasteisiin vain tapahtumia ennakoivalla julkisella politiikalla ja kansalais-
keskustelulla. Tietenkin keskustelulta tulee lisdksi vaatia hienosyistd tietdimysta julkisen ja yksityisen sektorin rooleista
asianomaisissa tietoyhteiskuntahankkeissa, mutta sellaisinaan nekddn eivét riitd. Tarvitaan my0s ja erityisesti nopeita
Jjulkisia reaktiomalleja. Niinpa Kanadassa sdételykoneiston saneeraus alkoi vuosia ennen amerikkalaista prosessia, mika
mahdollisti jonkinasteisen “valtionhallinnon kilpailuedun”.

Elektroninen kauppa ja valtionhallinnon siirto kohti virtuaaliaikaa ovat kehkeytyneet vilkkaan ja varsin monipuolisen tie-
toyhteiskuntakeskustelun seurauksena: vaikka elektronisessa kaupassa avainroolia esittavit markkinavoimat, se koetaan
tietoyhteiskuntahankkeiden valittoména jatkeena. Tésséd suhteessa Kanadan toimenpiteet ovat myotdilleet 1dheisesti sitd
klusterindkemystd, joka Suomessakin yleistyi laajan ETLA:n ja SITRA:n tukeman tutkimusprojektisarjan seurauksena,
etenkin vuosina 1993-96. Mutta Kanadassa ei ole revennyt sitd kuilua, joka voidaan ehké néhda joissakin eurooppalaisis-
sa tietoyhteiskuntahankkeissa ja niitd myotdilevéssa keskustelussa.

Onkin syytéd korostaa, ettd Kanadan tietoyhteiskuntahankkeita stimuloi myds klusteritutkimus, jonka ensimméinen aalto
koettiin Suomessa (ja pohjoismaissakin) vuosina 1993-96, mutta joka on sittemmin Suomessa valitettavasti laimentunut,
kun taasen Kanadan tietovéyléstrategian tuoreimmat vaiheet voitaisiin lukea klusteri- ja innovaatiotutkimusten jatkeina.
Kanadassa on klusterihankkeista tehty tarkoituksenmukaisia johtopaédtoksia niissa julkisissa toimijaorganisaatioissa, jot-
ka ovat nyttemmin myd&tdvaikuttaneet kansallisen tietostrategian kehittelyssd - eivét vain kilpailuttamisessa, mutta mité
olennaisimmin ajatuksessa ettd valtionhallinnon valveutunut toiminta ja yksityisen sektorin yhteispeli voi koitua kaikkien
osapuolien eduksi.

Kanadassa klusteritutkimukset huipentuivat hiukan ennen suomalaisia kokemuksia (kdytdnnossd 1991-94) ja - miké ehka
tarkeintd - niitdkin on hyddynnetty rinnasteisesti ensimmadisten kansallisten tietovdyldstrategioiden lanseeraamisen yh-
teydessd. Suomessa klusteritutkimuksen rooli on ollut perifeerisempi ensimmaisistd tietoyhteiskuntaprojekteista ldhtien,
jotka olivat jossain maérin “teknisid” peruslaadultaan.

Outoa klusteritutkimuksen ohituksessa lienee se, ettd 1dhestymistapaan sisdltyy elementtejd, jotka olisivat hyvinkin tar-
koituksenmukaisia nykyisissa tutkimushankkeissa ja niihin pohjautuvassa keskustelussa - klusteritutkimus (kilpailuedun
tutkimuksesta edennyt alueellisten kilpailustrategioiden analyysi), alueellisen erityistymisen analyysi (jota stimuloi juuri
Porterin Kansakuntien etu) ja innovaatioanalyysit (innovaatio tai “upgrading” on Kansakuntien kilpailuedussa nimen-
omaan se prosessi joka toimii talouskehityksen kiithdyttimend). Viimeksi mainittua sivuaa liséksi se “kansallisten (ja va-
hemmaén kansallisten!) innovaatiojarjestelmien” tutkimus, joka on kehittynyt omachtoisesti klusteritutkimuksen liepeilld
- ja klusteritutkimuksen vdlitykselld.

Suomessa kansallisen kilpailuedun tutkimuksen ja tietoyhteiskuntakehityksen vélilld on 90-luvun jélkipuolella kuroutu-
nut outo kuilu - samainen kuilu, jota jo ETLA ja SITRA selvittivédt innovaatiomallin pohjalta. Jo 90-luvun puolivélissad
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eradt suomalaiset tutkijat, erityisesti ETLA:n tutkimuspédllikkoé Pekka Y1a-Anttila yrittivét integroida kilpailuedun, klus-
teroitumisen ja innovaatiotutkimuksia. Juuri timéan kuilun silloitukseen perustuu myos Michael E. Porterin kanadalaisten
ja muiden pohjoismaisten tutkimuslaitosten viimeaikainen yhteistoiminta.

Jotta tietoyhteiskuntakeskustelu olisi realistista, mikroekonominen ja liiketaloudellinen ldhestymistapa ei ole vain yksi
“nékdkulma” muiden joukossa, vaan tapa tehdd keskustelusta realistista - ja siten vahvistaa sidetté tietoyhteiskuntapro-
jektien ja niitd késittelevan keskustelun valilld. Taltd osin Kanadan nopea ja valveutunut esimerkki kertoo monista mah-
dollisuuksista, jotka ehké vield olisivat Suomessakin tavoitettavissa.
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LIITE. USA:n kansallisen informaation infrastruktuuri -projektin virtuaa-
likirjasto: keskeiset julkaisut ja lyhyt kuvaus (syyskuu 1997)

1992

Computing the Future. Prepared by the National Academy of Sciences Computer Science and Telecommunications
Board’s Committee to Assess the Scope and Direction of Computer Science and Technology, this report examines how
best to organize the conduct of research and teaching in computer science and engineering for the future and explores the
critical role computing and increasingly powerful computers play in driving the movement of society into the informati-
on age, affecting transportation, finance, health care, and most other aspects of modern life. This report was released in
1992.

1993

The NII Agenda for Action, September 1993 laid the groundwork for the federal government’s efforts to promote de-
velopment of the National Information Infrastructure. This report was released for public comment by the Information
Infrastructure Task Force in September 1993.

Managing Information Resources for Accessibility, August 1993. A handbook about Information Technology access
issues, from General Services Administration, the Center on Information Technology Accommodation (CITA). This re-
port was released in August 1993.

1994

Networks for Goals 2000 Reform: Bringing the Internet to K-12 Schools, 1994. This report summarized the findings
and presents data from a nationwide survey conducted by the Texas Education Network (TENET) from July 25 to Sep-
tember 30, 1994. In response to a TENET questionnaire, representatives from 46 of the 50 states, Puerto Rico, and the
U.S. Bureau of Indian Affairs reported on the status of telecommunications networks from K-12 public schools in the
areas at the time of the survey. This report begins with an analysis of survey responses. The 52 state profiles describing
computer telecommunications in the schools are located at the TENET WWW site, and are periodically updated. The
report concludes with state listings [not currently on-line] of public officials responsible for educational networking as
well as network and Internet service suppliers. This report attempts to measure the distance between current achievements
and future goals. It also attempts to map the emerging course of the information superhighway for public schools, kin-
dergarten-to-twelfth grade. Finally, the report spotlights some potential obstacles that may block the development of the
information highway as it reaches toward American educators and their students.

An Architectural Framework for the NII published by the Cross-Industry Working Team explains how the components
of the NII fit together. This report was released in August 1994.

Advanced Digital Video - Workshop Report, May 1994 describes a workshop held May 10-11, 1994 which defined a
vision for digital video in the NII; identified issues in realizing the vision; and recommended research and development
steps to be taken to resolve the issues.

Breaking the Barriers to the National Information Infrastructure Conference Report. This report captures the events
of the Breaking the Barriers conference co-sponsored by the Council on Competitiveness and the Information Infrastruc-
ture Task Force. The conference examined five industry sectors (health care, electronic information management and
electronic commerce, manufacturing, education and entertainment) and focused on the potential benefits, current barriers
and insights for the future for each application area. The report was released in December 1994,

Basic Getting Started on Government-wide E-mail, 1994. Prepared by the General Services Administration Electronic
Support Services Environment (ESSE) Help Desk, the purpose of this document is to provide E-Mail administrators with
sources and examples to aid in extending their systems to an interagency and extra-government community. However,
several sections may be beneficial to E-Mail users. The report was released as a draft November 16, 1994,

The Costs and Effectiveness of Educational Technology: Proceedings of a Workshop. the U. S. Department of Educa-
tion asked RAND Corporation’s Critical Technologies Institute to assist the Department as it responded to new provisions
in the 1994 GOALS 2000: Educate America Act, provisions calling on the Secretary of Education to develop a strategy for
effective utilization of the new technologies in the nation’s classrooms. This report summarizes the fourth of five work-
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shops organized to learn from those already involved in implementing use of the new technologies in the schools. The first
examined the educational software market from the supply side; the second issues of professional development; the third
local planning and financing; and the fourth the educational software market from the demand side. This workshop was
primarily concerned with issues of cost, effectiveness and evaluation. This report was released in November 1995.

Envisioning a Global Information Infrastructure, 1995. The emerging global information infrastructure is a new and
exciting environment full of promise and opportunity. It is also an electronic frontier” in which laws and ethical standards
remain unwritten, and where individuals and institutions are still testing the bounds of acceptable behavior. In 1993 and
1994, the American Association for the Advancement of Science, under a grant from the National Science Foundation’s
Program on Ethics and Values Studies, held two invitational conferences to discuss ethical, legal, and technological
aspects of computer network use and abuse. “Envisioning a Global Information Infrastructure” is a net-based hypertext
report that provides an interactive way to access the numerous papers and materials generated by these dynamic and
timely conferences. The report discusses three themes: (1) responsibility and accountability for the content of networked
communications; (2) the meaning of ’public” and “’private” with regard to communications on the net; and (3) legal and
administrative frameworks for the global information infrastructure.

Information Security and Privacy in Network Environments, September 1994. This report, prepared by the Office
of Technology Assessment, examines policy issues in three areas: 1) cryptography policy, including federal information
processing standards and export controls; 2) guidance on safeguarding unclassified information in federal agencies; and
3) legal issues and information security, including electronic commerce, privacy, and intellectual property. The report was
released on September 20, 1994.

Governmentwide Electronic Mail for the Federal Government, April 1994. Prepared for the Office of Management
and Budget, Office of Information and Regulatory Affairs by the Electronic Mail Task Force, the Governmentwide Elec-
tronic Mail for the Federal Government Report identifies requirements for governmentwide e-mail. The Report also: (1)
analyzes the current use of the Internet by Federal agencies and its potential contribution to both near and long-term e-
mail requirements; (2) identifies technical, administrative, and policy issues that need to be resolved; and (3) provides a
series of recommendations for the implementation of governmentwide e-mail. This report was released April 1, 1994,

Global Information Policymaking and Domestic Law. This article examines the nature of information in the global
economy--its inherently global characteristics and its importance to business and political activities. The article concludes
that information’s power, scope, reach, and importance, both as a vital sector of the U.S. economy and as the essential
underpinning of so many other critical activities, raise the stakes of going it alone and threaten to impose increasingly
higher costs to consumers, to business, and to the operation of government. This article was reprinted with permission
from the Indiana Journal of Global Legal Studies Volume 1, Issue 2, (467-487) Spring 1994.

International Aspects of the Information Infrastructure, Comments by the American Committee for Interoperable
Systems, 1994. The American Committee for Interoperable Systems (ACIS) submited these comments in response to the
International Telecommunications Working Group’s June 21, 1994, Notice in the Federal Register (Notice).

The Information Infrastructure: Reaching Society’s Goals examines eight areas in which the NII can improve the qua-
lity of life, addressing people with disabilities, electrical power, transportation, telecommuting, emergency management,
arts and humanities, public safety, and environmental information. The report was released as a draft for public comment
by the Information Infrastructure Task Force’s Committee on Applications and Technology in September 1994,

Putting the Information Infrastructure to Work, May 1994 describes how the NII can be applied in manufacturing,
electronic commerce, health care, education, environmental monitoring, libraries, and government services. The report
was released as a draft for public comment by the Information Infrastructure Task Force’s Committee on Applications and
Technology in May 1994.

Realizing the Information Future: The Internet and Beyond, 1994. To help meet the challenge of building an NII with
lasting value and utility, the National Research Council’s Computer Science and Telecommunications Board assembled a
committee to study issues raised by the shift to a larger, more truly national networking capability. The committee addres-
sed the structural questions of how to build a working NII and considered also the key enabling actions that must be taken
by the federal government to achieve an integrated infrastructure that will benefit U.S. society as a whole. This report
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presents a vision of the NII based on an Open Data Network (ODN), whose essential technical components it outlines;
points out the potential of the ODN for meeting current and future U.S. networking needs; characterizes the nature of the
transition to such an infrastructure; examines how the transition to a larger information infrastructure will affect those
communities that have come or will come to depend on the Internet; identifies barriers to and trade-offs in achieving an
ODN; and suggests approaches and actions the federal government can take to catalyze and guide the realization of this
vision. This report was released in June 1994.

Research Recommendations to Facilitate Distributed Work, 1994. This study, prepared by the National Research
Council’s Computer Science and Telecommunications Board, sets out technological research topics designed to facilitate
and expand distributed work--including telecommuting, working while mobile, and working in geographically distributed
teams. The report’s recommendations for computing and communications infrastructure center on the provision and use
of bandwidth--or the speed of communications. Concurrent applications research should be focused on ease of use and
interoperability of the multitude of devices and programs that currently are needed to engage in distributed work. This
report was published in 1994.

Revolution in the U.S. Information Infrastructure, 1994. While societies have always had information infrastructures,
the power and reach of today’s information technologies offer opportunities to transform work and family lives in an
unprecedented fashion. This volume, a collection of six papers presented at the 1994 National Academy of Engineering
Meeting Technical Session, presents a range of views on the subject of the revolution in the U.S. information infra-
structure. The papers cover a variety of current issues including an overview of the technological developments driving
the evolution of information infrastructures and where they will lead; the development of the Internet, particularly the
government’s role in its evolution; the impact of regulatory reform and antitrust enforcement on the telecommunications
revolution; and perspectives from the computer, wireless, and satellite communications industries.

Services and the National Information Infrastructure, December 1994 describes a coherent services architecture for
the NII. The report was released as a draft for public comment by the Information Infrastructure Task Force’s Committee
on Applications and Technology in December 1994.

1995

Advanced Digital Video and the NII, February 1995 reviews developments in advanced video, and makes recommen-
dations on integrating advanced video technology into the NII. The report was released as a draft for public comment by
the Information Infrastructure Task Force’s Committee on Applications and Technology in February 1995.

America in the Age of Information, July 1995. The Committee on Information and Communications (CIC) of the
National Science and Technology Council (NSTC) convened a two-day workshop to bring together researchers from
academia and industry, the federal national laboratories and science centers, federal government program managers, and
science and technology policy makers. The objective was to provide community comment on the Committee’s Strategic
Implementation Plan. This document describes the Forum participants’ views on the research opportunities for infor-
mation and communications technology into the next century. This report should be seen as only the first installment of
an on-going dialog between the research community and Federal program managers and policy makers, to identify key
technical opportunities on the one hand and agency needs and technology expectations on the other. The workshop took
place at the Lister Hill Center of the National Library of Medicine in Bethesda, MD on July 6-7, 1995.

American Historical Association v. Peterson Decision, February 1995-- a court case dealing with archiving of Presi-
dential and Federal records stored on computer tapes.

(The New) American Internet User Survey. This study culminates a year and a half of research and development by
FIND/SVP. The research was sponsored by some thirty major companies involved in the Internet, including major com-
puter and networking companies, online providers, telephone and cable companies, publishers, and numerous consumer
and business product and service companies. The survey was fielded in November and December 1995. Related materials
are American Internet User Survey Highlights, November -December 1995 and American Internet User Survey Demo-
graphics

Application Portability Profile (APP) - Version 3.0, Draft for Public Comment, July 5, 1995 defines application pro-
gram interfaces to services, protocols, and data formats for software application portability. The APP was developed for
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federal government agencies but is useful to any organization concerned with application portability.

Collaborative Learning Enhances Critical Thinking. This study examined the effectiveness of individual learning
versus collaborative learning in enhancing drill-and-practice skills and critical-thinking skills. From this research study,
it can be concluded that collaborative learning fosters the development of critical thinking through discussion, clarifica-
tion of ideas, and evaluation of others’ ideas. However, both methods of instruction were found to be equally effective in
gaining factual knowledge. Therefore, if the purpose of instruction is to enhance critical- thinking and problem- solving
skills, then collaborative learning is more beneficial. This study appeared in the Journal of Technology Education Volume
7, Number 1 Fall, 1995.

Common Ground: Fundamental Principles for the National Information Infrastructure presents fundamental prin-
ciples for the National Information Infrastructure in the areas of universal access, privacy and security, intellectual pro-
perty, education, and electronic commerce. For an ASCII version of this click here =>ASCII. The document was released
in March 1995.

Consumer Health Information ”White Paper”. The purpose of this White Paper is to discuss the appropriate transition
to new technologies in consumer health information. In particular, it is intended to look at how the Federal government, a
provider of a substantial portion of this information, can undertake the transition from predominately paper-based infor-
mation strategies to the use of the full scope of existing and emerging information technologies. It also discusses the role
of the federal government as it relates to the wider community of health information providers. For an ASCII version of
this report click here =>ASCII. The report was released in May 1995.

Developments in Communication Regulation. As our world grows more dependent on high-speed, digital technologies,
government regulation of communication media and telecommunications industries is increasingly affecting how we are
educated and entertained, how we keep healthy, how we shop, and how we create information ourselves. The convergence
of television, telephone, and computer technologies into an “information superhighway” might enrich opportunities for
education and life long learning; improve access to health care, government information, and services; broaden availabi-
lity of the arts, culture, and the humanities; enhance participation in local, state, and national affairs; and drive an inter-
nationally competitive economy supporting new, well-paid jobs. It is Benton’s conviction that the vigorous participation
of the nonprofit sector in policy debates and demonstration projects will help realize the public interest potential of the
National Information Infrastructure.

Evolving the High Performance Computing and Communications Initiative to Support the Nation’s Information
Infrastructure. This report first describes the rationale for the High Performance Computing and Communications Initia-
tive (HPCCI) as an engine of U.S. leadership in information technology and outlines the contributions of ongoing publicly
funded research to past and current progress in developing computing and communications technologies. It then descri-
bes and evaluates the HPCCI’s goals, accomplishments, management, and planning. Finally, it makes recommendations
aimed at ensuring continuing U.S. leadership in information technology through wise evolution and use of the HPCCI as
an important lever. Prepared by the Computer Science and Telecommunications Board of the National Research Council,
this report was released in the summer of 1995.

Falling Through the Net, July 1995. Falling Through the Net, a study of telephone penetration and computer and mo-
dem ownership and use, revealed information have nots” to be disproportionately found in this country’s rural areas and
central cities. Tables for the Falling Through the Net study are available at tables.. The Department of Commerce National
Telecommunications and Information Administration released Falling Through the Net in July 1995, at the summer mee-
ting of the National Association of Regulatory Utility Commissioners (NARUC).

Standards Policy and the Information Infrastructure. This site contains a number of the white papers presented at the
Standards Policy and the Information Infrastructure workshop held in June 1994. The workshop was sponsored by the
National Institute of Standards and Technology (NIST), the Science, Technology and Public Policy Program at Harvard,
and the Technology Policy Working Group of the Information Infrastructure Task Force. This gopher site contains papers
in a variety of formats. A hardcopy was published by NIST (NIST GCR 95-670) in May 1995.

State and Local Strategis for Connecting Communities provides a look at where states are heading on the telecom-
munications front. It includes a look at the planning process and infrastructure commitments that states are instituting
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regarding telecommunications.

National Industrial Competitiveness Information Technology Workshop Proceedings, June 1995. The National In-
dustrial Competitiveness Information Technology Workshop (NICIT) was a day-long meeting held on February 28, 1995,
to discuss the best means for U.S. industry to progress and utilize information technology as it relates to manufacturing.
Participants included representatives of the aerospace, apparel, automotive, computing, construction, electronics, phar-
maceutical, and robotics industries. Government agencies represented were the Departments of Commerce, Defense, and
Energy, and the National Aeronautics and Space Administration.

The National Information Infrastructure: Communications and Computing--Converging or Colliding? November
1993. The Annenberg Washington Program convened a conference on November 9, 1993, to provide an opportunity for
government and industry representatives to discuss key issues concerning the development of the National Information
Infrastructure (NII).

NII Security: The Federal Role, June 1995. The Information Infrastructure Task Force’s (IITF) National Information
Infrastructure Security Issues Forum released for public comment a draft report, ”NII Security: The Federal Role.” The
draft report summarizes the Forum’s findings concerning security needs in the National Information Infrastructure (NII);
presents an analysis of the institutional, legal, and technical issues surrounding security in the NII; and proposes Federal
actions to address these issues. This report was released by the Information Infrastructure Task Force on June 14, 1995.

Nomadicity in the NII, July 1995. This paper discusses the trend toward using computer and communications facilities
from constantly changing physical locations, and the impact of this trend on NII architectures. The paper defines concepts,
discusses potential applications and technical considerations arising from the need to provide mobile computer and com-
munications facilities. This report was released by the Cross-Industry Working Team in July, 1995.

A Periodic Report from the National Digital Library Program, Library of Congress. The “periodic report” will be
published about 12 times a year using gift funds. Comments and suggestions are welcome. Articles in the first issue in-
clude: From the Librarian; Library replaces mainframe computer to speed user access; Library’s treasures going digital;
and, Institutions join in National Digital Library Federation agreement. The “periodic report” is available in HTML and
Adobe Acrobat formats. The report was announced by the Library of Congress on 08/14/95.

Privacy and the NII: Principles for Providing and Using Personal Information, June 1995. The Information Inf-
rastructure Task Force’s (IITF) Privacy Working Group released for public comment a report, ”Privacy and the NII:
Principles for Providing and Using Personal Information.” The report analyzes privacy needs and issues in the National
Information Infrastructure (NII). This report was released by the Information Infrastructure Task Force on June 6, 1995.

Privacy and the NII: Safeguarding Telecommunications-Related Personal Information, October 1995. In this White
Paper, the National Telecommunications and Information Administration (NTIA) hopes to contribute to the broader priva-
cy debate by addressing the privacy issues related to a specific sector -- the telecommunications sector. Specifically, this
paper focuses on the privacy concerns associated with an individual’s subscription to or use of a telecommunications or
information service. The overall purpose of the paper is to provide an analysis of the state of privacy in the United States
as it relates to existing and future communications services and to recommend a framework for safeguarding telecommu-
nications-related personal information (TRPI). This report was released by the Information Infrastructure Task Force on
October 23, 1995.

Proceedings from the Workshop on Interoperability and the Economics of Information Infrastructure. On July 6-
7, 1995, the IITF Committee on Applications and Technology’s Technology Policy Working Group and the Information
Infrastructure Project in Harvard’s Science, Technology and Public Policy Program co-sponsored the Workshop on the
Economics of Interoperability. The workshop identified the economics, policy issues, trends and candidate solutions as-
sociated with an interoperable National and Global Information Infrastructure. Building on previous related standards and
NII economics efforts, the workshop brought together economists and members of the NII policy community to address a
specific set of questions related to the more unpredictable environments in the NII. The workshop also explored interope-
rability as it relates to telecommunications regulations, intellectual property, patents, and antitrust policies.

A Process for Government Selection of Standards for Its NII Activities: Draft for Public Comment, December
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1995. This report was prepared by the Information Infrastructure Task Force’s (IITF) Committee on Applications and
Technology. The report and its recommendations respond to the principal question that the Committee on Applications
and Technology was tasked to explore: how should the Federal Government select standards for its NII activities? The re-
commended process minimizes the required standards for the Federal Government’s purchasing of NII products and ser-
vices, limiting them to those that relate to cross-agency interoperability. Interoperability with a specified set of functions
considered important for the fulfillment of agency missions should be required and, where implemented, demonstrated
through testing. The draft report was released by the IITF for public comment on November 7, 1995.

Promoting The National Spatial Data Infrastructure Through Partnerships, 1995. This study on partnerships within
the National Spatial Data Infrastructure (NSDI) was verbally requested by theFederal Geographic Data Committee (ope-
rating under the aegis of the Office of Management and Budget) at a joint meeting with the Mapping Science Committee
on February 2, 1993. This document builds on a previous report, issued in the Spring of 1993, entitled Toward a Coor-
dinated Spatial Data Infrastructure for the Nation which articulated its vision on how spatial information handling might
best be approached from an organizational perspective. Support for this study by the Mapping Science Committee was
provided by the Defense Mapping Agency, the United States Geological Survey, the Bureau of Land Management, and
the Bureau of the Census. This report was released electronically in the Spring of 1994.

Reinventing Schools: The Technology Is Now, 1995. As part of their ongoing programs in science, mathematics, engi-
neering, and technology education, the National Academy of Sciences and National Academy of Engineering sponsored
a convocation entitled “Reinventing Schools: The Technology Is Now” on May 10-12, 1993. Nearly 100 speakers-in-
cluding a number who joined the convocation by satellite-discussed the issues associated with the role of technology in
the nation’s K-12 educational system. Teachers, administrators, business leaders, developers of hardware and software
for education, business, and entertainment, elected and public officials, and many others-over 700 participants in all-saw
demonstrations of new technologies, educational software, and online networks that can access a variety of information
sources.

Standards, Conformity Assessment, and Trade: Into the 21st Century, 1995. This report offers a comprehensive ana-
lysis of the relationships among industrial production, standards, and conformity assessment. It provides recommenda-
tions to support both domestic policy reform, and the continued success of U.S. products in global markets. The informa-
tion and data presented here support the conclusion that in most instances, the U.S. standards development system serves
the national interest well. There is, however, evidence to indicate that our domestic policies and procedures for assessing
conformity of products and processes to standards require urgent improvement.

Universal Access to E-mail: Feasibility and Societal Implications, Winter 1995. This is the final report of a two-year
RAND study and is designed as a sourcebook on key social, technical, economic, and international issues related to provi-
ding universal access to e-mail within the United States. The authors hope that this report will help stimulate public policy
discussions regarding the feasibility, desirability, and implications of universal e-mail access. Decisionmakers involved
with such public policy issues are the primary audience for this report, but it should also be of interest to academic and
business professionals involved with telecommunications policy and its social implications.

Wireless Technologies and the National Information Infrastructure. This report examines the role wireless techno-
logies will play in the emerging NII and identifies the challenges that policymakers, regulators, and wireless service
providers will face as they begin to more closely integrate wireless systems with existing wireline networks. The report
provides Congress with a broad overview of the wireless technologies being developed and discusses the technical, eco-
nomic, and public policy issues associated with deploying them. Potential policy options are presented to help ensure a
smooth transition to an integrated wireline/wireless NII. The report also discusses some of the technical and social impli-
cations of the widespread use of wireless technologies--paying particular attention to the profound changes that wireless
systems may cause in patterns of mobility. Prepared by the Office of Technology Assessment, this report was released in
July 1995.

Virtual Infrastructure: Putting Information Infrastructure on the Technology Curve, 1995. Written by David Ten-
nenhouse, Butler Lampson, Sharon Eisner Gillett, and Jennifer Steiner Klein, this report offers a vision of what it would
mean for the National Information Infrastructure to be a Virtual Infrastructure that takes full advantage of the digital
paradigm. The report examines various distribution infrastructures - including traditional infrastructures for utilities and
packaged goods as well as information. The authors point out differences among the commodities that these infrastructu-
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res are distributing, as well as differences among the infrastructures themselves. The authors also present a taxonomy of
distribution models that could emerge for the National Information Infrastructure and describe the model they believe is
the natural outcome. This report was released October 13, 1995.

Framework for Identifying Requirements for Standards for the National Information Infrastructure, April 1995.
This document is intended to serve as a mechanism for standards developers, Standards Development Organizations
(SDOs), and others to identify areas where standards will be required. Where requirements for standards have been
identified, the framework can be used to pinpoint existing and emerging standards that are candidates for satisfying those
requirements. Identified requirements that cannot be matched to existing standards represent ”gaps” that may need to be
filled. The results of the standards identification work will be recorded in a Standards Development and Tracking System
maintained by the IISP. In recent years, a number of architectures for the NII have been proposed including. This frame-
work is not intended as an NII architecture, nor does it subscribe to any proposed architecture. Such an NII architecture
can only emerge as a result of long-term technology, economic, and social drivers. Instead, the framework is intended as
a guide to facilitate the identification and development of standards that will be needed to realize the NII. This document
was prepared by the National Institute of Standards and Technology and publicly released April 11, 1995.

In Pursuit of an Optimum: A Conceptual Model for Examining Public Sector Policy Support of Interoperability,
August 1995. This paper presents a preliminary conceptual framework, from an economics perspective, for analyzing
public sector activity related to interoperability. The framework suggests that a variety of market failures prevent achie-
vement of an optimal level of interoperability, whereby aggregate economic benefits are maximized. This provides a
rationale for government action, which ideally should address both the concurrent incidence and the timing components
of market failures. The framework outlines a working hypothesis of the interaction of the basic principles or assumptions
behind integrated analysis of public sector intervention for interoperability. This lays the groundwork for future elabora-
tion of the model to include definition of the model’s drivers, methods for their quantification, and procedures for their
application. This paper was presented at the Workshop on Interoperability and the Economics of Information Infrastruc-
ture, July 6-7, 1995.

nformation Superhighway: An Overview of Technology Challenges, January 1995. Produced by the U. S. General
Accounting Office (GAO), this report focuses on the major technical issues facing the industry and federal regulators in
planning and implementing the information infrastructure. The report was released in January 1995.

Intellectual Property and the NII, Working Group Report, November 1995. This Report was prepared by the IITF’s
Working Group on Intellectual Property Rights, chaired by Assistant Secretary of Commerce and Commissioner of Pa-
tents and Trademarks Bruce A. Lehman. The Report examines and analyzes each of the major areas of intellectual proper-
ty law, focusing primarily on copyright law and its application and effectiveness in the context of the NII. The approach
of this Report is to discuss the application of the existing copyright law and to recommend only those changes that are
essential to adapt the law to the needs of the global information society. By providing a generalized legal framework,
based on the extensive analysis and discussion of the way in which the law has been and should be interpreted, this Report
can lay the groundwork for the rapid and efficient development of the NII. This report was released by the Information
Infrastructure Task Force in September 1995.

Internet Names, Numbers, and Beyond, Winter 1995. This Web site provides links to reports presented or submitted
to the workshop on ”Internet Name and Number Management and Beyond: Issues in the Coordination, Privatization, and
Internationalization of the Internet.” The workshop was jointly sponsored by the Harvard University Information Infra-
structure Project and the National Science Foundation. Submissions were posted in the Winter of 1995.

Interoperability, Scaling, and the Digital Libraries Research Agenda, August 1995. This report summarizes the re-
sults of a workshop on Digital Libraries held under the auspices of the U.S. Government’s Information Infrastructure
Technology and Applications (IITA) Working Group in Reston, Virginia on May 18-19, 1995. The objective of the work-
shop was to refine the research agenda for digital libraries with specific emphasis on issues of scaling and interoperability,
and to identify the infrastructure developments needed to make progress on these issues.

Connection, Community, Content: The Challenge of the Information Highway. Written by the Canadian Information
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Highway Advisory Council, the document contains more than 300 recommendations to assist the Canadian Government
in the development of a strategy for the Information Highway. The recommendations deal with issues ranging from access
to competition, from privacy to support for Canadian content and culture in the information age. This report was released
in September 1995.

G7 Pilot Project Summaries. The G7 members along with the European Commission decided to take the opportunity
offered by the Ministerial Conference held in Brussels on 25-26 February to identify a number of selected projects where
international co-operation could be an asset. These 11 projects will demonstrate the potential of the Information Society
and stimulate its deployment. The projects will be initially undertaken by the G7 partners but are meant to be open. The
participation of other partners, including international organizations, is encouraged.

The GII Agenda for Cooperation establishes principles to promote development of the Global Information Infrastruc-
ture. This report was released by the Information Infrastructure Task Force in February 1995.

1996

Security Task Report: Draft for Public Comment, July 1996 provides a position synthesized from the contributions of
many individuals. The report was prepared by the Information Infrastructure Task Force (IITF) Committee on Applica-
tions and Technology (CAT) Technology Policy Working Group (TPWG) in July 1996.

Visions of the NII: Ten Scenarios, June 1996. To better understand the functional requirements of the future NII, the
Cross-Industry Working Team members have compiled a set of extended vignettes illustrating what we believe could be
everyday occurrences on the NII. These short scenarios portray professionals, students, business people, retired citizens,
and others using communications and information resources expeditiously, efficiently, and conveniently. They presume
capabilities that could be realized with available and emerging technologies. New technical breakthroughs, regulatory
framework changes, competitive initiatives, and ultimately, market acceptance will inevitably affect and alter this vision.
The report was released in the Winter of 1995.

Fostering the Use of Educational Technology: Elements of a National Strategy, March 1996. Prepared as a result of
participation by RAND’s Critical Technologies Institute (CTI) in federal efforts to plan a research agenda and develop a
national educational technology plan, it is based upon a series of workshops, interviews, and literature reviews. The report
considers three major questions: (1) what do we know about the use and effectiveness of computer- and network-based
technology in elementary and secondary education, (2) what major strategies should the nation consider as it seeks to
make effective use of technology in its schools, and (3) what are the most important roles for the federal government to
play? This report was released March 6, 1996.

What’s At Stake, December 1996. By now, it’s become a familiar story: We’re headed into the “digital age” of high-
speed networks and information on demand. Multimedia, microchips, and megabits will change how we live, learn, work,
and play. But despite all the press coverage, the public debate has yet to offer the context or perspective we need to under-
stand what’s at stake and how we can build these new tools in the public interest. The networks of the digital age will take
their shape from the institutions that build them. But they will also be defined by the users who make demands on them.
By the policymakers that set the rules for them. And by the citizens who see what’s at stake -- and act on it.

Benton’s Guide to the Paper Chase at the Federal Communications Commission. As the name implies, this website
serves as a guide to the information of the Federal Communications Commission. The site is based on an open forum
called "How to Participate in the FCC Process” that was held on May 31, 1996.

Broadcast Spectrum and the Debate on the Future of Television, 1996. Spectrum allocation almost caused the demi-
se of the Telecommunications Act of 1996. The Act was finally passed with an agreement by Congress and the Federal
Communications Commission to handle spectrum management and the transition to digital television as a separate issue.
Coverage of this issue---especially by television broadcasters---has been incomplete at best. The transition to digital
television will change free, over-the-air broadcast television, a service available in nearly every home in the nation. The
Benton Foundation views broadcast television as an important information service and a vital part of the emerging wire-
less and wired National Information Infrastructure. This memorandum describes the current debate around spectrum, the
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implications for the American public, and future opportunities to include the public in the debate on universal service.

Competitiveness Index: A Ten-Year Strategic Assessment, 1996. This tenth-anniversary report which assesses U.S.
gains and vulnerabilities in competitiveness over the past decade. The report explores U.S. gains in recapturing global
market shares, growth of per capita GDP, the reduction of both the budget and deficit, and job creation. Top leaders in
business, education and labor provide personal commentaries. This is a text-only, partial version that includes only the
Executive Summary and the results of a CEO survey. To obtain a complete copy of the Index, please follow the ordering
information on the full listing of Council publications.

A Process for Information Technology Security Policy: An XIWT Report on Industry-Government Cooperation
for Effective Public Policy, March 1996. This report was prepared by the Cross-Industry Working Team (XIWT) based
on the responses from the September, 1995 call for white papers on the Information Technology Security Policy Setting
Process. This report was released in March 1996.

Overview of Telemedicine - Issues and Recommendations, February 1996. Telemedicine Overview presents an in-
depth look at Telemedicine including important legal and insurance issues on both federal and state levels. This report was
produced by the University of Michigan Medical Center and last updated Feb 23, 1996.

A Nation of Opportunity: A Final Report of the United States Advisory Council on the National Information
Infrastructure, February 1996 recommends goals for the implementation of the National Information Infrastructure,
and action to be taken to assure that the Information Superhighway enhances key areas of American life. This report was
released February 1996.

Leveraging Cyberspace Conference Report, November 1996. The conference was opened with the following challen-
ges: we must leverage the small efforts of many; we need shared ontologies that go beyond hypertext markup languages;
and we need to move beyond the current fascination with the hardware and software. The conference ended 26 hours
later with a brainstorming session. One issue that seemed to solidify in the minds of many of the conference participants
concerned the ”social mind” and the need to support the growth of social capital. We were reminded that a human network
precedes electronic networks. However, human networks will not automatically translate to electronic networks: we need
to establish fiber-optic networks that can become residential fiber-optic communities. Many of the comments during the
final session focused on increasing the value for cyberspace. We need to create networked communities, build bridges to
community organizations, form a corps of volunteers to assist neophytes and to champion new uses of cyberspace, me-
asure the benefits of using the Internet, and broaden the use of the Internet to include social scientists, particularly those
from the ”hard” social sciences.

Leveraging Cyberspace White Paper, July 1996. Written for the IEEE Communications Magazine, Thomas Kalil’s
white paper on Leveraging Cyberspace was a stimuli for the Leveraging Cyberspace Conference on October 8 and 9,
1996.

The Global Positioning System: Assessing National Polices, 1996. The Global Positioning System (GPS) is a military
space system operated by the U.S. Air Force that continuously broadcasts precise time signals. These signals can be used
worldwide to aid position location, navigation, and timing. GPS is an information resource that supports a wide range of
civil, scientific, and commercial functions as well as U.S. forces. This study identifies major opportunities and vulnera-
bilities created by GPS for U.S. defense, commercial, and foreign policy interests, and makes recommendations for U.S.
policy toward GPS, including future governance and funding. This report was released by the RAND Corporation January
5, 1996.

Endless Frontier, Limited Resources: U.S. R&D Policy for Competitiveness, April 1996. The report examines rese-
arch and development trends in six key industry sectors, provides policy guidelines to meet the challenges confronting the
stakeholders in America’s R&D enterprise, and sets the agenda for a national discussion on the future of R&D by focusing
on industry/government/university partnerships.

The Unpredictable Certainty: Information Infrastructure Through 2000, March 1996. This report, written by the

National Research Council’s Computer Science and Telecommunications Board, examines who will finance the NII; who
will pay for ongoing services and how they will pay; and the underlying technologies, appliances, and services needed
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before the NII becomes a reality. The report reviews key features of important technologies; current levels of deployment
in telephone, cable and broadcast television, and wireless systems; and the challenges for interconnection among different
systems. It explores the challenge of open interfaces that stimulate new applications but also facilitate competition, the
trend toward the separation of infrastructure from specific services, the tension between mature services and new conten-
ders, the role of the Internet, and more. The report also outlines the roles that governments at different levels might play
in fostering NII deployment.

U.S. R&D Policy for Competitiveness, Endless Frontier, Limited Resources, April 1996. The report examines rese-
arch and development trends in six key industry sectors, provides policy guidelines to meet the challenges confronting the
stakeholders in America’s R&D enterprise, and sets the agenda for a national discussion on the future of R&D by focusing
on industry/government/university partnerships.

Strategic Information Warfare: A New Face of War, 1996 . This report summarizes research performed by RAND for
the Office of the Assistant Secretary of Defense (Command, Control, Communications and Intelligence). The objective of
this effort was to garner perspectives on a broad range of potential national security issues related to the evolving concept
of information warfare, with a particular emphasis on the defensive aspects of what is characterized in the report as “stra-
tegic information warfare.” The study was undertaken in recognition that future U.S. national security strategy is likely
to be profoundly affected by the ongoing rapid evolution of cyberspace--the global information infrastructure--and in this
context by the growing dependence of the U.S. military and other national institutions and infrastructures on potentially
vulnerable elements of the U.S. national information infrastructure. The entire report is also available in PDF format. This
report was released in the Spring of 1996.

The Telecommunications Act of 1996 was enacted by the One Hundred Fourth Congress of the United States of America
to promote competition and reduce regulation in order to secure lower prices and higher quality services for American
telecommunications consumers and encourage the rapid deployment of new telecommunications technologies.

1997

Government Information Locator Service (GILS), An Evaluation of the Federal Government’s Implementation of
the ..., June 30, 1997. This document reports the results of the evaluation study commissioned in response to the GILS
Board’s request for an assessment of GILS. Five Federal agencies contributed to the funding of the study: Department
of Commerce (DoC), Department of Defense (DoD), Environmental Protection Agency (EPA), General Services Ad-
ministration (GSA), and the National Archives and Records Administration (NARA). OMB provided the Contracting
Officer’s Technical Representative. Representatives of eight agencies, including the five sponsoring agencies, served as
members of the advisory group to the study and reviewed project plans, findings, and results.

International Organizations Impacting Electronic Commerce Policies (Report on), March 1997. This report is a
brief outline of the major international organizations that are active in developing public policies impacting the business
of electronic commerce.

Framework for Global Electronic Commerce, July 1, 1997. The proposed strategy establishes a set of principles to
guide policy development, outlines Administration positions on a number of key issues related to electronic commerce,
and provides a road map for international negotiations, where appropriate. It also identifies which government agencies
will take the lead in implementing this work.

Digital Tornado: The Internet and Telecommunications Policy. "Digital Tornado,” first distributed in March 1997 by
the FCC, represents the first comprehensive assessment of the questions the Internet poses for traditional communications
policy. A central theme running through the paper is that the FCC, and other government agencies, should seek to limit
regulation of Internet services.

Challenge Toward Science-Enabled Governance: Realizing Embedded Levels of Engagement in a Smart Process,
April 1997. This paper proposes that we need to explore the integration of three different languages - images (imaginal
language), the natural, and quantitative languages - operating together toward the development of ”whole learning” sys-
tems; that we need to explore embedded levels of engagement that accommodate full access to learning by the whole
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of the people and provide universal access - the opportunity for full participation by all people to both the process and
products/services of governance; and that we need to explore a smart process that 1) incorporates the three languages of
science; 2) that enables whole learning by organizing our practices around the three system relationships needed for whole
people learning; and 3) that dignifies difference in all contexts as the single most important organizing principle toward
the embedded levels of engagement where synergies reside.

Towards the Age of Digital Economy (MITI, Japan), May 1997. As a result of the rapid development of information
technology in recent years, it is becoming possible to introduce electronic commerce, which converts all types of econo-
mic activity, ranging from development and manufacture, to management and administration, into digital information,
and efforts are being made to achieve this both in Japan and throughout the world. It is expected that this electronic
commerce will have a major positive impact on the Japanese economy by bringing about the reform of the economic
structure, for example through improvements in corporate productivity, and also by bringing about economic expansion,
the creation of new industries, and the expansion of employment. In view of this, the Ministry of International Trade and
Industry has been endeavoring to foster electronic commerce by conducting a variety of G-7 SME testbed projects, and
by studying issues relating to the development of technologies and legal systems.

Trust and Traceability in Electronic Commerce, September 1997. Electronic commerce (EC) will modify some of
the traditional models for the conduct of business. However, it is important that many of the long-standing elements
of commerce be replicated in the electronic world. Commerce, electronic or otherwise, requires several elements: tra-
ding partners, goods and services, unit of exchange (money), transaction infrastructures, and delivery and distribution
mechanisms. These elements have been developed over centuries of legal, governmental, technological, and commercial
practices and have resulted in a business infrastructure that people understand and trust. Two important elements of that
infrastructure are the concepts of trust and traceability. These concepts will be explored in the context of the evolving EC
infrastructure. We will look at a number of trust enhancers, i.e., technology or other processes that can help increase the
level of confidence or trust that people will have in electronic commerce. We will also examine the concept of traceability,
an important trust enhancer. Last, we will discuss some specific technologies that are needed to increase the overall level
of trust in electronic commerce.

Pending State Digital Signature Legislation, March 1997. This is a summary of new legislation on digital signatures
and electronic commerce pending in State Legislatures.

WINGS: Web Interactive Network of Government Services. The goal of this intergovernmental (Local, State and
Federal) project is to provide the public with easy-to-use, integrated electronic government customer services. Using the
WINGS government gateway, you can locate the agency you seek by agency name or by the type of service you need.
You can also get integrated government services around the real life reason you need to be in touch with your government.
WINGS will simplify and streamline your interaction with the government by integrating services across federal, state,
and local levels, centering these services around events in your life, not government structures.

Buildings, books, and bytes: libraries and communities in the digital age Funded by the W. K. Kellogg Foundation
and prepared by the Benton Foundation, this study was prompted by the Kellogg Foundation’s desire to inform its Human
Resources for Information Systems Management (HRISM) grantees about where the public supports -- or fails to support
-- libraries as they confront the digital world.

Computing and Communications in the Extreme: Research for Crisis Management and Other Applications Pre-
pared by the Workshop Series on High Performance Computing and Communications Steering Committee, this report
summarizes workshop discussions and findings. Works shop discussions covered a spectrum from research through de-
velopment to deployment and use of technology. The mix of professionals fostered consideration of how the conditions
in which computing and communications are used can affect the perceived value of technologies and the demand for
improvement-- non-technological conditions, too, shape perceptions about the kinds of features that would be helpful.

Government Information Technology Services Working Group Action Plan. The Government Information Technolo-
gy Services Working Group is responsible for implementation of the recommendations in the National Performance Re-
view Accompanying Report, titled, ”"Reengineering Through Information Technology.” The Working Group coordinates
the initiatives within federal agencies and with initiatives of the White House in evolving the National Information Infra-
structure. The purpose of this report is to delineate the current status of these information technology initiatives, define the
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actions required to carry out implementation, and update the progress made with respect to each of the initiatives.

Government Services Information Infrastructure Plan/Architecture - Draft, July 1996. This is an evolving draft of
the GSII Plan/Architecture. The final plan is envisioned to be the result of collaborative contributions to this evolving
document by many groups and agencies who will be the ultimate customers and providers of Government Information
Services via the GSII.

Electronic Cash, Tokens and Payments in the NII. The needs of commerce have been a primary factor in the evolution
of information technology throughout history. Records of economic transactions on clay tablets, pictographic expressions
of value, and physical tokens in media ranging from stone to plastic illustrate available technologies and states of econo-
mic development. Many of today’s information infrastructure activities also deal with billing and payment. Most bills are
mailed, faxed, and with decreasing frequency, presented in person; payments are generally made by cash, check, credit
card, or money order. None of these methods, however, fully addresses the unique constraints or opportunities of doing
business in an advanced networked environment. The purpose of this paper is to explore how, on tomorrow’s networks,
universal, fast, and secure payments can be made and received for services, physical goods and information. This white
paper was produced by the Cross-Industry Working Team.

Electronic Commerce in the NII. This white paper produced by the Cross-Industry Working Team discusses critical
technical issues that, if properly addressed, can guide the evolution of electronic commerce. However, it is recognized
that numerous social, legal and regulatory issues must also be addressed if the potential of electronic commerce is to be
realized. Many of these are complex and must be dealt with for electronic commerce to realize its potential. This report
was released in the Winter of 1995.

Intellectual Property and the NII, Comments by the American Committee for Interoperable Systems. The American
Committee for Interoperable Systems ("ACIS”) submited these comments in response to the Working Group on Intellec-
tual Property Rights (”Working Group”) preliminary draft report entitled “’Intellectual Property and the National Infor-
mation Infrastructure.”

KickStart Initiative: Connecting America’s Communities to the Information Superhighway, February 1996. This
report, prepared by the National Information Infrastructure Advisory Council, offers guidance, ideas, tools, and real world
examples to help community leaders launch community based efforts to bring the Information Superhighway to all indi-
viduals through schools, libraries, and community centers. This report was released February 1996.

The High Performance Computing and Communications Blue Book, 1996 outlines the High Performance Computing
and Communications efforts for fiscal year 1996. Earlier reports are also available from the HPCC National Coordinating
Office (NCO) Website.

Highway to Health: Transforming U.S. Health Care in the Information Age, March 1996. This report, prepared by
the Council on Competitiveness, analyzes the impact of the NII on the health care market and uncovers the potential it
offers to increase access to higher quality, more cost-effective, patient-centered care for every citizen.

Glossary of Telecommunication Terms. This glossary provides standard definitions for the fields subsumed by the
umbrella discipline of telecommunications. The purpose of this standard is to improve the Federal acquisition process
by providing Federal departments and agencies a comprehensive, authoritative source of definitions of terms used in
telecommunications and directly related disciplines by national, international, and U.S. Government telecommunications
specialists. This standard incorporates and supersedes FED-STD-1037B, June 1991. Accordingly, all Federal departments
and agencies shall use it as the authoritative source of definitions for terms used in the preparation of all telecommunica-
tions documentation. The use of this standard by all Federal departments and agencies is mandatory.

Government Information Technology Services Working Group Accomplishments Report, June 1996. The Govern-
ment Information Technology Services Working Group was created in November 1993 and chartered to coordinate efforts
to improve the application of information technology (IT) by government agencies. In August 1996, it will take its place
in government information technology history as it transitions to the newly created ”GITS Board.” This report provides
an overview of the GITS Working Group’s accomplishments.
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The Kiosk Network Solution: An Electronic Gateway to Government. This report presents a vision for the introducti-
on of information technology to improve the delivery of government services to the customer: the public. The investments
reported here have the potential to revolutionize the way the public interacts with government. This revolution can be
achieved through the development and deployment of interactive, multimedia applications that are accessible through
kiosks as well as other available delivery mechanisms, such as personal computers. This report was developed by the
Interagency Kiosk Committee, a coalition among federal agencies. The publication date was not available.

The Learning Connection: Will the Information Highway Transform Schools and Prepare Students for the Twen-
ty-First Century. Written with funds provided by the Benton Foundation, this report examines how the United States
will connect the schools in an era of converging media that provides a communications system that serves public needs
and democratic values. This report explores the debate over school networking and its role in preparing students for the
twenty-first century. The report was released in the Winter of 1995.

Leveraging Cyberspace Conference (LCC) Program and Paper Archive. Held October 8 and 9, 1996, the LCC was
designed to explore this phenomenon from both a technical and social science perspective. Discussion areas included:
Technologies - Tools; Communities of Learners; Implications for Business Strategies; Political Implications; and, The
Future: Where is This Going. Papers and comments were electronically submitted and are now archived at this site.

Management of Federal Information Resources: Revised OMB Circular No. A-130, February 1996. Circular No.
A-130 provides uniform government-wide information resources management policies as required by the Paperwork
Reduction Act of 1980, as amended by the Paperwork Reduction Act of 1995, 44 U.S.C. Chapter 35. This Transmittal
Memorandum contains updated guidance on the ”Security of Federal Automated Information Systems,” Appendix III
and makes minor technical revisions to the Circular to reflect the Paperwork Reduction Act of 1995 (P.L. 104-13). The
Circular was posted on February 8, 1996 and is reprinted in its entirety.

Manufacturing and the Internet: An Information Guide For Professionals in Manufacturing. This book introduces
the Internet to manufacturing professionals and then provides them with descriptions of Internet sites that have the in-
formation they need. Learn how to find information on: computer integrated manufacturing (CIM), agile manufacturing,
manufacturing strategy, TQM, statistical quality control, robotics, production and flexible scheduling, CAD, concurrent
engineering, and business process engineering. Shortcuts and helpful hints help both novices and pros alike with enhan-
ced, effective Internet ’navigation.”

Modeling the Economics of Imperfect Interoperability for Telecommunications, 1995. In this paper, we define in-
teroperability and argue that perfect interoperability may not be attainable nor even desirable. We develop a conceptual
framework of a continuum of degrees of interoperability and examine some metrics that quantify the benefits and costs of
interoperability. Two models have been built to support our claims: video dial tone (VDT) and high definition television
(HDTV). These models imply different levels of interoperability and support our conclusion that imperfect interoperabi-
lity may be even more beneficial than perfect interoperability.

National R&D Dialogue, June 1997. The Council on Competitiveness’ report on the future of the U.S. R&D enterprise,
Endless Frontiers, Limited Resources, called for a new national consensus on U.S. innovation strategy. This referenced
web site contains a complete summary of the regional summits held in February, March, and April 1997, with findings
and recommendations for next steps.

Next Generation Internet Draft Concept Paper, April 1997. On October 10, 1996, President Clinton and Vice Presi-
dent Gore announced their commitment to the Next Generation Internet (NGI) Initiative, based upon strong research and
development programs across Federal agencies. The Large Scale Networking Working Group of the Computing, Infor-
mation, and Communications R&D Subcommittee has drafted a paper that outlines the concepts and goals of the NGI Ini-
tiative as part of the process for building the strongest possible program among academia, industry, and the government.
This draft is being released for public comments and discussion. Your feedback is encouraged. Comments received by 15
May 1997 will be used in preparing a final version of the document shortly thereafter.

Virtual Reality for Health Care: a survey, April 1997. This report surveys the state of the art in applications of virtual

reality and related technologies for health care. Applications of these technologies are being developed for health care in
the following areas: surgical procedures (remote surgery or telepresence, augmented or enhanced surgery, and planning
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and simulation of procedures before surgery); medical therapy; preventive medicine and patient education; medical edu-
cation and training; visualization of massive medical databases; skill enhancement and rehabilitation; and architectural
design for health-care facilities. This is an updated version of an October 1995 paper.

Universal Access: toward an ”intermedia” supporting multimodal, multilingual interaction, April 1997. Worldwi-
de, there are estimated to be between 500 and 750 million people with disabilities. If one includes the elderly and people
who are illiterate in this group the number increases substantially. As information technology (such as inexpensive,
high-performance computers and widely-accessible networks) comes to dominate work, commerce, education, even rec-
reation, basic human perception and communication loses many of its time and space constraints. Immediate access to
scientific and cultural artifacts is greatly enhanced. Competition, mentoring, production, distribution, criticism, and other
information-intensive social activities proceed at a more rapid pace. Faced with these technological developments, it is
not only the case that technology-using citizens derive an advantage over those who do not have access to it, but failure
to include everyone, including people with disabilities, in any critical theater of human discourse comes at a great cost.
There is not only the cost of the increased dependence on the rest of society in the form of entitlements, medical costs,
and other social costs, but there is an even greater cost in the lost ideas and opportunities to learn that might have been
afforded by social inclusion. Therefore, addressing social inclusion in the information society for all citizens may not only
be a proper thing to do, it has great potential benefits to society.

The Universal Service Library. Provides a comprehensive list of resources regarding universal service.
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Takakansi

Pentagonista elektroniseen kauppaan kuuluu osaprojektina SITRA:n selvityksiin tietoyhteiskuntastrategian
uudistamiseksi. Raportti kdsittelee amerikkalaista keskustelua tiedon valtavaylisti. Siiné selvitetddn myos ka-
nadalaisen keskustelun eroja amerikkalaiseen néhden.

Dan Steinbockin raportin mukaan amerikkalainen keskustelu poikkeaa merkittdvésti eurooppalaisesta ja japa-
nilaisesta tietoyhteiskuntakeskustelusta. Kun keskustelun areenana toimii Yhdysvallat, joka toistaiseksi hallit-
see yli 60% Internetin liikenteesti ja jonka rooli orastavassa elektronisessa kaupassa on vieldkin keskeisempi,
amerikkalaisten linjavetojen johtopédédtokset koetaan my0s kansainvalisesti.

USA:ssa keskustelua ei tarkkaan ottaen ole kéyty “tietoyhteiskunnasta” (information society), vaan “tieto-
rakenteista” (information infrastructure). Ero seuraa Yhdysvaltain markkinavetoisesta verkkokehityksesta.
USA:ssa keskustelu alkoi Pentagonin 1950-luvun sotilasprojekteista ja jatkui tiede- ja tutkimusyhteisdissa
70- ja 80-luvuilla. Laajempi keskustelu kaytiin 90-luvun taitteessa alkaneen yksityistimisen myoté, jota nyt
kehittyy nopeasti kohti elektronista kauppaa.

Kansalaiskeskustelua vauhditti ratkaisevasti Clintonin hallituksen tietorakennepolitiikka vuosina 1992-94,
joka loi lukkoon amerikkalaisen tietovayldkeskustelun keskeiset teemat ja nikokannat. Samanaikaisesti, ku-
ten Steinbock korostaa, kansalaiskeskustelua on kiihdyttinyt USA:n johtaman tietotekniikan kehitys - vield
keskustietokoneen valta-aikana asiakkaita oli tuskin puolen tusinaa, Internetin seurauksena kansainvilisten
kayttdjien maard ylittdd 200 miljoonaa vuoteen 2000 mennessa.

Dan Steinbock on HKKK:n vieraileva professori, joka opettaa Suomessa New Yorkista kdsin, videoneuvotte-
luiden ja sdhkopostin tuella. Vuodesta 1996 alkaen mikroprosessorivalmistaja Intel Corp. on yhteisprojektis-
sa Editan kanssa tukenut hdnen kirjallista tuotantoaan ja virtuaaliluentojaan. Steinbockin tuoreinta tuotantoa
edustavat Triumph and Erosion in the American Media and Entertainment Industry (1995), Verkkobisnes
(1997), The Competitive Advantage of Finland (1998) ja Dismantling the Barriers to Global Electronic Com-
merce (OECD:lle tehty raportti Turun elektronisen kaupan konferenssista 1997). Paraikaa hén laatii oppikirjo-
ja Internetin markkinoinnista ja elektronisesta kaupasta sekd USA:n ettd Suomen markkinoille.
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