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Saate

Suomalaisen tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyddyntdmiseen ja uhkien torjumiseen tarvitaan visio ja
strategia. Nopean kehitysrytmin vuoksi niiti joudutaan jatkuvasti tarkistamaan. Suomen aiempi strategia jul-
kaistiin paaministeri Esko Ahon hallituksen toimesta vuoden 1995 alussa. Monia keskeisié tavoitteita Kirjattiin
myo0s padministeri Paavo Lipposen hallituksen ohjelmaan. Tietoyhteiskuntafoorumi teki kevéalld 1997 strate-
gian uudistamista koskevan aloitteen, jota tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta tuki. Valtiovarainministerio
sopi Sitran kanssa strategian uudistamisesta.

Suomalaistayhteiskuntaatuleekehittddihmistentarpeistalédhtienniin, ettdkehitysperustuukorkeatasoiseentietoon
jainnovatiiviseen osaamiseensekd modernintieto-javiestintatekniikan hyddyntamiseen. Tietoyhteiskuntaraken-
tuu hajautetusti eikd kehityksen keskitetty ohjaaminen ole mahdollista eika tarpeellistakaan. On kuitenkin tarkeda
pyrkid ennakoimaan tulevaa ja vaikuttamaan siihen. Eriité keskitettyjékin toimenpiteité tarvitaan. Seuraavassa
hahmotellaan tietoyhteiskunnan kehittimisen keskeiset periaatteet ja padmaarit erddnlaisena yleisstrategiana.
Tietoyhteiskunnan strategisessa kehittimisessd korostuu yhteistyo seka eri sektorien ja hallinnonalojen valilla
ettd kansainvélisesti. Julkisen hallinnon, elinkeinoeldmaén ja jirjest6jen osapuolet haastetaan aloitteellisuuteen,
paitok-sentekoon sekd sitoutumiseen padmairien edistimiseksi. Kirjattuja periaatteita tulisi soveltaa, kun paa-
tetddn yhteiskunnan voimavarojen suuntaamisesta. Periaatteiden tulee heijastua eri sektorien ja osapuolten
omissa strategioissa ja padtoksissd sekd kdynnissd olevissa hankkeissa ja ehdotettujen kérkihankkeiden val-
mistelussa. Muutoksen nopean luonteen vuoksi tarvitaan jatkuvaa strategia-prosessia.

Tietoyhteiskuntastrategian uudistamishankkeen johtoryhmén puheenjohtajana on toiminut yliasiamies Aatto
Prihti Suomen itsendisyyden juhlarahastosta Sitrasta ja varapuheenjohtajana alivaltiosihteeri Juhani Kiveld
valtiovarain-ministeriostd. Johtoryhmén muita jésenid ovat olleet toimitusjohtaja Henry Ehrstedt ICL Data
Oy:std, hallintoneuvoston puheenjohtaja Markku Laukkanen Yleisradiosta, ylijohtaja Markku Linna opetus-
ministeriostd, kansliapaallikké Matti Vuoria (31.12.1997 saakka), vt.kansliapdallikké Markku Mikinen (1.1.-
30.6.1998) ja kansliapaéllikko Erkki Virtanen (1.7.1998 alkaen) kauppa- ja teollisuusministeriostd, tutkimus-
ja kehittdmisjohtaja Yrjo Neuvo Nokia Mobile Phonesista, liiketoiminnan kehitysjohtaja Kaija Poysti Trantex
Oy:std, padjohtaja Jorma Rantanen Tydterveyslaitoksesta ja pddjohtaja Vappu Taipale Sosiaali- ja terveysalan
tutkimus- ja kehittdmiskeskuksesta Stakesista. Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta ja Tietoyhteiskunta-
foorumi ovat toimineet hankkeen seurantaryhminé ja seurantaan haastettiin mukaan myos joukko jarjestoja.
Strategian uudistamisen pohjaksi hankkeessa tuotettiin joukko taustaraportteja, haastateltiin useita henkilGi-
td sekd jarjestettiin monia aivoriihid ja seminaareja. Tyohon on osallistunut tavalla tai toisella useita satoja
henkil6itd ja eri nike-mykset on pyritty sovittamaan yhteen. Hankkeen projektiryhméssd ovat pdédtoimisesti
tyoskennelleet projektijohtaja Antti Rainio, erityisasiantuntija Kaisa Kautto-Koivula ja projektisihteeri Petri
Koistinen seka jasenind toimensa ohella tutkimusjohtaja Antti Hautamaiki ja toimialajohtaja Kari Tolvanen
kaikki Sitran tyontekijoina.

Johtoryhma on hankkeen aikana kokoontunut 11 kertaa ja tulos luovutetaan paaministerille.
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Tiivistelma

Kannsainvélisesti vertaillen Suomi on yksi tietoyhteiskuntakehityksen kidrkimaista. Suomi panostaa merkitta-
vasti koulutukseen, tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Tieto- ja viestintdtekniikan tuotteet ovat merkittavasti
kasvattaneet Suomen vientid. Samaan aikaan videston ikdéntyminen, korkea tyottomyys ja tydeldmén kiire
sekd pula osaavista tyontekijoistd ovat osa suomalaista arkipdivaa.

Suomi kulkee kohti tiedon ja osaamisen yhteiskuntaa. Tietoyhteiskunnassa tieto ja osaaminen ovat sivistyksen
perusta ja keskeisin tuotannontekijé. Tieto- ja viestintdtekniikka tukee laajasti yksildiden, yritysten ja muiden
yhteis6jen vuorovaikutusta, tiedon valittdmistd ja hyodyntdmistd sekd palveluiden tarjoamista ja niiden saa-
vuttamista.

Suomalaista yhteiskuntaa pitdé kehittdd ihmisten tarpeista lahtien. Kansallinen visio on, ettd suomalainen yh-
teiskunta kehittdd ja soveltaa esimerkillisesti, moni-puolisesti ja kestdvilld tavalla tietoyhteiskunnan mahdolli-
suuksia eldménlaadun, osaamisen, kansainvilisen kilpailukyvyn ja vuorovaikutuksen parantamisessa.

Ihmiselle avautuvat aiempaa paremmat mahdollisuudet itsensd kehittdmiseen, vuorovaikutukseen ja vaikut-
tamiseen. Yrityksen kilpailukyvyn kannalta ratkaisevaa on nopeus, joustavuus ja verkostoituminen. Julkinen
sektori kehittdd tietoyhteiskunnan toimintapuitteita ja edistdd palvelukykyisen teknologian ja infrastruktuurin
rakentamista. Mahdollisuuksien hyddyntdminen edellyttd jokaiselta uusia taitoja ja yhteistyota.

Strategiset linjaukset korostavat yhteisvastuuta ja innovatiivisuutta koko yhteiskunnassa. Suomi haluaa olla
edelldkavija ihmisystavéllisen ja kestévén tietoyhteiskunnan toteuttamisessa. Tdma tarkoittaa esimerkiksi séh-
koisten palvelujen sekd kulttuuri- ja tietosisdltojen kehittdmistd helppokayttdisiksi ja turvallisiksi kaikkien
ihmisten kadyttoon yhtilailla mikrotietokoneen, digitaalisen television ja matkaviestimen avulla.

Yksilodiden, yhteisojen ja koko yhteiskunnan tiedon ja osaamisen kehittiminen on keskeistd. Perinteistd kou-
lutusjarjestelmad tdydentdmadn on luotava tutkintojen suorittamiseen tédhtdaavat tietoverkkojen oppimisympa-
ristot.

Verkostotalouden toimintamalli uudistaa my0s perinteisilld toimialoilla tyoelamdi ja liiketoimintaa. Tieto-
verkkoa pitdd hyddyntédd laajasti mm. kansainvélisessd markkinoinnissa. Julkisen sektorin toimintaprosesseja,
sdhkoistd asiointia ja padtoksenteon avoimuutta on kehitettdva tieto- ja viestintdtekniikan tarjoamista mahdol-
lisuuksista kdsin. Alueellisesti tasapainoinen kehitys on varmistettava myos etatyota lisaamalla.

Tieto- ja viestintdteknologiaa on kehitettéivd ja sovellettava innovatiivisesti ja arvioitava sen vaikutuksia yh-
teiskunnassa. Uuden sukupolven laajakaistainen matkapuhelinverkko tulisi ottaa kdytt6on ensimmaéisend maa-
ilmassa.

Tietoyhteiskunnan rakentaminen ja tulosten varmistaminen edellyttda laajoja kehittdmisverkostoja ja yhteisia
kérkihankkeita, joita olisivat: kulttuuri- ja tietotuotteet ja palvelut, séhkdinen asiointi ja palveluprosessit, hen-
kilokohtainen navigointi, tietoverkkojen oppimisympaéristdt, tietointensiivinen tyd, yritysten verkostoituminen
ja etityo sekd paikallinen tietoyhteiskunta.

Tietoyhteiskunnan kehityksen ohjaaminen keskitetysti ei ole mahdollista. Tulevan ennakointi on kuitenkin tér-
kedd ja myos erditd keskitettyjd toimenpiteitd tarvitaan. Kehittdmisen painopisteet on tarkistettava vuosittain
osana jatkuvaa strategiaprosessia.



Tietoyhteiskuntakehitys

Tietoyhteiskunnassa tieto ja osaaminen ovat sivistyksen perusta ja keskeisin tuotannontekij. Tieto- ja vies-
tintdtekniikka tukee laajasti yksiloiden, yritysten ja muiden yhteisdjen vuorovaikutusta, tiedon vélittdmista ja
hyodyntémistd sekéd palveluiden tarjoamista ja niiden saavuttamista.

Tietoyhteiskunnassa yhd useampi henkilo tyoskentelee tieto- ja osaamis-keskeisissd ammateissa ja kayttda
tieto- ja viestintdtekniikan vilineitd ja palveluja tyOssddn ja vapaa-aikanaan. Eri toimialoilla yhd suurempi osa
tuotteista ja palveluista valmistetaan, vilitetddn ja kulutetaan sdhkoisessd muodossa tietotekniikkaa ja tieto-
verkkojen hyodyntden.

Kansainvilisesti vertaillen Suomi on yksi tietoyhteiskuntakehityksen kérki-maista. Arviolta kaksi kolmesta
suomalaisesta kéyttdd tyossdédn tietotekniikkaa, matkapuhelin on joka toisella ja joka kolmas on kiyttanyt
Internetin palveluja. Yhteiskuntana Suomi panostaa merkittavasti koulutukseen, tutkimukseen ja tuotekehityk-
seen. Suomella on hyvé innovaatiojéarjestelmé ja kansainvélinen kilpailukyky ja yritystoiminnalle on tarjolla
suotuisat olosuhteet. Tieto- ja viestintitekniikan tuotteet ovat merkittavésti kasvattaneet Suomen vientid. Suo-
malainen viestintdpolitiikka on edistinyt kilpailua ja modernin infra-struktuurin kehittymistd. Samaan aikaan
véeston ikddntyminen, korkea tyottomyys, tyoeldmén kiire ja pula osaavista tyontekijoistd ovat osa suomalais-
ta arkipaivaa.

Tietoyhteiskuntaa voidaan luonnehtia ihmisten ja tietojarjestelmien vuoro-vaikutusverkoksi. Tieto- ja viestin-
tiatekniikka Iuo osaltaan edellytyksid tiedon ja osaamisen yhteiskunnan rakentamiselle. Ihmiselle voi avautua
aiempaa laajemmat mahdollisuudet osaamisensa kehittdmiseen, kanssakédymiseen ja itsenséd toteuttamiseen.
Tieto- ja viestintitekniikkaa soveltaen voidaan ihmisten vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa kehittié ja
parantaa palveluja sekd niiden saavutettavuutta.

Liiketoiminnan tarpeet ja mahdollisuudet ohjaavat keskeisesti tieto- ja viestintd-tekniikan kehitystd. Uuden
teknologian kehittimisen ja innovatiivisen soveltamisen kautta syntyy uusia toimialoja ja tyopaikkoja. Tie-
toverkkojen kautta myds perinteisille osaamiselle, tuotteille ja palveluille, kuten kidden taidoille, kulttuurille
tai maataloustuotteille, voi avautua uusia markkinoita. Yritykset voivat parantaa kilpailukykydin kehittden
tehokkaampia toimintatapoja, jotka perustuvat tiedon ja osaamisen hallintaan seka tieto- ja viestintdtekniikan
hyodyntdmiseen.

Hallitsematon tietoyhteiskuntakehitys voi johtaa joidenkin ihmisryhmien ja alueiden syrjdytymiseen. Lisdan-
tyvé tieto- ja viestintdtekniikan kaytto toimistotydssd kasvattaa tehokkuutta ja vihentdd samalla tyGvoiman
tarvetta. Sdhkdinen asiointi ja kaupankéynti saattaa johtaa palvelutason heikkenemiseen niiden ihmisten osal-
ta, joiden valmiudet séhkoiseen itsepalveluun ovat véhiiset. Informaatiotulvan keskelld péddsy tiedon ldhteille
johtaa ihmisten eriarvoisuuden lisddntymiseen, mikéli luotettavat ja hyvin jasennetyt tictopalvelut ovat liian
kalliita. Laajeneviin tietojarjestelmiin kootaan yhd enemmén yksil6itd koskevia tietoja, joiden véédrinkéytokset
vaarantavat ihmisen yksityisyyttd. Riippuvuus tieto- ja viestintdtekniikasta johtaa riskien lisddntymiseen ldhes
kaikessa toiminnassa, miké korostaa poikkeustilanteisiin varautumisen tarkeytta.

Tietoyhteiskuntakehitykseen vaikuttavat vallitsevat yleismaailmalliset kehitys-suunnat, kuten talouden globa-
lisaation ja sdhkoisen kaupankdynnin eteneminen, tieto- ja viestintateknologian nopea kehittyminen ja yhden-
tyminen, median kasvava ldsndolo, vieston kasvu ja ikddntyminen, sosiaalisen eriarvoisuuden lisddntyminen,
ympaéristdongelmat, liikkumisen ja vuorovaikutuksen lisddn-tyminen, nopeasti etenevd kaupungistuminen ja
muuttoliike sekd Euroopan integraatio ja alueiden vahvistuva rooli.

Edella luetellut mahdollisuudet ja uhat seké kehityssuunnat on syytd ottaa huomioon. Niiden asettamiin haas-
teisiin pitdisi pyrkid vastaamaan, kun tietoyhteiskunnan kehitystd suunnataan.



Sahkoista palvelua ohjaaval sdbdsksat
FPalveluntarjoajina: clinkeinoeldmd, julkinen scktorl ja jdrjostat
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Kotona Tygpaikalla Julkisessa titassa Watkalla

Kuva: Tieto- ja viestintdtekniikka ihmisen palveluksessa.

Sahkoisen palvelu- ja sisdltotarjonnan tulisi vastata eri eldméntilanteiden tarpeisiin ja olla kaikkien ihmisten
saavutettavissa eri padtelaitteiden avulla. Vuorovaikutuksen lisidminen ihmisten vélilld ja palveluiden piirtee-
nd on keskeistéd. Sisdllon ja palvelun tuotannon prosesseja tulisi uudistaa sdhkoisten markkinoiden ldhtokoh-
dista késin yhteistyOssé paikallisesti, kansallisesti ja kansainvélisesti. Sdhkoistd palvelua ohjaavien sdéddosten
tulisi edistda tietoturvallisuutta ja kuluttajan asemaa. Avoimet palvelurajapinnat edistavit kilpailua.



Visio ja paamaarat

Kansallinen visio:

Suomalainen yhteiskunta kehitéa
ja soveltaa esimerkillisesti, monipuclisesti ja kestavilla
tavalla tietovhteiskunnan mahdollisuuksia eldménlaadun,
osaamisen, kansainv dlisen kilpailukyvyn ja
vuoroy aikutuksen parantamisessa,

Suomalaisen tietoyhteiskunnan kehittimisen padméaérand on

* lisdtd hyvinvointia seké tarjota tyota ja toimeentuloa

* tarjota tasapuolisia mahdollisuuksia tiedon hankinnassa ja hallinnassa sekd osaamisen kehittdmisessd
* parantaa yrittdimisen edellytyksié, toiminnan kilpailukykya ja tyoeldmén laatua

* liséta kaikkien ihmisten vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan mahdollisuuksia

* vahvistaa demokratiaa ja kansalaisten yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia

* parantaa turvallisuutta ja yksilon tietosuojaa sekd asemaa kuluttajana

* kehittdd palveluja ja kulttuuritarjontaa seka lisiti kansainvélistd vuorovaikutusta

* lisdtd innovatiivisten yritysten kiinnostusta sijoittua Suomeen

* vihentéd alueellista eriarvoisuutta

* tukea kestdvan kehityksen tavoitteita



Osapuolet ja roolit

hteiskunnan eri osapuolet rakentavat tictoyhteiskuntaa sekd omilla toimillaan ettd yhteisty6lla niin alueellises-
ti, kansallisesti kuin kansainvilisestikin. Jokaisella yksilolld, yritykselld ja muulla yhteis6lld on vastuu osaa-
misestaan ja mahdollisuuksiensa hyodyntimisestd. Julkisen hallinnon, elinkeinoeldmén ja jirjestdjen tulee
toimia laajassa yhteisty0ssé ja vilttad turhaa pééllekkaistd tyotd. Osapuolten tulee varmistaa, ettd eri hankkeet
mahdollisuuksien mukaan tukevat toisiaan ja toteutuvat sopivana ajankohtana. Vastuuta koskevaa rajankéyntia
yksityisen ja julkisen sektorin vilillé tarvitaan jatkuvasti.

Yksilot

Tietoyhteiskunnassa kaikille ihmisille tarjoutuvat aiempaa paremmat mahdollisuudet itsensd kehittdmiseen
ja toteuttamiseen sekd aktiiviseen vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan niin ty0ssa kuin harrastuksissakin.
Tieto- ja viestintdtekniikan kehityksen myota yksildiden, perheiden ja erilaisten yhteisdjen yhteistoiminnan ja
kanssakdymisen edellytykset paranevat keskindisestd etiisyydesté riippumatta.

Kansalaisina ihmisille tarjoutuu uusia vilineité ja kanavia, joiden avulla he voivat toteuttaa sananvapauttaan ja
vaikuttaa yhteiskunnalliseen paédtoksentekoon sekd hankkia tietoa vaikuttamisen taustaksi. Samalla kansalais-
jarjestojen ja muiden yhteisdjen mahdollisuudet keskindiseen vuorovaikutukseen ja vaikuttamiseen paranevat.
Erilaiset sdhkoiset palvelut sekd kulttuuri- ja tietosisallot lisddvat ihmisten valinnanmahdollisuuksia kuluttaji-
na. Palvelut ja niiden saavutettavuus kehittyvat viime kddessd kysynnédn pohjalta. Vastuu omista valinnoista ja
tarpeiden esiin tuomisesta tai henkilotietojen antamisesta markkinoiden kayttoon on ihmisella itselldan. Tyo-
eldmdssd toimialarakenteen muutos edellyttdd elinikéistd oppimista. Erityisesti tieto- ja osaamiskeskeisessi
tyOssé yrittdjédnd toimimisen vilineet ovat yhd pienemmin kustannuksin ihmisen ulottuvilla.

Avautuvien mahdollisuuksien hyddyntdminen edellyttdd ihmisiltd uusia taitoja niin kansalaisena, kuluttajana
kuin tyontekijédndkin. Taidot valittyvét arkipdivin kanssakdymisessé ja tyotehtdvissd sekd eri sektorien tarjo-
aman koulutuksen ja valmennuksen kautta. Yksilon oma aktiivisuus on ratkaisevan tarkedd. Yhteisojen tulee
tukea jéseniddn mahdollisuuksien ndkemisessd ja valmiuksien kehittdmisessé.

Elinkeinoelama

Tietoyhteiskuntakehitys yhdessd maailmankaupan vapautumisen kanssa merkit-sevit yrityksille uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia ja uusia markkinoita sekd samalla myos kiristyvaa kilpailua sekéd kansainvélistymista.
Yrityksen kilpailukyvyn kannalta ratkaisevaa on tiedon ja osaamisen hallinta, teknologian soveltamisen ja
innovaatiotoiminnan nopeus, strateginen johtaminen, organisaation ja toimintamallien joustavuus sekd verkos-
toituminen koko arvoketjun osalta niin tuotekehityksessd, tuotannossa kuin markkinoinnissakin. Tdma koskee
yhtélailla perinteisid toimialoja kuin uusia kasvavia aloja. Avoimessa kilpailussa menestydkseen yritykset te-
kevét yha tiiviimpédéd yhteistyotd sekd keskenddn ettd tutkimuslaitosten ja asiakkaittensa kanssa. Sdhkodinen
kaupan-kaynti ja logistiikan tehokkuus ovat yrityksille suuria haasteita, kun ne pyrkivit [6ytimééan uusia mark-
kinoita, kehittiméén palveluaan, voittamaan kuluttajien luottamuksen ja parantamaan kilpailukykyéan. Elin-
keinoeldmén jarjestdjen tehtdvand on tukea jésenistéddn kohtaamaan ndmaé haasteet.

Tietoyhteiskunnan rakentumisessa tieto- ja viestintd- seka siséltoteollisuudella on tarked rooli sekd merkitté-
vasti kasvavina toimialoina ettd keskeisina vélineiden ja palveluiden tuottajina muille toimialoille ja kulutta-
jille.

Yritykset tarjoavat tyotd ja toimeentuloa seké kehittévit tydeldman laatua. Tyotehtévissddn ihmiset voivat ke-
hittdd ja toteuttaa osaamistaan ja synnyttdd toiminnallaan uutta tietoa. Tieto- ja viestintdtekniikan soveltaminen
tehostaa toimintaa ja karsii vanhoja tyopaikkoja. Uusien toimialojen syntyminen ja kehitys sekd perinteisten
yritysten ja osaajien menestyminen luovat kuitenkin suoraan ja vélillisesti uusia tyopaikkoja. Tieto- ja viestin-
tiatekniikka tarjoaa mahdolli-suuden my0s uusien, joustavampien toiminta- ja tydskentelytapojen kuten etatyon
soveltamiselle. TAma voi osaltaan tukea alueiden tasapainoista kehitysti ja kestdvin kehityksen tavoitteita.



Julkinen sektori

Julkisen sektorin tehtdvénd on kehittdd tietoyhteiskunnan toimintapuitteita sekd kansalaisten ettd yritysten
tarpeisiin lainsdddannon, tutkimuksen ja koulutuksen keinoin. Julkinen sektori myos edistda palvelukykyisen
teknologian ja infrastruktuurin kehittymistéi. Strategisen johtamisen kautta eri politiikan lohkoilla varmistetaan
yhteiskunnassa tiedon saatavuus, osaamisen kehitty-minen, innovaatiojirjestelmén toimivuus, yritystoimin-
nan edellytykset ja kilpailu, alueellinen tasapaino, ihmisten perusoikeuksien toteutuminen ja yhteiskunnallinen
tasa-arvo, luottamus seké turvallisuus. Julkisen sektorin tulee jatkuvasti arvioida omaa rooliaan ja tehtiavidén.

Hallinnon tehtévand on demokratian vahvistaminen ja kansalaisten tiedon-saannin sekd vaikutusmahdollisuuk-
sien parantaminen kehittimalla lainsda-dant64 ja toimintatapoja sekd soveltamalla tekniikan mahdollisuuksia.
Lainsddddnnon ja sen valvonnan avulla ohjataan my0s yksilon tietosuojan ja sananvapauden toteutumista seké
asemaa kuluttajana.

Opetus- ja tutkimuslaitoksilla on tietoyhteiskunnassa keskeinen rooli tiedon ja osaamisen synnyttdmisessi ja
valittdmisessa sekd tulevaisuuden tarpeiden ennakoinnissa. Nopeana jatkuva toimialarakenteen muutos koros-
taa tdydennys- ja muuntokoulutuksen merkitysta.

Tieto- ja viestintdtekniikan kehitys tarjoaa mahdollisuuden parantaa julkisten palveluiden saumattomuutta ja
kustannustehokkuutta huolehtien samalla tieto-turvallisuudesta. Toimintaprosessien uudistaminen edellyttaa
laajaa yhteistyotd eri hallinnonalojen, kuntien ja alueiden kesken seké myds julkisen, yksityisen ja ns. kolman-
nen sektorin viélilld. Julkisella sektorilla on tirked rooli muilta sektoreilta ostettavien tuotteiden ja palveluiden
laatukriteerien asettajana.

Tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien toteutuminen kouluissa ja kirjastoissa, terveydenhuollossa, elinkeino-
toiminnan edistimisessd, hallinnon muissa palveluissa ja paatoksenteon avoimuudessa riippuu suurelta osin
kuntien paétoksisté ja toimenpiteista.

Tietoyhteiskuntakehitys lisdd kansainvilistd vuorovaikutusta myds valtioiden ja alueiden vélilld. Yhteistyo

Euroopan unionissa ja kansainviélisissa jarjestdissd on keskeistd, kun tietoyhteiskunnan toimintapuitteita kehi-
tetdédn ja tasapainoinen kehitys pyritdin varmistamaan.
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Strategiset linjaukset

Strategiset linjaukset vision ja sen padmaarien saavuttamiseksi jasentdvit tietoyhteiskunnan kehittdimisen peri-
aatteet ja keinot useiksi toimen- piteiden kokonaisuuksiksi. Niissd korostuvat yhteisvastuu ja innova- tiivisuus
koko yhteiskunnassa. Tiedon ja teknologian hyddyntdmisen sekd osaamisen ja palveluiden kehittdmisen rin-
nalla myds toimintamallien uudistaminen on keskeista.

VISIO:
Suomalainen vhteiskunta kehittda
ja sovehaa esimerkillisesti, monipuclisesti ja kestévilla
tavalla tietovhteiskunnan mahdollisuuksia elaménlaadun,
osaamisen, kansainvdlisen kilpailukyvynja
vuorov aikutuksen parantamisessa.

Suomi ihmisystavallisen ja
kestdvin kehilyksen tetoyhteistunnan edellEbyijan s

Helppokdythdisen Yhsdbn, yhisisin ja Verkosiotalouden Julkisen sekiorin

i urvalisen yhisskunnan tiedon ftoimintamallin teirin tarm allien ja
sdhkbisten ja ceaamizan kehiBminan ja palveluprosessian
palvelujen ja kehittdminen ja soveltaminen uudistaminen
sisélajen hallinta iyt arn Az ja

kehitaminen, liketciminnassa

tuotteistaminen ja

hyédyniaminen

Tasapaingisen alueelisen ja paikalisen tietoyeiskuntakesityksen
warmistaminen

Tieto- ja viestintateknologian ja -infrastrakiuurin innovativinen
kehittaminen ja soveltaminen sekd vaikutusten anvicinti

Ensimmadinen linjaus on pdistrategia, joka korostaa edistyksellisyyttd, nopeutta ja yhteisvastuuta. Suomen
tulee hy6dyntéa tietoyhteiskunnan mahdollisuudet kaikkien ihmisten tarpeiden tukemisessa ja samalla avautu-
vat kansainviliset liike-toimintamahdollisuudet. Nelja rinnakkaista linjausta ovat paéstrategian toteuttamisen
keinoja. Seuraava linjaus kokoaa keinot yhteen alueellisesta ja paikallisesta nakokulmasta. Viimeinen linjaus
korostaa teknologian roolia keskeisend kehityksen vilineend. Linjaukset ovat vahvasti toisistaan riippuvaisia.
Sdhkoisten palveluiden hyddyntdminen samoin kuin toimintamallien uudis-taminen edellyttidvit osaamisen
kehittymisté; alueellinen ja paikallinen kehitys on vuorovaikutuksessa kansallisen ja kansainvélisen kanssa.
Kehityksen tulee edeté tasapainoisesti.
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Suomi tietoyhteiskuntakehityksen edellikavijina

Suomen haasteena on kehittyd ihmisystévéllisen ja kestdvén kehityksen tietoyhteiskunnan edelldkavijéna siten,
ettd se uudistaa palveluitaan, osaamistaan ja toimintamallejaan. Edelldkévijén rooli ei ole helppo, silld edel-
lakévija kohtaa my6s ongelmat ensimmaisend. Yhteisvastuuta ja kilpailukykya tulee kehittdd samanaikaisesti
ottamalla huomioon ympariston kestokyky. Suomi voi tehokkaimmin vaikuttaa kansainvéliseen kehitykseen
esimerkillddn ja koke-muksellaan tietoyhteiskunnan rakentamisessa, jolloin myds suomalaiselle osaamiselle ja
tuotteille avautuu markkinoita. Teknologian soveltamisen ja kehittdmisen seka uusien toimintatapojen kautta
on pystyttéva vastaamaan yleismaailmallisten kehityssuuntien vaatimuksiin. Samalla kansallinen lainsdddanto
on kyettdvé pitdmédn toimintaympariston muutoksen ja kansain-vélisten kdytdntojen tasalla.

1. Suomalaisten osapuolten tulee tiivistdd yhteistyotadan kehityksen padmadrien julkituomiseksi ja edistdmi-
seksi kansainvilisilla foorumeilla seka pyrkid aloitteellisesti vaikuttamaan kehitykseen globaalisti ja erityisesti
Euroopan unionissa sekd Pohjois-Euroopassa.

- Suomalaisen yhteiskunnan tulee hyodyntda kykynsa uudistua ja kehittdéd toimintamallejaan seka tydeldmén
laatua. Suomen tulee tehdéd kansain-vélisesti tunnetuksi modernia teknologia- ja viestintiympéristodén, in-
novaatiotoiminnan edistyksellisyyttd ja liiketoimintamahdollisuuksia, jotta uutta yritystoimintaa hakeutuisi
Suomeen ja yhteistyohon suomalaisten osapuolten kanssa.

- Palveluiden ja tuotteiden kehittémisessd huomio tulee kohdistaa ihmisten tarpeisiin. Tutkimuksessa, kehitta-
misty0ssd ja tuotteistuksessa tulee hakeutua laajaan, koko arvoketjun kattavaan yhteistoimintaan ja suuntautua
my0s kansainvilisille markkinoille ja yhteistyohon. Tavoitteena tulee olla vélineiden ja palveluiden kaytta-
jaystavillisyys ja turvallisuus seké laaja yhteentoimivuus Euroopan unionissa ja kansainvélisesti.

- Lainsdadantoa tulee kehittdd ja yllapitdd vahvistaen demokratiaa ja kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia.
Turhaa séddntelyé tulee purkaa ja vilttdd ja mahdollisuuksien mukaan ennakoida toimintaympériston muutok-
sia sekd innovaatioiden avaamia mahdollisuuksia. Oikeudellisen luotettavuuden lisidmisen ja kaupallisten
mahdollisuuksien hyddyntdmisen kannalta keskeisid asioita ovat tietosuoja ja tietoturva (luottamuksellisuus,
cheys, kiistimattomyys), teosten kdyton edistiminen ja tekijdnoikeuksien turvaaminen, sananvapaus ja rikol-
lisuuden torjuminen, kansainvilisen verkkokaupan kuluttajansuoja seké verotus ja tullit.

- Tietoyhteiskuntakehityksen mahdollisuuksia tulee kéayttdd kestévin kehityksen tavoitteiden edistémisessa.
Sahkoisid palveluja, etdtoimintoja, liikkenteen logistisia jédrjestelmid ja luonnonvarojen hallintaa kehittdmalla
tulee vahentdd ympériston kuormitusta ja keskusten kasvupaineita sekd tukea aineetonta kasvua ja kulutusta.
Niiden tavoitteiden edistimiseksi Suomen tulee laatia erityinen kehittimisohjelma ja olla aloitteellinen Eu-
roopan unionissa.

Sdhkoiset palvelut ja sisillot

Helppokayttdisten, luotettavien ja turvallisten sdhkoisten palvelujen kehittdminen, tuotteistaminen ja hyodyn-
taminen ovat keskeisid keinoja tukea ihmisten arkipdivdd. Kuluttajien tarpeita selvittden voidaan sdhkoisté
kaupan-kdyntid ja asiointia kehittdmailld synnyttdd uusia, aiempaa joustavampia toimintatapoja ja parantaa
palvelujen saavutettavuutta sekd ajan ettd paikan suhteen. Tdma edellyttdd, ettd verkon palvelut ovat yleisesti
kuluttajien ulottuvilla, ja ettd heilld on valmiudet ja luottamus palvelujen kdyttoon. Tieto- ja viestintétekniikan
kehittdmisen ja soveltamisen rinnalla on tirkedd muuttaa ja jalostaa erilaisia kulttuuri- ja tietosisélt6ja helposti
saavutettavaan ja kaupallisesti hyddynnettidvaén muotoon. Teoksiin ja niiden hyddyntdmiseen liittyvien oike-
uksien hallinta on osoittautunut valttdmattomaksi ja varsin vaativaksi kehittdimiskohteeksi.

1. Sahkoisten palvelujen kehittdmisessa ja toteuttamisessa tulee ottaa huomioon eri eliméntilanteissa olevien
ihmisten tarpeet ja kokemukset. Asioinnin tekninen turvallisuus seké kuluttajan yksityisyys ja asema sdhkoi-
sen asioinnin osapuolena on varmistettava kuluttajien luottamuksen saavuttamiseksi. Palvelujen kéyton tulee
olla yksinkertaista, ja kayttoliittymien kehittdmisessd tulee lisdtd laajaa tutkimus- ja kehittdmisyhteistyota.
Sahkoisen kaupan-kdynnin esteiden poistamiseksi ja mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi tulee laatia toiminta-
linjat ja kaupankdyntid koskevaa tiedotusta kuluttajille on kehitettdava ja lisattava.
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- Sdhkdinen palvelutarjonta tulee mahdollisuuksien mukaan olla saman-aikaisesti saavutettavissa erilaisten
paitelaitteiden, kuten mikrotietokoneen, digitaalisen television ja matkaviestimen avulla. Palvelut tulee to-
teuttaa avoimiin teknisiin rajapintoihin perustuen edistimalld kilpailua, turval-lisuutta ja tictosuojaa. Palvelun
tarjoajien on etsittdva yhdessé keinoja sopimattoman aineiston levittimisen rajoittamiseksi.

- Keskeinen kansallinen kulttuuriperinto tulee saattaa digitaaliseen muotoon ja tietoverkon kautta saataville.
Sahkoisten palveluiden ja digitaalisten kulttuurituotteiden valmistamista tulee edistdé kehittdmalla mm. jous-
tavia menettelyja tekijanoikeuksien korvaamiseen ja teosten kayttoon. Sisédlto-tuotannon kehittdmiseksi ja alan
tutkimuksen, tuotekehityksen ja kansain-vilisen liiketoiminnan edistdmiseksi tulee laatia yhteinen rahoitusoh-
jelma.

Tiedon ja osaamisen hallinta

Tietoyhteiskunnan kehittiminen ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyddyn-tdminen edellyttidvét panostamis-
ta yksilon, yhteisojen ja yhteiskunnan tiedon ja osaamisen kehittdmiseen, siirtoon ja hallintaan. Ihminen tarvit-
see uusia taitoja kansalaisena, kuluttajana ja tyontekijdna tietotulvan hallintaan, kriittiseen analyysiin ja tiedon
hyddyntamiseen. Tieto- ja osaamiskeskeisten tydtehtdvien osuus kasvaa ja nopeasti kehittyvid teknologia- ja
uusmediayrityksid uhkaa tydvoimapula. Toimialarakenteen nopea muutos edellyttéé tiedon ja osaamisen jat-
kuvaa kehittdmistd. Tiedon ja osaamisen johtaminen tarvitsee hyvét palautekanavat, mittarit ja kannusteet seki
jatkuvaa valmiutta, jotta muuttuviin tarpeisiin kyetddn vastaamaan. Tiedon ja osaamisen kehittdmisen edelly-
tyksid voidaan parantaa toimintatapoja uudistamalla. Oppilaitokset ja yritykset sekd muut tyOyhteisot voivat
tehda tiiviimpad yhteisty0td osaamisen siirtimiseksi ja tietovarantojen hyodyntdmiseksi.

1. Tiedon ja osaamisen strategista johtamista ja sitd tukevaa prosessia tulee kehittii, jotta suomalainen osaa-
minen voidaan pitdéd laaja-alaisesti korkea-tasoisena ja riittdvaltd osin huippuluokkaisena. Koulutuksen ja
tutkimuksen kansalliset painopistealueet ja ndiden rahoitus tulee tarkistaa julkisen ja yksityisen sektorin yh-
teistyond sddnndllisesti ja nopeasti muutoksiin reagoiden. Tydeldmaén ja toimialarakenteiden sekéd koulutustar-
peiden muutosten ennakointiin tulee kehittdd menetelmid, joilla pystytdén paremmin vastaamaan yrityksissa
ja oppilaitoksissa muutosten tuomiin haasteisiin. Kasvavien toimialojen yritykset voivat esimerkiksi julkaista
ammattien osaamisprofiilit tietoverkossa mm. tyonhakijoiden ja oppi-laitosten kayttdon.

- Suomalaisen elinkeinoeldman, tutkimuksen ja julkisen hallinnon tiivista ja tuloksellista yhteisty6td innovaa-
tiotoiminnassa tulee edelleen kehittdd ja laajentaa sosiaalisten ja organisatoristen innovaatioiden suuntaan.
Suomalaisten yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten sekd muiden osaamiskeskittymien tulee edel-
leen lisdtd kansainvilistd verkostoitumistaan ja vuorovaikutustaan. Tutkimustulosten jakelun tehostamisen
mahdol-lisuudet tulee selvittda ja kehittdd niiden hyddyntdmiseen yleispateva malli.

- Osaamispadoman mittaamiseen tulee kehittdd arviointimenetelmii, jotka kannustavat osaamispddoman ar-
vostamiseen ja kasvattamiseen ja jotka palvelevat kasvuyritysten rahoituksen kehittdmistd. Organisaatioiden
tulee osoittaa osaamisinvestointinsa tilinpaatoksessdin. Verotuskdytintdja muuttamalla on kannustettava osaa-
misen kehittdmiseen.

- Laajana yhteistyond on jatkettava ja laajennettava ponnistuksia, jotta tietoyhteiskunnan vilineiden ja séhkois-
ten palveluiden kaytdssé tarpeelliset perustaidot voidaan tarjota kaikille kansalaisille ja erityisesti niille, joille
koulutuksen tai tyon yhteydessa ei ole tarjolla uusiin taitoihin valmennusta. Koulutuksen kaikilla asteilla tulee
kehittdd ja lisdtd opetusta tiedon hankin-nan, kriittisen arvioinnin, vélittdmisen ja esittdmisen sekd vuorovai-
kutuksellisten taitojen parantamiseksi nykyaikaisessa, kansainvélisessd viestintiympéristossa. Opettajien val-
miuksia tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyddyntdmiseen ja valittimiseen tulee vielé oleellisesti parantaa
lisddmalla tdydennyskoulutusta ja kehittdmalld opettajan-koulutusta.

- Perinteistd koulutusjirjestelméd ja omaehtoisen, yksil6llisen opiskelun mahdollisuuksia tukemaan tulee laa-
jana yhteistyona kehittdd avoimia oppimisymparistdjd, jotka hyodyntivét etdopiskelun, tietoverkkojen ja sih-
koisten palveluiden keinoja ja jotka tarjoavat mahdollisuuden tutkintojen suorittamiseen. Oppimateriaalien
sdahkoiseen kustantamiseen tulee kehittdd toimintamalleja, joilla pyritddn voittamaan materiaalien synnytté-
misen, tuotteistamisen, jakelun ja hyddyntdmisen juridiset, tekniset ja taloudelliset esteet. Julkiset tietovaran-
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not, erityisesti kirjastojen kokoelmaluettelot, tulee tarjota tietoverkossa vapaasti saataville tiedonhankinnan ja
oppimisen tarpeisiin. Tietotarjonnan jasentdmiseksi ja luotettavan tiedon helpon I6ytdmisen ja hyddyntamisen
edistdmiseksi tulee yhteistydsséd edelleen kehittda tietoaineistojen ja -palveluiden kuvaamisen menetelmii ja
niiden soveltamista.

Verkostotalouden toimintamalli

Verkostotalouden toimintamallin soveltaminen tydeldmassa ja litketoiminnassa on keskeistd toiminnan laadun
ja yritysten kilpailukyvyn kehittymiseksi. Verkostomainen toiminta perustuu yritysten keskindiseen luotta-
mukseen ja yhteistyohon, jolloin yritykset voivat keskittyd ydinosaamiseensa ja hankkia muut palvelut kump-
paneilta maailmanlaajuisesti. Verkostotalous ei ole vain tieto-teollisuuden asia, vaan uudet toimintamallit ja
tietoverkot tehostavat yritysten omaa ja keskindisti litketoimintaa l&hes kaikilla toimialoilla. Tietoverkon mah-
dollisuuksista tuotteiden markkinoimiseksi voivat hydtyd myds ne perinteiset eri alojen pk-yritykset, joiden
asiakkaat ovat aiemmin olleet vain yritysten lahiymparistdssd. Tuotteiden valmistamisessa ja palveluiden tuot-
tamisessa yritykset voivat muodostaa verkostoja, joiden avulla kysynnin vaihteluun pystytdén vastaamaan
joustavammin.

1. Kilpailukykynsd parantamiseksi ja toimintansa tehostamiseksi yritysten ja muiden organisaatioiden tulee
purkaa jaykkid hierarkkisia rakenteita ja toimia verkostomaisesti. Keskindisen luottamuksen pohjalta niiden
tulee purkaa paillekkiisid toimintojaan ja yhdistdd erityisosaamistaan sekd tuotekehitys- ja asiakasprosesse-
jaan ja parantaa ndin valmiuttaan reagoida nopeasti toimintaympariston muutoksiin ja asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin.

- Yritysten, jédrjest6jen ja julkisen hallinnon tulee yhteistydssa edistdd verkos- tojen syntymisté eri toimialoilla
ja niiden vélilld. Tydmarkkinajérjestojen tulee tukea jasenistodén téssd uudistumisessa. Verkostotalouden toi-
minta-malleja tulee edelleen kehittia tutkimuksen ja kokeilujen kautta. Samalla tulee selvittda toimintamallien
soveltamisen mahdolliset esteet kehittdmalld ratkaisuja niiden poistamiseksi.

- Yritystoiminnan ja sen verkostoitumisen edellytyksiéd tulee parantaa kehittamalla lisdd sdhkoisid palveluja
ja asiointia yritysten, erityisesti pk-yritysten tarpeisiin. Tietoverkon hyddyntédmistd yritysten kansainvélisen
markkinoinnin kanavana tulee kehittda.

- Tydvoiman kysynnin ja tarjonnan seké tyon joustavuuden kehittdmiseksi organisaatioiden tulee hyddyntaa
etatyon mahdollisuuksia ja pyrkid tunnistamaan ja kehittimiin tyotehtdvid osittaiseen tai jatkuvaan etityo-
hon soveltuviksi. Samalla etdtyon vélityspalvelun ja etdtyohon perustuvan toimialapalvelun kehittymista tulee
edistda.

Julkisen sektorin uudistuminen

Julkisen sektorin toimintamallien uudistaminen tdhtdi toiminnan laadun parantamiseen ja kansalaisille ja elin-
keinoelamalle tarjolla olevien toiminta-puitteiden kehittdmiseen. Tietoyhteiskuntakehitys on luonteeltaan no-
peaa, ja se edellyttdd johtamiselta muutosherkkyyttd ja kykya ennakointiin. Hajautettu paatoksenteko korostaa
tarvetta ohjata strategioiden kautta. Tieto- ja viestin-tdtekniikka tuo uusia mahdollisuuksia julkisten palvelui-
den tuottamiseen ja jakeluun, mutta samalla se edellyttda prosessien uudistamista yhteistydssa yritysten ja kol-
mannen sektorin kanssa. Asiakkaiden tarpeista kdsin ldhteva prosessien uudistaminen on keskeisti palveluiden
kustannus-laatusuhteen parantamisessa. Tietoverkot tarjoavat mahdollisuuden parantaa myds kansa-laisten
vaikutusmahdollisuuksia ja hallinnon avoimuutta. Julkinen hallinto keréd4 ja tuottaa runsaasti tietoa, joka voisi
olla laajasti hyodyllistd yhteiskunnassa, kunhan julkinen ja yksityinen sektori toimisivat synergisessi yhteis-
tyOssé tiedon tuotteistamiseksi.

1. Strategisen johtamisen tueksi tulee huolehtia tietoyhteiskuntakehityksen ja toimintaympariston muutosten
jatkuvasta seurannasta. Hallinnon toiminta-malleja ja teknologian kustannustehokasta hyodyntdmistd hallin-
nossa tulee kehittdd ja edistdd siten, ettd tietojdrjestelmien yhteentoimivuus ja tietohallinnon riittdva ohja-
us varmistetaan. Erityisesti hallinnon ja julkisten palveluiden tuottamisen prosessien kehittdmiseen tdhtaavia
poikki-hallinnollisia tutkimus- ja kehittdimishankkeita varten tulee luoda ja vakiin-nuttaa sujuvia, tuloksiin
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kannustavia toimintatapoja ja rahoituskdytdntdjd siten, ettd nédihin hankkeisiin kohdennetaan vuosittain mer-
kittdvésti rahoitusta.

- Julkisten palveluiden saavutettavuutta ja kustannustehokkuutta tulee parantaa laajentamalla sdhkoisen asi-
oinnin palvelujen kehittimistd ja toteuttamista soveltamalla yhteispalvelun ja ns. yhden luukun -periaatteita.
Julkisten palveluiden tuottamisen avainprosesseja tulee kehittii ja uusia toimintamalleja tulee etsid yhteistyds-
sd yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

- Padtoksenteon avoimuuden ja kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseksi tarpeellinen julkisen hal-
linnon tuottama tieto tulee tarjota tieto- ja viestintdtekniikan keinoin kansalaisten saataville.

- Julkisen hallinnon tietovarantojen laaja taloudellinen hyodyntdminen yhteiskunnassa on varmistettava jul-
kisen ja yksityisen sektorin tiiviissd yhteistyOssé tietoaineistoja tuotteistamalla. Tietomarkkinoiden selkiyt-
tamiseksi tulee méadritelld ne perustietovarannot, jotka ovat luovutus-kustannuksella minké tahansa yrityksen
taloudellisesti hyodynnettivissa tietosuojan sallimissa rajoissa.

- Julkisen hallinnon tulee vastata yhteiskunnan tietoturvallisuudesta ja varmistaa yhteistyOssa yritysten kanssa
yhteiskunnan toimintavalmiuden kannalta kriittisten jarjestelmien toimintaedellytykset kaikissa olosuhteissa.
Hallinnon tulee kehittdd varautumista koskevia normeja ja ohjeita sekd huolehtia tiedotuksesta.

Tasapainoinen alueellinen tietoyhteiskuntakehitys

Tietoyhteiskuntakehityksen suomat mahdollisuudet on tuotava tasapuolisesti kaikkien ulottuville. Voimakas
muuttoliike kasvukeskuksiin synnyttdd ongelmia ja suuria kustannuksia. Paikallinen elinkeinotoiminta voi
16ytaé tietoverkon avulla uusia markkinoita. Etdopiskelun ja etdtyon seké sédhkoisten palvelujen tarjontaa ke-
hittdmalla ja lisddmalld voidaan vihentdd etdisyyden merkitystd ja parantaa ihmisten elimén laatua asuin-
paikasta riippumatta. Alueiden véliselld yhteistydlld voidaan 10ytad, levittdd ja omaksua parhaat kdytannot
nopeasti ja vélttda virheiden toistumista.

1. Alueiden syrjaytymisté tulee torjua lisdidmaélld kuntien alueellista yhteistyotéd ja yhdistdamélld voimavaroja
palveluiden ja osaamisen kehittdmiseksi. Elinvoiman varmistamiseksi ja innovatiivisen yritystoiminnan lisdé-
miseksi on huolehdittava kunkin alueen riittdvastd osaamisen ja modernin infrastruktuurin tarjonnasta.

- Yhteistoimin yritysten, hallinnon ja jérjestdjen kesken tulee kehittdd tihed, koko maan kattava sdhkoisen
kaupankédynnin ja asioinnin palvelupiste-verkosto, jonka puitteissa asiakkaat saavat tarvittaessa neuvontaa
sdhkoisten palveluiden kaytossa.

- Lyhytaikaiseenkin projektimaiseen tydskentelyyn tulee paikallisesti synnyttdd vuokrattavissa olevia avoimia
tyotiloja ja -ympéristdjd, joissa on tarjolla etdtyotd ja yrittdjyyttd tukevia vilineitd ja palveluja.

- Koulujen ja kirjastojen tulee perinteisen palvelun rinnalla kehittyd avoimina oppimiskeskuksina tarjoamalla
tukea kansalaisille tietoverkon tieto- ja kulttuuritarjonnan seké etdopiskelun palveluiden hyodyntimisessa.
Nuorten lisdéntyvéd osaamista tulee hyddyntdi laajasti palvelun kehittdmisessé .

- Tietoyhteiskuntakehityksen keinoin tulee torjua paikallista syrjdytymistd ja parantaa ihmisten omaehtoisen ja
yhteisollisen toiminnan edellytyksid, sananvapauden toteuttamista sekd vaikuttamisen mahdollisuuksia heitad
koskevissa asioissa.

Teknologia ja infrastruktuuri

Tieto- ja viestintiteknologian ja -infrastruktuurin innovatiivinen kehittiminen ja soveltaminen avaavat uu-
sia mahdollisuuksia eldménlaadun parantamiseen ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Teknologian kehittimisen
kautta tulee pyrkia ratkaisemaan kestévalla tavalla késilld olevia ongelmia ja vastaamaan esiin nouseviin haas-
teisiin. Teknologian vaikutusten arviointi on tarked osa innovaatioiden hyodyn, turvallisuuden ja niistd seuraa-
vien toiminnallisten muutostarpeiden tarkastelua.
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1. Teknologian tarjoamien mahdollisuuksien tunnistamiseksi ja ennakoi-miseksi tulee laatia ja hyddyntéa ske-
naarioita teknologiaympériston monipuolistumisesta ja yhdentymisesti, tieto- ja viestintdtekniikan kehi-tyk-
sestd ja soveltamistavoista sekd infrastruktuurin kehittdmistarpeista. Tieto- ja viestintdtekniikan tutkimus- ja
kehittdimispanostukset tulee pitdé kansainvilisen kilpailukyvyn varmistavalla tasolla.

- Tieto- ja viestintiteknologian kehittimisen ja soveltamisen edistdmisen rinnalla on vahvistettava sosiaalis-
ten, yhteiskunnallisten ja ympéristollisten sekéd psykofysiologisten vaikutusten arviointia. Tietoyhteiskunnan
toiminta-mallit ja palvelurakenteet tulee ottaa huomioon yhdyskunta-, rakennus- ja tilasuunnittelussa ja ndihin
liittyvassa tutkimuksessa ja koulutuksessa sekd méardysten laadinnassa.

- Tieto- ja viestintdtekniikan kehittdmisen painopistealueiden valinnassa tulee nikya vélineiden ja sovellusten
helppokayttoisyys seka erityisesti vanhenevan vieston tarpeet ja palvelu. Ndiden ohella tieto- ja viestintadtek-
nologian laaja ja tehokas hyodyntdminen yhteiskunnassa, yritysten ja erityisesti pk-yritysten verkostoituminen
jalogistiikan tehostaminen, osaamisen ja tiedon hallinnan kehittiminen seka turvallisten, luottamusta lisddvien
ja ympériston kannalta kestdvien innovaatioiden aikaansaaminen on keskeista.

- Lainsdaddannollisid edellytyksid ja eri osapuolten valmiuksia tulee kehittdd, jotta uutta teknologiaa voitaisiin
hyodyntda nopeasti kaupallisen tarjonnan pohjalta. Laajakaistainen langaton viestintdinfrastruktuuri tulisi ot-
taa kdyttoon ensimmaéisend maailmassa ja tieto- ja viestintitekniikan yhdentymisen eli konvergenssin mahdol-
lisuuksia tulisi laajasti hyodyntaa.
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Karkihankkeet ja kehittamisverkostot

Suomessa on kdynnissd satoja, useitten osapuolten keskinéisid hankkeita, joiden tavoitteena on kehittda tieto-
yhteiskuntaa tavalla tai toisella.Hankkeiden vélilla tulee lisita synergiaa ja padllekkéisia toimintoja sekd niiden
rahoitusta tulee karsia. Olemassa olevien ja kdynnistyvien hankkeiden vilille tulee synnyttdé kehittdmisver-
kostoja lisdéméén osaamisen ja tiedon siirtoa seké kehitettidvien palveluiden yhteentoimivuutta. Hankkeiden
tuottamien tulosten hyddyntdmiseen tulee panostaa enemmain. Seuraavassa nimetyt kidrkihankkeet ja niihin
liittyvét kehittdmisverkostot ovat konkreettinen tapa edistdd kehityksen paddmaarié ja kirjattuja periaatteita.

Julkisen sektorin tulee edistdé yhteistyoté ja varmistaa kiarkihankkeiden riittdvat voimavarat, jotta hankkeiden
kautta syntyisi kéyttokelpoisia palveluita, toimintamalleja ja muita tuloksia ja jotta tulokset tulisivat laajaan
kéyttoon yhteiskunnassa.

Valmistelu kdynnissd olevien hankkeiden ja voimavarojen kokoamiseksi tulee kdynnistdéd ainakin seuraavien
karkihankkeiden osalta:

1. Kulttuuri- ja tietotuotteet ja palvelut
2. Sdhkdinen asiointi ja palveluprosessit
3. Henkilokohtainen navigointi

4. Tietoverkkojen oppimisympéristot

5. Tietointensiivinen tyd

6. Yritysten verkostoituminen ja etityo
7. Paikallinen tietoyhteiskunta

Kulttuuri- ja tietotuotteet ja palvelut. Hankkeen tavoitteena on yhtaalti edistié etenkin arkistojen ja museoiden
keskeisten aineistojen digitointia ja lisdtd viranomaisten tuottamien ja ylldpitimien tietoaineistojen laajaa ja
monipuolista hyodyntdmistd yhteiskunnassa. Toisaalta tavoitteena on kehittdd siséltdteollista liiketoimintaa ja
lisdtd sen kansainvélistd kilpailukykya. Hankkeessa tulee julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona kehittda
ja levittéa tietojen kiyttod edistdvid ratkaisuja tietoaineistojen kuvaamiseen, jalostamiseen ja tuotteistamiseen,
tietopalveluun ja yhteiskéyttoon sekéd hinnoitteluun ja tekijanoikeuksien hallintaan.

Sdhkoinen asiointi ja palveluprosessit. Hankkeen tavoitteena on koota yhteen sdhkdisen asioinnin ja kau-
pankédynnin kehittimishankkeita ja liséta niiden vélistd synergiaa seké toteutuvien palveluiden yhtendisyytta.
Hankkeessa tulee yhteistydssa hallinnon, tutkimuslaitosten, yritysten ja jarjestdjen kesken selvittda palvelutar-
peita asiakasldhtdisesti ja kehittdéd palvelujen tuottamisen prosesseja sekd turvallisia ja luotettavia sdhkoisen
asioinnin ja kaupankdynnin menetelmid ja kéyttoliittymid. Samalla tulee purkaa sdhkdisen kaupankdynnin
esteitd ja kehittidd yksilon tietosuojaa seké kuluttajan asemaa.

Henkilokohtainen navigointi. Hankkeen tavoitteena on kehittda kaikkia lilkkumisen muotoja tukeva henkild-
kohtaisen navigoinnin palvelukokonaisuus, joka toteutetaan asteittain mm. paitelaite- ja tiedonsiirtotekniikan
kehityksen edetessa. Tarpeelliset kartta-, osoite-, reitti-, hinta-, aikataulu- yms. litkkumiseen liittyvit palvelut
sekd erilaiset asioinnin ja kaupankdynnin palvelut tulee toteuttaa kilpailun pohjalta avointen teknisten palvelu-
rajapintojen avulla. Samalla tulee kehittdd myos sijaintitiedon vilitystd hatdilmoitusten yhteydessa.

Tietoverkkojen oppimisymparistot. Hankkeen tavoitteena on koota yhteen kdynnissa olevia hankkeita ja kehit-
tdd ja toteuttaa tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntava, perinteistad koulutusjarjestelméaa tiydentiava palvelu- ja
sisélto-kokonaisuus, joka tukee omaehtoista ja elinikéisté seké erityisryhmien oppimista ja tdhtdd tutkintojen
suorittamiseen. Hankkeessa tulee kehittidéd sahkdisen oppimateriaalin laatimista ja kustantamista. Sen tulee tar-
jota aluksi lukion oppimééra ja opintojen ohjaus. Jatkossa tarjontaa tulee laajentaa kattamaan seké yliopisto- ja
korkeakouluopetusta ettd ammatillista koulutusta.

Tietointensiivinen tyd. Hankkeen tavoitteena on kehittda tietointensiivisen tyon organisoinnin vaihtoehtoisia
tapoja seké yksilon, tydryhmien ja verkostojen osaamisvaatimuksia ja osaamisen siirron menetelmid. Samalla
on selvitettdvéd ihmisen psykofysiologisen hyvinvoinnin asettamia vaatimuksia tietointensiivisen tyon ympa-
ristolle. Hankkeessa tulee kehittdd, toteuttaa ja testata erilaisia toimintamalleja ja vilineitd sahkdisen vuorovai-
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kutuksen ja kasvavan tietotulvan hallintaan sekd tyon kuormittavuuden arvioitiin tyéuupumuksen ja kuormit-
tumisesta aiheutuvien onnettomuuksien vélttamiseksi.

Yritysten verkostoituminen ja etdtyd. Hankkeen tavoitteena on koota yhteen, kehittéé ja testata yrittdmista ja
pienyritysten verkostoitumista edistdvid palveluja, hyvid kdytantoja ja toimintamalleja sekd purkaa verkostoi-
tumisen esteitd. Hankkeessa tulee kehittdd ja toteuttaa yritysten tuotteiden ja palvelujen kansainvélisen mark-
kinoinnin séhkoisid palveluja seké yritysten séhkoisté asiointia ja vuorovaikutusta. Hankkeessa tulee myos
kehittdd etdtyon mahdol-lisuuksia ja vélitystd. Tarpeellisten palveluiden kehittimisen tulee tapahtua tiiviissa
yhteistyOssd yritysten kanssa. Tukipalveluissa tulee pyrkid liikketoiminnan synnyttimiseen.

Paikallinen tietoyhteiskunta. Hankkeen tavoitteena on koota yhteen ja kehittda alueellisen ja paikallisen tieto-
yhteiskunnan toteuttamisen hyvié kdytantdja seké lisatd alueellista yhteistyotd ja vuorovaikutusta palveluiden
parantamiseksi ja demokratian vahvistamiseksi. Hankkeen puitteissa tulee koota voimavaroja yleiskayttoisten
ratkaisujen ja tuotteiden kehittdmiseksi myos kansainvilisid markkinoita ajatellen. Samalla tulee laatia yhte-
ndinen parhaiden kdyténtdjen késikirja ja toteuttaa tukipalvelu kuntien ja alueiden pdédtoksenteon avuksi.
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Jatkuva strategiaprosessi

Yhteiskunnan eri osapuolten pddtdksenteon tueksi on yhteistydssd organisoitava jatkuva strategiaprosessi,
joka pyrkii tunnistamaan ja ennakoimaan tietoyhteiskuntakehityksen kautta nopeasti avautuvia mahdollisuuk-
sia ja uhkia. Strategiaprosessin tulee keskittyé toimintaympériston muutosten seurantaan. Sen tulee hyddyntaa
laajasti tietoyhteiskunnan tilastointia ja hankeseurantaa, joita tulee edelleen kehittdé. Osana strategiaprosessia
tulee arvioida vuosittain laaja-alaiseen asiantunte-mukseen perustuen strategian toteutumista ja tarkistettava
sen painopisteitd. Tieto- ja viestintdtekniikan ja tietoyhteiskunnan uusien toimintatapojen ja palveluiden sosi-
aalisten ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointiin tdhtdava tutkimus on tirked strategiaprosessin ldhtokohta.
Kehityksen seurannasta ja asetetuista padmaaristé tulee tiedottaa jatkuvasti ja kootusti vuosittain.
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Liite 1: Tietoyhteiskuntastrategian uudistamishankkeen
seurantaryhmaé

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta
Neuvottelukunta on valtioneuvoston asettama toimikaudeksi 15.5.1996-15.5.1999

Jasenet:

Puheenjohtaja: hallintoministeri Jouni Backman

Varapuheenjohtaja: opetusministeri Olli-Pekka Heinonen

maaherra Pirjo Ala-Kapee, [td-Suomen ld4ni

johtaja Sari Baldauf, Nokia Oy

padsihteeri Christian Brandt, Finlands Svenska Folkting

maakuntajohtaja Tarja Cronberg, Pohjois-Karjalan liitto

kansliapdillikkod Vilho Hirvi, opetusministerio

ylijohtaja Jorma Karjalainen, valtiovarainministerio

kulttuuriasiainneuvos Hannele Koivunen, opetusministerio
kansliapddllikko Juhani Korpela, litkenneministerid

johtaja Eeva Kuuskoski, Mannerheimin lastensuojeluliitto

toimitusjohtaja Matti Lehti, TT-Tieto Oy

neuvotteleva virkamies Pekka Lindroos, kauppa- ja teollisuusministerio
osastopédllikkd Hannele Pohjola, Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto
padjohtaja Timo Relander, Tilastokeskus

professori Pertti Vakkari, Tampereen yliopisto

kehittdmisjohtaja Marjaana Valkonen, Suomen Ammattikuntien Keskusliitto

Tietoyhteiskuntafoorumi

Valtiovarainministerion em. neuvottelukunnan avuksi kutsuma runsaan viidenkymmenen asiantuntijan fooru-
mi.

Puheenjohtaja: rehtori Yrjo Sotamaa

Tyoryhmien vetdjdt: tutkimusjohtaja Antti Hautamaki, yrittdja Veli-Antti Savolainen, tutkija Ilkka Tuomi, paa-
tutkija Marja-Liisa Viherd
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Liite 2: Sitran tietoyhteiskunta-aiheisia julkaisuja

Strategian uudistamishankkeessa ja muissa Sitran hankkeissa on valmistunut seuraavassa lueteltuja raportte-
ja.

Tietoyhteiskunnan sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset -hankkeessa:

Suomi teollisen ja tietoyhteiskunnan murroksessa - Tietoyhteiskunnan sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaiku-
tukset

Antti Hautaméki (toim.), ISBN 951-563-321-4, ISSN 0785-8388, SITRA 154, Helsinki 1996
Tietoyhteiskuntastrategian uudistamishankkeessa:
Suomi tietoyhteiskunnaksi - kansallisten linjausten arviointi

Koonnut Reijo Lilius, ISBN 951-563-322-2, ISSN 0785-8388, Sitra 159, Helsinki 1997
Puheenvuorojen kirjasto - Keskustelua suomalaisesta tietoyhteiskunnasta

Kari A. Hintikka, ISBN 951-563-324-9, ISSN 0785-8388, Sitra 163, Helsinki 1998
Tietoyhteiskunta, terveys ja tyd

Jorma Rantanen ja Suvi Lehtinen, ISBN 951-563-325-7, ISSN 0785-8388, Sitra 164, Helsinki 1998
Toimijat tietoyhteiskunnassa - Kaytdnnon kehityksen kuva kohdemaissa

Risto Nevalainen, ISBN 951-563-32 7-3, ISSN 0785-8388, Sitra 166, Helsinki 1998
Suomalaisen tietoyhteiskunnan hankkeet ja rakentajat

Reijo Lilius, ISBN 951-563-328-1, ISSN 0785-8388, SITRA 167, Helsinki 1998
Kestéva kehitys, etdtoiminnot ja litkenne

Sirkka Heinonen, ISBN 951-563-329-X, ISSN 0785-8388, SITRA 169, Helsinki 1998
Pentagonista elektroniseen kauppaan - Amerikkalaista keskustelua tiedon valtavaylista

Dan Steinbock, ISBN 951-563-331-1, ISSN 0785-8388, SITRA 171, Helsinki 1998
Kohti esteetontd tietoyhteiskuntaa

Marjo Rauhala-Hayes, Péivi Topo ja Anna-Liisa Salminen, ISBN 951-563-332-X, ISSN 0785-8388, SITRA
172, Helsinki 1998

Yleisradiotoiminta tietoyhteiskunnassa

E. Blomberg, 1. Silvo, M. Soramiki, M. Vakkilainen ja J. Wiio, ISBN 951-563-338-8, ISSN 0785-8388,
SITRA 173, Helsinki 1998

Tietovarantojen hyodyntiminen ja demokratia

Timo Kuronen, ISBN 951-563-334-6, ISSN 0785-8388, SITRA 174, Helsinki 1998
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Tietovarantojen hyddyntdminen ja demokratia - Esimerkkejé tiedon prosesseista (liiteosa)
Timo Kuronen, ISBN 951-563-341-9, ISSN 0785-8388, SITRA 174, Helsinki 1998
Sahkoistyva arki - Kuluttajat ja sdhkoisten markkinoiden mahdollisuudet

Kaarina Hyvonen, Hannele Hallman, Eila Kilpi6 ja Pirjo Laaksonen, ISBN 951-563-335-4, ISSN 0785-
8388, SITRA 175, Helsinki 1998

Arvojen moninaisuus tietoyhteiskunnassa

Irma Levomiki, ISBN 951-563-338-9, ISSN 0785-8388, SITRA 178, Helsinki 1998
Osaaminen tietoyhteiskunnassa

Reijo Raivola ja Matti Vuorensyrja, ISBN 951-563-339-7, ISSN 0785-8388, Sitra 180, Helsinki 1998
Verotus tietoyhteiskunnassa

Seppo Penttild, ISBN 951-563-340-0, ISSN 0785-8388, SITRA 181, Helsinki 1998
Uusi tyomarkkinajérjestys?

Asko Suikkanen ja Ritva Linnakangas, ISBN 951-563-343-5, ISSN 0785-8388, SITRA 182, Helsinki 1998
Tietoyhteiskunta 2005 - Muuttujat ja skenaariot

Risto Linturi, Mika Mannermaa ja Ilkka Hannula, ISBN 951-563-344-3, ISSN 0785-8388, SITRA 184,
Helsinki 1998

Eldmaénlaatu, osaaminen ja kilpailukyky - Tietoyhteiskunnan kehittdmisen perustelut (liiteosa)

Antti Rainio ja Kaisa Kautto-Koivula (toim.), ISBN 951-563-355-9, ISSN 0785-8388, Sitra 206, Helsinki
1998

Tietoyhteiskunnan dynamiikka ja ihmiskuva -hankkeessa:
Hautomo - Verkkojen filosofia

Pekka Himanen, ISBN 951-796-106-5, ISSN 0785-8388, Sitra 162, Atena kustannus, Juva 1997
Verkkoyliopistostrategia 1 - Oppiminen tietoyhteiskunnassa

Toim. Pekka Himanen, ISBN 951-563-325-7, ISSN 0785-8388, Sitra 165, Helsinki 1998
Verkkoyliopisto-strategia 2 - Oppimiskasityksista

Toim. Pekka Himanen, ISBN 951-563-330-3, ISSN 0785-8388, SITRA 165, Helsinki 1998
Globalisaatio -hankkeessa:
Globalisaatio, tyopaikkakilpailu ja Suomi - uuteen kansalliseen strategiaan?

Antti Kasvio ja Ari Nieminen, [SBN 951-44-4292-X, ISSN 1455-4887 (Insoc), ISSN 0785-8388 (Sitra),
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Sitra 168, Tampere 1998
Globalisaatio - Uhka vai mahdollisuus?

Raimo Vidyrynen, ISBN 951-796-117-0, ISSN 0785-8388, Sitra 183, Atena kustannus, Juva 1998
Globalisaatio ja aluerakenteen muutos

Paavo Okko, Asko Miettild ja Jari Hyvarinen, ISBN 951-563-337-0, ISSN 0785-8388, Sitra 177, Helsinki
1998

Tietointensiivisten yritysverkkojen kasvu ja kehitys -hankkeessa:
Yritysverkot - kilpailua tiedolla, nopeudella ja joustavuudella

Martin Ollus, Jukka Ranta, Pekka YI14-Anttila (toim.), ISBN 951-628-281-4, ISSN 0785-8388, Sitra 201,
Taloustieto Oy, Vantaa 1998

Verkostojen vallankumous - Miten johtaa verkostoyritysta?

Martin Ollus, Jukka Ranta, Pekka Y14-Anttila (toim.), ISBN 951-628-282-2, ISSN 0785-8388, Sitra 202,
Taloustieto Oy, Vantaa 1998

Tieto- ja viestintitekniikka opetuksessa ja oppimisessa -hankkeessa:
Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tilanne ja tulevaisuuden nékymaét

Jarmo Viteli (toim.), Seppo Collan, Antti Kauppi, Hannele Niemi ja Leena Vainio, ISBN 951-563-345-1,
ISSN 0785-8388, Sitra 189, Helsinki 1998

Esimerkkeja ja kokemuksia korkeakoulumaailmasta
Jarmo Viteli (toim.), ISBN 951-563-346-X, ISSN 0785-8388, Sitra 190, Helsinki 1998

Peruskoulujen, lukioiden, ammatillisten oppilaitosten ja varhaiskasvatuksen nykytilanne ja tulevaisuuden na-
kymat

Liisa Huovinen (toim.), ISBN 951-563-347-8, ISSN 0785-8388, Sitra 191, Helsinki 1998
Tieto- ja viestintdtekniikka elinikdisen oppimisen apuna

Irene Hein (toim.), ISBN 951-563-348-6, ISSN 0785-8388, Sitra 192, Helsinki 1998
Tietoverkot ja digitaaliset oppimateriaalit

Pekka Lehtio, ISBN 951-563-349-4, ISSN 0785-8388, Sitra 193, Helsinki 1998
Bitit ja pedagogiikka

Matti Sinko ja Erno Lehtinen (toim.), ISBN 951-796-142-1, ISSN 0785-8388, Sitra 194, Atena Kustannus,
Juva 1998
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Sitran puheenvuoroja -sarjassa:
Minuus mediassa

Teppo Turkki, ISBN 951-796-134-0, ISSN 0785-8388, Sitra 186, Atena kustannus, Juva 1998
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Takakansi

Suomi kulkee kohti tiedon ja osaamisen yhteiskuntaa. Tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyodyntdmiseen
ja uhkien torjumiseen tarvitaan visio ja strategia. Nopeat muutokset pakottavat strategian jatkuvaan tarkista-
miseen.

Suomi haluaa olla edellakdvija ihmisystavéllisen ja kestdvén tietoyhteiskunnan toteuttamisessa. Helppokayt-
toiset ja turvalliset sdhkoiset palvelut auttavat ihmistéd tydeldmaissa ja vapaa-aikana. Tietoverkkojen oppimis-
ympéristot kannustavat omachtoiseen opiskeluun. Yritysten kilpailukyky perustuu yhd enemmén korkeatasoi-
seen osaamiseen ja joustavaan yhteistyohon. Paikallinen elinkeinotoiminta 16ytda tietoverkkojen kautta uusia
markkinoita. Julkinen sektori uudistaa toimintaprosessejaan ihmisléhtdisesti. Tieto- ja viestintétekniikan inno-
vaatioilla tdhdétéédn kaikkien kansalaisten eldménlaadun parantamiseen.

Eri osapuolet rakentavat tietoyhteiskuntaa paikallisesti, kansallisesti ja kansainvilisesti omassa toiminnassaan

ja yhteistyossd keskenddn. Kansalaiset, yritykset, jarjestot ja hallinto haastetaan toteuttamaan periaatteita, jot-
ka laaja asiantuntijajoukko on koonnut tietoyhteiskuntastrategian uudistamistydssa.
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