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Maailma ja Suomi sen osana muuttuvat juuri nyt nopeammin kuin ehké koskaan aiemmin.
Tamin vuoksi uudistumiskyvystd on tullut merkittéva kilpailukykytekija kansakuntien ja
organisaatioiden valilla. Lihitulevaisuudessa erot uudistumiskykyisten ja paikalleen jaméh-
taneiden toimijoiden vililld tulevat todennékdisesti kasvamaan nopeasti. Tdma patee myos
suomalaiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Nopeaa muutosta ajavat eteenpdin muun muassa digitalisaatio ja teknologian kehitys,
jotka ovat lyhyessd ajassa puolihuomaamatta mullistaneet monia arkisia kaytantdjamme,
kuten tapaamme tehdd ostoksia, kuunnella musiikkia, liikkua paikasta toiseen, olla yhtey-
dessi toisiimme tai etsid tietoa.

Edellad kuvattuja arkisia edistysaskeleita yhdistaa tiedon uudenlainen kerddminen,
tiedon liikkuminen ja sen hyddyntiminen. Néistd samoista elementeistd on rakennettu
myos sosiaali- ja terveydenhuollon uusi valtakunnallinen raportointikehikko, sote-tieto-
paketit, joka valjastaa tiedonkisittelyn edistysaskeleet sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tamiseen nykyistd asiakasldhtoisemmiksi ja kustannustehokkaammaksi. Sote-tietopaketit
on raportointikehikko, joka kertoo, miki sotessa maksaa ja miksi, ja mit4 télld rahalla
saadaan aikaan.

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) ja Sitra ovat kehittidneet ja arvioineet sote-tietopa-
ketteja (aikaisemmin palvelupaketteja) yhdessd kevddstd 2015 lahtien. Kaytt6onoton
valmisteluty® siirtyi STM:n vastuulle vuoden 2017 alusta. Sote-tietopaketteja pilotoitiin 51
kunnan alueella kevailld 2016 ja testattiin seitseméssa eri maakunnassa kevéalla 2017.
Niité pilotoinnista ja testauksesta saatuja kokemubksia ja tuloksia voidaan hy6dyntaa
sote-uudistuksen toimeenpanossa.

Taman tiekartan tarkoituksena on kuvata miten sote-tietopaketit on mahdollista ottaa
kayttoon vuonna 2019. Sote-tietopakettien kéyttdonoton tueksi on laadittu Sote-tietopa-
kettien kisikirja, josta 16ytyy maarittelyt sote-tietopakettien sisélloille sekd kustannusten
ja toiminnan kohdistamiselle tietopaketteihin. Sote-tietopakettien laatu-, vaikuttavuus- ja
uudistumiskykymittareista on laadittu erillinen dokumentti: Sote-tietopakettien laatu-,
vaikuttavuus- ja uudistumiskykymittarit, jossa on kuvattu tietopakettikohtaiset mittarit
ja niiden madritelmat.

Sote-tietopakettien kautta saadaan luotettavaa, lapinakyvad ja vertailukelpoista tietoa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ohjauksen ja paitoksenteon tueksi niin maakun-
nallisesti kuin kansallisesti. Sote-tietopaketeilla kuvataan erityisesti maakunnallisen
jarjestdjdn onnistumista palvelujen hankinnassa maakunnan viestolle seki ndiden
kustannusten hallinnassa. Palvelujarjestelmin jatkuva kehittyminen ja nykyistd mahdol-
listavampi lainsddddnto tuo tullessaan entisti monimuotoisemmat palvelu- ja rahoitustavat,
joista esimerkkind maakunnan liikelaitoksen tuotanto, maakunnan yhtiéitettyjen yksikoi-
den tuotanto ja kapitaatiokorvauksen piirissi olevat palvelut.

Tietopakettiraportointi mahdollistaa maakuntien vélisen tunnuslukujen vertailun.
Samalla se edesauttaa tiedon saatavuutta myds muihin kdyttotarpeisiin seké niin lisaéd
tiedon tuotannon kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Toiminta- ja taloustiedon yhdistaiminen toisiinsa ja kiinnittdminen asiakkaaseen on valtta-
mattomyys tulevaisuuden tiedolla johtamiselle. Ndin voidaan tunnistaa nykyistd paremmin

eri asiakkaiden palvelutarpeet ja -kaytto seké palvelujen tuottamiseen kéytetyt resurssit.



Kun asiakasmaéarid ja kustannuksia kuvaavaan tietoon yhdistetddn lisaksi laadun ja vaikutta-
vuuden arvioinnin nikokulmat, timé mahdollistaa toiminnan kehittamisen ja kustannuste-
hokkuuden parantamisen.

Suomen laaja sosiaali- ja terveyspalvelujen integroiminen ja jarjestimisvastuun siirtymi-
nen kunnilta maakunnille mahdollistaa integroituneiden palvelukokonaisuuksien parem-
man ohjaamisen ja suunnittelun seka osaoptimointimahdollisuuksien poistamisen. Haas-
teena on, ettd kansainvilisesti tarkasteltuna ei ole valmiita malleja laajan sote-integraation
ohjaukseen. Useimmat mallit painottuvat vain terveydenhuollon ohjaukseen jéttaen lahes
50 prosenttia sote-kustannuksista ja palveluista tarkastelun ulkopuolelle. Hoitoketjujen
tarkastelulla ei pystyta tarkastelemaan kaikkia maakunnan jérjestdjin rahoituksen piirissa
olevia palveluja. Edelld kuvattu palvelutuotannon ja rahoitusmallien monimuotoistuminen
luo lisdhaasteen sote-palvelujen integroidulle kokonaisohjaukselle nimenomaan maakun-
nan jérjestdjan nakokulmasta.

Sote-tietopakettien integroiminen pysyvéksi osaksi maakuntia ja kansallisia raportointi-
ja ohjauskaytanteitd tukee palvelujen jarjestimiseen, rahoitukseen ja tuottamiseen liittyvien
mallien jatkuvaa kehittdimistd ja uudistamista. Jotta tietopaketit voidaan ottaa kansallisesti
kayttoon, ovat maakuntien sitoutuminen kayttoonottoon ja kansallisesti yhteisesti sovitetut
pelisdannot (madrittelyt) erityisen tarkeitd.

Ideaalitapauksessa huomisen sote toimisi siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto pystyy
tietoon perustuen tunnistamaan yhteiskunnan muutoksia ja timéan ansiosta ennakoimaan
néitd muutoksia ja reagoimaan niihin. Edessd ja jo menossa olevia muutoksia ovat muun
muassa vdeston ikdantyminen, muuttoliike ja digitalisaation avaamat uudet mahdollisuudet.
Uudistuminen olisi jirjestelmén perusominaisuus, ei muusta toiminnasta erillinen projekti.

Jatkossa maakunta tulee olemaan sote-palvelujen jdrjestdjd ja vastaa julkisesti rahoite-
tuista sosiaali- ja terveyspalveluista maakunnan véestélle. Sote-uudistuksen ja esimerkiksi
sithen liittyvéin valinnanvapauden lisddntymisen my6té sote-palvelutuotanto tulee hajautu-
maan nykyistd enemman. T4lloin asiakas voi itse valita perustason ja soveltuvin osin eri-
koistason palvelujen tuottajaksi julkisen tai yksityisen (ml. kolmas sektori) palveluntarjo-
ajan. Jotta sote-uudistuksen tavoitteet nykyistd paremmasta palvelujen saatavuudesta,
asiakaskokemuksesta, kustannustehokkuudesta ja vaikuttavuudesta toteutuisivat, tarvitaan

tulevaisuudessa my0s kasvavassa midrin tietoa ohjauksen ja paatoksenteon tueksi.
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Tiivistelma

Sote-muutoksen tavoitteita ja mahdollisuuk-
sia yhdistéa toisiinsa kaksi avainsanaa: tieto
ja johtajuus. Tarvitaan uudenlaista, tietoon
pohjautuvaa johtajuutta ja kykya seurata
muutosta. Ellei tdssd onnistuta, sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistuminen ei ulotu
jarjestelmén rakenteista palveluja tuottavien
alan ammattilaisten toiminta- ja ajattelumal-
leihin asti. Muutoksen toteutumisen ratkai-
see se, saammeko huomattavasti aiempaa
kattavammin tietoa sote-jérjestelmén toi-
minnasta sekd se, miten valjastamme tuon
tiedon tavoitteellisen johtamisen tyokaluksi

jarjestelmén uudistamiseksi.

ovat maakunnan jarjestimisvastuulla eli
oman maakunnan véestélle julkisin varoin
jdrjestettdvit sosiaali- ja terveyspalvelut.
Tietopakettirakenne on sellainen, ettd myds
muiden julkisesti rahoitettavien palvelujen,
kuten esimerkiksi Kelan vastuulla olevien
ladkehuollon ja matkapalvelujen kayttoa ja
kustannuksia koskevat tiedot voidaan liittda
osaksi raportointia, jos tarvittavat tiedot ovat
kaytettavissa.

Tietopaketeissa yhdistyvat sosiaali- ja
terveyspalvelujen kdyttoon ja kustannuksiin
liittyvit tiedot sekid laadun, vaikuttavuuden
ja uudistumiskyvyn mittaaminen. Yhtena
olennaisena piirteend on tietojen kytkemi-

nen henkil6tunnukseen, mika mahdollistaa

Muutoksen toteutumisen ratkaisee
se, saammeko huomattavasti
aiempaa kattavammin tietoa sote-
jarjestelmdan toiminnasta seka se,
miten valjastamme tuon tiedon
tavoitteellisen johtamisen tyokaluksi
jarjestelmdan uudistamiseksi.

asiakkaan ja asiakasryhmien palvelujen
kayton sekd niiden kustannusten seurannan
ja palvelujen kehittdmisen.

Tietopakettien kiyttoonoton testaus
toteutettiin kevailld 2017 yhdessé Pirkan-
maan, Pohjois-Savon, Varsinais-Suomen,
Eteld-Karjalan, Pohjois-Karjalan, Kainuun ja

Pohjois-Pohjanmaan maakuntien kanssa.

Sote-tietopaketit vastaavat sosiaali- ja
terveyspalvelujen tiedolla johtamisen tarpee-
seen kansallisesti ja alueellisesti. Tiedon
lapindkyvyyttd ja kaytettavyyttd voidaan
parantaa huomattavasti nykyisestd. Toimiak-
seen tiedolla johtaminen edellyttdd muun
muassa yhtendisten laskentaperiaatteiden ja
raportointikdytdntdjen madrittdmista,
kirjauskdytannoistd sopimista ja tiedon
yhdistdmisté eri ldhteista.

Tietopaketit tarjoavat luotettavaa ja
vertailukelpoista tietoa ohjauksen ja paatok-
senteon tueksi. Tietopaketit sisdltavit kaikki
julkisesti rahoitettavat sosiaali- ja terveyspal-
velut ja niiden kustannukset riijppumatta
palvelun tuottajasta, organisaatiorakenteesta

tai rahoitusmallista. Alkuvaiheessa mukana

Testauksen tavoitteena oli kehittdd edelleen
raportointimallia sekd testata maakuntien
tietoprosesseja tuottamalla suunnitelma
tietopakettien kdyttoonotosta. Tdmén
raportin ehdottama sote-tietopakettien
kayttoonoton suunnitelma pohjautuu
pitkalti testauksesta esiinnousseille huomi-
oille ja opeille.

Sote-tietopakettien kiyttoonotto muo-
dostuu neljastd vaiheesta: sitoutumisesta,
suunnittelusta, toteutuksesta sekd mallin
jatkokehityksestd. Maakuntien sitoutuminen
sote-tietopakettien kéayttoonottoon ja kehit-
tdmiseen on ratkaisevan tarkedi, jotta tie-
dolla johtamisesta muodostuisi pysyva
kaytanto. Kéayttoonotto on sidottava osaksi
maakunta- ja sote-uudistuksen vaiheita ja
niihin liittyvaa tiedolla johtamisen seka

tiedon tuotannon rakenteiden muutosta.



KUVA 1,
MEGATRENDIT
TEKEVAT
TIEDOSTA
TARKEAA

Vertailukelpoisen tiedon
merkitys kasvaa yhteis-
kunnassa monesta eri syysta
— siksi sen tuottamiseen ja
hyddyntamiseen kannattaa
satsata nyt.
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SOSIAALI-JA
TERVEYDENHUOLLON ON
UUDISTUTTAVA.

Vertailukelpoisesta tiedosta
tulee tirkein kehittimisen ja

Jjohtamisen viline.

¢ Suomi vanhenee: vieston ikdrakenne
muuttuu radikaalisti

* Tiedon kerddmisen, kasittelyn ja
hyédyntamisen keinot mullistuvat

¢ Yhd isompi osa suomalaisista asuu
kaupungeissa: tarvitaan kykya
ennakoida palvelutarpeen
muutoksia

¢ Yksilollinen palveluntarve korostuu
samalla kun Big Data antaa aivan
uusia mahdollisuuksia vastata tdhan
tarpeeseen

¢ Huoltosuhde heikkenee:
viahemmalla rahalla pitaa vastedes
saada enemman tuloksia

¢ Vertaistuen ja -verkostojen merkitys
kasvaa

¢ Inhimillisen hoivan arvo nousee
entisestdan

GLOBAALEJA MEGATRENDEJA

Eliniat pitenevat Digitalisaatio & logistiikan Hyperkonnektiivinen
kehittyminen yhteiskunta
Nopea analytiikka Data on valtaa ja vaurautta
Talouden reunaehdot Yksi6llinen terveys ja Robotisaatio
tiukkenevat hyvinvointi korostuvat




KUVA 2, TIETO-
PAKETIT SUUN-
NITELMASTA

KAYTANNOKSI

Sote-tietopakettien kayt-
té6notto alkaa eri toimijoi-
den yhteisestéa sitoutumi-
sesta ja mahdollistaa lopulta
sosiaali- ja terveydenhuollon
jatkuvan kehittdmisen.
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SUUNNITTELU
SITOUTUMINEN ¢ Sote-tietopakettien
kadyttéénoton suun-
nitelman ja osasuun-
nitelmien (tekninen
toteutus, muutoksen
johtaminen, tiedolla
johtaminen, resur-
sointi) laatiminen

¢ Yhteinen keskustelu
sote-tietopaket-
tien tavoitteista ja
hyddyista

Olemassa olevan tie-
don hyédyntaminen

¢ Tietopakettien kayt-
téonoton aikatau-

Yhteisen nakemyk-
sen muodostaminen
muutoksen tarpees-
ta ja tietopakettien
hyddyista

lutus

Paadtokset tietoal-
taista ja muista tek-
nisista ratkaisuista

Padatos omistajasta

Kansalliset julkaisut
jaohjeistukset kdyt-
téonottoa varten

JHS suositukset

Paddtokset ja maari-
telmat mittareista

Tyopoytandkymista
sopiminen

Kansallisista
kirjauskadytannoista
sopiminen

TOTEUTUS

¢ Viestint3, koulutus
javalmennus

¢ Vastaavuustaulu-
koiden taytto

¢ Kirjaamiskaytéanto-
jen tarkentaminen

¢ Yhtenidisten
kustannuslaskenta-
periaatteiden
noudattaminen

.

Tiedon siirtdminen
ja poiminta rapor-
tointia varten, ra-
portoinnin toteutus

Kansallinen ohjeis-
tus palveluntuotta-
Jille toimintatietojen
raportoinnista

Linjaus asiakas- ja
viestomaaran las-
kennasta

Tiedotus-, valmennus- ja koulutustilaisuudet

Yll4 olevassa kuvassa on esitetty sote-tie-
topakettien kdyttoonottoon liittyvit tehtavit
ja vastuut vaiheittain. Osa tehtévistd on
kansallisia, sote-tietopakettien omistajan
vastuulla, ja osa maakunnallisia, tulevan
jdrjestdjan vastuulla.

Sote-pakettien raportointi on toteutetta-
vissa muutaman kuukauden aikana, jos
maakunnan asiakas-, potilas- ja taloustieto-
jarjestelmit on harmonisoitu ja maakunnan

alueella on kiytossd yhteiset tietojarjestelmit.

JATKUVA
KEHITTAMINEN

Vakiinnuttaminen

Tietopakettien
tunnuslukujen ja
toiminnan vertailu
maakuntien valilla

Sote-tietopakettien
seuranta ja arviointi

Jatkokehitystarpei-
den tunnistaminen
ja priorisointi
Osallistuminen
kansalliseen yhteis-
ty6hon

Jatkuva
kehittaminen

Palautteen
kerddaminen

Kiéyttoonottoon tarvittava aika riippuu
padasiassa maakunnan kaytossé olevien
tietojdrjestelmien maarastd. Maakunnissa,
joissa tietojarjestelmien harmonisointi on tehty
(esimerkiksi Eteld-Karjala, Pohjois-Karjala,
Kainuu), tietojen yhdistdminen eri tieto-
jarjestelmista tietopakettiraportointiin vaatii
siten huomattavasti vahemman tyota ja aikaa
kuin niissd maakunnissa, joissa on kiytdssa
edelleen lukuisia erilaisia kuntakohtaisia

asiakas-, potilas- ja taloustietojirjestelmia.
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1 Sote-tietopaketit tiedolla johtamisen
tyokaluna: sote-palvelujen tarkastelu
kokonaisuutena

1.1 Sote-tietopaketit osana
sote-uudistusta

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluista on

nykyisellddn kiytettdvissd runsaasti tietoa,

Sote-tietopaketit ovat yksi sosiaali- ja terveys-
palvelujen tiedolla johtamisen viline. Ne
tuottavat maakunnan jdrjestéjille ja valta-
kunnan tasolle tilannekuvan kunkin maa-
kunnan véeston kayttdmien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudesta. Tdman
liséksi ne tarjoavat jasennettys ja vertailukel-

poista tietoa eri maakuntien vilisen vertailun

tdma ei kuitenkaan tdytd ohjauksen ja péa-
toksenteon apuna kéytettaville tiedolle
asetettavia vaatimuksia mm. tiedon luotetta-
vuuden, ajantasaisuuden, hajanaisuuden
takia. Sote-tietopakettity6 tukeekin osaltaan
kansallista tiedon tuotannon yhteniistimistd
seka tiedolla johtamisen kehitystyota. Testa-
usmaakunnissa on pystytty kaytannossa
ldpivalaisemaan maakuntien tiedon tuotan-

toa sekd toteuttamaan kasitemadrittelyjen

Tietopaketit tuottavat maakunnan
jarjestgjalle ja valtakunnan tasolle
tilannekuvan kunkin maakunnan
vaeston kayttadmien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudesta.

vertailua ja yhtendistdmistd sekd tietojen
yhdistdmisti eri tietolahteistd. Ndin on
edistetty yhtendisten rakenteiden syntya
vertailukelpoisen tiedon tuottamiseksi.
Sote-tietopakettien kehitystyo on liitetty

osaksi meneilldan olevaa valtakunnallista

mahdollistavalla rakenteella paitoksenteon
ja sopimisneuvottelujen tueksi. Sote-tietopa-
ketit luovat siten kehikon, jonka avulla on
mahdollista ryhmitelld eri maakuntien
vdestolleen jarjestaimait sosiaali- ja terveys-
palvelut yndenmukaiseen muotoon riippu-
matta maakunnan organisaatio- tai palvelu-
rakenteesta. Tdlloin saadaan esimerkiksi
tietoa siitd, paljonko jérjestdjan ohjauksen
kannalta keskeiset palvelukokonaisuudet
maksavat ja mitd rahan vastineeksi saadaan.
Asiakas- ja vdestokohtaiseen kustannustar-
kasteluun voidaan liittdd myos laatua,
vaikuttavuutta ja uudistumiskykyd kuvaavia
mittareita. Rakenne mahdollistaa myos
valinnanvapauden piiriin kuuluvien palvelu-
jen kdyton ja kustannusten tarkastelun

osana raportointia.

tietoarkkitehtuurin, kokonaisarkkitehtuurin
sekd tietoaltaiden kehitystyotd. Liséksi tiiviit
kytkokset kansalliseen kustannus- ja vaikut-
tavuustietojen madrittelytyohon ehkaisevit
péallekkdisen tyon mahdollisuutta. Tulevai-
suudessa, kun tiedolla johtamisen tietope-
rusta kehittyy, tietopakettien raportointi
voidaan toteuttaa osana tulevaisuuden
dynaamista raportointia ja ajantasaista
tiedon seurantaa: tilannehuonetta. Tilanne-
huone kertoo mm. missd mennédn ja mita
organisaatiolta odotetaan nyt ja seuraavaksi.
Yhdistimalld maakuntien vaestod,
toimintaa ja taloutta kuvaavat tiedot saa-
daan myds valtakunnallinen tietopohja.
Jarjestdmislain mukaan valtioneuvosto voi
padttad maakuntia sitovasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteen kehitta-
misen edellyttimistd toimenpiteistd seka

sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan tai
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TAULUKKO 1,
PIRSTALEISES-

TA TIEDOSTA

. . Tietojen luotettavuus * Tiedot eivat ole vertailukel- ¢ Laaditaan kansallisesti yhte-
E'_'_J__AA" NAKY- . poisia : naiset palveluryhmét, mika
MAAN « Kirjauskdytannét ovat epayh- mahdollistaa vertailukelpois-

tensisia ten tietojen tuottamisen

Sote-tietopakettityd
vaikutuksia nykytilan Kansallisesti yhteneviisia

haasteisiin. palveluryhmia eiole

Kirjauskaytannot tarkentu-
vat ja yhtenaistyvat

Kustannusten kohdistami-
selle maaritetdan kansalli-
sesti yhtendiset periaatteet

Tietojen ajantasaisuus Vertailukelpoinen kustan- Raportointi on ajantasaisem-

nustieto saadaan kerran paa. Raportointi pystytédan
vuodessa (tilinpaatéksen :  toteuttamaan automatisoi-
yhteydessa) dusti vdhintdan neljannes-

vuosittain, jatkossa ehka

Kansallisissa rekistereissa :
(THL, Tilastokeskus) oleva i  reaaliaikaisesti
tieto paivittyy johtamisen :
ja ohjaamisen kannalta liian
hitaasti

Tietojen hajanaisuus Nykyisesséd toimintamallissa @ ¢ Vertailun mahdollistava yh-

ei ole kdytdssad yhtenaista tendinen toiminta- ja talous-
toiminta- ja taloustietoja yh- tiedot yhdistdva raportointi-
distdvaa raportointikehikkoa kehikko ja ty6podytanakymat

Tietojen tarkastelutaso ¢ Tietoja tarkastellaan yksi : Tietojen jasentely ja tar-

: palvelualue (perustervey- kastelu yli palvelualueiden
denhuolto, sosiaalihuolto, mahdollistuu. Kaikki julki-
erikoissairaanhoito) kerral- sesti rahoitetut sosiaali- ja
laan terveyspalvelut ovat mukana

tarkastelussa

Raportoinnissa ei saada
tietoa asiakkaiden palveluko- Toiminta- ja taloustiedot
konaisuuksista tai kustan- on sidottu henkilétunnuk-
nuksista seen, jolloin kustannuksia ja
©  palvelujen kayttda voidaan
tarkastella samanaikaisesti
esimerkiksi asiakasryhmittain

KUVA 3, Mielenterveys-
VARSINAIS- ja paihde-
palvelujen
ietopaketti
SUOMEN tietopaketti
TESTAUKSEN 8 0/
TULOKSET o
63 milj €
Varsinais-Suomen testauk-
sen (Turku, Naantali, Raisio)
sote-kustannukset sote-tie-
topaketeittain jaoteltuna.
Aikuisten Paivystyksen
Lasten, nuorten ja sosiaalipalvelujen t'et;pakem
perheiden tietopaketti tietopaketti 3%
0, 27 milj €
° 5%
1 6 /o 45 milj €
131 milj € Suun
Vastaanotto- :?ertv:g: ::tth:" otlon
palvelujen o,
tietopaketti 3 {’
n % 25 milj€
o,
s |

Kuntoutuksen  Ensihoidon
tietopaketti tietopaketti



KUVA &,
SOTE-TIETO-
PAKETIT
SUUNNITTELUN
VALINEENA

Sote-tietopakettien avulla
voidaan tehdé skenaarioita
tulevien vuosien kustannus-
ten kehityksesta. Esimer-
kissé hoito- ja hoivapalvelu-
jen tietopaketin kokonais-
kustannusten kehitys
Etela-Karjalassa nykyiselld
palvelurakenteella (Perus-
ura), seka rakenteella, jossa
ympérivuorokautisen hoidon
ja hoivan asiakkaista siirtyisi
kotona asumista tukevien
palvelujen piiriin 25 %
(Skenaariol) tai 50 %
(Skenaario 2).
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palvelujirjestelmin kannalta muutoin
laajakantoisten investointien ja tietojérjestel-
maipalvelujen toteuttamisesta maakunnassa.
Sote-tietopakettien tietoa voidaan halutessa
hy6dyntdd myos naihin maakuntien ja
valtioneuvoston vilisiin neuvotteluihin

sekd sopimusten konkretisointiin.

1.2 Tietopaketit strategisen
suunnittelun tyékaluna

Sote-tietopaketit ovat erityisesti tiedolla
johtamisen ja strategisen suunnittelun viline
palvelujen jarjestamisestd vastaaville maa-
kunnille. Ne auttavat jarjestdjad paatoksente-
ossa, strategian kdytantoon viemisessa sekd
seurannassa monin eri tavoin.

Strategisessa suunnittelussa sote-tieto-
paketteja voidaan hyddyntad mm. ennakoin-
nissa sekd erilaisten palveluvaihtoehtojen
kartoituksessa. Ennakoitaessa alueen vieston
tulevien vuosien palvelutarpeita ja palveluva-
likoiman muutostarpeita, sote-tietopakettien
avulla voidaan mm. ennakoida palvelukoko-
naisuuksittain resurssikehitystd maakunnan
vikiluvun ja ikdrakenteen kehitykseen
suhteutettuna. Maakunnan sote-sektorin
rakennemuutoksesta ja kustannusvaikutuk-
sista voidaan tehda my®0s erilaisia skenaa-
rioita, joiden vililld on mahdollista tehda

strategisia valintoja. Sote-tietopakettien

300 milj

225 milj

150 milj -

75 milj

rakenne mahdollistaa sote-tietopakettien
hy6dyntdmisen myos erilaisten palvelutuo-
tantovaihtoehtojen kartoittamisessa seka
ulkoistamisten ja naihin liittyvien asiakas- ja
toimintavolyymien tarkastelussa. Esimerk-
kini sote-tietopakettien keskihinnan avulla
(€/asukas ja €/asiakas) voidaan véestéennus-
teeseen liittdmalld ennakoida tulevaa palve-
lujen kustannuskehitysté ja tehdd suunnitel-
mia palvelurakenteen muuttamiseksi seké
kustannuskehityksen hallitsemiseksi.

Strategisessa pididtoksenteossa sote-tie-
topaketit auttavat jarjestdjad resurssien
allokoinnissa eri palvelukokonaisuuksien
valilla. Sote-tietopakettien pohjalta tehtdva
linjaus voi olla esimerkiksi panostetaanko
maakunnan alueella avohoitoon vai laitos-
hoitoon tai ehkéiseviin vaiko korjaaviin
palveluihin. Tietopakettien avulla voidaan
arvioida, mika palvelujdrjestelmén rakenne
tuottaa eniten terveys- ja hyvinvointihyotya
ja on koko palvelukokonaisuuden jérjestimi-
sen nikokulmasta edullisin.

Strategian kiytinto6n viemistd helpot-
taa, kun sote-tietopakettien avulla strategia
voidaan konkretisoida sopivalle lentokorkeu-
delle, eli kulloisenkin paitoksentekotilanteen
kannalta oleellisen tiedon tasolla mitattaviksi
kokonaisuuksiksi, kuten esimerkiksi kotona

asumista tukeviksi palveluiksi.

omilj < : T
2016 2020 2024

Perusura

Skenaario 1

T T
2028 2032 2036 2040

Skenaario 2



1
SITRAN SELVITYKSIA 125 — TIEKARTTA SOTE-TIETOPAKETTIEN KAYTTOONOTTOON

ESIMERKKEJA STRATEGISEEN SUUNNITTELUUNLIITTYVISTA
OSA-ALUEISTA

Suunnitteluun ja seurantaan liittyy mm. vdeston hyvinvoinnin ja terveyden seu-
ranta seka palvelutarpeen arviointi; palveluverkon suunnittelu ja hallinta; palvelu-
jen kokonaisuuden hallinta monituottajamallissa, mm. palvelukokonaisuuksien ja
-ketjujen maarittdminen; asiakaslahtdinen palveluintegraatio ja sen seuranta; pal-
velustrategia ja palvelulupaus; terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka talou-
den ja rahoituksen suunnittelu. Sote-tietopaketit tukevat ndiden tehtavien toteut-
tamista tuottamalla vertailutietoa eri maakuntien sekd oman jarjestdmistoiminnan
kustannuksista, asiakkaista, laadusta, vaikuttavuudesta seké uudistumiskyvysta
suunnittelun ja seurannan kannalta merkityksellisinad palvelukokonaisuuksina.

Ohjaukseen ja valvontaan liittyen jarjestdjan tulee huolehtia palvelutuotannon
valvonnasta ja omavalvonnan jérjestdmisestd, asiakasohjauksen kokonaisuuden
rakentamisesta seka palvelutuotannon ohjauksesta. Lisaksi jarjestajalla on vastuu
viranomaistehtavista seka asiakas- ja potilasasiakirjojen rekisterinpitamisesta.
Sote-tietopaketit tukevat palvelutuotannon valvontaa, asiakasohjausta seka palve-
lutuotannon ohjausta.

Palvelujen hankinnan ja hallinnan osalta tehtévat jakaantuvat strategian mukai-
seen palvelujen hankintaan monituottajamallissa, valinnanvapauden hallinnointiin,
markkinoiden kartoitukseen ja markkinavuoropuheluun seka sopimusohjaukseen
ja -seurantaan. Hankinnan ja hallinnan toiminnon osana on my&s uusien innovatii-
visten markkinoiden ja toimintatapojen kehittdminen. Lisdksi sopimuksiin Lliittyvien
vaikuttavuus- ja tulostavoitteiden asettaminen tapahtuu osana hankintaa ja sen
hallintaa. Tahan tietopaketit tuovat monituottajamallin ja valinnanvapauden hal-
linnan tyokalun ryhmittelemalld palvelut tuottajariippumattomasti.

Kehittamiseen liittyen jarjestdja koordinoi tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoi-
mintaa maakuntatasolla sisaltden mm. TKI-tiedon hallinnan ja innovaatioympaéris-
tot. Jarjestédjan on yhteistydssa kuntien ja valtion kanssa sovitettava yhteen sen
vastuulle siirtyvat palvelut. Yhdyspintoja palveluissa l&ytyy mm. pédivakoti- ja kou-
lupalveluista, sivistys-, lilkunta- ja kulttuuripalveluista, pelastuspalveluista, kaavoi-
tuksesta ja elinvoiman edistamisesta. Lisaksi asukkaiden osallistuminen yhtena
yhteistydn muotona on téarkeéa osa uudistusta, kuten myds maakunnan edunval-
vonta ja yhteisty6 yhteistoiminta-asioissa seka tutkimuksessa. Sote-tietopaketit
tukevat naita tehtéavia lapivalaisemalla palveluita maakunnan lisdksi yhteisty6-
alueittain. Liséksi tietopakettien rakenne mahdollistaa sote-palvelujen tarkastelun
yhdessa maakunnan ja kuntien muun palvelutuotannon kanssa. Sote-tietopaket-
tien ja muiden palvelujen samanaikainen ja rinnakkainen tarkastelu tuottaa seu-
rantietoa kehittamisen vaikutuksista, vertailutietoa palvelukokonaisuuksittain seka
tietoa kehittdmisen kohdentamisen tarpeista ja hyvinvoinnin seka terveyden edis-
tamisesta.
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CASE: SOTE-TIETOPAKETTIEN KUSTANNUKSET JA ASIAKAS-
MAARAT SOTE-TIETOPAKETEITTAIN ETELA-KARJALAN
SOSIAALI-JA TERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMASSA

(EKSOTESSA) 2015.

Sote-tietopaketit auttavat hahmottamaan missa jarjestajan rahat ja asiakkaat liik-
kuvat. Esimerkiksi kustannuksiltaan suurin tietopaketti on hoito- ja hoivapalvelujen
tietopaketti, jossa asiakkaina on usein monia sote-palveluja kayttavia. Talloin kes-
keiseksi nousee palvelujen valisen integraation ja kustannustehokkuuden kehitta-
minen. Asiakkaita eniten on vastaanottopalvelujen tietopaketissa, jonka kustan-
nukset muodostava vain muutaman prosentin kaikista sote-kustannuksista. Talloin
kehittamisessa korostuu hyva palvelujen saatavuus ja asiakastyytyvaisyys.

e 0 4,0 milj.€ 80 120 160 200 milj. €
wer  OOOOOOO0O0000
hoitopalvelujen
tietopaketti & & a 15584
18-74 vuotiaiden 80629 374 €
erikoissairaanhoidon? ? ? ? "
tietopaketti R ;R ;R ;R 33389
Lasten, nuorten e e e e 48372598 €
ja perheiden o0 0 O
tietopaketti A ;R ;R ;R 26 455
Vammaisten ( 31944 079 €
palvelujen |e e e
tietopaketti 1 1739
Vastaanotto- e e < 23997 467 €
palvelujen 00000006000
tietopaketti Y Y Y T Y Y Y T Y X HDCEE
Aikuisten e e G 25974 251 €
sosiaalipalvelujen o 0
tietopaketti - an 9 635
Mielenterveys- e e ( 22 235 429 €
ja péihdepalvelujen ®
tietopaketti Y 5766
Paivystyksen e ‘ 13 641 455 €
tietopaketti a & & & & 24 631
tsuun denhuoll el 12657784€
erveydenhuollon
tietopakett 'Y YT YT Y 35 652
Kuntoutuksen e 7927435€
tietopaketti & & g 11565
Ensihoidon G 7818235 €
tietopaketti 1296

]
o 20 000 4,0 000 60 000 80 000 100 000

@-=10milj.€ & =5000
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1.3 Sote-tietopaketit
paapiirteittiin

Sote-tietopaketteja on kaikkiaan 15. Maa-
kuntien véestolle suunnattujen palvelujen
vertailua tehdddn 11 perustietopaketin
kautta. Jarjestdjan hankkimat palvelut jae-
taan naihin paketteihin siten, ettd kokonai-

suudessaan paketit muodostavat n. 100 %

Sote-tietopaketteihin kohdistetaan
kaikki toiminta- ja taloustiedot
maakunnan omalle vaestdlle
jarjestetyista sosiaali- ja
terveyspalveluista riipppumatta
siitd, ovatko ne tuotettu omana
tuotantona vai hankittu oman
tuotannon ulkopuolelta.

KUVA S,
SOTE-
TIETOPAKETIT

Eri maakuntien jarjestamia
sote-palveluja vertaillaan
ensisijassa 11 perustieto-
paketin avulla.

jarjestdjan oman maakunnan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kustannuksista. Kohdista-
mattomien kustannusten osuus, on noin 1 %
kaikista kustannuksista. Té4t4 raportointitapaa
kaytetddn, kun vertaillaan maakuntien omalle

vdestolle suunnattujen sote-palvelujen

1. Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti

2. 18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon
tietopaketti

3. Lasten, nuorten ja perheiden
tietopaketti

4. Vammaisten palvelujen tietopaketti
5. Vastaanottopalvelujen tietopaketti

6. Aikuisten sosiaalipalvelujen tietopaketti

12.L&aédkehuollon tietopaketti

13.Matkapalvelujen tietopaketti

toiminnan ja talouden kokonaisuutta eri
maakuntien valilld tai kahden tai useamman
vuoden vililld maakunnan sisalld. Talloin
tietopakettien kokonaiskustannusten ja
kohdistamattomien kustannusten tulee
tdsmatd jarjestdjan tuloslaskelmaan ja sen
tulee sisaltda kaikki jarjestdjin toiminta.
Sote-tietopakettien rakenteella palvelut ja
kustannukset tulevat mukaan vain kerran.
Sote-tietopaketteihin kohdistetaan
kaikki toiminta- ja taloustiedot maakunnan
omalle véestolle jarjestetyistd sosiaali- ja
terveyspalveluista riippumatta siitd, ovatko
ne tuotettu omana tuotantona vai hankittu
oman tuotannon ulkopuolelta. Sote-tietopa-
ketteihin kohdistamattomia kustannuksia
ovat maakunnan toiminnan kustannukset,
joita ei rahoiteta maakunnan sote-palvelujen
perusrahoituksella, vaan ndiden kustannus-
ten rahoitus tulee muista ulkopuolisista
rahoitusldhteistd. Téllaisia kohdistamatto-
mia kustannuksia ja rahoitusldhteitd ovat
esimerkiksi eldkeperusteiset maksut ja
ulkopuolisella rahoituksella toteutetut
tutkimushankkeet. My6skddn maakunnan
yleishallinnon kustannuksia ei kohdisteta

tietopaketteihin.

7. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
tietopaketti

8. Paivystyksen tietopaketti
9. Suun terveydenhuollon tietopaketti
10.Kuntoutuksen tietopaketti

11.Ensihoidon tietopaketti

14.Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
tietopaketti

15.Tyoterveyshuollon tietopaketti
(ei maaritelty)
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Vertailtaessa eri maakuntien (jarjesta-
jien) sote-kustannuksia, t4ll6in ei lasketa
ladkehuollon, matkapalvelujen, hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisen tietopaketteja
erillisind, vaan ndiden kustannukset ja
suoritteet sisdllytetddn siihen tietopakettiin,
jonka yhteydessd ko. kustannukset ovat
syntyneet. Tyoterveyshuollon kustannuksia
ja toimintatietoja ei toistaiseksi huomioida
sote-tietopakettien laskennassa. Niit4 voi-
daan kuitenkin tarkastella erillisend kokonai-

suutena, jos tietoja ndistd on kaytettavissa.

— Liidkehuollon ja matkapalvelujen
kustannukset raportoidaan ensisijaisesti
osana sitd tietopakettia, jonka yhteydessa
ko. kustannukset ovat syntyneet.

— Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen
tietopaketille ei kohdisteta talous- tai
toimintatietoja tdssd vaiheessa.

— Tyobterveyshuollon palvelut eivit vield
sisdlly mihinkdén tietopakettiin eli
tyoterveyshuollon kustannuksia tai
toimintatietoja ei toistaiseksi kohdisteta
tietopaketeille, koska nima eivét ole
nykyiselladn maakunnallisen jirjestdjan
toiminnan piirissd. Tydterveyden tieto-
paketti ei ole siten tdssd vaiheessa tarkas-

telussa mukana.

Kustannusten kohdistamisperiaatteet
sote-tietopaketeille tulee olemaan yhtenevat
maakuntien kustannuslaskentaa koskevien
JHS-suositusten kanssa. Sote-tietopakettien
raportointiin kootaan oman maakunnan
vdeston sosiaali- ja terveyspalvelujen kay-
tostd syntyneet toiminta- ja kustannustiedot.
Yksityiskohtaiset sote-tietopakettien lasken-
taperiaatteet 10ytyvit erillisestd Sote-tietopa-
kettien késikirjasta.

Sote-tietopakettien madrittelyssd on ollut
lahtokohtana rakentaa mahdollisimman
laajoja, yldtason asiakasryhmien kédyttimien
palvelujen kokonaisuuksia, joiden vilille ei
jaisi osaoptimointimahdollisuuksia. Tietopa-
kettikokonaisuuksia suunniteltaessa on
otettu ndkokulmaksi vahvasti jarjestdjan

ndkokulma ja tarkastelussa yhdistyy perus-

terveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd
erikoissairaanhoidon toiminta.

Erityisesti ikdihmisille suunnatut hoito-
ja hoivapalvelujen tietopaketissa seki lasten,
nuorten ja perheiden tietopaketissa korostuu
vahva palvelujen integraatiotarve sekd palve-
lujen vaikutus toisiinsa. Ndihin tietopakettei-
hin liittyvid palveluja tulee sen takia tarkas-
tella kokonaisuutena osaoptimoinnin valtta-
miseksi. Esimerkiksi lasten ja nuorten ja
perheiden tietopaketti yhdistda lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelut yhdeksi kokonai-
suudeksi. Tam4 tukee asiakaslahtoista palve-
luintergraatiota sosiaali- ja terveyspalvelujen
sekd erikoissairaanhoidon vililld seké palve-
lujen vilisten riippuvuuksien tarkastelua.

Tietopakettimallissa osaa sosiaali-ja ter-
veyspalveluista tarkastellaan omina itsendisina
tietopaketteinaan eiki eri-ikaisille asiakkaille

ryhmiteltynd. Téllaisia palveluja ovat:

— Vastaanottopalvelut

— Piivystyspalvelut

— Ensihoito

— Suun terveydenhuolto
— Kuntoutus

— Vammaispalvelut

Néité palveluita jarjestdjan on tarkoituk-
senmukaista ohjata ja kehittdd omina koko-
naisuuksinaan. Esimerkiksi vastaanottopal-
velut on usein asiakkaan ensimmadinen
kontaktipiste sosiaali- ja terveydenhuoltoon,
jolloin tdman tietopaketin asiakasmdérd on
suuri, mutta kustannukset pienet suhteessa
moneen muuhun tietopakettiin. Valinnanva-
paus toteutuessaan koskettaa my0s vastaan-
ottopalveluja, jolloin tdhdn pakettiin liittyvid
palveluja on tarkoituksenmukaista tarkastella
omana kokonaisuutena. My6s kuntoutus on
omana tietopakettinaan, koska resurssien
allokoinnin tueksi on nykyisessa hajautetussa
mallissa erittdin vaikea saada kasitysta siitd,
miten kuntoutus kohdentuu ja onko kéytossad
vaikuttavat menetelmat (kts. Sote-tietopaket-
tien kasikirja).

Tietopakettien rakenne on hierarkkinen.

Maakunnan toiminta jakautuu tietopaketteihin



KUVA 6, TIETO-
PAKETTIEN
RAPORTOINNIN
HIERARKIA

Sote-tietopaketit eivat
maarita palvelujen tuotan-
non tapaa, vaan tuotetun
tiedon rakenteen.
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Palvelu-

ryhma
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ja jokainen tietopaketti jakautuu toimintoi-
hin. Toiminnot koostuvat puolestaan palve-
luryhmisti. Tietopakettimalli ei médrittele
yksittiisid palveluja, vaan sen, mihin palvelu-
ryhmaéin ja toimintoon tietyntyyppiset
palvelut tulee liittdd. Toiminto-tason avulla
on mahdollista tarkastella palveluja kevyem-
mistd raskaampiin palveluihin. Jarjestdjd saa
tietoa, miten palveluohjaus, digitaaliset
palvelut, ennaltaehkaisevit palvelut, avopal-
velut ja raskaammat palvelut, kuten erilaiset
asumispalvelut tai laitoshoito painottuvat
verrattuna muihin maakuntiin.
Sote-tietopakettien alin taso on nimetty
palveluryhmaksi, mika ei myo6skdan tarkkaan
madrittele palveluita ja niihin kuuluvia
siséltojd, vaan tietopaketit ovat tarkasteluhie-
rarkia, jonka perusteella nykyiset ja tulevat
palvelut voidaan kohdistaa oikeaan paikkaan.

Tietopakettien rakenne ja palvelujen ryhmit-

Palvelu-

— Toiminto —

I Sote-tietopaketti

Toiminto —

tely on yhdensuuntainen maakuntien palve-
luja koskevan JHS-suosituksen kanssa.
Tamakdan suositus ei kuitenkaan méarittele
yksityiskohtaisesti yksittiisid palveluja.
Sote-tietopakettimallin palveluryhmaéan
voidaan kohdistaa palveluita esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL:n) yllapitaman sosiaali- ja terveyspal-
velujen palveluluokituksen mukaisesti.
Sote-tietopakettien rakenne on luotu
kestimidn palvelujérjestelméan muutokset ja
mahdollistamaan yhdenmukainen vertailu
vaikka tuotantotavat ja palvelutyypit muut-
tuisivatkin. Eri luokituksia tuleekin kehittaa
siten, ettd tiedon kertakirjaaminen on selked
tavoite. Tarkoituksenmukaiset luokitukset
antavat tietopaketeille porautumismahdolli-
suuden yksityiskohtaisempaan tietoon.
Sote-tietopakettien yksityiskohtaiset
madrittelyt 16ytyvat erillisestd sote-tietopaket-
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CASE: LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN TIETOPAKETIN
KOKONAISKUSTANNUKSET KAINUUSSA

Tietopakettien toimintotaso mahdollistaa palvelujen tarkastelun kevyemmista ras-
kaampiin. Tarkasteluun voidaan yhdistda myds oman tuotannon ja oman tuotan-
non ulkopuolelta hankittujen palvelujen tarkastelu. Kuvassa sote-tietopakettien
testauksen tuloksia Kainuun maakunnasta. Lasten, nuorten ja perheiden tieto-
paketin kokonaiskustannukset vuonna 2016 olivat 36,1 milj. euroa, joista oman
tuotannon ulkopuolelta hankittujen palvelujen osuus on n. 31 %

(21,2 milj. euroa). Verrattaessa eri maakuntien toimintaa toisiinsa, esimerkiksi
lasten, nuorten ja perheiden tietopaketin tiedot tulee suhteuttaa maakunnan

alle 18-vuotiaaseen vaestoon.

Asiakas- ja Oma tuotanto

palveluohjaus . Oman toiminnan ulkopuolelta hankitut

palvelut (ostopalvelut ja palvelusetelit)

Omahoitopalvelut

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen I

Perheoikeudelliset
palvelut

Opiskeluterveyden-
huoltopalvelu

Somaattinen avohoito l
avopalvelut
Perhehoito -
Somaattiset osastot -

Raskaus ja synnytys

2 milj 4 milj 6 milj 8 milj 10 milj
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tien kdsikirjasta. Kdsikirjassa kdytetyt kdsitteet
voivat poiketa totutuista, koska sosiaali- ja
terveyspalvelujen nimikkeistoissi ja tuotanto-
tavoissa on paikallista vaihtelua ja muovautu-
mista tapahtuu jatkuvasti palvelujen kehit-
tyessd. Sisdltomaarittelyjen pohjalta voidaan
kuitenkin eri kustannuspaikat ja toimintayksi-
kot sekd suoritteet ja asiakkaat kohdentaa
oikeaan palveluun ja sitd kautta toimintoon.
Nain syntyy yhtendinen vertailukehikko eri

maakuntien palvelujen tarkastelulle.

1.4 Tietopaketeilla
vertailtavaa tietoa
maakunnista

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksessa ja
kehittdmisessa vertailutiedon kaytté on
valttimatontd, jotta kehittdmiskohteet
voidaan tunnistaa. IIman vertailua on vaikea
nihdi oman toiminnan heikkoudet ja
vahvuudet. Vertailutieto antaa jarjestgjélle
muutosjohtamiseen tukea eli perusteet
muutokselle, joka on sekd demokratian ettd
tuottajien sitouttamisessa muutokseen
ensiarvoisen tirkedd. Maakuntien valisessa
vertailussa voidaan l6ytdd nykyistéd tehok-
kaampia, laadukkaampia tai jopa vaikutta-
vampia palvelujen tuottamisen toimintamal-
leja. Sote-tietopakettien rakenne mahdollis-
taa myos yhteistoiminta-alueiden vertailun,
jolloin my®6s yhteistoiminnan toteutuminen

saadaan ldpindkyviksi.

Sote-tietopaketit on suunniteltu erityi-
sesti timén vertailutiedon tuottamiseen
maakuntien vililla. Sote-tietopakettien
sisdltyessd osaksi maakunnan raportointijar-
jestelmaa vertailutietojen saaminen tietopa-
keteittain on kdytettavissd ldhes samanaikai-
sesti kun maakuntien tilinpaétokset ovat
valmiit. Osavuosikatsauksittain vertailua
maakuntien vililla ei ehké ole mahdollista
tehda, ellei jaksotukset ole tehty maakun-
nissa samalla tavalla. Tietopakettien vertailu
ja raportointi on kuitenkin mahdollista myos
kuukausittain, jos maakunnilla on tulevai-
suudessa kaytettavissd dynaaminen rapor-
tointijarjestelma.

Maakunnan toimintaa tarkasteltaessa
tietopakettien hierarkkinen rakenne mah-
dollistaa vertailun tietopaketti-, toiminto-
sekd palveluryhmatasoilla ylhddltd alaspdin
suuntautuvalla periaatteella. Tdma antaa
jarjestdjille mahdollisuuden 16ytaa palvelu-
jen kehittdmis- ja tehostamiskohteet vaiku-
tuksiltaan merkittdvimmistd vihemmén
merkityksellisiin. Vertailussa tarkastelun
kohteena on erityisesti jarjestdjan hankin-
nan onnistuminen, olipa hankinta omalta
liikelaitokselta tai yhtiolta tai ulkopuolelta
hankittua palvelua. Tuotantoyksikkota-
soista vertailua malli tuo myo6s karkealla
tasolla, mutta se ei ole suoranaisesti tuotta-
jaorganisaation operatiivisen johtamisen ja

vertailun tyokalu.

Maakunnan toimintaa tarkasteltaessa
tietopakettien hierarkkinen rakenne
mahdollistaa vertailun tietopaketti-,

toiminto- sekd palveluryhmatasoilla ylhaaltd
alaspdin suuntautuvalla periaatteella.
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NAKYVYYTTA JA VERTAILTAVUUTTA VALTAKUNNALLISEEN PAATOKSENTEKOON

Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti

Vaikutta- Uudistu-

Taloudellisuus .
vuus miskyky

J

MAAKUNNALLE/JARJESTAJALLE VALINEITA
PALVELUISTA SOPIMISEEN JA NIIDEN SEURANTAAN

TIETOPAKETIT EIVAT MAARITTELE TUOTANNON ORGANISOINTIA
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1.5 Sote-tietopaketeilla
vertailua eri vuosien valilla

Sote-tietopakettien avulla voidaan myos
havainnoida muutos- tai kehittimishankkei-
den vaikutuksia sote-palveluihin aikajanalla.
Tarkastelun kohteena voivat olla esimerkiksi
palvelurakenteeseen, palveluverkkoon- tai
hoito- ja palveluketjuihin tehdyt muutokset.
Muutos voi olla my6s uuden toimintamallin
kayttoonotto tai hankinnan kehittiminen.
Toiminta- ja kustannustietojen yhdista-
minen sote-tietopaketeissa tuottaa lisdarvoa
talousseurannalle. Jarjestdjd voi nahda

esimerkiksi sen, ettd vaikka maakunnan

vdeston sote-palvelujen kiyton kustannukset
ovat suunnitellulla uralla, voivat tuotanto- ja/
tai asiakasmaarit laskea omassa tai ostetussa
palvelussa. Tallaiseen asiaan on tarvittaessa
puututtava toimintavuoden aikana..
Toiminnan ja talouden seurantaa voi-
daan tehdé tietopaketeittain, mutta seurantaa
voidaan tehdd myos toimintotasolla , jolloin
nihdédan miten maakunnan véestolle suun-
natut palveluohjaus, digitaaliset palvelut,
ennaltaehkdisevit palvelut, avopalvelut ja
raskaammat palvelut painottuvat verrattuna
muihin maakuntiin ja miten ndiden osuudet

muuttuvat vuodesta toiseen.
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2 Sote-tietopakettien laajennetut
hyodyntamismahdollisuudet

KUVA 8,
MODUULI-
MALLISTA
NAKYMA KOKO-
NAISUUKSIIN

Tietopakettien moduuleja
voidaan ryhmitella erilaisten
kokonaisuuksien tarkastelun
tarpeisiin — esimerkkina
erikoissairaanhoito.

Kansallisen ja maakuntien vilisen vertailun
mahdollistamiseksi sote-tietopakettien
madrittelyt ja tietojen raportointi tulee aina
tehdd ensimmaisessd luvussa kuvatulla
tavalla. Sote-tietopakettien modulaarinen
rakenne antaa kuitenkin my6s monia muita
mahdollisuuksia laajentaa tietopakettien
kéyttoa toiminnan analysoinnissa ja vertai-
lussa. Laajennettuja hyddyntamismahdolli-
suuksia toteutettaessa tulee huomioida, ettd
tietopakettien valilld moduulien siirto vaatii
omat tarkentavat laskentasaannot, jotta

vertailukelpoisuus sailyisi.

Hoito- ja hoivapalvelujen
tietopaketti

Lasten, nuorten ja
perheiden tietopaketti

18-74 vuotiaiden
erikoissairaanhoidon tietopaketti

2.1 Sote-tietopakettien
modulaarinen rakenne

Tietopakettien toiminto- ja palveluryhmaitaso
ovat moduuleja, joiden siséltd, eli palveluku-
vaus ja laskentaperiaatteet, on méaritelty
samanlaiseksi ja ovat siten maakuntien valilla
vertailukelpoisia. Modulaarisuudella tarkoi-
tetaan yhtd tarkastelundkymaa, kuten esimer-
kiksi psykososiaaliset avopalvelut -toimintoa
tai jalkihuoltopalvelua lasten-, nuorten-, ja
perheiden tietopaketissa. Tdéma rakenne
mahdollistaa sen, ettd yhtd moduulia voidaan

tarkastella ja raportoida vertailukelpoisesti

Vammaisten Mielenterveys-

palvelujen ja paihde-
tietopaketti palvelujen
tietopaketti

Aikuisten Paivystyksen
sosiaalipalvelujen : tietopaketti
tietopaketti
Suun
terveydenhuollon
Vastaaqotto- tietopaketti
palvelujen

tietopaketti

Kuntou-
tuksen
tietopaketti

tietopaketti

ERIKOISSAIRAANHOIDON TALOUS- JA TOIMINTATIEDOT
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myds irrotettuna ensisijaisesta tietopaketista
ja liitettynd osaksi toista tietopakettia. Rapor-
tointimadrittelyissa tulee kuitenkin huomi-
oida moduulien siirroista mahdollisesti
aiheutuvat muutokset laskentasadnnoissd.
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon tieto-
paketti koko maakunnan toiminnan rapor-
toinnissa sisdltdd vain tyGikdisten 18-74
-vuotiaiden erikoissairaanhoidon ilman
psykiatriaa. Erikoissairaanhoidon tietopaket-
tia voidaan kuitenkin tarkastella erillisend
kokonaisuutena, jolloin siihen kootaan
kaikki erikoissairaanhoidon palvelut, ml.
psykiatria, lasten ja nuorten seka ikdihmisten

erikoissairaanhoito.

2.2 Yksittidisten sote-
tietopakettien vertailu

Tietopaketteja voidaan vertailla myds
yksittdin. Tdlloin yksittdisen tietopaketin
tarkasteluun voidaan liittid muihin tieto-
paketteihin sisillytettyjd toimintotasoja tai
palveluryhmii. T4lld raportointitavalla
laskettujen tietopakettien muodostamaa
kokonaisuutta ei ole tarkoitus kayttda esi-
merkiksi maakunnan véestolle suunnatun
koko sote-toiminnan vertailussa, koska
pakettien vililld on téll6in padllekkaisyytta.
Pakettikohtainen tarkastelu mahdollistaa
kuitenkin sen, ettd raportoinnin kayttdjd voi

vapaasti koota moduuleista kokonaisuuksia,

joita haluaa tarkastella eri maakuntienkin
vilill4, koska yksittdisen moduulin sisaltomaa-
rittelyt ovat yhtendiset. Seuraavana esimerk-

keja tietopakettien modulaarisuudesta.

1. Ikidihmisten erikoissairaanhoidon
vuodeosastohoito, joka ensisijaisesti
raportoidaan osana hoito- ja hoivapalve-
lujen tietopakettia, voidaan yhdistaa
osaksi erikoissairaanhoitoa. Kun kaikki
erikoissairaanhoidon palveluryhmat ja
toiminto-tasot kootaan yhteen, voidaan
erikoissairaanhoitoa tarkastella omana
kokonaisuutena.

2. Ennaltaehkaisevit palvelut, avopalvelut,
kotiin annettavat palvelut, palveluasumi-
nen sekd laitoshoito voidaan yhdistaa
haluttaessa omiksi tarkasteltaviksi koko-
naisuuksiksi eri tietopaketeista.

3. Valinnanvapauteen liittyvit kokonaisuu-
det suun terveydenhuollon- ja vastaanot-
topalvelujen tietopaketeissa ovat myos
omia kokonaisuuksiaan, joita voidaan
tarkastella vertailukelpoisesti vaikka
maakunnallisesti valinnanvapauden
laajuus olisi erilainen ja muuttuisi ajan
kuluessa.

4. Mitd tahansa palveluryhma- tai toimin-
totasoa voidaan tarkastella haluttaessa
toisen tietopaketin yhteydessa, koska
sisdltomadrittelyt ovat yhtendiset ja

laskentatavat ovat maakunnittain samat.

Tietopaketteja voidaan vertailla myos yksittain.
Talloin yksittdisen tietopaketin tarkasteluun
voidaan liittdd muihin tietopaketteihin
sisallytettyja toimintotasoja tai palveluryhmia.
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CASEETELA-KARJALA: LAAKEHUOLLON JA MATKAPALVELUJEN
TIETOPAKETIT

Laakkeet ja sote:n matkapalvelut jakautuvat eri rahoituskanaviin, minké vuoksi
nyKyjarjestelmassa on erittéin vaikeaa saada kokonaiskuvaa niiden asiakasmaarista
ja kokonaiskustannuksista. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten),
Nordic Healthcare Groupin, Kelan ja Sitran yhteishankkeessa selvitettiin, miten

Eteld-Karjalan maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset ja asiakkaat vuonna
2016. Mukana on Eteléd-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) toiminta sekd Kelan

korvaamien matkojen ja lddkkeiden kustannukset. Tarkastelussa matkapalvelut ja laékehuolto
on eroteltu omiksi tietopaketeikseen.

e o 40 milj.€ 80 120 160 200 milj.€
.,
s OOOO000000OOO0OOK wssumss
tietopaketti a a -. 12703
18-74 vuotiaiiden H K| 81625 474 €
s 00000000
tietopaketti Sh Gh GR SR GR GR & 33663
Lagkehuollon (elelelelele) HHEHEIE
tietopaketti O © 0 000000000000 0 0 0 91 602
C i F ¥ K ¥ ¥ N H N § N K _J J
Lasten, nuorten e e e ee e 59 167 628 €
ja perheiden 0000 O
tietopaketti Y Y ¥ ¥ Y Sotg
Vammaisten : 35 343 916 €
palvelujen 'e e e <
tietopaketti a 2173
Vastaanotto- e e e ‘ 33588 375 €
palvelujen © 0000000000000 e
tietopaketti ¥y r i r r r §i r 5 ¥ K I 0
Aikuisten e e e ( 31934141 €
sosiaalipalvelujen ® 0 (
tietopaketti Y Y| 12 600
Mielenterveys- 3 26 4,65 4,06 €
ja paihdepalvelujen ? ‘e C
tietopaketti Y 7263
Matkapalvelujen e G 17853134 €
tietopaketti a a a a 18 944
Paivystyksen e G 16 154 459 €
tietopaketti & & a & & .1 27 617
Suun ec 15 412 513 €
terveydenhuollon
tietopaketti 'Y Y YT YT 42156
Kuntoutuksen e 9 403 777€
tietopaketti & & ‘ 13 928
Ensihoidon ¢ 4702763€
tietopaketti & ’ 6 065
o 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000
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yhdistetty lddke- ja matkapalvelutieto auttaa hahmottamaan palvelujérjestelmaa
ja miten sote-tietopakettirakenne toimii ladke- ja matkapalvelujen raportoinnissa.

Aineistona kaytettiin vuoden 2015-2016 Eksoten tietoja yhdistettyna Kelan lédake-
sekd matkakorvausten tietokantoihin. Henkilétunnisteinen ja pseudonymisoitu
aineisto yhdistettiin siten, etta palveluiden kayttotieto oli linkitetty asiakastasolla.

Eteld-Karjalassa tehdyn sote-tietopakettien testauksen tulosten perusteella Llaa-
kehoito muodostaa kolmanneksi suurimman, lahes 60 miljoonan euron, kustan-
nuskokonaisuuden vuonna 2016. Tatéd suurempia ovat vain ikdihmisten hoito- ja
hoivapalvelut (163,5 miljoonaa euroa) ja 18-74 -vuotiaiden erikoissairaanhoito (81,6
miljoonaa euroa). Matkapalvelujen kustannukset olivat samana vuonna n. 18 mil-
joonaa euroa, kattaen n. 3 % Eteld-Karjalan sote-menoista.

Tiedon yhdistamisen avulla voitiin tarkastella myés mm. ladkkeiden lukumaaran ja
asiakaskohtaisen ladkekustannusten yhteytta muiden sote-palveluiden kayttoon.
Hankkeessa havaittiin, ettd varsinkin paljon ldakkeitad kayttavat asiakkaat tarvit-
sevat usein my&s paljon sote-palveluita, mutta kalliit lddkekustannukset eivat
valttamatta suoraan ennusta lisdantynytta sote-palveluiden kayttéa. Esimerkiksi
yli 20 eri ladkevalmistetta kdyttavien asiakkaiden maara oli v. 2016 1,9 % vaes-
tostd, mutta kokonaisuutena heidédn palvelujen kayttd oli noin 11 % koko
sote-kustannuksista Eteld-Karjalassa. Taman kaltainen asiakasprofilointi voisi
olla hyodyllista resurssien ja asiakasohjauksen kohdentamisessa oikein niin ratio-
naalisen ladkehoidon, paremman asiakasohjauksen kuin kustannustenkin seuraa-
misen nakdkulmasta.

“Laakehoito on sotea laajasti poikkileikkaava palvelukokonaisuus, ja siksi sen
pitdd olla sekda operatiivisen ettd strategisen tason tietojohtamisen piirissd”,
Merja Tepponen kehitysjohtaja, Eksote

Sote-tietopakettiraportointi osoittautui yksinkertaiseksi ja selkeéksi raportointira-
kenteeksi ladke- ja matkapalvelujen tarkasteluun. Raportoinnin avulla eri korvaus-
luokkien palvelut hahmottuivat selkeasti. Merkittavin hyoty oli ladkekustannusten
Jja matkapalveluiden kustannusten saaminen osaksi koko sote-kustannusten rapor-
tointia. Talléin ladke- ja matkakustannusten kehitysta voidaan seurata yhdesséa
muiden palveluiden kadyton kanssa kokonaisuutena.

2.3 Maakunnan tuottamat
palvelut maakunnan
ulkopuoliselle viestolle

Sote-tietopakettiraportoinnin keskiossa on
maakunnan viestolleen jarjestdmit
sote-palvelut. Jarjestdjan tehtéviin liittyy
kuitenkin my6s maakunnan palveluverkon
ja sen rakenteiden kehittdminen seka
sujuvien palveluprosessien varmistaminen.
Téhin liittyen tarvitaan maakunnan alueel-
listen palvelutarpeiden ja erityispiirteiden

nykytilan arviointia seki tulevien palvelu-

tarpeiden ennakointia. Suunnittelussa
onkin huomioitava maakunnan oman
vieston palvelutarpeiden ja -kdyton lisdksi
myds muiden kuin maakunnan oman
vdeston palvelujen kaytté maakunnan
alueella. Maakunnan tuotantoyksikot voivat
tuottaa palveluja my6s esimerkiksi muille
maakunnille tai vakuutusyhtioille. Tall6in
tietopakettiraportointitarkasteluun voidaan
lisatd my6s muiden kuin oman maakunnan
vieston kayttamat palvelut ja ndiden tuotot

erikseen sovitulla tavalla.



KUVA 9, HUOMIO
JARJESTAJAN
VASTUULLA
OLEVISSA
PALVELUISSA.

Sote-tietopaketit kattavat
kaikki maakunnan vaestélle
jarjestetyt palvelut maakun-
nan alueella tai sen ulkopuo-
lelta hankittuna. Tietopaket-
titarkasteluun on mahdol-
lista yhdistdd myds
maakunnan alueella muille
kuin oman maakunnan
véestolle tuotettujen
palvelujen tiedot.
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Maak Maakunnan
aakunnan !
ulkopuolelta Maakunnan omalle ulko“puo-l.lselle
maakunnan vaestdlle maakunnan vaestolle Maakunnan
omalle véestélle alueella tuotetut tLotetut muut
hankitut sote-palvelut palvelut tehtavit
sote-palvelut (mKL. sote-
palvelut)

Sote-tietopaketit kattavat kaikki maakunnan

vaestolle jarjestetyt palvelut maakunnan
alueelta tai sen ulkopuolelta hankittuna.

2.4 Sote-tietopaketit ja muut
kuin sote-palvelut

Maakunnan jérjestamilld sote-palveluilla on
myos liittymépintoja maakunnan muihin
palveluihin. Sote-tietopaketteihin voidaan
liittda myo6s maakuntien muihin kuin
sote-palveluihin liittyvia tietoja. Télléin
voidaan tarkastella esimerkiksi sitd, millainen
vaikutus ty6ttomyydelld tai tyollisyyspalvelu-
jen toimenpiteilld on sote-palvelujen kayt-
to6n. Myos ensihoidosta ja pelastustoimen
palveluista voidaan tehdi vertailtavia koko-
naisuuksia toteutusmalleista riippumatta.
Sote-tietopakettien rakenne mahdollistaa
myos tarkastelun, jossa kunnan palveluja
raportoidaan maakunnan sote-palvelujen
rinnalle samoilla periaatteilla. Sote-tietopa-
kettiraportointiin voidaan siis yhdistaa
ulkopuolista tietoa ja saada sosiaali- ja
terveyspalveluja laajempi nakokulma maa-
kuntatasoiselle jarjestdjélle. Edellytys tieten-
kin on, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden

ulkopuolisista palveluista ja niiden kaytta-

jistd on kéytettdvissd tietoa tarkasteluun
sopivina kokonaisuuksina.

Esimerkiksi maakunnallisen jérjestdjan
vastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut
linkittyvit kiintedsti kuntien vastuulle jadviin
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen tehté-
viin. Tulevaisuudessa olisikin tarkedd tuoda
lapindkyviksi myos kuntien tekemit panos-
tukset terveyttd ja hyvinvointia edistavassa
toiminnassa. Tdlloin voitaisiin tarkastella
esimerkiksi millainen vaikutus kunnan
panostuksella terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen, kuten esimerkiksi lasten ja
nuorten ennaltaehkdisevilld tyolld, on lasten,
nuorten ja perheiden tietopaketin kustan-
nuksiin ja palveluiden kayttoon. Satsaukset
esimerkiksi litkunta- ja kulttuuripalveluihin
tai opetukseen voivat heijastua sote-palvelu-
jen kayttoon. Kunnan lasten ja nuorten
ennaltaehkdisevien palvelujen panosten ja
toimintatapojen muutokset eivat valttamatta
ndy lyhyelld aikavililld, joten seruannan

tulisi olla pitkdjanteista.
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CASE OULU: SOTE-TIETOPAKETIT JA ELAMANKAARIMALLIN
SOVELTAMINEN

Oulussa on kehitetty eldméankaarimallin mukaista palvelujen tarkastelumallia, joka
on rakenteeltaan lahelld sote-tietopakettimallia. Talla aineistolla pystyttiin testaa-
maan lasten ja nuorten palvelukokonaisuutta tietopakettilogiikalla. Oulussa kun-
nan sivistys- ja kulttuuripalvelut paketoitiin testauksen aikana samalla logiikalla
toiminta ja kustannukset yhdistéden kuin sote-tietopaketeissa on tehty. Nain saatiin
kokonaiskuva kaupungin lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka sivistys- ja kulttuuripalvelujen kustannuksista ja toiminnasta.

Kun seka sote-palvelut, ettd kunnan sivistys- ja kultuuripalvelut oli jaettu samalla
hallintomalliriippumatomalla logiikalla kokonaisuuksiin (toimintoihin ja palveluryh-
miin), voidaan kokonaiskustannuksista erotella esim. lapsiin ja nuoriin kohdistuneet
hyvinvointia tukevat palvelut ja katsoa mika vaikutus niilld on lasten ja nuorten mie-
lenterveys- seka lastensuojelun palvelujen kdytt6on. Maakuntamallissa tdma edel-
lyttaa etta sote-palvelut saadaan myds kuntakohtaisesti tietopaketteihin.

Kuvassa on esitetty Oulun sote-palvelut seka sivistys- ja kulttuuripalvelut. Lasten,
nuorten ja perheiden tietopaketti yhdistettyna kunnan sivistys- ja kulttuuripalvelu-
jen raportilla antaa kokonaiskuvan alueen satsauksista lapsiin ja nuoriin. Taman
avulla voidaan tarkastella, millainen vaikutus kunnan terveytta ja hyvinvointia edis-
tavilléd panostuksilla on lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelujen kayttoon.

O, .
Lilkuntapalvelut 2% & % Kulttuuripalvelut

. 0,
Nuorisopalvelut 3 % 27 % Outun kaupungin

sote (ml. ESH)

Varhaiskasvatus 25 %
Oulun kaupungin
lasten, nuorten ja
perheiden sote +
lasten ja nuorten

sivistyskulttuuripalvelut
palveluiden
kustannukset

36 % Perusopetus
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2.5 Sote-tietopaketit ja
ikiikaaritarkastelu

Osa sote-tietopaketeista koostuu padosin
tietyn ikdisille asiakkaille suunnatuista
palveluista. Niissd paketeissa on oleellista
yhdistda tietyn ikdisen vdeston palvelujen
kayttd omaksi kokonaisuudeksi, jolloin
integraatio sosiaali- ja terveyspalvelujen seké
erikoissairaanhoidon vililld mahdollistuu.

Tallaisia palveluja ovat:

1. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

2. Aikuisvéestolle kohdistuvat palvelut eli
18-74 —vuotiaiden erikoissairaanhoito
(pois lukien mielenterveyspalvelut),
aikuissosiaalityd, mielenterveys- ja
péihdepalvelut seki tyoterveys.

3. Hoito- ja hoivapalvelut eli padosin yli
75-vuotiaille kohdistuvat palvelut, kuten
esimerkiksi kotona asumista tukevat

palvelut tai erilaiset asumispalvelut

Sote-tietopakettien tietoja voidaan
tarkastella myos ikédkaarijaottelulla. Vertail-
taessa eri maakuntien toimintaa ikédkaari-
mallilla tarvitaan kuitenkin sote-palveluille
yhteinen ryhmittelytapa ja vertailukehikko.
Sote-tietopakettien toiminto- ja palveluryh-
matasot voivat tdlloin toimia rakenteena
my0s ikdkaaren mukaisessa maakuntien
vilisessd vertailussa. T4lloin esimerkiksi
voidaan poimia kaikista tietopaketeista
vertailukelpoiset toiminnot ja palveluryhmit
ikdjaolla 0-17-, 18-75- ja 75-vuotiaat.

Sote-tietopakettien tiedot voidaan
raportoida myds pelkalld ikdjaottelulla.
Talloin tulosten vertaileminen eri maakun-
tien vililld kuitenkin vaikeutuu. Tietopaket-
tien rakenteen avulla ikdkaaritarkastelu
saadaan jasenneltyd yhdenmukaisesti ja
vertailukelpoisesti.

Ikédkaaritarkastelu on yksi sote-palvelujen

integraatiota tukevista raportointimenetel-

mistd. Tietopaketti- ja ikdkaaritarkastelu-
nékokulmat eivit ole toisiaan poissulkevia
tarkastelukulmia, vaan ne tidydentéavit toi-
siaan. Ikdkaaritarkastelu auttaakin hahmotta-
maan eri-ikdisten palvelujen kéytto4 ja siten
edistda ongelmakohtien tunnistamista ja lisaa

mahdollisuutta palvelujen integrointiin.

2.6 Sote-tietopaketit
asiakasohjauksessa ja
valinnanvapauden hallinnan
tukena

Jarjestdjan nakokulmasta asiakkaan palvelu-
ja hoitotarpeen arviointi seké asiakasohjauk-
sen toimivuus ovat keskeisid. Valinnanva-
paus lisdd my0s tarvetta médritelld ja sopia
asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioin-
nin tekemisen tyonjaoista ja vastuista.
Sote-tietopaketeissa asiakasohjaus on sisélly-
tetty toiminnoiksi kaikkiin sote-tietopaket-
teihin. Tdm4 tekee asiakasohjauksen ldpini-
kyviksi ja mahdolliseksi vertailla yhtend
kokonaisuutena. T4ll6in asiakasohjauksen
erilaisia malleja ja vaikutusta eri palveluko-
konaisuuksiin voidaan myos vertailla. Ver-
tailu mahdollistaa asiakasohjauksen hyvien
toimintamallien esiin nousemisen.

Valinnanvapauslainsddadannon mukaiset
suoran valinnanvapauden palvelut ovat erilli-
sind moduuleina vastaanottopalvelujen ja
suun terveydenhuollon tietopakettien sisalld.
T4mé mahdollistaa valinnanvapauden
vaikutusten seuraamisen maakuntien vililla
vaikka valinnanvapausmallit olisivatkin
erilaisia. Vertailtavuus séilyy myos valinnan-
vapauden mahdollisesti laajetessa. Tietoa
saadaan my0s valinnanvapauden piirissa
olevien palvelujen ja muiden palvelujen
kayton muutoksista ja ndiden vilisistd
suhteista. Liséksi pystytddn tarkastelemaan
eri alueiden valinnanvapausmallien toteutus-
ten eroja sekd mahdollisia vaikutuksia

toiminnan laatuun ja vaikuttavuuteen.
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2.7 Sote-tietopaketit ja muut
tarkastelunakokulmat
Tietopaketit eivit taytd kaikkia jarjestdjan
raportointitarpeita, vaan ndiden lisdksi
tarvitaan myos muita raportointinakokul-
mia. Tiedolla johtamisen tietopohjan kehit-
tyessd kaikessa raportoinnissa voidaan
kuitenkin ldhtokohtaisesti hyddyntdd samaa
tietopohjaa, jolloin ndma eri raportointitar-

peet voidaan tuottaa samasta tietoperustasta

seka liittad osaksi tiedolla johtamista ja
sithen liittyvéa raportointia.

Jatkossa Sote-tietopakettien tarkastelua
voidaan rikastaa esimerkiksi asiakas-
segmentointindkokulmalla. Segmentoin-
tina voidaan kéyttad diagnoosia, diagnoosi-
ryhméd, toimintakykyd tai palvelutarpeen
intensiteettid. T4ll6in kuitenkin tiedon
kirjaamisen oikeellisuuden vaatimukset

lisdantyvit.

Sote-tietopakettien liséksi tarvitaan myds esimerkiksi seuraavia raportointi-

nakokulmia:

- Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden (avainasiakkaiden) seuranta ja

ohjanta.

« Asiakas- ja hoitoketjutarkastelu, jolla seurataan tietyn asiakkaan tai asiakas-
ryhman kdyttamia palveluita lapi eri tietopakettien.

+ Organisaatio-nakokulman mukainen raportointi painottuu tuottajaorganisaa-
tion sisdiseksi seurannaksi. Tuotannon johto haluaa tietda, miten oman organi-

saatiorakenteen mukaiset yksikot ja toiminnot suoriutuvat suhteessa organisaa-
tion tavoitteisiin. Tuottajilla on siten oltava oma sisdinen raportointi tietopaket-
tien rinnalla.

Tuotteistaminen. Sote-tietopaketit ei ole tuotteistusjarjestelma. Palvelun tuot-
tajilla voi olla erilaisia tuotteistustapoja kuten DRG-jérjestelma. Sote-tietopa-
ketit eivat rajaa tuotteistamista vaan painvastoin mahdollistavat yhdenmukai-
sen vertailun maakuntien kesken erilaisista tuotteistustavoista riippumatta.
Kustannuksien kohdentaminen tietopaketeille tapahtuu kuitenkin sovittujen
laskentaperusteiden mukaisesti ja tdssa kohdentamisessa voi myds hyédyntaa
alueellista tuotteistusta.
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3 Valmistautuminen Sote-
tietopakettien kayttoonottoon

Sote-tietopakettien kiyttoonottoa ei voi 2017 toteutetut maakunnalliset testaushank-

suunnitella erillisend toimintana vaan suun-
nittelu on yhdistettévé kansalliseen ja maa-
kunnalliseen kehittamiseen. Kansallisella
tasolla tietopakettien kéyttoonotto on sidottu
osaksi valtiovarainministerion ja STM:n
Maakuntatieto-ohjelmaan (ent. Kuntatie-
to-ohjelma), jossa olennaista on luoda
yhtendinen kokonaisarkkitehtuuri ja tieto-
arkkitehtuuri sekd tulevaisuuden dynaami-
nen digitaalinen raportointiympéristd

maakuntien ty6n tueksi. Maakunnallisella

keet ja niistd esiinnousseet keskeisimmat

asiat kdyttoonoton onnistumiselle.

3.1 Sitoutuminen - yhteisen
nakemyksen muodostaminen

Sote-tietopakettien kiyttoonotto perustuu
kansallisella ja maakunnallisella tasolla
luotuun yhteiseen nakemykseen sote- ja
maakuntauudistuksen tiedolla johtamisen
tarpeista. Yhteinen nakemys tarkoittaa
yhteniista kasitystd muutoksen tarpeesta
sekd sote-tietopakettien hyodyistd ja kiytosta

ohjauksen ja raportoinnin valineena keskei-

Sote-tietopakettien kdyttdonottoa
el siis ole tarkoituksenmukaista
toteuttaa irrallisena hankkeena

vaan parhaimpaan lopputulokseen

padastaan, kun se sidotaan
kiinteaksi osaksi tiedolla johtamisen
hankkeita niin kansallisella kuin
maakunnallisella tasolla. — kuvata véeston ja yksittdisten asiakasryh-

send osana jarjestdjan tyokaluja. Yhteinen
nédkemys ja tahto muutokselle on saavutetta-
vissa yhdessé keskustellen. Mitd vahvemmin
keskustelussa voidaan viitata kaytannon
esimerkkeihin, sitd parempi. Maakunnallista
jarjestdjad ja poliittisia paatoksentekijoitd
kiinnostaa esimerkiksi tietdd, miten sote-tie-

topaketeilla voidaan:

tasolla sote-tietopakettien vaatima rapor-
tointi on osa kokonaisvaltaista tietojohtami-
sen kehittdmistd, sekd sote- ja maakuntauu-
distuksen mukanaan tuomia muutoksia.
Sote-tietopakettien kdyttoonottoa ei siis
ole tarkoituksenmukaista toteuttaa irralli-
sena hankkeena vaan parhaimpaan lopputu-
lokseen pédstddn, kun se sidotaan kiinteéksi
osaksi tiedolla johtamisen hankkeita niin
kansallisella kuin maakunnallisella tasolla.
Sote-tietopakettien kiyttonoton vaiheis-
tus on jaettu neljadn osaan: 1) sitoutumi-
seen, 2) suunnitteluun, 3) toteuttamiseen
seki 4) jatkuvaan kehittimiseen. Kaytt6on-

oton vaiheistuksen pohjana toimivat kevaalla

mien palvelujen kayttod

— kuvata vdeston ja yksittdisten asiakasryh-
mien palvelujen kéytostd syntyneitd
kustannuksia

— yhdistda tuotto- ja kustannustietoja
toiminnan laatua, vaikuttavuutta ja
uudistumista kuvaaviin seurantatietoihin

— verrata toimintaa- ja taloutta kuvaavia
tietoja ja mittareiden tuloksia muiden
maakuntien tietoihin

— suunnitella ja arvioida palvelutuotannon
kayttod sekd asiakasméairien ja kustan-

nusten kehitysta.

Yksi ratkaisevista tekijoistd muutoksen
onnistumisessa on maakunnan virkamies-

johdon, mutta myds poliittisten paattdjien



KUVA 10, TIETO-
PAKETIT SUUN-
NITELMASTA
KAYTANNOKSI

Sote-tietopakettien kayt-
té6notto alkaa eri toimijoi-
den yhteisestéa sitoutumi-
sesta ja mahdollistaa lopulta
sosiaali- ja terveydenhuollon
jatkuvan kehittdmisen.
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SITOUTUMINEN

Yhteinen keskustelu
sote-tietopaket-
tien tavoitteista ja
hy6dyista

Olemassa olevan tie-
don hyddyntdminen

Yhteisen ndkemyk-
sen muodostaminen
muutoksen tarpees-
ta ja tietopakettien
hyddyista

P&@idtos omistajasta

Kansalliset julkaisut
jaohjeistukset kidyt-
téonottoa varten

SUUNNITTELU

Sote-tietopakettien
kayttéénoton suun-
nitelman ja osasuun-
nitelmien (tekninen
toteutus, muutoksen
johtaminen, tiedolla
johtaminen, resur-
sointi) laatiminen

Tietopakettien kdyt-
téonoton aikatau-
lutus

Paatokset tietoal-
taista ja muista tek-
nisistd ratkaisuista

JHS suositukset

Paitokset ja maari-
telmat mittareista

Tyopoytiandkymista
sopiminen

Kansallisista
kirjauskdytannoista
sopiminen

TOTEUTUS

* Viestinta, koulutus
javalmennus

* Vastaavuustaulu-
koiden taytto

* Kirjaamiskaytanto-
jen tarkentaminen

* Yhteniisten
kustannuslaskenta-
periaatteiden
noudattaminen

Tiedon siirtdminen
ja poiminta rapor-
tointia varten, ra-
portoinnin toteutus

Kansallinen ohjeis-

tus palveluntuotta-

Jille toimintatietoje
raportoinnista

Linjaus asiakas- ja
véestomaaran las-
kennasta

Tiedotus-, valmennus- ja koulutustilaisuudet

JATKUVA
KEHITTAMINEN

Vakiinnuttaminen

Tietopakettien
tunnuslukujen ja
toiminnan vertailu
maakuntien valilla

Sote-tietopakettien
seuranta ja arviointi

Jatkokehitystarpei-
den tunnistaminen
ja priorisointi
Osallistuminen
kansalliseen yhteis-
ty6hon

Jatkuva
kehittaminen

Palautteen
kerd@aminen



KUVA 11,
TYO TEHDAAN
YHDESSA

Sitoutuminen tietopakettien
kayttoonottoon edellyttaa
vuorovaikutusta lukuisten eri
sidosryhmien kanssa monin
eri tavoin.
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sitoutuminen sote-tietopakettien kiytt6on-
ottoon. Johdon sitoutumisesta kertoo muun
muassa tapa viestid ja vlittaa tietoa sote-
tietopaketeista.

My®és henkiloston sitoutuminen sote-tie-
topaketteihin on vélttimatontd kayttdonoton
onnistumiseksi. Henkilostén vahva osallista-
minen kiytannon tekemiseen auttaa sitoutu-
maan tietopakettien kdyttoon ja lisdd merkit-
tavasti eri puolilla organisaatiota tyoskente-
levien henkil6iden ymmaérrysti ja
tietoisuutta sote-tietopaketeista sekd asiak-
kaiden palvelujen kaytostd ja integroituneista
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd kustan-
nusten muodostumisesta.

Sitouttamisvaiheessa on myds tarkedd
kartoittaa muutoksen vaatima osaaminen ja
resurssit. Osaamisen tarvetta tulee verrata
organisaatiossa olemassa olevaan osaami-

seen. Osaamistarveanalyysi on toimiva

tyokalu vahvistettaessa kdyttdonotossa
tarvittavaa osaamista.

Tietopakettien kayttoonotto ajoittuu
muutostilanteeseen, jolloin uudet sote-orga-
nisaatiot ja johtamiskulttuurit rakentuvat.
Tama vuoksi maakunnassa on hyviaksyttava,
ettd myos sote-tietopakettien edellyttima
raportointi ei ole kerralla valmis, vaan rapor-
tointi tulee kehittymaén jatkuvasti ja se vaatii
pitkdjanteistd kehittdmistyotd ja tiedonke-
ruun automatisointia osana maakunnan
muuta ICT-ratkaisua. Maakunta tarvitsee
sote-tietopakettikohtaiset tiedot kuitenkin jo
vuonna 2019, jotta se voi arvioida, suunni-
tella ja ohjata toimintaansa vaikuttavaan
suuntaan. Téstd johtuen maakunnallisen
johdon, péittdjien alueen kuntien henkilos-
ton on sitouduttava myds vilivaiheen lapivie-
miseen, miké on kaiken kaikkiaan ratkaise-

vassa asemassa sote-uudistusta tehtdessa.

Poliittiset
paattajat

Henkilosto

Sidosryhmat

Asukkaat

Media

Internet
Julkaisut
Blogit
Kysymykset ja vastaukset
Maakunnan Intranet
Uutiskirjeet
Tilaisuudet
Sosiaalinen media

Videot
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MUUTOSFOORUMIT

Muutoksen johtamisessa hyédynnetaan yhteisia tilaisuuksia, muutosfoorumeita.
Luottamus omaan ja muiden osaamiseen vahvistuu yhteisissé keskusteluissa. Tyy-
pillisid foorumeita ovat muun muassa tiedotustilaisuudet, keskustelutilaisuudet,
verkostojen tapaamiset ja valmennus- ja koulutustilaisuudet. Foorumeiden sisalto
(mita halutaan tiedottaa, mista halutaan keskustella), osallistujat (kohderyhma) ja
ajankohta (ajankohtaisuus, paallekkaisyys muiden vastaavien tilaisuuksien kanssa)
kannattaa suunnitella muutoksen alussa, ja tarvittaessa tarkentaa suunnitelmaa
kayttéonoton edetessa.

Joissain testausmaakunnissa on kaytetty runsaasti aikaa organisaatio- ja hallinto-
lahtoisesta ajattelusta poisoppimiseen. Myds jarjestdmis- ja tuottamisvastuun vali-
sen eron ymmartédminen vaatii yhteista keskustelua.

VALMENNUS JA KOULUTUS

Sote-tietopakettien kdyttoonotossa mukana oleville henkildille jarjestetdan val-
mennus- ja koulutustilaisuuksia koko kayttéonoton ajan, maakuntien tarpeen
mukaan. Henkilstéa tulee kouluttaa ja tukea muun muassa tietojen kirjaamisessa.
On tarkeaa, etta henkildsté ymmartéda syy-yhteyden tietojen tuottamisen ja kokoa-
misen valilla. Myds esimiesten sitoutuminen muutokseen ja heidan osaamisen var-
mistaminen on tietopakettien kdyttédnoton ndkdkulmasta kriittistd. Osa valmen-
nus- ja koulutustilaisuuksista on valtakunnallisia ja osa maakunnallisia valmennuk-
sen tai koulutuksen sisallésta riippuen. Yleisten valmennus- ja koulutustilaisuuk-
sien lisdksi kannattaa jarjestéda yksilollistd koulutusta ja valmennusta muutoksen
alussa esimerkiksi tehtyyn osaamistarveanalyysiin perustuen.

JOHTAMISJARJESTELMA

Sote-tietopaketit tulee integroida maakunnan johtamisjarjestelmaan siten, etta
tietopaketeista muodostuu jatkuvasti kaytdssa oleva tydkalu sosiaali- ja terveys-
palvelujen ohjaukseen ja raportointiin. Tulevina vuosina sote-tietopaketteja kehite-
taan edelleen ja niiden kayttda laajennetaan tiedolla johtamisessa. Yhdessa testa-
usmaakunnassa todettiin, ettd "johtamisorganisaation toimivuus ja vastuiden tie-
dostaminen seka yhtenainen tavoite ovat keskeisia elementteja tyohon sitoutumi-
sen kautta saavutetulle hyvélle lopputulokselle”.

g :

Julkaisujen ja muun materiaalin jakaminen

Kayttdéonoton tavoitteista ja hyddyista viestiminen organisaation sisélla ja
ulkoisille sidosryhmille

Osaamisen kartoitus ja resurssien varmistaminen

Koulutus- ja valmennustilaisuuksien suunnittelu ja jarjestdminen kayttéon-
otossa mukana oleville henkildille

Ratkaisevaa muutoksen onnistumisessa on maakunnan johdon seké henkildstén
osallistuminen ja sitoutuminen sote-tietopakettien kdyttédnottoon.



KUVA 12,
ERI VAIHE,

SAMA SUUNTA

Testausmaakuntien
tietopakettityon vaihe

kevaalla 2017.
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3.2 Suunnittelu -
kayttoonoton suunnitelman ja
sen osasuunnitelmien
tekeminen

Suunnitteluvaiheessa muutoksen johtaminen
tarkoittaa suunnitelman laatimista sote-tie-
topakettien kdyttoonottamiseksi. Suunnitte-
lussa huomioidaan kansalliset ohjeet
sote-tietopakettien kdyttdonottamiseksi.
Yksi keskeisimpid kdyttdonoton haasteita
on tiedolla johtamiseen tarvittavia tietoja
yhdistavien tietoaltaiden ja -varastojen
toteuttaminen tiukassa aikataulussa. Tarkoi-
tuksena on pysty4 tekemdin kestdvid ratkai-
suja ja vastaamaan riittdvasti myos akuuttei-
hin, uusien toimintamallien aloittamista
tukeviin tietotarpeisiin. Talloin ty6té tuke-
vien, toimivien tietojarjestelmien rooli
korostuu. Tietojen tulee olla saatavilla
riittdvén reaaliaikaisesti ja luotettavina
toiminnan suunnittelun tueksi, jotta poik-
keamiin voidaan reagoida valittomasti.
Maakunnilla on erilaiset lahtokohdat
sote-tietopakettien kdyttoonottoon (kuva 12
ja kuva 13). Osalle maakunnista tietopaketit
ovat tutumpia ja niiden kéyttdonottoon on jo
sitouduttu. Keskeisin maakuntien vilisid
eroja aiheuttava yksittdinen tekija on maa-
kuntien kdytdssi olevat tietojdrjestelmiit.
Suurella osalla maakunnista on kaytdssa
lukuisia erilaisia kuntakohtaisia potilas- ja
asiakas- seki taloustietojdrjestelmid, eiké
tietoja ole aiemmin koottu yhteiseen tietova-
rastoon. Muutamissa testausmaakunnissa,
kuten Eteld-Karjalassa, Pohjois-Karjalassa ja

Kainuussa on siirrytty kuntayhtyman kautta

POHJOIS-SAVO

PIRKANMAA VARSINAIS-SUOMI

POHJOIS-POHJANMAA
Tietojen kokoaminen
yhteen paikkaan

Tiedot eri
jarjestelmissa

yhteisten tietojérjestelmien kayttoon.
Sote-tietopakettien kdyttoonotto on tilléin
yksinkertaisempaa, kun yhdistettavia tieto-
jarjestelmid on vain muutama.

Miti enemmidn jérjestelmid maakunnan
alueella on kaytoss, sitd enemman talous- ja
toimintatietojen yhdistdminen vaatii ty6td ja
aikaa. Esimerkiksi Varsinais-Suomessa ja
Pohjois-Pohjanmaan isoimmilla kaupun-
geilla on kdytossi tietovarastoja, joista
tarvittavat tiedot saadaan raportoitua koh-
tuullisella tydmaaralld. Sen sijaan erityisesti
pienemmissd kunnissa raportointi on toteu-
tettu suoraan potilastietojdrjestelmistd, eika
tietoja ole koottu yhteen paikkaan. Osa
tiedoista voi olla my6s manuaalisesti yllapi-
dettyé. Tietojen integroiminen yhteiseen
tietoaltaaseen ja liittdminen osaksi sote-tie-
topakettiraportointia sekd tietojarjestelmien
ja toimintatapojen harmonisointi ovat
keskeisia tehtédvid tiedon tuottamisessa.

Kéyttoonoton suunnitelmaa voidaan
luonnehtia hankesuunnitelmaksi, jossa
huomioidaan sitoutumisvaiheessa todettu
muutostarve seki sote-tietopakettien kayt-
toonoton tavoite ja tarkoitus.

Osa testaukseen osallistuneista maakun-
nista ehdottaa testauksen perusteella, ettd
tietopakettien kdyttoonotto tulisi toteuttaa
osaprojekteja sisaltavind hankkeena.
Osaprojekteihin jaettu kiyttoonottosuunni-
telma koostuu teknisestd toteutuksesta
tiedolla johtamisen suunnitelmasta, muutos-
johtamisen suunnitelmasta sekd resurssi-
suunnitelmasta (kuva 14). Kéayttoonot-

tosuunnitelma koordinoi osaprojektien

KAINUU ETELA-KARJALA

POHJOIS-KARJALA : i
OHJOIS J Tietopaketit osana

raportointia ja

. . . tiedolla johtamista
Tietojen yhdistaminen

jaraportointi



KUVA 13,
MAAKUNTIEN
HAASTEITA JA
RATKAISUJA

Maakuntien esittamat
ldhtokohdat ja toimenpiteet
tietopakettien kayttéon-
ottamiseksi.
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POHJOIS-POHJANMAA

Nykytilan haasteita Alueella
on kdytdssa useita eri jar-
jestelmia.

Ratkaisuja Raportointia
varten tarvitaan yhteinen
tietoallas tai tietovarasto.
Alkuvaiheessa tarvittavat
tiedot keratédan Excel-poi-
minnalla ja siirretdan tieto-
varastoon.

VARSINAIS-SUOMI

Nykytilan haasteita Alueella
on kaytossa kaikki yleisimmat
tietojarjestelmat, eika tietoja
ole koottu yhteen paikkaan.

Ratkaisuja Tietojarjestelmien
tiedot tulee yhtenéistaa tie-
topakettihierarkian kanssa ja
koota yhteen paikkaan.

PIRKANMAA *

Nykytilan haasteita Alueella
on kéytossa useita eri jarjes-
telmia. Jarjestelmat ovat orga-
nisaatiokohtaisia ja toimittajia
on paljon.

Ratkaisuja Sote-tietopakettien
kayttoonotto edellyttaa toi-
mintatapojen yhtendistamista,
mahdollisten uusien jarjestel-
mien kdyttoonottoa ja tiedon
keradamista yhteen paikkaan.

: KAINUU

Nykytilan haasteita Kainuussa
on yksi alueellinen potilas-
tietojarjestelma peruster-
veydenhuollossa ja erikois-
sairaanhoidossa seka yksi
alueellinen sosiaalihuollon
jarjestelma.

Ratkaisuja Tietopaketti-
raportoinnin liittdminen
osaksi raportointia ja tiedolla
johtamista.

: POHJOIS-SAVO

Nykytilan haasteita Alueella
on kdytdssa useita eri jarjes-
telmia. Isoilla toimijoilla on
kaytossa tietovarastoja.

Ratkaisuja Isojen toimijoiden
osalta raportointi on helpos-
ti toteutettavissa erilaisilla
tunnistetietojen valinnoilla.
Pienten toimijoiden jarjestel-
mat harmonisoidaan.

* POHJOIS-KARJALA

Nykytilan haasteita Peruster-
veydenhuollon, erikoissairaan-
hoidon ja osin sosiaalihuollon
palveluissa ollut kdytdssa vuo-
desta 2010 yhteinen asiakas/
potilastietojarjestelma.

Ratkaisuja Sote-tietopakettien
raportointi rakennetaan osaksi
raportointia ja tiedolla johta-
mista vuoden 2017 aikana.

ETELA-KARJALA

Nykytilan haasteita Jarjestel-
mat on harmonisoitu ja tieto
keratadan yhteen paikaan.
Talla hetkelld on olemassa
yksi alueellinen potilastieto-
jérjestelma.

Ratkaisuja Sote-tietopaket-
tien raportoinnissa tapahtuvat
muutokset huomioidaan.



KUVA 14,
TIETO-
PAKETTIEN
TOTEUTUKSEN
MUISTILISTA
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tuloksia ja varmistaa, ettd edetddn kaikilla
osa-alueilla yhteisessd rintamassa. Jokaisessa
osaprojektissa tarvitaan vuorovaikutusta ja
yhteisty6td maakuntien valilld. Ennen hank-
keen pdittymistd on huolehdittava, ettd
kehittdminen ja toimenpiteet etenevit myos
sen jalkeen osana maakunnan kehittamistoi-
menpiteita.

Testauksen aikana kavi ilmi, ettd kayt-
toonoton kannalta on olennaista, ettd
tyohon osallistuu riittdvd maird asiansa
osaavia henkil6ita. Ndin varmistetaan

tietojen madrittely yhteniisin periaattein,

miki on edellytys tietojen vertailukelpoi-
suudelle niin maakunnan sisélld kuin
maakuntien vililld. Tama tarkoittaa testauk-
seen osallistuneista maakunnista projekti-
péallikon lisdksi toiminnan, talouden ja
tietojdrjestelmdasiantuntijoiden osallistu-
mista ja ndiden valista tiivista yhteistyota.
Resursoinnissa tulee huomioida myos
maakunnan erityispiirteet ruotsinkielisten
kuntien osalta.

Yksi maakunnista totesi, ettd “tieto-
tekniikkaa suurempana haasteena tulevat

olemaan tietovarasto- ja substanssiosaajien

olemassa olevien tietojarjestelmien kartoitus

tietojen purkaminen tietoaltaaseen ja vaihtoehdot toteutukselle
tietojen poimimisen méaarittely tietoaltaasta maakunnan tietovarastoon
poiminta- ja kasittelysaantdjen maarittely

tietovaraston tietorakenteen ja toteutuksen kuvaus
raportointijarjestelméan maarittely ja toteutuksen kuvaus
asiakkuudenhallintajérjestelman maarittely ja toteutuksen kuvaus

maéarittele tiedolla johtamisen tarpeet
tietosisallot sote-tietopakettien maarittelyjen pohjalta mkl. talous- ja

toimintatiedot seka laatu-, vaikuttavuus- ja uudistumiskykymittarit

viestintd

valmennukset ja koulutuskset
miten henkildstd otetaan mukaan tyéskentelyyn ja miten tulosten

hydédyntamisesta tulee osa arjen toimintaa?

maarittele sote-tietopakettien kdyttoonottoon tarvittava osaaminen ja

kaytettavat henkiloresurssit (mkl. talouden ja tietotekniikan, muutok-

sen johtamisen osaamista)

Esimerkiksi Varsinais-Suomen testauksessa vastaavuustaulukoiden
tekoon osallistui eri alojen asiantuntijoita kuten ladkéareita, hoitajia,
talouspaallikoita, controllereja, jarjestelmien paakayttijia, tietopalve-
lupaallikoita ja lilketoimintajohtajia.
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gt

Kayttédnoton suunnitelman tekeminen

Kayttddnottoon osasuunnitelmien tekeminen

Resurssien sitominen tietopakettien kayttdonottoon

Aikataulutus

Riskien tunnistaminen ja hallintakeinojen maarittely

Maakunnilla on erilaiset lahtokohdat sote-tietopakettien kdyttédnottoon. Mita
enemman jarjestelmid maakunnan alueella on kdytdss, sitd enemman talous- ja
toimintatietojen maéarittaminen vaatii tyota ja aikaa.

resurssit ja ndiden resurssien kiytettavyys.
Toteutusvaiheessa tarvitaan laajaa yhteisty6ta
substanssiasiantuntijoiden ja tietovarasto-
asiantuntijoiden vilill4 ja ndiden resurssien
kéytettavyys on varmistettava.”

Yksittdisen kunnan toiminta- ja talous-
tietojen médrittdmiseen on esimerkiksi
Pohjois-Savossa kulunut 18-25 tyopdivaa ja
Pirkanmaalla noin 30-45 ty6péivad. Tulevia
tyomadrid arvioitaessa tulee ottaa huomioon,
ettd madrittelytyon aloittavilla maakunnilla
tulee olemaan testausmaakuntia enemmén
tietoa ja kokemuksia kdytettdvissd vastaa-

vuustaulukoiden laatimiseen.

Muutoksen johtamisen
edellytykset ja keinot sote-
tietopakettien kdyttdéonotossa

Muutoksen toteuttaminen on kayttdonottoa
varten laaditun suunnitelman muuttamista
konkreettiseksi tekemiseksi. Huolellisesti
tehty sitouttaminen ja suunnitelma ovat
ratkaisevassa roolissa toteutusvaiheessa ja
ovatkin edellytys hankkeen onnistumiselle.
Todellisuudessa sitouttaminen ja suunnittelu
jatkuvat lapi koko kdyttdonoton ja niiden
osa-alueet sdilyvit ajankohtaisina my6s
vakiinnuttamisvaiheessa ja osana mallin

jatkuvaa kehittamista.

“Tietopaketit on uusi innovatiivinen kokonaisvaltainen tapa hahmottaa sote-
palvelujen toimintaa ja kustannuksia. Maakuntien olemassa olevat tietovarannot
nykymuodossaan eivdt mahdollista vertailukelpoisen tiedon vertailtavuutta ja
esitystapaa. Saatavuuden, laadun ja yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi on
valttamatonta uudistaa tietojen keruuta ja yhdenmukaistaa niiden esitystapaa.
Tasta on hyotya niin maakuntien sisédiselle kuin maakuntien valiselle vertailulle.
Niukkenevien resurssien ja talouden priorisoinnissa tarvitsemme enenevasti
vaikuttavuus- ja laatutietoa. Pirkanmaan maakunta on paassyt testauksen avulla
merkittédvan askeleen eteenpain uuden tydkalun kayttéonotossa ja lisannyt
ymmarrysta, miten uudet tiedolla johtamisen jarjestelmat tulee rakentaa.”

Jaakko Herrala, sote-projektijohtaja, Pirkanmaan maakunta
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TESTAUSMAAKUNTIEN OPPEJA KEVAALTA 2017
MUUTOSJOHTAMISEEN

+ maakunnan sote-tietopakettilahettilaiden nimeaminen. Lihettildat uskovat
tietopakettien tuottamiin hydtyihin, valittavat tietoa ja innostavat muita osallis-
tumaan kayttéonoton edistdmiseen. Jo tietopakettien testausvaiheessa tyéhdn
kiinnittyy keskeisia henkildita, jotka omalta osaltaan pystyvat tukemaan mallin
eteenpain viemista ja kouluttamista seka viestimaan sisaisesti tietopakettien
tarkoituksesta. Maakuntien sote-tietopakettildhettilddt muodostavat valtakun-
nallisen verkoston kokemusten jakamiseksi yhteisissé foorumeissa ja yhteisella
alustalla. Lahettildat ovat tietoisia tietopaketteihin liittyvista kansallisista linja-
uksista ja ratkaisuista.

¢ testausmaakuntien "vertaistuki”. Testausmaakunnat voivat tukea muita maa-
kuntien sote-tietopakettien kdytt6onotossa, mm. ohjeistaa vastaavuustaulukoi-
den téyttamisessa ja jakaa hyvia kaytantoja.

+ kannustaminen ja palkitseminen. Kaytt66nottoon osallistuneita henkildita tai
tiimeja palkitaan erityisistd panostuksista ja onnistumisista kunkin maakunnan
kaytantdjen mukaisesti.

« palautteen keruu. Kayttoonoton aikana pyydetédan jatkuvasti palautetta eri
osapuolilta, jotta voidaan tarvittaessa reagoida mahdollisiin poikkeamiin ja
kuulla eri osapuolten ajatuksia. Kaikki palaute on muutoksessa arvokasta.

« kokeiluun rohkaiseminen ja lupa epdonnistua. Kaikkiin sote-tietopaketteihin ja
paatoksentekoon liittyviin kysymyksiin ei ole olemassa vastauksia. Rohkeus
kokeilla seka kyky sietda epadvarmuutta ja keskeneraisia asioita ovat uudistuvan
organisaation perusominaisuuksia.
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L Sote-tietopakettien
kayttoonton toteutus

4.1 Tietojen yhdistaminen eri
tietoldhteista

vuustaulukoissa esitetddn palvelun suori-

tuspaikka. Tarkoituksena on, ettd vastaa-

Testauksen aikana tietojen yhdistiminen
tietopakettimallin mukaisesti tehtiin erillis-
ten vastaavuustaulukoiden avulla, mutta

yhdistiminen voidaan liittdd myos osaksi

Master datan hallintaa riippuen maakunnan

tai kuntien tietoteknisestd valmiudesta.

vuustaulukoiden poimintasdannot ovat
helposti ylldpidettavissd ja paivitettavissa
hy6dynnettavissé teknisen ratkaisun toteu-
tuksessa. Kuvassa 16 on esimerkki hoito- ja
hoivapalvelujen sote-tietopaketin vastaa-

vuustaulukosta.

Vastaavuustaulukoissa esitetddn sote-tietopa- Vastaavuustaulukot on tehtavi tietopake-

ketteihin liittyvien palvelujen toiminta- ja teista huolimatta, jotta maakunnan palvelutuo-

taloustiedot seka niiden lahteet. Vastaavuus- tannon kokonaiskuva saadaan muodostettua

taulukoissa esitetdan kustannuspaikat, jolle yhteniisesti johtamista ja raportointia varten,

kyseiseen palveluun liittyvit kustannukset mikéli maakunnan tietotekniset valmiudet

on kirjattu. Toimintatietojen osalta vastaa- eivit tue kiyttoonottoa muulla tavalla.

KUVA 15,
HENKILO-
TUNNUKSEEN
LIITETTAVAT
TIEDOT

Ika Kotikunta Sukupuoli Tyémarkkinatilanne

Taloustiedot tulee sitoa
henkildtunnukseen niiden
palvelujen osalta, joissa ,?5
se on mahdollista. &

\

Hoitopaiva tai .
Kéaynti paive 4 Tuet ja etuudet Laakitys
asumispaiva

Kustannuspaikka 3 Kustannuspaikka 7

Kustannuspaikka 1 Kustannuspaikka 5

Kustannuspaikka 2 Kustannuspaikka 8

Kustannuspaikka 4 Kustannuspaikka 6



KUVA 16,
OHESSA
ESIMERKKI
HOITO-JA
HOIVA-
PALVELVUJEN
TIETOPAKETIN
VASTAAVUUS-
TAULUKOSTA
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ralvelupaket

Toiminto

lofva- Ja hoito  Asiakas 1a palveluchjaus

Omahaito

Wanhusten hyvinvoinnin ja
Lerveyden edistaminen

Omaishaidon tuki

e
uspaikk Kustannuspaikan Oma / osto /

Avohoito

Rahaetuus
Rahastuu:
FRahaetuus
Rahaetuus
Rahagtuus
Omaiishoitajan
tukimuodot
Omaishoitajan
tukimuodot
Omaishaitajan
tukimuodot
Omaishoitajan
tukimuodot
Omaishaitajan
tukimuodot
Omaishoitajan
tukimuodot

nimi
21560 Palveluohjaus

22570 Lehmwsvalkama
21571 Ruusukortteli

21551 DOmaishoidon tuki
21551 Omaishoiden tuki
22551 Omaishoidon tuki
22551 Omaishoidon tuki
22551 Omaishoidon tuki
22551 Omaishoidon tuki
21551 Omaishoidon tuki

22551 Omaishoiden tuki
21551 Omaishoidon tuki
22551 Omaishoidon tuki
21551 Omaishoidon tuki

22551 Omaishoidon tuki

palveluseteli

Oma palvelutuotanto

Oma palvelutuotanto
Oma palvelutuotanto

Paiikirjat|Paakirjatilin

iti nimi

oma 471000 O
oma anto 471000 Omaishoidontuk
Oma 471000 O

oma 471000 O

oma 471000 Omaishoidontul
Oma 471000

Oma palvelutuotanto
Oma palvelutuotanto
Oma palvelutuotanto
Oma palvelutuotanto
Oma palvelutuotanto

Oma palvelutuotanto

22581 Muist Oma |
22581 Muistik Oma anto
22581 Muist Oma anto
21581 Muisti Oma

TIRRT Wi riewi

Fima

rkennettava Suor
2 paik
Kustannuspaikalla PALT

Eiole
Eiale

OMAl
oMal

OMAl
oMal

Kafkki muu paitsi  OMAI
471000
Kaikki muu paitsi  OMAl
471000
Kaikki muwu paitsi  OMAl
471000
Kaikki muu paitsi  OMaAl
471000
Kaikki muwu paitsi  OMAl
471000
Kaikki muu paitsi  OMAI
471000

KEMI

KIMU
KLO»

KLMI
Far]

VASTAAVUUSTAULUKOIDEN/MAARITTELYIDEN MUISTILISTA

\/ Eri tahojen informoiminen tarvittavista tiedoista ja niiden toimittamisesta

\/ Vastaavuustaulukoiden téyttdminen

Talous- ja toimintatietojen poiminta ja raportointi kaikista julkisen rahoituksen
piirissa olevista sote-palveluista

\/ Kansallisesti saatavilla olevien tietojen saatavuuden tunnistaminen

(KELA, THL, VM, Tilastokeskus, SoteDigi)

Tarkoituksena on, ettéd vastaavuustaulukoiden poimintasdannét ovat helposti
yllapidettavissa ja paivitettavissa seka vietavissa tekniseen ratkaisuun.
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Taloustietojen kohdistaminen
sote-tietopaketeille

Sote-tietopaketeille kohdistetaan padsdantoi-
sesti kaikki maakunnan omalle viestolle
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd
aiheutuneet kustannukset ja tulot kansalli-
sesti madriteltyjen yhtendisten periaatteiden
mukaisesti. Sote-tietopaketteihin kohdista-
mattomia kuluja (n. 1 %) ovat esimerkiksi
elakemenoperusteiset maksut ja ulkopuoli-
sella rahoituksella toteutettavien tutkimus-
hankkeiden kulut.

Sote-tietopakettien tulo- ja kustannustie-
tojen tulee olla luotettavia, vertailukelpoisia
sekd alueellisesti ettd kansallisesti. Kustan-
nuksia tulee pystyé tarkastelemaan seké
brutto- ettd nettotasolla. Sote-tietopakettien
kustannusten tulee liséksi kokonaisuudes-
saan tdsmatd jarjestdjan tuloslaskelmaan.

Maakunnan oman toiminnan ulkopuo-
lelta hankituista sosiaali- ja terveyspalveluista
tarvitaan vastaavat taloustiedot kuin omasta
toiminnasta, riippumatta siitd, onko palveluja
hankittu jarjestdjan toimesta ostopalveluna
vai onko asiakas itse valinnut palvelun tuotta-
jan. Kustannustiedot tulee siten saada myds
valinnanvapauteen liittyvistd kapitaatiokor-
vauksista, henkilokohtaisista budjeteista ja
asiakassetelin kustannuksista. Ostopalvelujen
taloustiedot saadaan maakunnan omasta
kirjanpidosta ja ostopalvelujen kustannuk-
sena kdytetddn palvelun hintaa. Tiedot
voidaan kerita esimerkiksi sahkoisesti luetta-
vassa muodossa olevista ostolaskuista.
Maakunnan oman toiminnan ulkopuolella
tapahtuvan toiminnan sisélto ja kustannuk-

set tulee saada valtiollisilta toimijoilta

(KELA, THL, Tilastokeskus), tai tarvittaessa
suoraan, maakunnan jérjestdjin tietoaltaisiin
(tai tietovarantoihin). Kansallisella tasolla
tulee olla my®6s yksi yhteinen tietoallas, jossa
on kaikkien maakuntien sote-tietopakettien
tiedot kansallista raportointia, vertailua ja
mittarointia varten.

Ladkehuollon ja matkapalvelujen tietopa-
kettien rakenteisiin on mairitelty myos
Kelan kustantamat matka- ja ldakekorvauk-
set. Jatkossa Kela-korvattujen palvelujen ja
etuuksien kustannukset tulee sisallyttaa
sote-tietopakettiraportointiin, kun tiedot on
kaytettavissd. Taloustietojen kohdistamisen
yksityiskohtaiset maarittelyt 16ytyvit

sote-tietopakettien késikirjasta.

VAIHEISTUS

Sote-tietopakettien kiyttoonoton alkuvai-
heessa ei todennékdisesti pystytd kohdenta-
maan tuottoja ja kustannuksia suoritetasolle.
Talloin maakunnat kohdistavat tuotot ja
kustannukset palveluryhmatasolle, jolloin
todellisia asiakaskohtaisia kustannuksia ei
ole mahdollista raportoida, eiké suoritteen
kustannustietoa saada sidottua henkil6tun-
nukseen. Tietopakettien kdyton vakiinnuttua
kustannukset kohdistetaan kustannuslasken-
nan avulla suoritteille, jolloin on mahdollista
tarkastella asiakas-tai asiakasryhmékohtaisia
kustannuksia.

Maakunnat raportoivat sote-tietopaket-
tien kéyttoonoton alkuvaiheessa taloustiedot
kerran vuodessa. Kdyton vakiinnuttua
talous- ja toimintatiedot raportoidaan
useammin, tavoitteena kerran kuukaudessa

tai useammin.
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CASE POHJOIS-SAVO: KUSTANNUKSET LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN TIETOPAKETIN MUKAISESTI

Pohjois-Savon testauksessa mukana ollut Kuopion kaupunki on vastaavuus-
taulukkotydn pohjalta pystynyt kohdistamaan lasten, perheiden ja nuorten
sote-tietopaketin kustannukset tietopakettirakenteen mukaan. Ty6 auttaa maa-
kunnallisessa valmistelussa ja suunnittelussa. Jatkossa Pohjois-Savon osalta
kaikki maakunnallisen jarjestajan tarvitsemat toiminta- ja asiakastiedot tulee
saada koottua tietopaketeittain.

Lastensuojelun avohuolto

Lapsiperheiden
sosiaality6 ja -ohjaus

Kasvatus- ja perheneuvonta
Ehkaiseva lastensuojeluty6

Perhehoito

Opiskeluterveyden-
huoltopalvelu

Sijaishuollon laitoshoito
pitkdaikainen

Sijaishuollon laitoshoito
avohoidon tukitoimena

Sijaishuollon ammatilliset
perhekodit pitkadaikaiset

Sijaishuollon ammatilliset
perhekodit avohoidon...

Ensikoti/turvakoti
Aitiysneuvolapalvelu

Varhaisen tuen
sosiaalipalvelut

Perhesuunnittelu
Lastenneuvolapalvelu

Kouluterveyden-
huoltopalvelu

Asiakas- ja palveluohjaus

Lastentautien poliklinikka

o 2 milj 4 milj 6 milj 8 milj
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MAAKUNTIEN JHS-SUOSITUKSET

Taloustietojen osalta hyddynnetddn maakuntien JHS-suosituksen yhtenéista
tililuetteloa, talousarviota ja taloustietojen raportointia seké kustannusten
kohdennussaantdja palveluihin. JHS-suosituksen palveluluokitus vastaa
tietopakettien toiminto- ja palveluryhmaluokitusta. Nama ovat parhaillaan
valmistelussa, ja testauksessa on jo sovitettu yhteen sote-tietopakettityon tuloksia
kansallisen valmistelun kanssa.

HILMO

Sote-tietopaketeissa noudatetaan soveltuvin osin Hilmon maérittelyja versiosta
"Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus maarittelyt ja ohjeistus voimassa
1.1.2017 alkaen”. Hilmo -maéarittelyt suoritteista ja asiakkaiden henkilStietoihin
liittyvista tekijoista sopivat paaosin kdytettavaksi sote-tietopaketteihin, mutta
Hilmon luokittelut palveluista eivat tdhan sellaisenaan sovellu.

THL SOSIAALI-JATERVEYDENHUOLLON PALVELULUOKITUS
THL - Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluluokitusta kaytetdan Palveluvaaka-
verkkopalvelussa ja jatkossa suomi.fi -palvelussa. Suomi.fi -palvelussa
palveluntarjoajat ilmoittavat luokituksen avulla, mité sosiaali- ja/tai
terveyspalveluita he tarjoavat. Nykyinen THL:n palveluluokitus ei kuitenkaan
sellaisenaan tue sote-tietopakettiraportointia.

MUUT LUOKITUKSET

Muut THL:n yllapitamat sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitukset eivat ole
sote-tietopakettien kanssa kilpailevia luokituksia, vaan sote-tietopaketit on
tarkasteluhierarkia, joka voi kayttéa nykyisia ja tulevia luokituksia hyvakseen.
Luokituksissa tulee tehda kuitenkin kehittamistyota siten, etta tiedon
kertakirjaaminen on selkea tavoite. Tarkoituksenmukaiset luokitukset antavat
tietopaketeille porautumismahdollisuuden yksityiskohtaisempaan tietoon.

Osa sosiaali- ja terveyspalveluista tulee maaritelld ja raportoida yhdenmukaisesti
kansallisesti ja kansainvalisesti, esimerkiksi OECD:n tilastoihin. Tietopakettirapor-
toinnin tulee sisaltaa kyseiset raportoitavat moduulit.

9 :

Maakuntien tililuettelo, talousarvio ja taloustietojen raportointi -suosituksen
(JHS XXX) noudattaminen

Maakuntien kustannuslaskennan suosituksen (JHS XXX) noudattaminen
Maakuntien palveluluokituksen (JHS XXX) noudattaminen

Varmistaminen, ettd tuotot ja kustannukset (pl. ei-kohdistettavat kustannuk-
set) saadaan kohdistettua tietopaketeille

Maakunnan oman tuotannon ulkopuolelta hankituista palveluista tarvitaan
myOds toiminta- ja asiakastiedot henkilétunnukseen kiinnitettyna
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Toiminta- asiakas- ja
vaestotietojen kohdistaminen
sote-tietopaketeille

Kaikista julkisen rahoituksen piirissd olevista
sote-palveluista tulee saada toimintatiedot
sote-tietopakettiraportointiin. Maakunnan
omat tuotantoyksikét, ostopalvelutuottajat ja
valinnanvapaustuottajat raportoivat toimin-
tatiedot maakunnan véestolle tuottamiensa
palvelujen osalta.

Toimintatiedot voidaan keriti esimer-
kiksi sahkoisesti luettavassa muodossa
olevista ostolaskuista. Ostopalvelutuottajat
voivat my9s syottdd toimintaa koskevat tiedot
sahkoiseen portaaliin tai maakunnan tietoal-
taaseen mikali sellaisia on kaytettavissa.
Toiminta- ja taloustiedot tulee kuitenkin
pystyé yhdistdmaéan toisiinsa yksiloivin
tiedon avulla. Palveluntuottajat velvoitetaan ja
heitd ohjeistetaan raportoimaan tietopaketti-
raportoinnin kannalta tarvittavat toiminta-
tiedot. Ostolaskujen siséll6lle tulee siten
madrittad tarkat vaatimukset. Maakunnalla
tulee olla my6s kaytossdan ohjeistus, jonka
avulla talous- ja toimintatiedot saadaan
kohdistettua sote-tietopaketeille.

laskea yhteen, silld sama asiakas on voinut
kayttad usean eri toimipisteen palveluita.
Sote-tietopakettiraportointi yhdistetadn
myds alueen véestotietoon. Tietopakettikoh-
taisessa tarkastelussa kustannukset suhteute-
taan aina maakunnan tietyn ikdiseen vies-
toon. Esimerkiksi hoito- ja hoivapaketin
asukaskohtainen kustannus lasketaan suh-
teessa 75-vuotta tdyttaneisiin. Tdméa mahdol-
listaa keskimédraisen asukaskohtaisten
kustannusten vertailun sote-tietopaketeittain

eri maakuntien valilla.

TIETOJEN VERTAILUKELPOISUUS
Vertailukelpoisuuden varmistamiseksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen kirjauskdytan-
tojen tulee olla riittdvin yhtendiset. Ennen
tietopakettien kéyttoonottoa maakuntien
tulee kartoittaa kirjauskéytidntojen poikkea-
mat ja puutteellisuudet. Sote-tietopakettien
kayttoonoton yhteydessd maakunnat yhte-
néistavit kirjauskdytantoja ja jarjestavat
koulutuksia kirjaamiskaytintjen muutok-
sista. Sosiaalihuollon kirjaamiskaytdnnot
madraytyvit muun muassa maarimuotoisen
kirjaamisen kéyttoonottoa edistavan Kan-
sa-koulu-hankkeen pohjalta. Jatkuva kirjaa-

miskaytantojen seuranta, poikkeamiin

Vertailukelpoisuuden varmistamiseksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden
kirjauskaytantdjen tulee olla
riittdvan yhtendiset.

puuttuminen seké koulutus ja maakuntien
vilinen yhteisty6 on tirkeés, jotta maakun-
tien toimintatiedot ovat luotettavia ja vertai-
lukelpoisia.

Testausmaakunnat korostivat, etta tieto-

ASIAKAS- JA VAESTOTIEDOT
Asiakasmaarit tulee pystyd raportoimaan
palveluryhmittdin, toiminnoittain ja tietopa-
keteittain. Tarkoituksena on tarkastella sita,
kuinka moni asiakas kayttda palveluja seka
mika on palvelun asiakaskohtainen tai
asiakasryhméakohtainen kustannus. Asiakas
on henkild, jolla on suoritemerkinta tarkas-
teltavassa palvelussa valitun seurantajakson
aikana. Asiakasmédri lasketaan siten, ettd
henkil6tunnus tulee huomioitua ainoastaan
kertaalleen. Téma tarkoittaa, ettd eri yksikoi-

den tai palvelujen asiakasmaaria ei voida

paketeilla tulee olla selkedt yhteiset linjaukset
palvelujen ryhmittelysti tietopaketteihin kun
tarkastellaan ja vertaillaan koko maakunnan
tai kun tarkastelun kohteena on esimerkiksi
yksittéisten tietopakettien vertailu. Myos
tasmalliset madrittelyt tietopakettikohtaisista
ikdryhmittelyistd on tarpeen. Tdma tarve
korostuu tietojen poiminnoissa, kun toteute-
taan teknisid poimintaehtoja hoidon tarpeen
kiireellisyyden, palvelualan, toimipisteen tai
suorituspaikan seka ikdryhmien osalta. Tieto-
paketeissa hyddynnettivin tiedon tulee
toimia my®s eri nakokulmien ja ulottuvuuk-

sien raportoinnin lahteené.
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s &

Maakuntien palveluluokituksen (JHS XXX) noudattaminen

Asiakasmaarien laskeminen sote-tietopaketeille henkilétunnus kertaalleen

Oman tuotannon ulkopuolelta hankittavista palveluista tarvitaan samat
toiminta- ja asiakastiedot kuin omasta toiminnasta

Véestotietojen hyddyntadminen tietopakettikohtaisten tunnuslukujen

laskennassa

Kirjauskaytantdjen puutteiden ja poikkeamien kartoitus

Kirjauskdytantdjen muuttaminen suositusten mukaiseksi

Tietopakettien raportoinnissa kaytettavaa
tietoa ei tarvita pelkdstddn tietopaketteja
varten, vaan samoista tiedoista voidaan ja on
pystyttava luomaan erilaisia ndkokulmia,
ulottuvuuksia ja tietoja on pystyttava analy-
soimaan my9s laajemmin.

Yksi testaukseen osallistuneista maa-
kunnista totesi, ettd integroidun tieto-
tuotannon suurin haaste nykytilanteessa on
organisaatioiden erilaiset kirjauskdytannot
ja toimintatavat. Vaikka organisaatioilla olisi
kaytossdan keskenddn samoja tietojérjestel-
mid, toiminta on organisoitu eri tavalla ja
vastaavasti kirjattu erilaisilla kdytdnnoilla.
Kaikkea toimintaa ei edes kirjata ylos. Siten
automatisoidun tietojen siirron rinnalle on
luotava menettely, jolla manuaalisesti
keritty tieto saadaan integroitua maakun-
tien ja muiden tietoa tarvitsevien kayttoon.
Toimintatapojen ja kirjauskédytantojen
muutoksessa tarvitaan vahvaa ohjausta ja
yhteistyota, jotta saadaan edellytykset
tietotekniselle integroinnille, harmonisoin-
nille ja padstadn yhteismitalliseen rapor-

tointiin ja analytiikkaan.

Laatu, vaikuttavuus ja
uudistumiskyky mittaamisen
kohteena

Palvelujérjestelmén toimivuutta, palvelujen
laatua, vaikuttavuutta sekd uudistumiskykya
voidaan seurata sote-tietopakettikohtaisilla
laatu- ja vaikuttavuusmittareilla. Mittareiden
tarkoituksena on toimia jérjestdjan tyoka-
luna maakunnan terveyden ja hyvinvoinnin
seuraamisessa, maakunnan jarjestaimien
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden arvioin-
nissa sekd toiminnan analysoinnissa, ennus-
tamisessa ja ohjauksessa.

Maakunnan jérjestdjille on oleellista, ettd
sote-palvelujen laadun ja vaikuttavuuden
mittaaminen voidaan kohdentaa myos
palvelukokonaisuuksiin eikd pelkéstdan
yksittéisiin palveluihin. Esimerkiksi palvelu-
jen integraation ja eri palvelumuotojen
painotusten muutosta kevyemmasté ras-
kaampaan tulisi pysty4 seuraamaan ndilld
mittareilla, koska aina oletettu kevyempi
palvelumuoto-painotteisuus ei tuota koko-
naisvaikuttavuudeltaan parasta lopputulosta.

Niiden mittareiden tarkoituksena on siten
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kuvata sote-tietopaketteihin liittyvan toimin-
nan jarjestimisen onnistumista.

Mittaritydssa on myds huomioitu kus-
tannusvaikuttavuuden osoittamiseen tarpeet.
Tahin tietoa saadaan yhdistimalld mittari-
tietoja tietopakettikohtaisiin kustannus- ja
toimintatietoihin. Tarkastelussa voidaan ndin
tutkia milld kustannustasolla tietty laatutaso
ja vaikuttavuus ovat saavutettavissa.

Sote-tietopaketteihin on valittu laatu- ja
vaikuttavuusmittareita, joita on keratty
yhdessd THL:n ja muiden asiantuntijoiden
kanssa. Mittarit pohjautuvat ndiden asian-
tuntijoiden linjauksiin, THL:n kokoamiin
indikaattoreihin sekd kustannus- ja vaikutta-
vuustyéryhman viliraportin linjauksiin.
Sote-tietopakettien testauksen aikana maa-
kuntien asiantuntijat arvioivat osaltaan
mittarien kdyttokelpoisuutta sekd saatavuutta
eri tietojdrjestelmistd. Mittariston kehitté-
misty6 on osa sote- ja maakuntauudistuksen
toimeenpanoa ja ohjausta sekd STM:n
kustannus- ja vaikuttavuustietoryhman
valmistelutyota.

Laatu-, vaikuttavuus- ja uudistumiskyky-
mittaritiedon pitdd olla luotettavaa ja kerda-
misen ldhtokohtaisesti automaattista silta
osin kuin tietoa voidaan kerita tietoaltaista
ja - varastoista. Vertailukelpoisuutta edes-

auttaa mittareiden tarkka madrittelytyd, jota

kuvataan tietopakettikohtaisten mittareiden
erillisessid dokumentissa Sote-tietopakettien
laatu-, vaikuttavuus- ja uudistumiskyky-
mittarit. Tarkoituksena on, ettd sote-tietopa-
kettien mittareiden mééré pidetadn kohtuul-
lisena ja manuaaliselta tyolta viltytddn
hyodyntimalld olemassa oleviin jirjestelmiin

kirjautuvaa tietoa.

4.2 Sote-tietopakettien
teknisen toteutuksen

padkohdat

Maakunnilla on erilaiset 1dht6kohdat
sote-tietopakettien kdyttoonottoon. Keskei-
sin maakuntien vilisid eroja aiheuttava
yksittdinen tekija on maakuntien kaytossa
olevat tietojdrjestelmit. Parempien ohjaus-
mallien rakentamiseen tarvittavat tiedot
loytyvit nykyiselldankin pitkalti kuitenkin
olemassa olevista asiakas- potilas- sekd
taloushallinnon jérjestelmistd. Haasteena on
néiden rekistereiden vaihteleva laatu ja
puutteellinen yhteensopivuus, eiké niitd
nykyisen lainsddddnnon puitteissa ole ollut
useinkaan mahdollista hy6dyntdd samanai-
kaisesti. Sote-asiakastieto on my®s sirpa-
leista; samojen palveluketjujen tiedot ovat
jakautuneet eri rekistereihin ja eri organisaa-
tioihin. Riittdvdn laadukkaita kokonaisvaltai-

sia tietopohjaisia seuranta- ja ohjausmalleja,

gl azasa

Kansallisesti yhteisten mittareiden valinta

Mittareita varten tarvittavien tietojen poiminta

Mittaritiedon yhdistdminen talous- ja toimintatietoihin

Mittareiden raportointi



KUVA 17,
MAAKUNTIEN
ICT-PALVELU-
JEN KOKONAI-
SUUS

Talous- ja henki-

léstdhallinto

Asian- ja doku-
mentinhallinta

Asiakaspalvelun

tukiratkaisut

Sahkoisen

asioinnin ratkaisut
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*) Kéyttovelvoitteen piirissa

SOTE- ratkaisut
Vain tuotanto

MAKU-ratkaisut
Kehitys ja tuotanto

Asiakkuuksien Tietojohtamisen

Jarjestelmien Jarjestdjan . s " .
. N hallintajarjestelmat ratkaisut

tukipalvelut tyokalut
Toiminnan i i Projekti- ja Hankinnat ja i
kehittimisen Ark!(ltehtuurlen integraattori- toimittaja- :IEtOIl-
tuki hallinta palvelu hallinta urvallisuus
Tybasema- ja - N

. Tietoliikenne- Viestintd ja Kapasiteetti- Integraatio-
paatelaite- alvelut digitys vel el
palvelut P gity palvelut palvelut

jotka yhdistéisivit erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon,
Kelan ja yksityisten palveluntuottajien
toiminta- ja kustannustiedot asiakaskohtai-
sesti, ei ole pystytty kehittdmaén lainsdadan-
nollisistd tai muista tekijoistd johtuen.

Teknisen toteutuksen tydmaarét vaihtele-
vat suuresti maakunnittain riippuen nykyis-
ten jarjestelmien maarastd. Osalla on kéytos-
sddn monia eri jarjestelmid, eikd tietoja ole
aiemmin koottu yhteiseen tietovarastoon.
Kaytdnnossa tekninen toteutus joudutaan
tekemadn maakunnittain ja kuvaamaan
jarjestelmékohtaisesti. Lisaksi testauksessa
havaittiin, ettd samojen tietojdrjestelmien
kaytossd voidaan tietoja luokitella ja ryhmi-
telld kuntakohtaisesti hyvin eri tavalla.

Tulevaisuudessa maakuntien ICT jérjes-
telméat muodostavat ylld esitetyn kuvan
mukaisen kokonaisuuden.

Tulevaisuudessa sote-tietopakettien

toteutus niveltyy osaksi kuvassa esitettyjen

sote-ratkaisujen toteutusta. Sote-tietopaketit
hy6dyntiviat maakuntien muita kdytossa
olevia tietojérjestelmid, kokoavat tiedot
yhteiseen tietovarastoon tai -altaaseen ja
raportointi, analytiikka ja johtaminen perus-
tuu yhteisiin tietoihin koko maakunnan
osalta. Ennen raportointia tai tietojen katse-
lua ja analysointia esimerkiksi tyopoytanaky-
milla tulee tiedot pystyd yhdistdiméén tarkoi-
tuksenmukaisella késitemallilla.
SOTE-tietopakettien tekninen toteutus

noudattaa samoja vaiheita kuin varsinainen

péadhanke:

SITOUTTAMINENICT
e SUUNNITTELV ICT
e TOTEUTUS ICT

JATKUVA KEHITTAMINEN JA
VAKIINNUTTAMINENICT
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ICT: SITOUTTAMINEN

Tésséa vaiheessa tulee maaritella ja
sopia seuraavista:

a. Tavoitteen kirkastaminen

¢ Minkalaista teknista ratkaisua
ollaan etsiméassa ja mitka ovat
toteutuksen lopputulokset.

¢ vaiheistuslaajuus ja aikataulu

¢ vastuutahot

e Paatetddn mukaan otettavat
jarjestelmat ja niiden sisaltamat
tiedot seka toteutuksen
aikataulu.

b. Vastuutahot ja henkil6t
¢ Nimetadan hankkeesta vastaavat
tahot, joilla on mahdollisuus,
kyky ja halu toteuttaa
vaadittavat tehtavat

c. Muut resurssit

¢ Arvioidaan muiden resurssien
tarve ja tehtavat niiden
vapauttamiseksi hankkeen
kayttoon

d. Rahoituksen varmistaminen

¢ Hanke vaatii resurssipanostusta,
tekijoitd sekd mahdollisia
ostopalveluja ICT-toimittajilta

e. Hankkeen viestinta
¢ Hankkeen etenemisesté tulee

viestia jatkuvasti ja laajasti,
koska rinnakkaiset hankkeet
odottavat ja suunnittelevat omaa
toimintaansa myds tdman
hankkeen tuloksista ja
aikataulusta riippuen

Maakunnan ICT asioista vastaava taho
huolehtii pdatdsprosessista.

ICT: SUUNNITTELUVU

Teknisen suunnittelun tavoite ja
vaiheet.

a. Mitka tiedot keratéan. Tietosisaltd
on kuvattu Sote-tietopakettien
kéasikirjassa:
¢ Henkilon demografiset tiedot
¢ Kaynti
¢ Kontakti
¢ Hoito-/asumispaiva
¢ Tuetja etuudet
o Laakitys

b. Perusperiaatteena on, etta toimin-
nalliset tiedot keradtédan henkilota-
solla ja kustannukset kohdistetaan
palvelu- tai suoritetasolla kuten
kasikirjassa on kuvattu. Kustannus-
tiedot saadaan talousjarjestelmista,
joista osa kohdistuu palveluja tuot-
tavaan yksikkoo6n (kustannus-
paikka), osa palvelun saajaan ja osa
on kohdistamattomia.

c. Tavoitellaanko, ettad kaikista tarvit-
tavista jarjestelmista kerataan vaa-
dittavat tiedot jo ensimmaisessa
vaiheessa vai vain keskeisimmista
ja loput arvioidaan vastaavasti,
mutta toteutetaan vasta seuraa-
vissa vaiheissa

d. Méaaritetaan kyseiset tietojarjestel-
mat ja tietosisallot. Hyodynnetédan
olemassa olevia tietovarastoja, jos
tiedot sieltd jo loytyy.

e. Tekninen arkkitehtuuri: a) kera-
t44nko tiedot tietoaltaaseen (data
lake) ja sieltd tiedot kerdtaan rapor-
tointia ja analysointia varten erilli-
seen tietovarastoon vai b) kera-
t448nko tiedot ensin erityiseen tieto-
varastoon, josta raportointi ja ana-
lysointi suoritetaan ja vasta myo6-
hemmin siirrytdan tietoaltaan
kayttdon.
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f. Mitka tiedot saadaan kansallisista
rekistereista (Tilastokeskus, Vaes-
torekisteri, KELA, THL, SOTEDIGI,
muut) ja miten (liittymien tekninen
rakenne).

g. Olemassa olevien tietovarantojen ja
liittymien hyvaksikayttd arvioidaan
ja suunnitellaan.

h. Kansallisten palvelujen hyédynta-
minen (SOTEDIGI ja muut) arvioi-
daan, suunnitellaan ja neuvotellaan
toteutuksesta.

i. Tekninen vaihtoehto, esimerkiksi

¢ Yhteistoiminta-alue toteuttaa
tietoaltaan; yhteistydalueen
maakuntien paattajat paattavat
ja projektoivat toteutuksen —
yliopistollisen sairaalan siséltava
maakunta huolehtii
paatdsprosessista.

e Maakunnat toteuttavat omat tieto-
varastot ja liittymat tietoaltaisiin

e Sotedigi yhtio keraa tiedot
yhteistoiminta-alueiden
tietoaltaista

Teknisen toteutuksen yleiskuva
VALTAKUNNALLINEN TASO

¢ Sotedigi-yhti6 tuottaa tiedot
maakunnan niisté asiakkaista,
jotka on hoidettu muualla kuin
omassa maakunnassa

e Sotedigi-yhti6 keraa tiedot
KELAsta ja muista kansallisista
rekistereisté ja tuottaa ne
palveluna yhteistoiminta-
alueiden tietoaltaisiin

¢ Maakunnan asukkaille palveluja
tarjoavat tahot tuottavat tiedot
joko suoraan yhteistoiminta-
alueiden tietoaltaisiin tai
KELAan ja THL:44an, josta
Sotedigi-yhtio tuottaa ne
yhteistoiminta-alueiden
tietoaltaisiin

¢ Maakunnilla on oikeus oman
maakunnan tietoihin;
yhteistoiminta-alueiden tietoja
kasitelldan yhteistoiminta-

alueiden yhteisella paatoksella.

Talous- ja toimintatiedot poimitaan eri
jarjestelmisté raportointia varten. Tek-
nisesta ratkaisusta on hahmoteltu
tavoitetila, joka on kuvattu alla.

Tietoallas
YHTEISTOIMINTA-ALUEET
Tietoallas Tietoallas Tietoallas Tietoallas Tietoallas
MAAKUNTA MAAKUNTA MAAKUNTA MAAKUNTA
Palvelun Palvelun alvelun
jarjestaja jarjestaja
Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu-
Tietoallas | pakettitieto- Tietoallas = pakettitieto- Tietoallas | pakettitieto- Tietoallas | pakettitieto-
varasto varasto varasto varasto
Palvelutuottajat Palvelutuottajat Palvelutuottajat Palvelutuottajat
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Tietojen poimintaan on monia vaihto-

ehtoisia keinoja:

a. Excel-poiminta, jossa talous- ja toi-
mintatiedot poimitaan manuaali-
sesti lahdejarjestelmistéd Excel-tau-
lukkoon, josta tiedot luetaan
koneellisesti tietovarastoon.

b. Suora poiminta, jossa olemassa ole-
vista jéarjestelmista poimitaan
talous- ja toimintatiedot suoraan
tietovarastoon. Taman lisdksi osa
tiedoista joudutaan mahdollisesti
poimimaan Excelin avulla. Toimin-
taa- ja taloutta koskevat tiedot
yhdistetaan ja jaetaan ylhaalta alas-
péin palvelutapahtumille. (top-
down)

c. Suora poiminta, jossa raportointi on
osa dynaamista tilannekuvarapor-
tointia ja toiminta- ja taloustiedot
yhdistetaan palvelutasolla, jolloin
tietopakettien erilaiset tarkastelu-
nakokulmat on toteutettavissa

osana raportointia. (bottom-up)

Sote-tietopakettien tiedon muodosta-
minen ja siihen liittyvien jarjestelmien
yleisarkkitehtuuri on kuvattu kuvassa

x (tietoallas-vaihtoehto):

Tavoitetilassa tiedon muodostaminen
sote-tietopakettiin etenee seuraavien

vaiheiden kautta.

¢ Palveluntarjoajat purkavat jarjestel-
mistdan (potilasjarjestelmat,
talousjarjestelmat ja muut jarjestel-
mat) suorite- ja taloustiedon maa-
kunnan tietoaltaaseen. Tieto pure-
taan maariteltyjen rajapintojen
kautta, joita ovat esimerkiksi tieto-
allas API, jarjestelmien raportointi-
rajapinnat ja muut mahdolliset raja-

pinnat

Tietojen purkamisen toteutuksesta vas-
taavat maakuntien palveluntuottajat.

Automaattisten rajapintojen liséksi
tietoa voidaan sy6ttaa tietoaltaaseen
manuaalirajapinnan kautta, joka
rakennetaan tatéa tarkoitusta varten
tietoaltaaseen.

Tietojen purkamisen yhteydessa tulee
huolehtia siita, etta tietoaltaaseen vie-
dyilla tiedoilla on yksiselitteiset tun-
nistetiedot, jotta ne pystytédan poimi-
maan sote-tietopakettien mukaista
raportointia varten.

a. Tietoaltaassa tiedot ovat jarjestel-
méakohtaisena "raakadatana”, jossa
on tarvittavat tiedot sote-tietopa-
kettien tietosisallon muodostami-
seksi ja tunnisteet tiedon poimimi-
seksi. Tietoaltaat eivat sisalla pel-
késtaan sote-tietopakettien tietoa
vaan niihin tuodaan myds muuta
toimintaan liittyvaa tietoa esimer-
kiksi ty6llisyyden hoidosta, vaeston
sijainnista ja palvelujen tarjonnasta.
Ne eivat mydskaan ole maakunta-
kohtaisia vaan ne voivat sisaltaa
useamman maakunnan tietoa.

b. Sote-tietopakettien tiedon muo-
dostusta varten tiedot poimitaan
tietoaltaasta poimintaohjelmistolla,
joka tekee poiminnan maéariteltyjen
poimintasdantdjen mukaan ja
muokkaa tiedon tietovarastoon
maéaritellyssd muodossa. Kustan-
nustiedoille tehddan poiminnan
yhteydessa tdman lisédksi kohden-
nukset ja vyorytykset vastaavuus-
taulukoissa maariteltyjen saantdjen
mukaisesti.

c. Sote-tietopakettivarastossa tieto
on sote-tietopakettitietomallin
mukaisessa rakenteellisessa muo-
dossa, jotta siitd voidaan kayttaa
raportointiin. Toteutuksessa on
huolehdittava, etta sote-tietopaket-
titieto on tietovarastossa samassa
muodossa Kaikilla maakunnilla,
jotta tiedot on yhdisteltavissa ja
raportoitavissa vertailukelpoisesti.

d. Maakunnan raportointijérjestel-
malla tuotetaan sote-tietopaketti-
raportointi maakuntatasoisiin
raportointitarpeisiin. Raportointia
varten raportointiohjelmistoon tai
tietovarastoon haetaan véestotieto.
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e. Maakunnan sote -asiakashallinta-
jarjestelmassa olevien asiakastieto-
jen ja tietovarastossa olevien tapah-
tumatietojen avulla voidaan jat-
kossa seurata sote-tietopakettien
kadyttoa myds asiakas- ja asiakas-
ryhmakohtaisesti. Maakunnan pal-
velujen jarjestaja vastaa poiminta-

ohjelmiston, sote-tietopakettitieto-
varaston ja raportointijarjestelman
toteutuksesta.

—h

Maakuntien tietovarastoissa olevaa
sote-tietopakettitietoa voidaan
keraté yhteiseen kansalliseen tieto-
varastoon ja tehda siité vertailura-
portit valtakunnallisesti.

Tietojen purkaminen tietoaltaasta ja sote-tietopakettien mukaisen raportoinnin toteutus

Kustannustieto-
rajapinta

Tietopaketti-
tietovarasto

Raportointi-

—)p Tietopaketti-
jarjestelma

raportit

]

Kustannus-
—> tistojon —) Kustannusten
.. kohdistus
poiminta
Tietoallas
Suorite-
—» tietojen
poiminta

Suoritetieto-
rajapinta

ICT: TOTEUTUS

SOTE-tietopakettien teknista toteu-
tusta varten tulee maarittaa suunnit-
telukohdassa mainitut asiat sekd hank-
kia tarvittavat tekniset toteutukset:

¢ Vaadittavista perusjéarjestelmista
liittymat seka aineistojen siirto ja
muutospalvelut (ohjelmisto,
resurssit).

Tietoaltaiden ja tietovarastojen toteu-
tus. Tama edellyttdd hankintapaatosta
ja mahdollisesti hankintaprosessia
vaadittujen teknisten ympaéristdjen

toteuttamiseksi (tekninen suunnittelu,
toteutus, testaus, koulutus, jatkuvan
palvelun muodostus, yllapito ja tuki).

Raportoinnin ja analysoinnin toteutus.
Tarvittavien tydvéalineiden hankinta;
tydvélineiden hankinnassa tulee huo-
mioida pidemman aikavalin tarpeet,
kuten asiakassegmentointi, palveluoh-
jaus, palvelukaytéantdjen maaritys, vaih-
toehtoistarkastelut, vaestéennusteet
(ikdrakenne, asuinpaikat, tydpaikat,
harrastuspaikat jne), mittarit ja indi-
kaattorit, toimialat ylittadva yhteistyo.
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ICT: JATKUVA KEHITTAMINEN JA VAKIINNUTTAMINEN

Vaiheessa varmistetaan sote-tieto- seuraava versio, joka voi sisaltda
pakettien jatkuvuus ja teknisen uusia tietolahteitd, uusia kenttia tai
ympaériston ajantasaisena pysyminen. uutta kyvykkyyttd analytiikkaan ja
Tassa vaiheessa suunnitellaan raportointiin.

TEKNISEN TOTEUTUKSEN MUISTILISTA

\/ Olemassa olevien tietojarjestelmien kartoitus

\/ Toteutustavan valinta

\/ Tietojen tietoaltaaseen purkamisen maarittely ja toteutus

\/ Tietojen poimimisen ja tietojen muokkaamisen maarittely ja toteutus

Kustannusvastaavuustaulukoista johdettu kustannusten kohdistamisen
maarittelyt ja toteutus

\/ Muut maarittelyt ja toteutukset (tietovaraston tietorakenne,
raportointijarjestelma, asiakkuudenhallintajérjestelma)

Tietojen purkamisen yhteydessa tulee huolehtia siita, etta tietoaltaaseen viedyilla
tiedoilla on yksiselitteiset tunnistetiedot, jotta ne pystytdan poimimaan sote-
tietopakettien mukaista raportointia varten.
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4.3 Vakiinnuttaminen: Sote-
tietopaketit pysyviaksi osaksi
tiedolla johtamista

Muutoksen aikaansaamisessa keskeiseksi
nousee se, miten voimme saada huomatta-
vasti aiempaa kattavammin vertailtavaa
tietoa sote-jarjestelmdn toiminnasta ja
miten tuo tieto voidaan valjastaa tavoitteel-
lisen johtamisen tyokaluksi jarjestelman
uudistamiseksi.

Sote-tietopakettien kdyton vakiinnuttua
tiedolla johtamista voidaan laajentaa jarjesta-
jan ndkokulmasta muihin oleellisiin tekijoi-
hin. Raportoinnissa voidaan tarkastella
esimerkiksi palvelurakennetta eli miten
kustannukset ja palvelujen kéytto jakautuvat
oman tuotannon, ostopalvelujen ja valinnan-
vapausjdrjestelméan liittyvien rahoitusmuo-
tojen kesken. Lisaksi tietopakettimalli mah-
dollistaa jirjestdjan halutessa poikkitoimin-
nallisen eli maakuntien ja kuntien valisen
yhteistyon analysoinnin. Raportointia voi-
daan hyodyntdd my6s suunnittelussa, budje-

toinnissa ja palvelutarpeen ennakoinnissa.

Tarvittavista tiedoista toimiviksi
tyopodytanakymiksi
Sote-tietopakettien tyopoytanakymét ovat
jdrjestdjan raportointityokalu tiedolla johta-
mista varten. Jarjestdja voi tyopoytanaky-
mien avulla seurata, miten asetetut tavoitteet
toteutuvat. Sote-tietopaketit mahdollistavat
esimerkiksi maakunnan tuottajien ja alueel-
listen erojen analysoimisen sekd laadun ja
vaikuttavuuden ettd kustannusten osalta.
Tama edesauttaa strategisten linjausten

tekemistd maakuntatasolla. Tietopaketteihin

yhdistetty asiakastieto mahdollistaa my6s
seurannan asiakasryhmittdin, joka luo
vahvan pohjan esimerkiksi budjetoinnille ja
ennustamiselle, seki tulevaisuudessa mah-
dollisesti my9s tieteelliselle tutkimukselle.

Tyopoytindkymit ovat jatkossa yhtey-
dessd tietoaltaisiin ja/tai -varastoihin, joista
voidaan automaattisesti hakea tietopaketti-
kohtaista tietoa ennalta maariteltyihin
visuaalisiin nakymiin. Sote-tietopakettira-
kenteen tarkoituksena ei ole rajoittaa maa-
kuntien mahdollisuuksia seurata sosiaali- ja
terveydenhuollon kuluja halutulla tavalla,
joten tyopoytandkymat mahdollistavat myds
nikymien rditdloinnin tai tiedon esittdmisen
taulukoissa ja viemisen esimerkiksi Exceliin.
Sote-tietopakettien talous- ja toimintatieto-
jen lisaksi muun ulkoisen datan, kuten
vdestotietojen tai laatu- ja vaikuttavuusmitta-
reiden, seuraaminen ja analysointi on mah-
dollista tyopoytindkymissa.

Tyopoytindkymien keskeisimpana
vaatimuksena on, ettd tarvittava tietopaketti-
kohtainen talous- ja toimintatieto on saata-
villa strukturoidussa muodossa tietoaltaista
tai tietovarastoista. Tamén lisaksi tyopoyta-
nikymien tdysimaardinen hyddyntdminen
vaatii, ettd henkil6tunnustiedot ovat yhdis-
tetty suoritetason taloustietoon.

Hierarkinen sote-tietopakettirakenne
mahdollistaa sote-kustannuksiin porautumi-
sen sote-tietopakettitasolta aina suoriteta-
solle asti. Kdytdnnossé tdma tarkoittaa, ettd
kustannuksia voidaan seurata seka laaja-alai-
sesti sote-tietopakettitasolla, mutta myos tatd
tarkemmalla toimintotasolla, joka on yhte-

ndinen maakuntien kesken.

Vertailutiedon avulla voidaan esimerkiksi
selvittad, kuinka suuremmat panostukset
ikdantyneiden kotihoitoon voisivat vaikuttaa
vanhustenhuollon kustannusrakenteeseen
seka ikaantyneiden hyvinvointiin.



KUVA 18,
LAPINAKYVYYS
UUDELLE TASO

Tietopaketit mahdollistavat
porautumisen maakunnan
palvelukokonaisuuksiin ja
niiden osiin.

SITRAN SELVITYKSIA 125 — TIEKARTTA SOTE-TIETOPAKETTIEN KAYTTOONOTTOON

( (

Ty6poytindkymit rakennetaan siten, ettd
porautuminen ylitasolta syvemmalle on
mahdollista ja tiedon analysointi ja tarkas-
telu on selked.

Suoritteisiin yhdistetyt palveluyksikko-
tiedot ja henkil6tunnukset mahdollistavat
ns. ominaisuuksien, ulottuvuuksien tai
suodattimien hyédyntamisen seurannassa ja
raportoinnissa, jotta kustannuksia voidaan
vertailla paremmin esimerkiksi eri vdestora-
kenteisten maakuntien kesken.

Suoritetasoon yhdistetty asiakastieto
mahdollistaa syvemmait analyysit, ennus-
teet ja skenaarioiden laatimiset. Vertailutie-

don avulla voidaan esimerkiksi selvittia,

TEHTAVAT Sosiaali- ja Pelastustoimi Alueellinen
terveydenhuolto kehittaminen
TIETO- Lasten, nuorten Suun Mielenterveys- ja
PAKETTI japerheiden terveydenhuollon paihdepalvelujen
palvelupaketti palvelupaketti palvelupaketti
Psyk iaali Rask -j
TOIMINTO sykososiaaliset Perhehoito asxaus-ja
avopalvelut synnytystoiminto
A
e L q
PALVELU- Ehkaiseva astensuojelun Jélkihuolto
. lastensuojelutyd avohuolto
RYHMA
Asiakkaat ja Asiakkaat ja Asiakkaat ja Asiakkaat ja
kustannukset kustannukset kustannukset kustannukset

kuinka suuremmat panostukset ikdantynei-
den kotihoitoon voisivat vaikuttaa vanhus-
tenhuollon kustannusrakenteeseen seka
ikadntyneiden hyvinvointiin. Lisdksi diag-
noosiperusteiset skenaariomallit mahdol-
listavat parhaimpien tulosten selvittdmisen
sekd hyvinvoinnin ettd kustannus-
tehokkuuden niakokulmista, esimerkiksi
seurattaessa tiettyjen leikkauspotilaiden
kuntoutusta.

Sote-tietopaketit tuovat seurattavuuden
ja vertailtavuuden myo6té uusia toimintamal-
leja edistdd hyvinvointia ja parantaa kustan-
nustehokkuutta maakunnissa sekd lyhyelld

ettd pitkalld aikavalilla.
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TYOPOYTANAKY-
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SISTA
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ESIMERKKEJA TYOPOYTANAKYMISTA
Kansallisen tiedolla ohjauksen infrastruktuu-
rin kehittyessd maakunnista tuotettua tietoa
on mahdollista yhdistéd, jolloin voidaan
luoda sote-tietopaketeille maakuntien

viliseen vertailuun tyopoytanakymét osana

- 11212015 Muutos

miljoonas €
1042 mé T41% 140
B HISE 106%
MI€ias 20MElas 138% 120
18
132016 122015 Muutos "
WA niEEmE 134% ol . s
e 3105k TOER " . % te m T
Wi WE'ms T26m . .
EEER

» liapainctiviset pp
& Kahdonnuiut pp.
* Kak e asokkadle suunnabul oo

1. Nakyméan muokkaus: Tyopdytiandkyman
yléosa toimii ty6kaluna, jonka kautta
voi muuttaa nakymaa valitsemalla
seurattavan maakunnan sekd maakuntia
vertailua varten. My6s porautuminen
ja ajanjakso valitaan tydkalusta. Taman
liséksi voidaan valita mahdollinen jakaja,
ryhmittelija tai suodatin.

2. Avainluvut: Avainluvut kuvaavat lyhyesti
tarkasteltavan ndkyman tarkeimpia lukuja
ja muutoksia.

3. Pddkuvaaja: Pddkuvaajassa kuvataan
keskeisinta tyopoytanakymalla
tarkasteltavaa kehitysta.
Etusivundkymassa tdma kuvaisi sote-
tietopakettien kustannusten kehitysta 12
kuukauden aikana. Kustannuksia voi myos
tarkastella porautumalla tarkemmalle
toiminto- tai palvelutasolle.
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dynaamista tiedolla ohjauksen tilannehuo-
netta. Ohessa on esitetty kaksi esimerkkid
mahdollisista tyopoytanakymistd seka
nédiden ominaisuuksista. Varsinaiset kayt-
toonotettavat tydpoytandkymat saattavat

erota merKkittavisti esitetyistd.

TUvLEL

= kipanoiaisat pp
= Kohdennetut pp

= Hakilo asiakkaile
anmnatul pp.

Yhteensi 1 085me
Kuntien kustannukset fasubiaa
2000 ¢

WAB 1196 1216

4. Halytykset/ poikkeamat: Hilytykset ja
poikkeamat ilmoittavat mikali tiettyja
ennalta tai automaattisesti maariteltyja
hédlytysrajoja tai viitearvoja ylitetaan.
Halytyksissa voidaan esittida seka
kustannusten nousuja, mutta myds
muutoksia laadussa ja vaikuttavuudessa.

5. Kustannusten jakauma: sote-
tietopakettien kustannusten osuuksia
kokonaisuudesta voidaan selventaa
esimerkiksi piirakkakuviolla.

6. Kuntien kustannukset: Suhteelliset
kustannukset kunnissa voidaan esittaa
esimerkiksi kartassa, jossa on huomioitu
kuntien kokonaiskustannukset suhteessa
asukasmaaraan.
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TAVA ESIMERKKI
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1. Vertailu maakunnittain:
Ty6poytanakymaéssa on valittu
Pirkanmaan maakunnan lisaksi

4. Asiakasryhmat: Kyseisessa
tyopoytandkymassa on paatetty
tarkastella pelkdstdaéan 0-17 ja25-64

Uusimaa ja Varsinais-Suomi sote-
tietopakettien kustannusten, laadun
ja vaikuttavuuden vertailua varten.

2. Jakaja: Kustannukset ovat jaettu
asiakasmaaralla, jotta vertailu
maakuntien kesken olisi selkedmpaa.

3. 12 kkrullaava: Kuvaajassa on paatetty
seurata kustannusten kehitysta 12
kuukauden rullaavalla ajanjaksolla
kausivaihtelun poistamiseksi
kustannuksista.

vuotiaiden kustannuksia seka laatu- ja
vaikuttavuusmittareita.

Laatu- ja vaikuttavuusmittari:
Kyseisesséd nakymasséa on myos
paatetty vertailla reikdhampaisten
osuutta maakunnissa seka
ikdryhmissa.

TYOPOYTANAKYMIEN MUISTILISTA

\/ Ohjauksessa ja paatoksenteossa tarvittavan tiedon maarittely

\/ Raportoinnin toteutus

\/ Kaytettavyyden varmistaminen



KUVA 21, MITA
HYOTYA TIETO-
PAKETEISTA ON?
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4.4 Jatkokehittaminen

Sote-tietopaketit eivit valttimattd ole tdysi-
madraisesti kdytossd maakuntien aloittaessa
toimintansa. Ensi vaiheessa on olennaista
saada tuotettua kokonaiskuva palvelutuo-
tannosta. Osana tietopakettien kdyttoonot-
toa tulee hyviksyé osittaisratkaisut, tieto-
jen vaiheittainen tarkentuminen ja tieto-

mairin vaiheittainen kasvu.

— Tietopakettien kdyton alkuvaiheessa
toiminta- ja taloustiedot raportoidaan
vuosittain. Jotta tietopakettiraportointi
olisi ajantasaisempaa, tulisi tiedot rapor-
toida tulevaisuudessa vahintddn neljannes-
vuosittain, mahdollisesti kuukausittain.

— Alkuvaiheessa laskenta suoritetaan ns.
“ylhadltd alas” —laskennalla, jolloin ei
kaikkia kustannus- ja toimintatietoja
sidota henkil6tunnukseen. Télloin
tietopakettien tietoa ei voida hyodyntaa
yhté laajasti johtamisen ja paitoksenteon
tukena, esimerkiksi asiakasryhmékoh-
taisten palvelujen kehittdmisessi. Rapor-
tointi keskittyy ensisijaisiin tietopakettei-

hin, kokonaiskustannuksiin ja asiakas-

Talous- ja toimintatiedot poimitaan
yhteen paikkaan osittain automaattisesti
ja osittain manuaalisesti

Kaikkia talous- ja toimintatietoja ei ole
sidottu henkilétunnukseen

Tuotot ja kustannukset kohdistetaan
toiminto- tai palvelutasolle

Raportointi keskittyy ensisijaisiin
tietopaketteihin, kokonaiskustannuksiin
ja asiakasmaaériin

Maakuntien valinen vertailutieto saadaan
tietopakettitasolla

Mittaritietoja ei raportoida

Tiedot raportoidaan kerran vuodessa

madriin. Maakuntien vélistd vertailua
voidaan tehda tietopakettitasolla. Tavoit-
teena on, ettd laskenta toteutetaan suorite-
kustannuslaskennan kautta “alhaalta yl6s”,
jolloin kustannukset on kohdennettavissa
asiakkaaseen. Tdma tosin tarkoittaa
suoritekustannuslaskennan toteuttamista
jokaisen tuottajan osalta ennen sote-tieto-
pakettiraportointia. Kun tiedot on sidottu
henkil6tunnukseen, tietopakettien tuotta-
maa tietoa voidaan hyodyntdd monipuoli-
sesti tiedon tarpeesta riippuen.
Kustannuslaskenta tarkentuu kansallisten
ohjeistusten my6td. Kustannukset koh-
distetaan alkuvaiheessa toiminto- ja
palveluryhmitasolle, jolloin todellisia
asiakaskohtaisia kustannuksia ei saada
raportoitua. Jatkossa kustannukset
kohdistetaan asiakkaaseen keskimaarii-
sen suoritekustannuksen kautta, mika
mahdollistaa asiakaskohtaisen kustan-
nusten laskennan.

Kéyton alkuvaiheessa talous- ja toiminta-
tietoihin ei saada yhdistetty laatua,
vaikuttavuutta tai uudistumiskykya

koskevia mittareita.

Tietojen automaattinen poiminta

Kaikki tiedot sidottu henkilotunnukseen

Suoritetason tarkastelu

Kustannukset nakyviin
asiakasryhmittdin

Raportointi muokattavissa tarpeen
mukaan

Mukana tiedot palveluiden laadusta
vaikuttavuudesta ja uudistumiskyvysta

Raportointi vihintddn
neljdnnesvuosittain
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— Kirjaamiskaytantdjen yhtendistiminen
alkaa, kun kansalliset ohjeistukset ovat
kaytossa

— Tietojen automaattinen kerddminen
yhteiseen tietoaltaaseen on riippuvainen
kansallisista ICT-ratkaisuista. Alkuvai-
heessa talous- ja toimintatiedot saatetaan
joutua poimimaan osittain manuaalisesti,
mutta jatkossa tavoitteena on tiedon

automaattinen poiminta tietoaltaaseen.

Vakiinnuttaminen ei tapahdu hetkessé.
Siten alueiden toimijoiden olisi syytd olla
laajasti mukana jo tietopakettiraportoinnin
suunnittelussa ja vaatimusmaarittelyssa. Uuden
toimintamallin vakiinnuttaminen tarkoittaa
kaytanndssd sovituista kdytdnnoistd kiinni
pitdmistd, jatkuvaa keskustelua ja oppimista
sekd toimintamallin edelleen kehittamista.

Testauksessa mukana olleet maakunnat
korostavat erityisesti huolehtimista sote-tie-
topakettimallin yhtendisestd kehittamisest,
jotta kansallisesti yhtendinen ja vertailukel-
poinen tiedon tuotanto pysyy mahdollisena.
Tadrked kehittamiskohde on hyvien toiminta-
tapojen tunnistaminen ja levittdminen

entistd tehokkaammin maakunnallisesti,

| L 4

mutta myds kansallisesti. Tima edellyttad
tyoskentely- ja toimintatapakulttuurin
muutosta tietojen jakamisen osalta entista
avoimemmaksi yli organisaatiorajojen.
Lisdksi on luotava jatkuvat toimintamallit

tietojen ylldpidon suhteen.

4.5 Seuranta ja arviointi

Uuden toimintamallin vakiinnuttaminen
edellyttad arviointia ja siind esitettyjen havainto-
jen ja kehittdmisehdotusten huomioon otta-
mista. Sote-tietopakettien kayttoonoton onnis-
tumista arvioidaan maakunnan itsearviointina
ja kansallisesti ulkopuolisen arvioijan toimesta.
Maakunnan itsearviointi voi kohdistua muun
muassa kirjauskaytintdjen muutokseen. Oleel-
listen tietojen kirjaamisen pakollisuus, tarkas-
tuslistaukset ja virheiden korjaamisvelvollisuus
ovat olennaisia tekijoitd laadukkaan kirjaamisen
aikaansaamiseksi. Kirjaamisen tasolle tulee
asettaa mitattava tavoite; tavoitteen saavuttami-
nen edellyttdd jatkuvaa laaduntarkkailua,
koulutusta ja osaavaa tyGpanosta.
Kéyttoonoton onnistumista voidaan
arvioida vertailemalla asetettuja ja muutok-
sen aikana tarkistettuja tavoitteita kdyttoon-

oton toteumaan.

Onko paatdksenteon tueksi tuotettavan tiedon laatu parantunut?

Jos on, niin miten?

Onko paatoksentekoprosessi avoimempi ja lapindkyvampi kuin ennen? Jos on,

niin miten se ilmenee?

Onko muutos vaikuttanut asiakkaisiin, prosesseihin, talouteen, kehittamiseen

ja oppimiseen? Jos on, niin miten?

Onko muutos osoitettavissa mittarien avulla? Jos on, niin mitkd ndma ovat?

Onko muutoksen johtaminen toteutunut suunnitellusti? Mitéd kannattaisi

tehda toisin?

Mita tulee erityisesti huomioida toimintamallin vakiinnuttamisessa ja edelleen

kehittdmisessa?

Millaista lisdarvoa sote-tietopaketit ovat tuottaneet? Ja kenelle?

Mita hyotya sote-tietopaketeista on ollut? Ja kenelle?
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5 Jatkuva kehittaminen

5.1 Arviointi

Tédssd luvussa kevddn 2017 testausta ja mallin
parissa tehtyd kehitysty6td arvioidaan kol-

mesta eri nakokulmasta

— miten tietopaketit toimivat ohjauksen ja
johtamisen vilineend

— miten tietopakettien kiyttonotto
suhteutuu sote- ja maakuntauudistuk-
seen ja kansalliseen tietojohtamisen
kehittimiseen

— miten tietopakettien testaukselle asetetut

tavoitteet ovat toteutuneet

TESTAUKSEN TAVOITTEET JA
KOKEMUKSET

Testausvaiheen tavoitteena on ollut

1. tarkentaa sote-tietopakettien kisite- ja
vaatimusmaiirittelyji. Sote-tietopaket-
tien sisdltoihin seké toimintaa ja taloutta
koskevien tunnuslukujen laskentaan
liittyvat madrittelyt ovat taismentyneet.
Myds tietojen kohdentamiseen ja yhdis-
tamiseen liittyvid rakenteita ja hierar-
kioita on tarkennettu ja tdydennetty
testausvaiheen aikana. Suurin osa testa-
usmaakunnista laati vastaavuustaulukot

kaikista sote-tietopaketeista.

2. kehittid sote-tietopaketteja aiemmin
miiritteleméttomien tietopakettien ja
mittareiden osalta. Testauksen aikana
laadittiin uutena matkapalvelujen ja
ladkehuollon tietopakettien sisallot.
Kahden maakunnan tehtdvéna oli arvi-
oida tietopakettien laatu-, vaikuttavuus-
ja uudistumiskykymittareita. Mittareiden
madrittiminen on vield kesken, eikd
laatu-, vaikuttuvuus- ja uudistumiskyky-
tietoja saada kayttoonoton alkuvaijheessa

yhdistettyé talous- ja toimintatietoihin.

Sote-tietopakettien laatua, vaikuttavuutta
ja uudistumista kuvaavat mittarien
madrittelytyo jatkuu osana kansallista
mittarien madrittelytyota. Myohemmin
mittareiden avulla pystytidan seuraamaan
jdrjestettdvien sosiaali- ja terveyspalvelu-

jen laatua ja vaikuttavuutta.

testata sote-tietopakettien toimivuutta
maakuntien ohjauksessa. Esimerkiksi
Eksotessa sote-tietopaketit on jo kytketty
osaksi tietojohtamisen mallia. Muissa
testausmaakunnissa ollaan vasta rakenta-
massa tietojohtamisen ratkaisuja, jotka
mahdollistavat vertailtavan tiedon aikaan-
saamisen. Ensimmaiisessé vaiheessa
tietopakettien kiyttdonottoa on tarkoitus
raportoida sosiaali- ja terveyspalvelujen
toiminta- ja taloustiedot. Talous- ja toi-
mintatietojen kohdistamisperiaatteita on
tarkennettu yhteisisséd tydryhmissd. Tes-
tauksen aikana on todettu, ettd yhteniiset
kirjaamiskdytdnnot palvelujen kaytostd
sekd kansalliset suositukset maakuntien
tilikartasta ja kustannuslaskennan periaat-
teista ovat valttimattomat tiedon yhtenii-
syyden ja vertailukelpoisuuden varmista-
miseksi. Testauksen aikana on selvitetty
muun muassa ostopalvelujen ja valinnan-
vapausjirjestelmadn liittyvien rahoitus-
muotojen kisittelya (kapitaatiokorvaus,
asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti)
tietopaketeissa. Vield ei ole tdysin selvda
mitd ja minka tason tietoa yksityisen
palveluntuottajan voidaan edellyttad
raportoivan palvelujen jérjestdjélle. Lisaksi
testausvaiheessa on kartoitettu nykyiset
tietojarjestelmit, ja kunnissa ja kuntayhty-
missd on kasitys tietojarjestelmien ja
toimintatapojen harmonisointiin tarvitta-
vasta tyOmadrastd ja resursseista sekd

sithen kéytettdvistd ajasta.
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4. tuottaa kansallinen suunnitelma ja
maakunnalliset suunnitelmat sote-tie-
topakettien kidyttoonottoon. Maakunnat
ovat laatineet omat suunnitelmansa eli
tiekarttansa tietopakettien kdyttoonot-
toon. Nami suunnitelmat on otettu

huomioon téssi kansallisessa tiekartassa.

Alla olevaan taulukkoon on koottu

testausmaakuntien tiekartoissa esitettyjd
hy6tyjé ja haasteita liittyen sote-tietopaket-

tien kdyttoonottoon ja hyddyntdmiseen.

TAULUKKO 2,

SOTE-TIETO- HYODYT HAASTEET

PAKETTIEN Tietoj id hyédyntéa palvel k Epayhteniiset kirj iskdytannot vaikut
- * Tietoja voidaan hyédyntéa palveluverkon * Epdyhtenidiset kirjaamiskdytanndot vaikut-

KEVAAN 2017 e Jyoeyniag pee payh enaiset 11 v )

suunnittelussa ja palvelujen kdytén seuran- tavat tietojen luotettavuuteen ja vertailu-

TESTAUS- nassa kelpoisuuteen. Erityisesti sosiaalipuolella

MAAKUNTIEN ) . kirjaamiskadytdnnét ovat vaihtelevia, eika

HUOMIOT * Tiedon avulla voidaan tarkastella terveyse- kaikkea toimintaa kirjata jarjestelmiin.

roja alueellisesti ja kansallisesti

Tiedon avulla voidaan ennakoida tulevia
sote-palvelujen jarjestdmisestd aiheutuvia
kustannuksia

Raportointi muuttuu organisaatioléhtdises-
ta asiakaslahtdisemmaksi

Tietovarantoa voidaan hyddyntéa maaritel-
tdessa asiakasmaksuja, asiakassetelia seka
henkilékohtaista budjettia

Toimintatavat ja kirjaamiskaytéannét yhte-
nadistyvat

Tietotuotannon yhtenevaisyys hyodyttaa
seka palvelun kayttéjia ettd tuottajia

Tiedolla johtaminen mahdollistuu hyvéalaa-
tuisen datan ja tilastotiedon avulla

Tyontekijéiden ymmarrys ja tietoisuus
integroituneista palveluista, asiakkuuspro-
sesseista ja kustannusten muodostumisesta
on lisddntynyt

Sote-tietopakettien avulla pystytéén seu-
raamaan, kuinka sote-uudistuksen tavoit-
teet toteutuvat.

ICT-ympéristot ovat hajanaisia ja yhtenai-
sen tiedon tuottaminen alueellisesti on
haastavaa

Sote-tietopakettiin tarvittavia tietoja ei saa-
da kerattya alkuvaiheessa automaattisesti

Talous- ja toimintatietojen yhdistdminen
henkilétunnukseen on haastavaa, eika alku-
vaiheessa saada raportoitua asiakaskohtai-
sia tietoja

Kustannusten (erityisesti henkiléstékulujen)
kohdistaminen palvelutasolle on tydlasta,
koska organisaatioiden kustannuspaik-
karakenne ei vastaa sote-tietopakettien
rakennetta. Lisdksi kustannuksia joudutaan
kohdistamaan perustuen arvioon, millé voi
olla vaikutusta tietojen luotettavuuteen.

Asiantuntijat tyoskentelevat oman
tyén ohessa, mika aiheuttaa haasteita
aikataululle

Yksityisten palveluntuottajien tietoja ei ole
valmiina jarjestelmissa

Sote-tietopakettien omistajuudesta ja jat-
korahoituksesta ei ole pdatosta

Jarjestamisen ja tuottamisvastuun vilisen
eron ymmartadminen vie aikaa.
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5.2 Sote-tietopakettien
pilotoinnin ja testauksen opit
jahavainnot

Sote-tietopakettimalli on kehittynyt testauk-
sen aikana ja sen tyon tuloksena monelta
osin. Kevaalld 2016 toteutetussa sote-tieto-
pakettien pilotoinnissa tavoitteena oli
konkretisoida tietopakettimallin tuottamaa
tietoa, jotta mallin toimivuutta sote-palvelu-
jen jérjestdjan tyokaluna voitiin arvioida.
Pilotoinnin oppien perusteella voitiin
todeta, ettd tietopaketit tukevat jarjestdjan
tehtdvid ja malli otettiin kiintedksi osaksi
sosiaali- ja terveysministerion sote-valmis-

telua. Samalla pédtettiin, ettd osana kansal-

lista kdyttoonottoa mallia tulisi testata vield

maakunnallisella tasolla, jotta saataisiin
kokonaiskuva siitd, mita tietopakettien
kéayttoonotto edellyttaa.

Keviidn 2017 testaus on tuonut tarkedd
tietoa siitd millaista osaamista ja resursseja
tietopakettien kayttoonotto edellyttaa.
Samoin on korostunut se, ettd tietopaketit
tulee integroida osaksi maakunnan muuta
tiedolla johtamista. Testaus on myds tuotta-
nut ensiarvoisen tarkedi tietoa maakuntien
ja kuntien sote-palvelujen tiedontuotannon
tasoista ja kehittdmiskohteista ja timan
my6td syventanyt kevadn 2016 pilotoinnin
havaintoja. Testaus on myds jasentényt
kayttoonoton eri vaiheita, mikd auttaa

kansallista kdyttoonottoa.




KUVA 22,
SOTE-TIETO-
PAKETTIEN
LISAARVO KAY-
TETTAVYYDEN
NAKOKULMASTA
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SOTE-TIETOPAKETIT KANSALLISEN TASON OHJAUSTYOKALUNA

¢ Tietopaketteja on mahdollista kayttaa
kansallisessa ohjauksessa; tunnistetaan
ne toiminnot ja kustannukset, joihin
ohjauksessa on kiinnitettéava erityista
huomiota.

Sote -tietopaketit antavat mahdollisuuden
maakuntien vilisen vertailun lisdksi myos
yhteistydalueiden vertailuun, koska
yhteisty6-alueisiin kuuluvien maakuntien
tiedot voidaan helposti yhdistéaa

Tietopaketteihin on mahdollisuus liittaa
myo6s Kelan rahoituksen piirissé olevat
palvelut. Tietojen méaarittely ja testaus on
tehty jo ladkehuollon ja matkapalvelujen
tietopaketissa.

* Sote-tietopakettiraportointiin voidaan
yhdistéa tietoa myds muista kuin sosiaali-
ja terveyspalveluista. Nain voidaan
laajentaa ndkékulmaa maakuntatasoiselle
jérjestajalle. Mallin avulla pystytaan
tarkastelemaan esimerkiksi, millainen
vaikutus kunnan panostuksella lasten ja
nuorten ennaltaehkaisevédan tyohon, on
lasten, nuorten ja perheiden tietopaketin
kustannuksiin ja palvelujen kdyttdon.

Sote-tietopakettien kehittamisen
keskiossa on jarjestajan nakdkulma.
Jérjestdjan tuloslaskelma ja tietopakettien
kokonaiskustannukset tasmaavat,
poislukien kohdentamattomiksi
kustannuksiksi jadvat kustannuserat.

Sote-tietopaketeissa on tarkastelussa
mukana kaikki maakunnan jarjestajan
vastuulla olevat eli maakunnan
véaestolle jarjestetyt sote-palvelut ja
niiden kustannukset rahoitusmallista
riippumatta.

SOTE-TIETOPAKETTIMALLI MAAKUNNAN JARJESTAJAN OHJAUSTYOKALUNA

* Jarjestdja saa tietoa siitd, miten vdeston
saamat palvelut mkl. palveluohjaus,
digitaaliset palvelut, ennaltaehkaisevat
palvelut, avopalvelut ja raskaammat
palvelut painottuvat verrattuna muihin
maakuntiin.

* Raportointimalli tukee sote-integraatiota
(ei pohjaudu perinteiseen jakoon
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito
ja sosiaalipalvelut)

¢ Raportointimalli on tuottaja- ja
hallintomalliriippumaton. Se sallii
maakunnalliset eroavaisuudet, innovaatiot
seka palvelujen ja rakenteiden muutoksen.

SOTE-TIETOPAKETIT JA MUUT HYO

¢ Asiakasohjaus on siséllytetty toiminnoiksi
kaikkiin sote-tietopaketteihin. Tama
tekee asiakasohjauksen lapinakyvaksija
vertailtavaksi. Suoritteiden sijaan asiakas
on keskeinen tarkastelukohde.

Valinnanvapauslainsdddanndn mukaiset
suoran valinnanvapauden palvelut ovat
moduuleina vastaanottopalvelujen ja suun
terveydenhuollon sisdlla. Tama mah-
dollistaa valinnanvapauden vaikutusten
seuraamiseen maakuntien valillad vaikka
valinnanvapausmallit olisivat erilaisia.
Vertailtavuus sadilyy myés maakunnan
sisdlla, vaikka valinnanvapaus laajenisi.

NTAMISNAKOKULMAT

* Voidaan hyédyntaa ennakoitaessa
maakunnan vaestdn tulevien vuosien
palvelutarpeita ja palveluvalikoiman
muutostarpeita. Rakennemuutoksista ja
niiden kustannusvaikutuksista voidaan
tehda erilaisia skenaarioita, joiden valilla
voidaan tehd3 strategisia valintoja.

Toiminta-, kustannus- ja asiakasmaaria
kuvaavan tiedon lisdksi tarkasteluun
saadaan pakettikohtaiset laatu- ja
vaikuttavuusmittarit (pakettikohtaisesti
noin 20-30 mittaria). N&in pystytdan
myd&s ndkemaan milld rakenteilla ja
kustannuksilla laatutaso on saatu aikaan.
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5. 3 Toimenpidesuositukset

Sote-tietopakettien kdyttoonotto ja niiden hyodyntdminen sosiaali- ja terveyspalvelujen

ohjauksessa ja johtamisessa edellyttda, ettd

tiedolla johtamisen merkitys ja tiedon hyodyntiminen korostuvat maakun-
tien johtamisessa. Sote-tietopaketit toimivat yhtend tiedolla johtamisen

valineena.

— Tietopaketit tulee kiinnittdd maakunnan muuhun kehittdmiseen.
Sote-tietopakettien kiyttoonottoa ei voi suunnitella erillisend toimintona
vaan suunnittelu on yhdistettdvd maakunnan muuhun kansalliseen ja
alueelliseen kehittimiseen, esimerkiksi tietojohtamisen kehittimiseen,

sekd sote- ja maakuntauudistuksen mukanaan tuomiin muutoksiin.

— Testauksen perusteella tietojen kerdaminen nykyisistd jarjestelmistd ja
nykyisilld ratkaisuilla tulee olemaan ty6ldsti. Tietojen kerddmisen tueksi
asiakas- ja potilastietojarjestelmien helppokayttoisyyttd tulee kehitta,
jotta tieto on helposti ja yhteneviisesti kirjattavissa kaikista sote-palve-
luista. Lisaksi tiedon jalostamisen ja analysoinnin tueksi tarvitaan
tehokkaat jirjestelméat tukemaan tietoaltaasta saatavan tiedon poimintaa
ja kasittelya. Sote-tietopakettien tekninen toteutus riippuu kansallisesta

kehittimisestd ja tehtdvistd linjauksista.

— Toimintatapojen ja kirjauskdytdntjen muutoksessa tarvitaan vahvaa
ohjausta ja yhteistyotd, jotta saadaan edellytykset tietotekniselle inte-

groinnille, harmonisoinnille ja padstaan yhteismitalliseen raportointiin

ja analytiikkaan.
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sote-tietopaketeille tulee maérittda omistaja, joka hallinnoi, kehittid ja
saatelee tietopakettien méarityksid sekd varmistaa tietojen vertailukelpoisuu-
den. Sote-tietopakettien kdyttonotto vaatii sekd kansallisen ohjaavan tahon
ettd maakuntien sitoutumisen tietopakettien kiyttoonottoon ja kiytto6n-
oton suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan jarjestimisen maakunnissa.
Kun sote-tietopakettien kéytto vakiintuu, tietopaketeista tulee pysyvé osa
maakunnan ohjaus- ja raportointikiytanteitd. Tietopakettien madrittelyt ja
linjaukset tulee tehda jatkossakin kansallisella tasolla ja maakunnan tehta-
vind on varmistaa, ettd médrittelyja noudatetaan. Yhtendisilld linjauksilla

varmistetaan tiedon vertailukelpoisuus myds jatkossa.

erityisesti kdyttoonoton aikana ja myohemminkin maakunnille tarjotaan
foorumi, jossa maakunnat voivat esittdd ehdotuksia ja kysymyksia esimer-
kiksi tiedolla johtamiseen ja sote-tietopakettien maarittelyihin ja kohdistuk-
siin liittyen. Vuorovaikutus ja yhteisty6 maakuntien vililli on ehdottoman
tirkeda kokemusten ja hyvien kdytantojen jakamisessa. Tama edellyttaa
tyoskentely- ja toimintatapakulttuurin muutosta tietojen jakamisen osalta
entistd avoimemmaksi yli organisaatiorajojen. Maakunnat korostavat
erityisesti huolehtimista sote-tietopakettimallin yhtendisesta kehittamisestd,
jotta kansallisesti yhtendinen ja vertailukelpoinen tiedon tuotanto pysyy

mahdollisena.

tietopakettien kiyttoonottoa ja jatkokehitystd rahoitetaan. Omistajuuden
liséksi puuttuu toistaiseksi paatds myos tietopakettien kayttéonoton rahoit-
tamisesta. Sote-tietopakettien kdyttoonotto vaatii nykyisiltd kunnilta paatok-
sen resursoinnista sekd rahoituspditoksen ministerion taholta. Testausvai-
heessa esiin tulleet kirjaamispuutteet, tarpeet organisaatiomuutoksille ja
tietojérjestelmien kehittimistoimenpiteet vaativat paatoksid nykyisissa

organisaatioissa eli kunnissa ja kuntayhtymissa.

kayttoonotolle on varattu riittdvésti aikaa ja resursseja. Tama edellyttad
paitsi rahoitusta myds osaavien henkildiden sitoutumista tehtdvain ja
perusteellista kiyttoonoton suunnittelua. Tuotettavan tiedon hyédyntami-
seen tarvitaan myos osaamista: tiedon hyodyntéjien kouluttaminen on yhté
tarkedd kuin tiedon kirjaajien kouluttaminen, jotta sote-tietopakettien

tuottamasta hyodystd pystytddn tekemiaén oikeita johtopaitoksid.
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5. 4 Visio huomisen sotesta

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmd on
rakennettu tukemaan ihmisten omaa kykya
ja halua ylldpitad terveyttd ja hyvinvointia.
Jotta sote-jarjestelma voi toimia vaikutta-
vasti, laadukkaasti ja asiakasldhtoisesti, sen
oletusasetuksena on ennakoivuus. Siksi
tuleva maakunnallinen jdrjestdjd tarvitsee
tietoa paitoksenteon tueksi, ettéd sote-jérjes-
telmdssd pystytddan tunnistamaan ja ennakoi-
maan yhteiskunnan muutoksia ja reagoi-

maan niihin.

Sote-tietopaketit tuovat vertailukelpoista
ja lapinakyvai tietoa padtoksenteon tueksi
sekd kansallisesti ettd alueellisesti. Tama tieto
auttaa maakunnallista jérjestdjaa alueensa
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessé ja
paremman tiedon avulla sote-jérjestelmasté
pystytddn rakentamaan kustannustehokas.
Ajantasainen ja tarkoituksenmukainen tieto
palvelujen toiminnasta mahdollistaa talou-
dellisten voimavarojen ja henkiloston ohjaa-

misen tarkoituksenmukaisesti kulloisenkin

tarpeen mukaan.
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Keskeiset kasitteet

TAULUKKO 3,
KESKEISET
KASITTEET

KASITE

Asiakas

Jarjestija

Moduuli

Oman toiminnan
ulkopuolelta hankitut
palvelut

Palveluryhma

Sote-tietopaketit

Sote-tietopakettien
hierarkkisuus

Sote-tietopakettien
kasikirja

Sote-tietopakettien
modulaarisuus

Suorite

MAARITELMA

Asiakkaalla tarkoitetaan maakunnan asukkaita ja muita
henkil6ité, joille maakunnan on lakiin perustuen jarjestettava
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Palvelut ja niihin liittyvat toiminta- ja taloustiedot ovat kohdis-
tettavissa henkilétunnukseen, mikd mahdollistaa asiakas- ja
asiakasryhmakohtaisen palvelujen analysoinnin, suunnittelun ja
ennustamisen.

Viranomaistaho, jolla on oikeudellinen vastuu siita, etta lailla
sdadetyt palvelut ja velvoitteet tulevat sddnnésten mukaan
hoidetuiksi.

1.1.2020 lahtien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvas-
tuu siirtyy maakunnille

Tietopakettien toiminto- ja palveluryhméatasot ovat moduu-
leja, joiden sisidltd, eli palvelukuvaus ja laskentaperiaatteet,
on maéritelty samanlaiseksi ja ovat siten maakuntien valilla
vertailukelpoisia.

Palvelut, jotka hankitaan oman organisaation ulkopuolelta.
Hankittavat palvelut ja niistd maksettava korvaus perustuvat
ostopalvelusopimukseen (mkl. asiakasseteli, henkildkohtainen
budjetti)

Sote-tietopakettien alin ryhmittelyn moduulitaso. Ryhmittelee
saman tyyppiset palvelut kokonaisuuksiksi.

Sote-tietopaketit ovat uusi, kansallisesti kdyttoonotettava
sosiaali- ja terveydenhuollon raportointi- ja ohjausmalli, joka
mahdollistaa maakuntien véalisen vertailun. Niilld kuvataan
erityisesti maakunnallisen jarjestajan onnistumista sote-palve-
lujen hankinnassa maakunnan vaestolle seka ndiden kustannus-
ten hallintaa.

Sote-tietopakettien rakenne, jossa maaritellddn toiminto- ja
palveluryhmien (moduulien) ensisijainen ryhmittely siten, ett3
tietopaketit ovat maakunnittain vertailukelpoisia.

Sote-tietopakettien kdyttoonottoa tukeva kasikirja, jossa
on kuvattu yksityiskohtaiset maarittelyt tietopakettien
laskentaan.

Sote-tietopakettien rakenne muodostuu samojen periaatteiden
mukaan muodostetuista moduuleista (toiminnoista ja palvelu-
ryhmista).

Suoritteella tarkoitetaan yksittaista hoito- tai palvelutapah-
tumaa, joita karkeimmillaan tarvitaan tietopakettien talous- ja
toimintatietojen yhdistamiseksi ja jotka jatkossa kytketdan hen-
kildtunnukseen. Sote-tietopaketit eivat maarittele suoritteiden
tuotantotapaa.
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KASITE

Tiedolla johtaminen

Tiekartta
Sote-tietopakettien
kidyttoonottoon

Tietoallas tai -varasto

Toiminto

Tuottaja

Vastaavuustaulukko

MAARITELMA

Toiminnan ohjaus ja pdatéksenteko, joka perustuu olemassa
olevaan tietoon.

Tama dokumentti, jonka tehtdvana on kuvata miten sote-tieto-
paketit otetaan kansalliseen kayttdon.

Paikka, jossa sdilytetaan sote-tietopakettien toiminta- ja ta-
loustietoja. Tietoaltaaseen keratéaan tieto eri jarjestelmista siina
muodossa kuin se on lahdejarjestelmissa. Tietovarastossa tieto
on tarkkaan maaériteltya ja rakenteista. Tietoaltaassa tai -varas-
tossa olevia tietoja yhdisteleméalla saadaan sosiaali- ja terveys-
palvelujen ohjauksessa ja johtamisessa tarvittavaa tietoa.

Sote-tietopakettien keskimmainen moduulitaso. Toimintotaso
luokittelee palveluryhmia vertailtaviksi kokonaisuuksiksi.

Maakunnan liikelaitos, osakeyhtio ja muu yhti6, yhteisd, yhdis-
tys, osuuskunta, sdatio ja itsendinen ammatinharjoittaja ja muu
taho, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja asiakkaille.

Sote-tietopaketteihin sisdltyvien palvelujen toiminta- ja talous-
tietojen seka tietoldhteiden kuvaus.
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