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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaaminen ja asiakaskoh-
taisten palvelujen kehittiminen edellyttavit kokonaisna-
kemysté palvelujarjestelmastd. Soten monikanavainen
rahoitus tekee kuitenkin tallaisen kokonaisnakemyksen
muodostamisesta vaikeaa.

Taman selvityksen tarkoituksena oli tutkia miten eri
rahoituskanavista yhdistetty ladke- ja matkapalvelutieto
auttaa hahmottamaan palvelujérjestelméa ja miten
sote-tietopakettirakenne toimii ladke- ja matkapalvelui-
den raportoinnissa.

Aineistona kaytettiin vuosien 2015-2016 Eteld-Kar-
jalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) tietoja yhdistet-
tynd Kelan tietoihin ladke- sekd matkakorvauksista.
Henkilotunnisteinen ja pseudonymisoitu aineisto yhdis-
tettiin siten, ettd palveluiden kiyttétieto oli asiakastasolla
linkitetty.

Vuonna 2016 laakkeiden bruttokustannukset (n. 60
milj. euroa) olivat Eteld-Karjalassa tietopakettiraportoin-
nin mukaisesti kolmanneksi suurin sote-kustannus.
Laidkkeet kattoivat 10,8 prosenttia kaikista sote-kustan-
nuksista maakunnan alueella. Matkapalveluiden kustan-
nukset olivat samana vuonna n. 18 milj. euroa, kattaen n.
3 prosenttia Eksoten sekd Kelan matka- ja ladkekorvaus-
ten yhteenlasketuista menoista.

Tausta

Sote-uudistuksen tavoitteiden toteutumisen ja jarjestel-
mén kehittamisen tueksi on kehitetty sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon uutta raportointimallia, sote-tietopaketteja.
STM ja Sitra ovat kehittidneet ja arvioineet sosiaali- ja
terveydenhuollon sote-tietopaketteja (aiemmin palvelu-
paketteja) yhdessd kevaista 2015 lahtien. Sote-tietopake-
tit tuottavat syotteitd kansallisen tason ohjaukseen palve-
lutuotannon kustannuksista, toiminnasta, laadusta,
vaikuttavuudesta ja uudistumiskyvysté seki tietoa alueel-
lisista eroista. Parhaiten raportointimalli soveltuu kuiten-
kin tukemaan palveluiden jérjestajad. Malli tuottaa
vertailukelpoista tietoa erilaisista palvelukokonaisuuksien
kustannuksista ja toimintatiedoista. Malli mahdollistaa
asukas- ja asiakaskohtaisen kustannusseurannan ja

Tietojen yhdistdmisen avulla voitiin tarkastella my6s
mm. eri lddkkeiden lukumééran ja asiakaskohtaisen ladke-
kustannusten yhteyttd muiden sote-palveluiden kéayttoon.
Havaintona oli, ettd varsinkin monilaakityt potilaat ovat
paljon palvelua tarvitsevia, mutta kalliit ldakekustannukset
eivit vélttdmattd suoraan ennusta lisdantynytté sote-palve-
luiden kéyttod. Esimerkiksi yli kahtakymmenta eri ladke-
valmistetta kiyttédvien asiakkaiden osuus oli 1,9 prosenttia
véestostd vuonna 2016, mutta kokonaisuutena heiddn
palveluidenkéyttonsé kattoi n. 11 prosenttia koko sote-kus-
tannuksista Eteld-Karjalassa. Tdman kaltainen asiakaspro-
filointi voisi olla hyodyllistd resurssien ja asiakasohjauksen
tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa niin rationaali-
sen ladkehoidon, paremman asiakasohjauksen kuin kus-
tannustenkin seuraamisen nikokulmasta.

Tietopakettiraportointi osoittautui yksinkertaiseksi
ja selkedksi raportointirakenteeksi ladke- ja matkapalve-
luille. Sen avulla eri korvausluokkien palvelut hahmottui-
vat selkedsti. Merkittdvin hyoty oli laakekustannusten ja
matkapalveluiden kustannusten saaminen osaksi
sote-kustannusten kokonaisraportointia. Nain ladke- ja
matkakustannusten kehitystd voidaan seurata yhdessa
muiden sote-palveluiden kdyton kanssa eika irrallisena
osana Eksoten toiminnasta.

-vertailun alueiden vilille ja sithen on my6s mahdollista
liittaa kapasiteetin mitoitusta ja resurssikulusta kuvaavia
mittareita laatu- vaikuttavuus- ja uudistumiskykymitta-
reiden lisaksi.

Téllainen tieto auttaa jarjestdjda erityisesti strategi-
sessa padtoksenteossa ja resurssien allokoinnissa eri
palvelukokonaisuuksien vililld. Tietopakettitiedon poh-
jalta tehtéva linjaus voisi olla esimerkiksi se, satsataanko
alueella avohoitoon vai laitoshoitoon tai ehkaiseviin vaiko
korjaaviin palveluihin. Tietopakettien avulla voidaan
myos arvioida, mika palvelujérjestelman rakenne tuottaa
eniten terveys- ja hyvinvointihyotya ja on kustannuksil-
taan edullisin. Tarkempi kuvaus sote-tietopakettien
rakenteesta erillisessd sote-tietopakettien kasikirjassa.


https://www.sitra.fi/julkaisut/sote-tietopakettien-kasikirja-2-0/
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Laakehuollon tietopaketti

Laakehuollon tietopaketin raportointirakenteen tulisi
huomioida nykyinen ja mahdolliset tulevat rahoitusra-
kenteet, jotta vertailukelpoisuus aikasarjoissa sailyisi.
Sote-tietopakettihierarkian mukaisesti “toiminto”-taso on

TAULUKKO 1. Ladkehuollon tietopaketin rakenne ja sisalto.

Toiminto

Avohoidon
ldakkeet

Sairaalalddkkeet

Apteekkitoiminta ja lddkkeiden
annostelu

Rokotteet

Kansallinen rokotusohjelma on
oma kokonaisuutensa, Rokotus-
ohjelmasta paattaa sosiaali- ja
terveysministerié. Rokotus-
ohjelman rokotteet rahoitetaan
kokonaan valtion budjetista.
Eduskunta paattaa vuosittain
rokotusohjelman budjetista.
Hankinta toteutetaan itsendise-
né kokonaisuutena.

Palveluryhma Alapalveluryhma

Korvatut lddkkeet Harvinaisladkkeet

ATC-ryhmat

(14 pddryhma3 ja niiden farma-
kologiset alaryhmat

(ei sisalla harvinaislaikkeita)

Ei-korvatut
reseptilddkkeet

Itsehoitoladkkeet

Ladkkeet Harvinaislddkkeet

ATC-ryhmat

(14 padryhmaa ja niiden farma-
kologiset alaryhmat

(ei sisédlla harvinaisladkkeitd)

Tartuntatautilain
mukaiset ladkehoidot
Sairaala-apteekkien

toiminta

Ladkeannostelu-
kustannukset

Infuusiopoliklinikka
Kotisairaanhoito
Annosjakelu

Avoapteekkien
toiminta

Kansallisen rokotus-
ohjelman rokotteet

Muut rokotteet ATC-ryhma Jo7

jaettu ladkkeiden jakelutavan mukaisesti, mika ei ole
rahoitustavasta riippuvainen. Palveluryhmataso jakautuu
nykyisen korvausjarjestelmamme mukaisesti. Rakenne
kuvattu tarkemmin alla.

Sisadltomaarittelyt

Korvattujen ja alle omavastuun jaanei-
den korvattavien lddkkeiden kustan-
nukset yhteensa.

Ei sisalla kliinisia ravintovalmisteita tai
perusvoiteita.

Ladkkeet, joita ei korvata sairaus-
vakuutuksesta. Ei sisdlla rokotteita.

Laakkeet, joita voi ostaa apteekista
ilman ladkeméaéardysta. Huom! osa
valmisteista maaratty reseptilla!

Kaikki ladkkeet, annostelureitista tai
ladkemuodosta riippumatta,

paitsi tartuntatautilain mukaiset
ladkehoidot.

Esim. tuberkuloosin, HIV:n tai hepa-
tiitti C:n hoitoon kaytetyt ladkkeet,
sairaalassa annetut rokotteet

Tila, henkildstd ja
laitteistokustannukset

Apteekkitoiminnan kustannus on
ladkkeen hinnasta riippuvat marginaalit
+ toimitusmaksu — apteekkimaksu,
apteekkipalkkio

Kaikki rokotteet, mukaan lukien
riskiryhmien rokotteet (esim. TBC,
TBE endeemisill3 alueilla)



L|. LAPIVALAISUSSA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON LAAKE- JA MATKAKUSTANNUKSET

Matkapalvelujen tietopaketti

Matkapalvelujen rahoitusvastuu jakaantuu matkatyypin
(esim. siirtokuljetus tai ensihoito) ja lainsdddédnnon
(terveydenhuoltolain, vammaispalvelulain ja sosiaali-
huoltolain) mukaan erityyppisiin matkapalveluihin.
Tdmain vuoksi tietopaketin toiminto-taso noudattaa téta

lain tai palvelutyypin mukaista kuljetusrakennetta.
Integroitujen kuljetusten kehittaimiseksi my6s kuljetus-
muodon raportointi on nahty mielekkéaksi kokonaisuu-
den seurannan kannalta.

TAULUKKO 2. Matkapalvelujen tietopaketin rakenne ja sisalto.

Toiminto Palveluryhma

Sairausvakuutuslain mukaisesti Ambulanssi

korvatut ensihoidon kuljetukset

Muu ensihoidon kulkuneuvo

Sairausvakuutuslain mukaiset Julkinen liikenne

matkakorvaukset
Oma auto
Taksit
Muu kulkuneuvo
Vammaispalvelulain mukaiset matkat

Kuljetuspalvelu

Saattajapalvelu

Sisalto

esim. helikopteri, lentokone, ilma-alus

esim. helikopteri, lentokone, ilma-alus

esim. taksi tai palvelubussi

Oman auton muutostyot

Siirtokuljetukset laitosten vililla Taksi
(sisd@ankirjatut)

Ambulanssi

Muu kulkuneuvo
Siirtokuljetukset laitosten valilla Taksi
(ei sisdankirjatut)

Ambulanssi

Muu kulkuneuvo
Sosiaalihuoltolain mukaiset matkat Kuljetuspalvelu
Majoitus

Yépymisraha

Kelan mydntiman ulkomailla annetun Matkat

hoidon matkakustannukset

Majoitus

esim. helikopteri, lentokone, ilma-alus

esim. helikopteri, lentokone, ilma-alus

taksi, oma auto

esim. lennot, taksi
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimusta varten yhdistettiin aineistoja Eksoten seka
Kelan tietojarjestelmistd. Tietojen yhdistimisen toteutti
Katja Klemola Nordic Healthcare Groupista (NHG).
Aineistot yhdistettiin henkilétunnustasolla. Ladke- ja
matkapalvelujen osalta tiedot saatiin raportoitua palvelu-
ryhmitasolla, mutta muissa sote-palveluissa asiakastieto-
jen osalta kohdentaminen tapahtui saatavilla olevien
tietojen mukaisesti. Tulokset laskettiin seka brutto- ettd
nettomenoina.

Eksoten rekisteriaineistoihin koottiin Eksoten
palvelujen kayttotietoja vuosilta 2015 ja 2016 (sote-tieto-
pakettiaineisto). Koottu aineisto perustui Eksoten nk.
tietojohtamisen malliin, jota Eksotessa on hyédynnetty
sote-tietopakettien muodostamisessa. Taméa malli kattaa
tiedot (salattuun) henkil6tunnukseen kytketyista palvelu-
tapahtumista (suoritteet) ja kustannuksista tapahtumata-
solla seka tietoja valikoiduista asiakassegmentoinneista.
Tietoldhteind on Eksoten asiakastietojérjestelma sosiaali-
Effica, potilastietojarjestelma terveysEffica seka kirjanpi-
tojarjestelmad Intime. Tutkimuksen ajkana aineistoa
laajennettiin ladkehuollon osalta Eksoten lddkehuollon
jarjestelmdn WebMarela:n tiedoilla ja matkapalveluiden
osalta tiedoilla ambulanssikuljetuksista sairaankuljetuk-
sen SAKU-jérjestelmista seka taksikuljetusten osalta
Likuma-jirjestelmén tiedoilla.

Tulokset

Ladke- ja matkakustannukset osana
koko sote-kustannuksia

Eteld-Karjalan sote-palveluiden (Eksoten) bruttomenot
yhdistettyna Kelan ladke- ja matkakustannuksiin vuonna
2016 olivat 555 miljoonaa euroa. Eksoten alueen brutto-
menot kasvoivat vuodesta 2015 (488 milj. euroa) merkit-
tavisti, koska palvelualueeseen liittyi Imatran kaupunki
vuoden 2016 alusta. Timén vuoksi vuosien 2015 ja 2016

Kelan rekisteriaineistoon koottiin tiedot kaikkien
vuosien 2015 ja 2016 lopussa Eksoten alueella asuneista
ladkekorvauksien saajista, korvatuista ladkeostoista seké
omavastuuosuuksista vuosilta 2015 ja 2016. Vastaavasti
matkakorvauksien osalta koottiin tiedot matkakorvauk-
sien saajista vuosilta 2015 ja 2016 (poimintaan siséllytet-
tiin vuosina 2015 ja 2016 maksettujen korvausten lisiksi
kaikki poimintahetkeen mennessa korvatut matkat
vuodelta 2016).

Eksoten ja Kelan rekisteritiedoista muodostettiin
taulukoita, joissa kaikissa on yhdessé sarakkeessa asiak-
kaan yhtenaisesti kryptattu henkil6tunnus. T4dmaén jal-
keen taulukot yhdistettiin toisiinsa kryptatun henkilo-
tunnuksen avulla. Yhdistetyistd tiedoista rakennettiin
tietokanta ja analyysi toteutettiin SQL-skriptien ja
powerpivot-taulukoinnin avulla. Aineistoa lajittelemalla,
ristiintaulukoimalla ja analysoimalla saatiin vastaukset
tutkimuskysymyksiin sote-tietopakettien sisdllosta (tutki-
muskysymys 1), jakautumisesta eri rahoittajatahoille
(tutkimuskysymys 2), suhteesta muihin sote-tietopaket-
teihin (tutkimuskysymys 3) ja asiakkaiden profiilista
(tutkimuskysymys 4). Tietojen validointiin kiytettiin
julkisesti saatavilla olevaa vertailutietoa Eksoten ja Kelan
tilastotiedoista sekd asiantuntija-arvioita.

vilistd vertailua ei voitu juurikaan tehda. Sote-tietopaket-
tiraportointi toi esiin sen, ettd lddkehuolto on kokonai-
suutena merKkittdva osa (10,8 %) kaikkia sote-kustannuk-
sia (kuvat 1 ja 2). Toisaalta ladkehuolto koskettaa noin 70
prosenttia viestOsté ja on asiakkaiden palvelumuotona
kaikkein tavallisin.
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KUVA1. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten bruttomenot ja asiakasmaarat seka Eteléd-Karjalan
maakunnan asukkaiden Kelan matka- ja lddkekustannukset tietopaketeittain vuonna 2016.

(0] 40 milj.€ 80 120 160 200 milj. €

Hoiva- ja 163 526 418 €
hoitopalvelujen ;

tietopaketti : 12703
18-74 vuotiaiden 81625 474 €
erikoissairaanhoidon :

tietopaketti § 33563
Laskehuollon BB
tietopaketti : 91 602
Lasten, nuorten 59 167 628 €
ja perheiden :

tietopaketti : 30149
Vammaisten 35343916 €
palvelujen :

tietopaketti : 2173
Vastaanotto- 33588375€
palvelujen :

tietopaketti : 70 628
Aikuisten 31934 141€
sosiaalipalvelujen :

tietopaketti g 12 600
Mielenterveys- 26 465 406 €
ja paihdepalvelujen :

tietopaketti § 7263
Matkapalvelujen 17853134 €
tietopaketti : 18 ony
P3ivystyksen 16 154 459 €
tietopaketti 27617
Suun 15 412 513 €
terveydenhuollon :

tietopaketti g 42 156
Kuntoutuksen 9 403777€
tietopaketti 13 928
Ensihoidon 4702763€
tietopaketti : 6 065

o 20 000 410 000 60 000 80 000 100 000
=10 milj. € =5 000
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KUVA2. Tietopakettien osuudet Eteléd-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten bruttomenoista yhdistettyina
Etela-Karjalan asukkaiden Kelan matka- ja ladkekustannuksiin v.2016.

18-74 vuotiaiden

tietopaketti

14,7 %

81625 474 €

Laékehuollon
tietopaketti

10,8 %

59 688 666 €

Laakehuollon tietopaketin tulokset

Léakehuollon tietopaketin kokonaismenot (brutto)
vuonna 2016 olivat n. 59,7 euroa, mistd merkittivin osa
(81 %) oli avohoidon laakkeitd (kuva 3). Sairaalaldikkei-
den osuus oli ehké hieman odotettua pienempi. Ladkkei-
den kustannusjakaumassa (kuva 4) ei tullut aiempaan
rekisteritietoon verrattuna yllatyksid. Syopéladkkeiden
merkittava rooli kustannusten aiheuttajana nékyi seké
avohoidon ettd sairaalahoidon kustannuksissa. Syopa-
ladkkeet ja immuunivasteen muuttajat kattoivat 25
prosenttia kaikista laakekustannuksista (kuva 4).
Erityismielenkiinto kohdistui rationaalisen ldake-
hoidon nakoékulmasta ladkekéayttotietoon, jolla voitaisi
makrotasolla arvioida ladkehoidon yhteyttd muiden
sote-palveluiden kiyttoon sekd mahdollisesti 16ytad uusia
tapoja tunnistaa paljon palvelua tarvitsevia asiakkaita.
Asiakkaiden jako ATC-koodien ja -ryhmien mukaan
sekd niiden yhteys muiden sote-palveluiden kiytt6on
osoitti sen, ettd monilddkitys ennustaa merkittavaa
sote-palveluiden ristiinkayttoa (taulukko 3). Eri
ATC-koodien lukuméaralla sekd ladke- ja sote-kustan-
nuksien vélilld oli suora positiivinen korrelaatio

erikoissairaanhoidon

Lasten, nuorten ja Vammaisten

perheiden tietopaketti palvelujen
o/ tietopaketti
1 o '7 (o)
6.4 %
59167628 € y (o]
35343916 €
Vastaanotto- Mielenterveys- Matka-

a = palvelujen
palvelujen ja palhdepa_lveLUJen tietopaketti
B . tietopaketti o,
tietopaketti o 3.2%

o/ 4'8 /o 17853 134 €
6 'o (o)
26 465 406 €
33588375 €
; ) Paivystyksen Suun
Aikuisten tietopaketti terveyden-

A A A huollon
sosiaalipalvelujen 2,9 % | eropaketti
tietopaketti 16 154 459 €

P 2,8%
o/ 15 412 513 €
¥ (o)
31934141 € |

Ensihoidon Kuntoutuksen
tietopaketti tietopaketti
0,8% 1,7%
4702763€  94O3TTT€

(Pearsson, p<0.01). Kun asiakkaat jaettiin ATC-koodien
lukumaéréan mukaisiin ryhmiin, havaittiin ettd Eteld-Kar-
jalassa oli yli 2500 asiakasta, joilla oli yli kaksikymmenta
eri ladkevalmistetta vuoden aikana kéytossa. Nama
asiakkaat edustivat 1,9 prosenttia Eteld-Karjalan vies-
tostd ja heiddn sote-kustannukset kattoivat n. 11 prosent-
tia kaikista kustannuksista.

Tamén havainnon perusteella lddkekayttodatan
hyddyntdminen asiakasprofiloinnissa voisi toimia esi-
merkiksi tulevan palvelutarpeen ennakoinnin tyokaluna
tai esimerkiksi ylimaakunnallisen palvelukdyton seuran-
nassa jo nyt ennen kuin tietojarjestelmien asiakkuuksien
hallintaominaisuudet ovat kehittyneet. Toki havainnon
korrelaatio muissa maakunnissa tulee vield todentaa.

Toisena nakokulmana tarkasteltiin asiakaskohtaisten
ladkekustannusten korrelaatiota muuhun sote-palvelui-
den kayttoon (taulukko 4). Vaikka nousevat ladkekustan-
nukset korreloivat muiden sote-palveluiden kustannuk-
siin 0-2000 € vuosikustannustasolla, yli 2000 €/vuosi
ladkekustannustasolla muiden palvelujen kéytto ei kasva-
nut lineaarisesti. Tama kuvaa ensisijaisesti lddkeryhmien
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hintaeroja ja hintaryhmiin kohdistuvia asiakasryhmia.
Huomionarvoista on myds, ettd ladkekustannusten osuus
kaikista sote-kustannuksista on télld tavalla tarkasteltuna
jopa >80 prosenttia kustannuksista varsinkin kalliiden
(>20 000 euroa/vuosi) lidkekustannusten asiakasryhmissa.
Eksoten ja Kelan yhdistettyja tietoja pystyttiin
tarkastelemaan hyvin monista eri ndkékulmista riippuen
tietotarpeesta. Esimerkkina tista on palveluryhmakohtai-
nen ladkekaytto. Esimerkiksi voitiin arvioida vammaisten
laitoshoidossa olevien asiakkaiden hermostoon vaikutta-
vien ldakkeiden kéyttoa tai verrata kotihoitoisten ja
tehostetussa palveluasumisessa olevien) vanhusten
laakekayttod. Tastd saattaa olla merkittdvad hyotyd esim.
rationaalisen lddkehoidon seurannan kannalta.

KUVA 3. Ladkehuollon tietopaketin Eksotessa
bruttomenot (€).

Sairaalalddkkeet

Rokotteet
(Eksote)

<1%

24 865 €

(Eksote)

18 %

10 470 414 €

KUVA &4. | 43kehuollon kustannukset jaettuna terapia-alueiden mukaisesti.

0o 2 milj. €

5

Apteekkitoiminta
ja ladkkeiden
annostelu (Eksote)

1%

791812 €

Avohoidon
ladkkeet (Kela)

81 %

48 4,01 575 €

Sairaalalddkkeet + rokotteet (Eksote)

] Avohoidon laékkeet (Kela)

8 10

12 14 16 milj. €

A Ruuansulatuselinten sairauksien
ja aineenvaihduntasairauksien laakkeet

51

s
B Veritautien laéikkeet I

€ Sydén- ja verisuonisairauksien ladkkeet _ ;7,8

D Ihotautiliskkeet Wos

G Sukupuoli- ja virtsaelinten sairauksien
laakkeet, sukupuolihormonit - 1.8

H Systeemisesti kdytettavat hormonivalmisteet, -
lukuun ottamatta sukupuolihormoneja ja insuliineja ! 1,0 :

J Systeemisesti vaikuttavat infektioladkkeet
L Sy6palasdkkeet ja immuunivasteen muuntajat
M Tuki- ja liikuntaelinten sairauksien ladkkeet

N Hermostoon vaikuttavat ladkkeet

P Loisten ja hyonteisten hdatéon
tarkoitetut valmisteet

R Hengityselinten sairauksien ladkkeet
$ Silma- ja korvatautien ladkkeet

Koodi puuttuu - 1.7

15,1

o 2 milj. €

5

12 14 16 milj. €
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TAULUKKO 3. Eri ladkkeiden kaytto luokiteltuna lukuméaaran mukaisesti ja asiakkaiden keskimaarainen
sote-kustannus Eteléd-Karjalassa. Monildakitys ennustaa merkittévaa sote-palveluiden ristiinkayttoa.
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TAULUKKO 4. Asiakaskohtaisten ladkekustannusten suhde muihin sote-kustannuksiin Etela-Karjalassa.
Asiakaskohtaiset lddkekustannukset eivdt kasva lineaarisesti suhteessa muiden sote-palveluiden kdyttdon.
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Matkapalveluiden tietopaketin tulokset

Matkapalveluiden kokonaiskustannukset (n. 18 milj. €)
olivat ennakkoa arvioitua hieman pienemmiit (kuva 5).
Varsinkin sosiaalihuoltolain mukaisesti mydnnettyjen
matkojen kustannusten merkitys oli pieni (4 % matkapal-
veluiden kokonaiskustannuksesta). Myos siirtokuljetuk-
sia oli suhteellisesti melko vihan (5 % kokonaiskustan-
nuksista), mikd mahdollisesti johtuu keskitetysté palvelu-
jarjestelmastd. Sairausvakuutuslain mukaisesti korvatut
matkat muodostivat suurimman kustannuksen (44 %)
matkapalveluista ja ensihoito/ambulanssikuljetukset
olivat toiseksi suurin menoeri (24 % kustannuksista).
Kun matkapalveluiden kokonaiskustannukset jaettiin eri

Asiakkaiden ladkekustannukset/vuosi
(brutto)

kulkuvilineille, taksikuljetusten osuus oli n. 88 prosenttia
muiden kuin ambulanssilla tehtyjen matkojen kokonais-
kustannuksista (kuva 5).

Matkatietopaketti oli selked tapa raportoida ja saada
kokonaisnidkymé monikanavarahoitteisten sote-matkojen
kaytosta. Kuitenkin datan syvallisempi hyédyntaminen
vaatisi rinnalleen niin kotipaikkatiedon kuin alueellisen
palveluverkko- ja palveluvirta-analyysit. Parhaimmillaan
kustannusten, asiakkaiden ja palvelukéyttotietojen yhdis-
tdminen auttaa palveluiden ja kuljetusmuotojen suunnitte-
lussa ja sijoittelussa.
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KUVA 5. Matkapalvelujen tietopaketin bruttomenot Eksotessa 2016.

Vammaispalvelulain

mukaiset matkat Majoitus
21 % <1 %
3706951 € 126 155 €

Sairausvakuutuslain mukaisesti
korvatut ensihoidon kuljetukset

24 %

4 301630€

Sosiaalihuoltolain
mukaiset matkat

L %

708 132€

Siirtokuljetukset laitosten ;

valilla (sisaéankirjatut)

5%
978 388 €/

Siirtokuljetukset laitosten
valilla (ei sisdankirjatut)

l % Sairausvakuutuslain mukaiset
215081 € matkakorvaukset
O,
Lby %
7816798 ¢€

KUVA 6. Matkakustannusten jakaantuminen eri kulkuvélineiden vélilld Eteld-Karjalassa vuonna 2016.

Peruuntunut kuljetus
Oma auto tai virhe vélityksessa

Julkiset kulkuneuvot 3 % 3 %

) 488761€  503580€
3% ¢ s

529 205 €
Ensihoito, ambulanssi, muu
kiireellinen, siirtokuljetukset
L7 %
Taksi

8 402605 €

L4 %

7802829 €
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Yhteenveto ja pohdinta

Selvityksen perusteella sote-tietopaketit ovat toimiva
asiakas- ja taloustiedon raportointitapa niin ldake- kuin
matkapalveluille. Varsinkin lddkekustannusten esiin-
tuonti osana maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaiskustannuksia on keskeistd palveluiden ohjaami-
sen kannalta. My6s matkapalveluiden monirahoitteinen
jarjestelma on vaikeasti hahmotettava ilman yhteniista
raportointitapaa.

Téssd tyossd esiin nousi Kelan tietojen keskeinen
rooli osana maakunnan palveluiden ohjaamista. Tulevai-

suudessa Kelan tietojen automaattinen yhdistiminen
maakunnan sote-tietoihin olisikin tarked, jotta tietoja
voitaisi hyddyntda palveluiden kehittimisessé ja esimer-
kiksi rationaalisen ldakehoidon seurannassa. Selvitys
osoitti, ettd erilaisten asiakasryhmien palvelukayton
seuranta onnistuu sote-tietopakettiraportointia hyodyn-
tamalld. Tédssd tydssd ei vield paasty hyddyntdmain
maakuntien valistd vertailutietoa, mutta tulevaisuudessa
yhtendinen raportointirakenne mahdollistaisi vertaisarvi-
oon perustuvan sote-palveluiden kehittdmisen.
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