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Sitran tulevaisuusty6td ohjaa visio Hyvinvoinnista seuraavasta erastd seka vaikuttavuustavoit-
teet, jotka ovat yhteiset kaikelle toiminnallemme. Tyéomme tuloksia ja pddmaaraa, eli yhteis-
kunnallista vaikuttavuutta, seurataan ja arvioidaan monin eri tavoin. Téssd raportissa on
arvioitu Sitran vaikuttavuutta kahden vaikuttavuustavoitteen ndkokulmasta. Yksiloille ja
yhteisoille vaikutusmahdollisuuksia ja Osaamista monimutkaiseen maailmaan -vaikuttavuus-
tavoitteet ovat osa kestdvdn hyvinvoinnin periaatteita. Arvioinnissa on tarkasteltu tapoja, joilla
olemme Sitrassa lukuisissa eri projekteissamme edistaneet sekd yksiloiden ja yhteis6jen vaiku-
tusmahdollisuuksia ettd osaamisen kehittymista.

Arvioinnin tulokset kiteyttavat hyvin vaikuttavuustavoitteiden nykytilan ja Sitran toimin-
nan sekd onnistumiset tavoitteiden edistdmisessd. Kiitimme Owal Group Oy:n ja 4Front Oy:n
arviointitiimia hyvéstd yhteistyosta. Laimpimit kiitokset myds kaikille arviointiin osallistu-
neille asiantuntijoille, sidosryhmille ja kumppaneillemme.

Arviointiraportissa esitetddn suosituksia vaikuttavuustavoitteiden edistamiseksi jatkossa.
Arvioijat suosittelevat, ettd Sitra kehittdd toimenpiteitd, joilla yksildiden ja yhteisojen vaikutus-
mahdollisuuksiin liittyvd olemassa oleva tietdimys ja kokemus hyodynnetddan nykyistd parem-
min. Tunnistamme hyvin tarpeen vahvistaa edelleen yksildiden ja yhteisdjen vaikutusmahdol-
lisuuksia. Kiinnitimme tdhidn huomiota erityisesti Kansanvallan peruskorjaus -avainalueessa,
jossa kehitetdan toimintamalleja kansalaisten osallisuuden vahvistamiseksi. Sitrassa on kehi-
tetty pitkdjanteisesti erilaisia yhteisoistd lahtevid ratkaisuja ja kehittimismenetelmid, minka
merkitys onkin arvioinnissa huomioitu. Tdté ty6td jatkamme erityisesti kesdlld 2018 kdynnis-
tdméassaimme Sitra-foorumit -projektikokonaisuudessa, jossa kehitetdin ja paketoidaan mene-

telmdosaamista niin Sitran sisdiseen kuin ulkoiseen kayttoon.

Arviointi nostaa esiin Sitran merkityksen aktiivisena
yhteiskunnallisten visioiden puolestapuhujana ja
tulevaisuudenkuvien yllapitdjanad ja esittaq, etta
Sitran tulee myads jatkossa toimia tassda roolissa.

Sitran missiona on rakentaa huomisen menestyvida Suomea. Toteutamme titd tehtdvaa
pitkdjanteiselld ennakointi- ja tulevaisuusty6lld yhteistyossd sidosryhmiemme kanssa. Yhteis-
kunnallisten visioiden merkityksen esiin nostaminen on ollut vuonna 2018 kansallisen enna-
kointityon ydinteema, jota tulemme pitdmain esilld jatkossakin.

Arvioinnissa suositellaan elinikdisen oppimisen vahvistamista ja yksilollisten tietojen ja
taitojen parempaa hyodyntidmistd. Lokakuussa 2018 kdynnistimdmme Osaamisen aika -avai-
nalue keskittyy elinikdisen oppimisen edistdmiseen tiiviissa yhteistyossa keskeisten sidosryh-
mien kanssa. Olemme viime vuosien aikana panostaneet merkittavasti yksil6llisten tietojen ja
taitojen hyodyntamiseen Ratkaisu 100 -haastekilpailulla. Siiné kehitettyjé ratkaisuja osaami-

seen hyodyntamiseksi on alettu véhitellen ottaa myds laajempaan kayttoon Suomessa.



Arvioinnin johtopadtokset kokeilutoiminnasta niin Sitrassa kuin Suomessa laajemmin
tukevat hyvin havaintojamme. Jatkossa kiinnitimme huomiota erityisesti kokeilusta saatujen
oppien ja tulosten hyodyntdmiseen. Tétd edistimdmme muun muassa Tieto pdatoksenteossa
-projektissa, jossa kokeiluista saatava tieto asemoidaan yhdeksi tiedonldhteeksi. Lisaksi Ilmio-
madinen julkinen hallinto -keskustelualoitteessa esitimme yhteni kehitystoimena kokeilukult-
tuurin kapasiteetin ja osaamisen vahvistamista.

Arvioinnissa suositellaan molempiin vaikuttuvuustavoitteisiin liittyen nykyista tiiviimpien
ja ndkyvimpien kumppanuuksien muodostamista. Vaikuttavuustyossimme riippumattomuu-
den sidilyttaiminen on tirkeaa eikd nakyvyys ole itseisarvo. Ndmé huomioiden pyrimme jatkos-
sakin rakentamaan tarkoituksenmukaisia kumppanuuksia ja verkostoja. Joskus kuitenkin on

tarpeen toimia alueilla, joilla valmiita kumppaneita ja verkostoja ei ole tarjolla.

MIKKO KOSONEN PAULA LAINE KATRI VATAJA
Yliasiamies Johtaja Johtava asiantuntija
Sitra Strategia ja ennakointi Vaikuttavuusarviointi
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Tiivistelma

Arvioinnin tavoitteet
jaaineisto

Arvioinnin tavoitteena on ollut tuottaa
tietoa Sitran vaikuttavuudesta Osaamista
monimutkaiseen maailmaan ja Yksiléille ja
yhteisoille vaikutusmahdollisuuksia
-vaikuttavuustavoitteissa. Arvioinnin
tehtdvana on tuottaa luotettavaa ja riippu-
matonta tietoa Sitran strategisen johtami-
sen, toiminnan ohjaamisen ja kehittdmisen
tueksi. Arvioinnille asetetut arviointikysy-
mykset kohdistuvat Sitran valintojen onnis-
tumiseen, Sitran merkitykseen ja rooliin
systeemisten muutosten edistdmisessd ja
vaikuttavuustavoitteiden sisdltoalueissa
tapahtuneeseen kehitykseen Suomessa ja
kansainvilisesti.

Arvioinnissa analysoidaan laajaa joukkoa
Sitran eri projekteja ja toimintoja vuosilta
2011-2018. Arvioinnin kohteeksi valittiin
Sitran teot, joiden on tunnistettu edistettavian
arvioinnin kohteena olevia vaikuttavuusta-
voitteita ja niiden sisdltéalueita. Arvioinnissa
tarkastellaan sitd, miten ndma eri teot kyt-
keytyvit vaikuttavuustavoitteisiin ja niiden
sisaltéihin sekd edistévit niita.

Arvioinnissa hyddynnettiin padasiassa
laadullisia arviointimenetelmid. Menetelmal-
lisesti arviointi perustuu teoriaperustaiseen
ldhestymistapaan, jossa Sitran tekojen ja
vaikuttavuustavoitteiden vilisestd suhteesta
laadittiin vaikuttavuushypoteeseja. Tamén
jalkeen ns. vaikutusharavoinnin (outcome
harvesting) avulla pyrittiin eri lahteistd
tunnistamaan tapahtuneita muutoksia ja
arvioitiin sitd, voidaanko aineiston pohjalta
uskottavasti viittdd, ettd hypoteesi muutok-

sesta on toteutunut.

Yksilodille ja yhteisoille
vaikutusmahdollisuuksia
—vaikuttavuustavoite

Sitran valintojen onnistuneisuus

Tavoitteenasettelu Yksil6ille ja yhteisoille
vaikutusmahdollisuuksia -vaikuttavuusta-
voitteessa ja sithen kytkeytyvissd teoissa on
ollut ajankohtaista ja tirkedd. Kdytinnon
toimet ja projektien kokonaisuus edistavat
tavoiteltua vaikuttavuutta hyvin. Hyvin
laajasta joukosta Sitran toimia voidaan
tunnistaa takaisinkytkenté ja konkreettisia
vaikutuksia yksiléiden ja yhteisojen vaiku-

tusmahdollisuuksien lisddntymiseen.

Sitran kontribuutio

Sitran rooli on ollut aktiivinen tulevaisuuden
ndkymien yllapitdja. Aktiivisen yllapitdjan
rooli korostuu erityisesti yhteiskunnan koko-
naisvisioiden merkityksestd kaytévissa kes-
kustelussa ja erilaisten temaattisten visioiden
tai toiminnan agendan laatimisen mahdollis-
tamisessa yhteiskunnan eri tahoille. Sitra on
onnistuneesti aktivoinut hyvin erilaisia
toimijoita tulevaisuusajatteluun ja keskuste-
luun yhteiskunnallisten visioiden tarpeesta.
Vaikuttavuustavoitteen Tilastoista yksiloi-
hin -sisdltoalueessa Sitralla on ollut erityistd
merkitystd asiakas- ja yksiloldhtoisen tervey-
denhuollon kehittdmiseen liittyvien kansallis-
ten ratkaisujen ja yksittdisten palvelujen esiin
nostamisessa. Samoin Sitran rooli on ollut
yhteiskunnassa tapahtuneen osallistavien
menetelmien ja foorumeiden kehittimisen
tdydentdminen ja vauhdittaminen. Ndma
ilmiot olisivat todennékoisesti tapahtuneet
Suomessa muutoinkin, mutta myshemmin.
Yksiloistd ja yhteisoistd ldhtevien ratkaisu-
jen osalta Sitran rooli on ollut erilaisten kehitta-
mismenetelmien lanseeraamisessa ja kokeilemi-
sessa sekd kansalaisten ja asiakkaiden toiminta-

mahdollisuuksien lisidmisessa. Esimerkiksi
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Sitran kokeilutoiminta ja Ratkaisul00-haaste-
kilpailu ovat saaneet nakyvyytti ja toimineet
esimerkkeina siitd, kuinka erilaisten uusien
kehittdmistapojen kautta voidaan parantaa eri

toimijoiden vaikutusmahdollisuuksia.

Vaikuttavuustavoitteen kehitys

Yksiloille ja yhteisoille vaikutusmahdolli-
suuksia -vaikuttavuustavoitteen mukaisissa
sisélloissd on tapahtunut kansainvélisesti ja
Suomessa paljon erilaista kehitystoimintaa.
Voimakkainta kehitystyo on ollut erilaisten
palvelujen ja ratkaisujen kokeilemisessa ja
kehittdmisessa eri tasoilla. Tama nakyy
esimerkiksi erilaisina demokratiainnovaati-
oina, osallistumiskeinojen ja — kanavien
vahvistamisena sekd néihin ilmi6ihin liitty-
viassd tutkimustoiminnassa. Kokeilutoiminta
ja kokeilukulttuuri ovat tulleet nékyviksi
osaksi suomalaista kehittdmiskulttuuria.
Yksiloldhtoinen ja asiakasldhtéinen
palvelujen kehittdiminen on voimistunut koko
2010-luvun. Asiakaslahtoisyyttd ja palvelujar-
jestelmén yksilollisyyttd on kehitetty valtion,
kuntien ja yksityisten sektorin palveluissa.
Julkisten palvelujen osalta vasta hiljattain on
luotu digitaalisia perusratkaisuja, kuten
kansallinen palveluvdyld. Myos kansalaisista ja
tyontekijoistd tapahtuva itseohjautuva ja
-organisoituva toiminta on vahvistunut.
Tulevaisuudenuskon luomiseen ja visioi-
den kehittdmiseen liittyen arvioinnin tarkas-
telujaksolle osuu Suomen itsendisyyden
satavuotisjuhla. Vuosi 2017 oli monille eri
yhteiskunnan toimijoille visioinnin vuosi.
Keskustelu yhteiskunnallisten visioiden
merkityksestd on hieman lisddntynyt useiden

arvioinnin havaintojen perusteella.

Osaamista moni-
mutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoite

Sitran valintojen onnistuneisuus

Tavoitteenasettelu ja Sitran tekemét valinnat
vaikuttavuustavoitteen alueella ovat olleet

kohtuullisen toimivia suhteessa tavoiteltuun

SUOSITUKSET

Yksildille ja yhteisoille
vaikutusmahdollisuuksia
Arvioinnissa esitetdan nelja
suositusta vaikuttavuustavoit-
teeseen liittyen.

- Suositus 1: Sitran
tulee kehittéda jatkossa
toimenpiteitd, joilla
yksiléiden ja yhteisdjen
vaikutusmahdollisuuksiin
liittyva olemassa oleva
tietdmys ja kokemus
hyddynnetédan nykyista
paremmin niihin liittyvéassa
kehittamistyossa.

- Suositus 2: Sitran tulee
jatkossakin toimia aktiivisena
yhteiskunnallisten
visioiden merkityksen
puolestapuhujana ja yllapitaa
eri toimijoiden yhteisté
tulevaisuudenkuvaa.

- Suositus 3: Sitran tulee
muodostaa nykyista
tiiviimmat ja nakyvammat
kumppanuudet erityisesti
vaikuttavuustavoitteen
alueella toimivien keskeisten
toimijoiden kanssa.

- Suositus 4: Sitran tulee
jatkossa toimia uudenlaisten
kehittdmismenetelmien
jasentdjana ja levittajana.

vaikuttavuuteen. Osaamisen kehittdéminen
on tavalla tai toisella edustettuna jokaisessa
tdssd arvioinnissa tarkastellussa projektissa,
mutta tietyt osa-alueet ovat jadneet vaikutta-
vuustavoitteen alueella pienemmille paino-
arvolle. Niitd ovat erityisesti elinikdinen
oppiminen ja sellaisten toimien edistaiminen,
jotka tukevat esimerkiksi epévirallisen
osaamisen tunnistamista ja yksilollisten
tietojen tai taitojen parempaa hydodyntamista
Projektien kokonaisuus on edistanyt
tavoiteltua vaikuttavuutta erityisesti luomalla

paikkoja yhteiselle oppimiselle ja tuomalla
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osaamista monimutkaiseen maailmaan. Eri
avainalueilla ja projekteissa on toteutettu
runsaasti kokeiluja ja fasilitoituja kehittamis-

prosesseja, jotka ovat luoneet paikkoja

yhteiselle oppimiselle ja ongelmanratkaisulle.

Sitran ennakointi- ja koulutustoiminnassa
on ldhtokohtaisesti kytketty mukaan osaami-
sen kehittdminen aina vain monimutkaistu-

vampaan maailmaan.

Sitran kontribuutio

Sitralla ei ole ollut yhti yksiselitteista roolia
systeemisten muutosten tai uudistusten
edistamisessd Osaamista monimutkaiseen
maailmaan -vaikuttavuustavoitteessa. Sitralla
on ollut hyvin erilaisia rooleja eri sisaltékoh-
dissa ja osaaminen on ollut kehittamistyossé
asiana, joka on ollut useissa teoissa yksi
tekemisen sisdlto.

Selkein, mutta rajattu rooli Sitralla on
ollut useissa eri sisaltokohdissa ihmisten
osaamistason nostossa eri sektoreilla ja
sisdltokohdissa sekéd osaamisen kehittami-
sessd kokeilutoiminnassa (erityisesti
nopeissa kokeiluissa). Toinen tunnistettava
rooli on liittynyt eri toimijoiden torméytta-
miseen Sitran kannalta keskeisissa sisalto-
kohdissa ja eri toimijoiden yhteisen oppimi-

sen kautta tapahtuvassa muutoksessa.

Vaikuttavuustavoitteen kehitys

Osaamista monimutkaiseen maailmaan —vai-
kuttavuustavoitteen sisaltoalueista on kéyty
keskustelua kotimaassa ja kansainvélisesti.
Keskiossi ovat olleet etenkin keskustelu 2000-
luvun taidoista, koulutusjérjestelméan uudistuk-
sista ja elinikdisen oppimisen tarkeydesta.
Suomalaisen koulutusjarjestelman
jokainen taso on ollut reformien keskelld
2010-luvulla. Uudistuksia on tehty muun
muassa peruskouluissa, ammatillisessa
koulutuksessa ja korkeakouluissa. Osaami-
sen laaja-alaiseen kehittdmiseen liittyen
2010-luvulla on luotu kansallista perusinfra-
struktuuria esimerkiksi vahvistamalla osaa-
misen ja koulutustarpeiden ennakointia ja
rakentamalla osaamisen todentamisen ja

tunnustamisen perusratkaisuja. Samanaikai-

sesti digitaalisista oppimisympérist6istd on
viahitellen tulossa arkipéivaa.

Elinikdisen oppimisen ratkaisut ovat
olleet 2010-luvulla vdhiisia Suomessa ja
keskustelu epdvirallisen osaamisen tunnus-
tamisesta ja tunnistamisesta on ollut pisteit-
taistd tai yksittdisistd kehittamishankkeista
riippuvaa. Tyonantajien puutteellinen
kiinnostus tukea osaamisen kehittamista tai
oppimista on yksi keskeisista aiheista.
Elinikdisessd oppimisessa ja osaamisen
kehittdmisessd nayttdisi vallitsevan para-
doksi. Suomi on tilastollisesti aikuiskoulu-
tuksen kidrkimaa, mutta elinikdinen oppi-
minen ei silti toteudu. Osaamisen jatkuva
kehittdminen monenlaisin eri tavoin on
jatkossakin tarkedd monimutkaistuvassa

maailmassa.

SUOSITUKSET

Osaamista moni-
mutkaiseen maailmaan
Arvioinnissa esitetaan kol-
me suositusta vaikuttavuus-

tavoitteeseen liittyen.

- Suositus 1: Sitran tulee
jatkossa kehittaa toimia
elinikdisen oppimisen
vahvistamiseen ja
yksilollisten tietojen
ja taitojen parempaan
hyddyntéamiseen.

- Suositus 2: Sitran tulee
edelleen vahvistaa rooliaan
kokeilutoiminnan jasentajana
ja levittajana.

- Suositus 3: Sitran tulee
muodostaa nykyista
tiiviimmat ja nékyvammat
kumppanuudet
erityisesti Osaamista
monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitteen
alueella toimivien keskeisten
toimijoiden kanssa.



9
SITRAN SELVITYKSIA 137 — TULEVAISUUSNAKYMIEN JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJA

Executive Summary

Objectives and data of the
evaluation

The objective of the evaluation was to create
an understanding of Sitra’s influence on two
impact goals: Empowering individuals and
communities and “Building competences for
a complex world”. The aim of the evaluation
was to produce knowledge to help Sitra
further develop its actions and to understand
the mechanisms which Sitra can use to
pursue sustainable well-being. The key
evaluation tasks are: the appropriateness of
strategic choices; the contribution of Sitra to
achieving the impact goals; and the progress
towards the goals in society.

A wide range of Sitra’s actions from 2011
to 2018 were analysed in the evaluation.
Actions were selected on the basis of having
some link to the impact goals and their
content. Evaluation was based on an analysis
of how these different actions contribute to
the impact goals. Both impact goals have
specific content areas.

This evaluation is mainly based on
qualitative data. The data involves a wide
range of interviews, qualitative analysis,
workshops, media analysis and participatory
methods. A theory-based approach was used
to formulate an impact claims together with
Sitra. After this, the evaluation identified
changes in the content of the impact goal
and assessed whether the impact claims had
been realised. In addition, Sitra’s contribu-

tion to that change was analysed.

The Empowering individuals
and communities impact goal

Success of Sitra's choices

The strategic choices relating to this impact
goal have been relevant and the timing of the
actions has been good. Each action already

had some societal movement behind it,

meaning that there was a momentum Sitra
could use. Practical actions and projects have
supported the overall impact goal quite well.
Most of the actions analysed have in some
way supported the empowerment of individ-
uals and communities.

One of Sitra’s key mechanisms for pro-
ducing impact has been active participation
in societal discourse. In this respect Sitra
maintains the kind of discourse that would
not otherwise receive enough attention. This
role is known as an “active maintainer”. The
role of an active maintainer can be best seen
especially in maintaining the understanding
of and discourse on the importance of
over-reaching societal visions and in laying
the groundwork for different sectors to
create their agendas for change.

In some content areas, Sitra has speeded
up development nationally. This is especially
relevant in client-centric or individual
healthcare. Sitra has also boosted and com-
plemented the use of participatory methods
and forums. The analysis shows that in many
cases Sitra has a crucial facilitating role
which can lead to very long-term sectoral or

organisational processes with high impact.

Sitra's contribution

Sitra has three different roles in creating
systemic change within each impact goal.
For creating faith in the future and underlin-
ing the importance of shared visions, Sitra
has been a network builder and an initiator
for various sectors. This has happened in the
political-administrative environment. Sitra
has been successful in activating different
actors to employ future-oriented thinking
and in initiating discussion on the impor-
tance and need for societal visions.

In social and healthcare Sitra has
employed a wide variety of mechanisms. At

the grass-roots level it has helped different
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actors to create services and competences
which enable sectors to create organiser-pro-
ducer models for their services, redesign
legislation and produce information for key
stakeholders driving the development of the
social and healthcare sector. Sitra’s work has
speeded up development.

For supporting community-based solu-
tions as described in the impact goal, Sitra
has been active in trying and promoting
different development methods, for both
citizens and clients in different sectors.
Trials, experiments and the Solution100
challenge prize are visible examples of how
Sitra’s promotion of new development
methods can be used for increasing the
opportunities for actions and participation.

Progress towards the impact goal

There has been progress towards the Empow-
ering individuals and communities impact
goal assessed in the evaluation. International
trends show that increasing the participation
of individuals and communities has been a
strong feature of the policy and development
agenda. The change can be seen, for example,
in the rise of new democratic innovations and
tools and channels for participation.
Individual-driven and customer-oriented
service development has increased, espe-
cially in the field of healthcare. These new
services have been developed by the private
sector and the public sector, including
government administrations and local
authorities. The adoption of a national data
exchange layer is one recent example. The
data exchange layer is an ICT solution
providing a common way of exchanging
information that both public and private
organisations can use. Similarly, the experi-
mental culture has established its position
within public administration in Finland.
The evaluation evidence suggests that the
discussion about the importance of societal
visions has to some extent increased. The
100th Anniversary of Finland in 2017 was a
year of visions and acted as an incentive for

many different actors to present their

visions. Sitra has contributed actively to the
discussion and brought its own societal
vision to the debate.

Recommendations

Recommendation 1

Sitra should continue to develop
actions that make better use of the
existing experience and knowledge
of individual and societal changes
for participation and action. This
can be better linked to national
development actions.

There are plenty of development actions in
Finland and internationally within this
context. However, research shows that there
is little comprehensive analysis of these
different actions. It would be beneficial for
Sitra to synthesise the national experiences;
assess them critically and make visible the
kind of actions that work and in what kinds

of contexts.

Recommendation 2

Sitra should continue its work
discussing the importance of
societal visions and constantly
promote the shared vision of the
future for all those involved.

Sitra has opened up the discourse on the
importance of societal visions, which befits its
role as a neutral body. There are not many
actors who carry out this kind of role in
designing far-reaching visions. This work
requires continued foresight and analysis of
the future. The perspective of such analysis has
to go beyond a single parliamentary season.
The best examples of this kind of work are
Sitra’s Megatrends or Next Era projects.
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Recommendation 3

Sitra should form closer relations
and visible partnerships with key
stakeholders who work in the field of
developing the legislation and tools
for better engagement of individuals
and communities in society.

In the field of impact goals, Sitra has worked
closely with staff in different organisations or
with individual organisations on individual
projects. In practice, this means key minis-
tries and agencies, especially in those sectors
where Sitra wants to challenge existing

paradigms of development.

Recommendation 4

Sitra should continue its work to
synthesise and spread new types of
development methods and tools.

Sitra has used challenge prizes and other
new development methods in different areas
of work. Sitra is well placed to gather, inte-
grate and analyse the lessons from these new
development methods, both internally and
together with stakeholders.

The Building competences for
a complex world impact goal

Success of Sitra's choices

The strategic choices for this impact goal
have been relevant. The overall composition
of the projects has supported the impact goal
to some extent: the development of the
competences has been linked to every action
analysed in this evaluation. However, some
areas have had less attention. In particular,
lifelong learning and the actions that
increase individuals’ potential.

Actions that have supported the impact
goal well include creating places for learning
and creating competences for an even more
complex world. Different actions and proje-

cts have implemented a lot of trials and

facilitated several development processes.
These can be seen as places for shared
learning and development. In addition,
Sitra’s foresight process and societal training
includes competence development for
different stakeholders.

Sitra's contribution

Sitra has had different roles within the
impact goal. In the field of the circular
economy and the wise use of resources, Sitra
has acted in close partnership with key
national organisations. In those actions that
relate to the development of the education
system or lifelong learning, Sitra has been
either a facilitator or provider of new knowl-
edge, or has created opportunities for change
through the use of trials and experiments.
Sitra has not used long-term partnerships in
the field of education and training, which
has been a strategic choice.

Sitra does not have a single specific role
in creating systemic change for the Building
competences for complex world -impact
goal. However, competence development has
always been integrated into most of its
actions. First, the clearest role Sitra has had
is increasing people’s competences. Second,
Sitra has played a role in creating competen-
ces for using trials as development methods
for various sectors. Third, another key role
has been the networking of different actors
and the change instigated through shared

learning within these actions.

Progress towards the impact goal

Based on the assessment’s background
analysis, strong progress has been made with
regard to the content of Sitra’s impact goal
“Building competences for a complex world”
In the international sphere, the debate has
focused primarily on the recognition of
21st-century skills and identifying those
skills needed in future. This debate has also
been present in Finland. In addition, refor-
ming the education and lifelong learning
systems has been part of the discussion in

Finland since the start of the decade.
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Many reforms have taken place within the
Finnish education system during the 2010s.
The reforms have covered basic education,
vocational upper secondary education and
higher education. Moreover, the ability to
anticipate future educational needs has been
strengthened and there has been significant
development of solutions for recognising
learning outcomes in non-formal education
and training.

The debate on lifelong learning has been
lively. However, practical solutions to enhance
lifelong learning skills, especially within the
adult population, have been limited. On the
basis of the analysis, the ability of individuals
and organisations to develop their lifelong
learning skills will continue to be important

in a complex society.

Recommendations

Recommendation 1

Sitra should develop actions to
further support lifelong learning
and the better use of individual
knowledge and skills in society.

Based on the analysis in this evaluation,
there is a great need for an organisation like
Sitra to engage in wide-scale, cross-sectoral
and cross-scientific networking to promote
systemic change in the fields of lifelong
learning and the use of individual skills. This
can be seen for example in the identification
and recognition of non-formal and informal
learning. Sitra has already started a project in

this area.

Recommendation 2

Sitra should further strengthen its
use of trials and disseminate the
related expertise.

Sitra’s work to implement trials has been
limited to different projects. There has not

been a shared viewpoint on or approach to

how trials should be implemented. This has
been understandable, since it is important
that the trials are integrated into normal
development and are not implemented
“outside” the normal actions. Analysis in the
evaluation suggests that there is a need for
more shared methodology and competence
development within Sitra and together with
external stakeholders. It should also be
ensured that Sitra’s internal organisational
culture supports trials in the future, allowing
for failures and for learning from these trials.
Sitra should move to the next level from
the current state of “trial of trials” This
would mean that the trials and what is
learned from them can be integrated into the
normal daily work of the organisation and
leadership. Sitra has to strengthen its role in
defining, planning and executing trials and
work as a “model pupil” in this expertise
area. Sitra also has the chance to be more
active in including the “trial culture” in the
development of the national agenda. For
example, Sitra can play an important role in
understanding what can be learned from the

basic-income trial.

Recommendation 3

Sitra should form closer and visible
partnerships with key stakeholders
relevant to the impact goal.

Development work has now been done on
different individual projects. Sitra could
benefit from even closer co-operation and
dialogue with key stakeholders developing
legislation and the public service within the
impact goal, such as the Ministry of Education
and Culture, the National Agency for Educa-

tion and the Trade Union for Education.
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1. Johdanto

Téman arvioinnin tavoitteena on tuottaa
tietoa Sitran vaikuttavuudesta kahden vaikut-
tavuustavoitteen osalta: Yksil6ille ja yhtei-
soille vaikutusmahdollisuuksia ja Osaamista
monimutkaiseen maailmaan. Vaikuttavuusar-
vioinnin tehtdvidnd on tarkastella Sitran
strategisten valintojen onnistumista, Sitran
merkitystd vaikuttavuustavoitteiden toteutu-
misessa ja vaikuttavuustavoitteisiin liittyvaa
toimintaympdriston kehittymista.
Arviointiraportti perustuu padasiassa
laadulliseen aineistoon, ja siind tarkastellaan
Sitran toimia (ohjelmat, avainalueet eli
projektit sekd yksittdiset hankkeet) vuodesta
2011 vuoteen 2018 saakka. Lisaksi arvioin-
nissa kuvataan vaikuttavuustavoitteen kehi-
tystd Suomessa. Arviointi toteutettiin joulu-
kuun 2017 ja kesdakuun 2018 valilld. Arvioin-
tiraporttia luettaessa on huomioitava, ettd osa

tarkastelun kohteena olleista projekteista on

edelleen kesken ja ettd keskenerdiset projek-
tit ovat edenneet arvioinnin toteutushetken
ja arvioinnin julkaisun jdlkeen.

Luvussa 2 esitetddn arvioinnin kohteen
kuvaus ja kdytetyt menetelmét. Téman jalkeen
raportti jakaantuu kahteen osaan. Luvussa 3
esitetddn arvioitsijan johtopaétokset ja suosi-
tukset Yksiloille ja yhteisoille vaikutusmahdol-
lisuuksia -vaikuttavuustavoitteen osalta.
Luvussa 4 kuvataan arvioinnin keskeisia
havaintoja. Havainnot nousevat arvioinnin
aineistoista. Yksittdisistd Sitran teoista ei
esitetd johtopaatoksid. Luvussa 5 esitetddn
arvioitsijan johtopaatokset ja suositukset
Osaamista monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitteen kannalta, ja luvussa 6
kuvataan vaikuttavuustavoitteeseen liittyvét
havainnot. Luvussa 7 kuvataan molemmille
vaikuttavuustavoitteille yhteisid vaikutusten
syntymistd edistédvid ja estdneitd asioita.




Hyvinvointiin
tartutaan

kokonaisvaltaisesti
Yisilailla ja Osaamista
yhteisSilla valkutus- monRimuthalseon

Resillonssin
wahvistaminen

Talous uudistuvaksi ™ |
Ja yhteisdlliseksi
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2. Arvioinnin kohteen analyysi ja
menetelmat

2.1 Sitran vaikuttavuusmalli

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on
eduskunnan alainen rahasto, joka toimii
riippumattomana tulevaisuusorganisaationa
ja yhteiskunnallisena uudistajana’. Lakiin
kirjattuna Sitran tavoitteena on “edistda
Suomen vakaata ja tasapainoista kehityst,
talouden madrallisté ja laadullista kasvua

sekd kansainvilistd kilpailukykya ja yhteis-

tyotd toimimalla erityisesti sellaisten hank-
keiden toteuttamiseksi, jotka vaikuttavat
kansantalouden voimavarojen kayttod
tehostavasti tai tutkimuksen ja koulutuksen
tasoa kohottavasti taikka jotka selvittavat
tulevaisuuden kehitysvaihtoehtoja” (Laki
Suomen itsendisyyden juhlarahastosta).

Sitran lakisddteinen tehtévi on pysynyt
samana jo 50 vuoden ajan, mutta tehtdvan
toteutus on vaihdellut vuosien aikana, silld
uudenlaiset haasteet vaativat uudenlaisia
keinoja. 2010-luvulla Sitra on péivittanyt
tyokalupakkiaan, ja tdlld hetkelld Sitra on
aktiivinen yhteiskunnallinen muutoksen
tekija, joka edistdd tavoitteitaan muun
muassa ennakointity6lld, selvityksilld,
kokeilutoiminnalla, koulutuksella ja rahoi-
tuksella.

Sitran toimintaa on sen perustamisesta
lahtien ohjannut visio Suomen suunnasta ja
seuraavien sukupolvien hyvinvoinnin
varmistamisesta. Kestdvan hyvinvoinnin
vision sisélt6d on paivitetty ja tarkennettu
saannollisesti vuodesta 2010. Vision péa-
viesti ja -tavoite — suomalaiset elavit hyvaa
ja merkityksellistd elamdd maapallon kanto-
kyvyn rajoissa — on kuitenkin pysynyt
samana.

Visio paitsi ohjaa Sitran toimintaa myds
hahmottaa Sitran nakemyksen siitd, mihin
suuntaan suomalaisen yhteiskunnan tulisi
ldhitulevaisuudessa kehittyéd. Vision uusin
paivitys, Hyvinvoinnin seuraava erd, julkais-
tiin tammikuussa 2018.

Sitran vaikuttavuustavoitteet on joh-

dettu suoraan kestdvin hyvinvoinnin

1 Suomalaisten tulevaisuustalo. Sitran toimintakerto-
mus ja tilinpaatds 2017.
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Kuvio 1. Sitran kestédvan hyvinvoinnin periaatteet
L&hde: Sitra

Yksildille ja Osaamista
yhteiséille vaikutus- monimutkaiseen
mahdollisuuksia maailmaan

Resilienssin
vahvistaminen

Talous uudistuvaksi
ja yhteisolliseksi

Kuvio 2. Sitran tavoitteenasettelun malli
Lahde: Sitra

Valinnoista vaikuttavuuteen

STRATEGISET VALINNAT
Vaikuttavuus- 3 Projektitoiminto- s Kayttéonotto- 3 Projekti-
tavoitteet jen tahtotila tavoitteet tavoitteet
Pitkan aikavalin 2 Toiminnan 2 Toiminnan 2 Toiminta,
paamaarat painopisteet vaikutukset tuotokset

TULOSTEN, VAIKUTUSTEN JA VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI
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visiosta?. Vaikuttavuustavoitteet ovat yhtd
kuin kestdvin hyvinvoinnin periaatteet
(kuvio 1). Kaikkia periaatteita lapileikkaa-
vana tavoitteena on lisaksi resilienssin eli
systeemin palautumis- ja uudistumiskyvyn
vahvistaminen.

Visio ja vaikuttavuustavoitteet kuvaavat
Sitran pitkédn aikavilin tavoitteita ja padmaa-
rid. Sitran strategiaa toteutetaan kolmella
teema-alueella, jotka ovat Uudistumiskyky,
Hiilineutraali kiertotalous ja Uusi ty6elama
ja kestdva talous, ja lisdksi kahdessa jatku-
vassa toiminnossa Ennakoinnissa ja Yhteis-
kunnallisessa koulutuksessa. Teemoille on
madritetty tahtotilat ja strategiset painopis-
teet. Strategiaa toteutetaan avainalueilla ja
muilla strategisilla projekteilla, joille on
madritetty kayttoonottotavoitteet. Kayttoon-
ottotavoitteet kuvaavat tavoiteltavaa vaiku-
tusta (outcome). Avainalueilla ja projekteissa
tehdéddn systeemistd muutosta mahdollistavia
toimenpiteitd, kokeiluja ja hankkeita. Sitran
toimintamallia havainnollistetaan kuviossa 1.

Vaikuttavuuden arvioinnissa Sitra hyo-
dyntdd IOOI-mallia (input - output - out-
come - impact), jossa jokaiselle projektille
yksiloidddn resurssit, projektin konkreettiset
tuotokset (esim. julkaisut, tilaisuudet), vaiku-

tus (outcome) ja vaikuttavuus (impact).

2.2. Arvioinnin kohteena
olevat vaikuttavuustavoitteet

Vaikuttavuusarvioinnin kohteena on kaksi
Sitran vaikuttavuustavoitetta. Arvioinnissa
analysoidaan laajaa joukkoa Sitran eri projek-
teja ja toimintoja (jatkossa tekoja), jotka on
valittu yhteistyossi tilaajan kanssa. Arvioin-
nin alussa tunnistettiin yhteistydssé Sitran
kanssa tarkasteltavien vaikuttavuustavoittei-
den kannalta keskeisimmat teot vuosien 2011
ja 2018 vililla. Arvioinnin kohteeksi valittiin

sellaiset teot, joilla on jollain tavalla tunnis-

tettu edistettdvan arvioinnin kohteena olevia
vaikuttavuustavoitteita. Arvioinnissa tarkas-
tellaan sitd, miten ndma eri teot kytkeytyvit
vaikuttavuustavoitteisiin ja niiden siséltéaluei-
siin ja edistavit niitd. Tam4 takaisinkytkentd
on tehty vaikuttavuushypoteeseilla, joita ovat
laatineet seka Sitra ettd arvioija.

Yksiloille ja yhteisoille vaikutusmahdolli-
suuksia -vaikuttavuustavoitteeseen liittyy
kolme sisdltoaluetta, jotka ovat kaikki kay-
tdnnossd toisistaan erillisid asioita. Arvioin-
nin kohteiksi valituista teoista puolessa on
16ydettavissa takaisinkytkentd joko Jaetuilla
visioilla suuntaa ja uskoa tulevaisuuteen tai
Tukea yhteisoistd (ja yksiloistd) lahteville
ratkaisuille -sisdltoalueisiin. Hieman alle
puolet teoista pitda sisélldan Tilastoista
yksil6ihin - siséltoalueen ndkokulmia. Naditd
nékokulmia on téssd arvioinnissa kasitelty
ensi sijassa sellaisten tekojen kautta, jotka
ovat kytkeytyneet sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittamiseen Sitrassa. Monet ndistd
teoista on arvioitu tarkemmin Sitran ensim-
miisessd vaikuttavuusarvioinnissa®, joten nyt
niitd on kasitelty suppeammin ja tdman
arvioinnin nakokulmiin keskittyen.

Osaamista monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitteessa tarkastellusta toimin-
nasta 80 prosentissa l6ytyy selked takaisinkyt-
kenté Paikkoja yhteiselle oppimiselle ja ongel-
manratkaisulle -sisiltdalueeseen. Noin kolmas-
osassa toiminnasta on tunnistettavissa
Kokonaisuuksien hahmottamista keskeiseksi
taidoksi -sisaltoaluetta edistédvaa tekemistd,
noin 15-18 prosentissa Yksilolliset tiedot ja
taidot kéyttoon -sisaltoaluetta edistavaa teke-
misté ja noin 10 prosentissa elinikéiseen
oppimiseen laheisesti kytkeytyvaa toimintaa.

Useissa tdssd arvioinnissa tarkastelluissa
teoissa on tunnistettava vaikuttavuushypo-
teesi kumpaankin arvioinnin kohteena

olevaan vaikuttavuustavoitteeseen, minka

2 Cook, J., Hellstrém, E., Hamalainen, T., & Lahti, V-M. (2014): Visio Suomelle. Kohti kestavaa hyvinvointia. Tydpaperi,

Sitra.

3 0osi, O. et al. (2017): Hyvinvoinnin vauhdittaja. Sitran Hyvinvointiin tartutaan kokonaisvaltaisesti -vaikuttavuusta-

voitteen arvionti. Sitran selvityksia 126.
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Taulukko 1. Sitran tekojen kytkeytyminen vaikuttavuustavoitteisiin ja niiden

sisidltoalueisiin

Vaikuttavuustavoite

Sisiltoalue

Arvio siitd, kuinka suuressa osassa teoista oli
luotavissa vaikuttavuushypoteesi sisiltdalueeseen

Yksiloille ja yhteisoille
vaikutusmahdollisuuksia

Osaamista monimutkaiseen
maailmaan

Jaetulla visiolla suuntaa ja uskoa tulevaisuuteen
Tilastoista yksiléihin

Tukea yksiloistéa ja yhteisoista lahteville ratkaisuille
Kokonaisuuksien hahmottaminen keskeiseksi taidoksi
Paikkoja yhteiselle oppimiselle ja ongelmanratkaisulle
Yksilolliset tiedot ja taidot kdyttéon

Uudelleenkoulutuksesta elinikdiseen oppimiseen

vuoksi nditd kahta vaikuttavuustavoitetta on
arvioitu samassa kokonaisuudessa. Usein
projektista 16ytyy vain jokin tietty kulma,
jolla teko kytkeytyy tarkasteltavaan vaikutta-
vuustavoitteeseen. Tamén vuoksi mychem-
min esitetyisséd tapaustutkimuksissa ja
esimerkeissi ei kuvata laheskadn kaikkia
kyseiseen toimintaan tai tekoon liittyvid
aikaansaannoksia, vaan fokus on kahdessa
vaikuttavuustavoitteessa.

Sitran vaikuttavuustavoitteet ovat luon-
teeltaan prinsipalistisia, eli vaikuttavuusta-
voitteet kertovat millaisia periaatteita tulisi
noudattaa tai asioita tehdéd, mutta ratkaisut
eivit ole tarkkaan ennalta madriteltyja.
Osaamista monimutkaiseen maailmaan ja
Yksiloille ja yhteisoille vaikutusmahdolli-
suuksia ovat rakennuspuita, jotka kuvaavat
kestdvin hyvinvoinnin yhteiskunnan raken-
teita ja toimintatapoja.

Taulukossa 1 on esitetty tekojen kytkey-
tyminen vaikuttavuustavoitteittain.

Tédssd arvioinnissa Sitran vaikutusmeka-
nismeja hieman yksinkertaistettiin edellisista
arvioinneista® ja tarkasteltiin erityisesti
kolmella keinolla:

1. Agendan asettaminen ja vision luomi-

nen, jossa Sitra tunnistaa, nostaa esiin

50 %
30%
50 %
30 %
80 %
15 %

10 %

ja/tai jasentdd kysymyksid ja haasteita
laajempaan tietoisuuteen. Taman myotd
muut kiinnostuvat, innostuvat tai
tarttuvat toimeen mahdollisen yhteisen
vision tai ndkymén pohjalta. Agendan
asettamisella tarkoitetaan jatkossa Sitran
fasilitoimia prosesseja, jotka mahdollis-
tavat muille varsinaisten siséltojen
kehittamisen.

2. Uusien toimintatapojen kehittdminen,
jossa Sitra kokoaa yhteen eri toimijoita
ongelmien ratkaisemiseksi uudenlaisilla
toimintatavoilla. Téhdn yhdistyvit
toimintatapojen levittdminen, kokeilut ja
osaamisen kehittamisen toimenpiteet.

3. Erilaisten ratkaisujen toteutus ja toi-
meenpano seki eteenpdinvienti myos

Sitran toimesta.

Tiivistimisen tavoitteena oli yksinkertaistaa
mekanismeja siten, ettd niitd voitiin helpom-
min analysoida laajasta joukosta tekoja seka
vahentdd eri mekanismien tulkinnallista
paallekkaisyytta.

Kuviossa 3 hahmotetaan tarkasteltujen
kohteiden suhdetta ndihin toimintatapoihin.
Eri projektien painopisteet vaikuttavat

sithen, onko tydssd painopisteend enemmaén

4Halme, K. et al. (2017): Talouden muutosajuri ja pelinrakentaja. Sitran Talous uudistavaksi ja yhteisolliseksi

-vaikuttavuustavoitteen arviointi. Sitran selvityksia 127.
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Kuvio 3. Sitran vaikutusmekanismit yksinkertaistettuina — Sitran tekojen suhde
vaikutusmekanismeihin

"Asiat etenevat
konkreettisesti
eteenpain”

3. TOIMEENPANO

Ratkaisujen
toteutus, toimeenpano
tai eteenpéin vieminen

vahvemmin myds
Sitran toimesta

1. AGENDA + VISIO LemTTTTTTTTS R
. < I RN Muut tarttuvat toimeen
Sitra tunnistaa, nostaa esiin tai jasentaa N\ tai kiinnostuvat
kysymyksia ja haasteita laajempaan tietoisuuteen

50%

20%

agendan ja yhteisen vision hahmottaminen
ja jdsentaminen vai uusien toimintatapojen
kokeilu tai kehittdminen. Toimeenpanoon
liittyvid projekteja Sitralla on selkedsti
vahemmin, silld hyvin usein jokin toinen
taho, ns. exit-kumppani, vastaa muutoksen
viemisestd eteenpdin kdytantoon.

2.3 Arvioinnin aineistot,
menetelmat ja rajaukset

Arvioinnin puitteissa tarkasteltiin yhteensé
27 avainaluetta, ohjelmaa, koulutusta tai
kilpailua, joilla Sitra on pyrkinyt edisté-
madn osaamiseen ja osallisuuteen liittyvid

vaikuttavuustavoitteitaan. Arvioitava koko-

Syntyy yhteinen visio
tai nakemys

Osaamisen, yhteistyon
ja osallisuuden
vahvistuminen N

N
N

Toimintatavat
levidvat laajempaan
kayttoon

> 2.UUDET
TOIMINTATAVAT

Sitra kokoaa yhteen eri

_-~  toimijoita ongelmien
," ratkaisemiseksi uuden-
. laisilla toimintatavoilla

60%

Uudet, paremmat tai moni-
puolisemmat ideat ja kokeilut

naisuus on sisallollisesti erittdin laaja, ja
koska arvioinnissa on pyritty muodosta-
maan kokonaiskuva Sitran vaikuttavuudesta
ja merkityksestd valituilla sisaltoalueilla, ei
arvioinnin puitteissa ole ollut mahdollista
perehtya syvillisesti kaikkiin arvioinnin
alaisiin toimiin ja niiden sisdltoihin. Arvi-
ointiin valitut toimenpiteet on koottu alle
taulukkoon 2. Arviointi on rajattu késittele-
madn vuoden 2011 jilkeen toteutettuja
toimenpiteitd, joista osa on arviointihetkelld
vield kesken.
Taulukossa 2 kuvatut teot ja niiden tausta

on kuvattu tarkemmin luvuissa 5 ja 6. Arvi-

ointiin on valittu kokonaisuuksia, jotka on
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Sitrassa néhty vaikuttavuustavoitteiden
kannalta keskeisiksi. Arvioinnin ulkopuolelle
on jatetty muun muassa projektit, joilla on
16yha sidos vaikuttavuustavoitteisiin tai jotka
ovat alkaneet hiljattain ja joiden osalta on
liian aikaista tarkastella vaikuttavuutta. On
hyvé huomata, ettd arvioituja toimenpiteitd on
tarkasteltu ensisijaisesti Osaamista monimut-

kaiseen maailmaan ja Yksil6ille ja yhteisoille

vaikutusmahdollisuuksia -vaikuttavuustavoit-
teiden ndkokulmista, vaikka jotkin toimenpi-
teet liittyvit keskeisesti myds muihin Sitran
vaikuttavuustavoitteisiin. Tulkinta tekojen
onnistumisesta tai vaikuttavuudesta kokonai-
suudessaan saattaisi olla erilainen jostain
toisesta nakokulmasta tarkasteltuna.
Vaikuttavuusarviointi toteutettiin paa-

asiassa kevaan 2018 aikana. Jo vuoden 2017

Taulukko 2. Arvioinnin kohteena olleet Sitran teot ja niiden ajankohta

Kaynnissa olevat teot Ajankohta
IHAN — IhmislédhtSinen datatalous 2018-
Kiertotalous 2014—
Resurssiviisas kansalainen 2016-
Kulttuurivos 2016-
Tulevaisuusnéyttely (tdman linkittdminen Sitran juhlavuoteen) 2017-
Tydelaman jarjestdjen roundtable 2016-
Kestévan hyvinvoinnin visioty6 2016—
Seuraava era -visioprojekti 2016-

Megatrendit
Education for Changing World

Kansallinen ennakointi

2010- jatkuvaa toimintaa

2015-

jatkuvaa toimintaa

Vision Europe Summit 2015—

Ihminen edella — valintakokeilut sote-palveluissa 2016—

Isaacus — hyvinvoinnin palveluoperaattori 2015-

Vaikuttavuusinvestoiminen 2014—

PaAattyneet teot Ajankohta
Palvelujohtamisen mahdollistaminen 2012-2015
Hyvinvointia tiedosta 2012-2015
Aktiivinen kansalainen 2013-2015
Sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoitus 2014-2017
Luonnosta hyvinvointiliiketoimintaa 2011-2013
Tietoyhteiskunnan mahdollistaminen 2012-2015
Kestavan kaivostoiminnan verkosto 2013-2015
Tydelaman taitekohdat 2015-2017
Ratkaisu 100 -haastekilpailu 2016-2017
Resurssiviisas alue : /,» 2013-2015
Hiilineutraali teollisuus ..\{/ 2014-2016
Elinvoimafoorumit ; 2011-2015
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Taulukko 3. Haastattelumadarit viiteryhmittain

Viiteryhma Lukumaira
Sitran asiantuntijat 36
Taustakatsausten asiantuntijat 15
Sidosryhmien edustajat 72

puolella tehtiin kuitenkin yhdessd tilaajan
kanssa tarkennuksia tutkimussuunnitelmaan
ja aikatauluun. Arvioinnissa hyddynnettiin
péadasiassa laadullisia arviointimenetelmia
kuten haastatteluita, kirjallisten aineistojen
analyysia, tyOpajoja, mediaseurantaa ja
havainnointia. Kattava haastattelukierros oli
keskeinen keino saada ymmaérrystd toimen-
piteiden vaikuttavuudesta. Arviointia varten
toteutetut haastattelut on tiivistetty tauluk-
koon 3 sivulla 21.

Sitran asiantuntijoiden ja taustakatsauk-
sen suomalaisten asiantuntijoiden haastatte-
lut toteutettiin muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta kasvokkain, kun taas muita sidos-
ryhmii haastateltiin padsaantoisesti puheli-
mitse. Lisdksi arvioinnin loppupuolella,
toukokuussa 2018, jirjestettiin Sitran asian-
tuntijoille validointity6paja, missa haastettiin
sitralaisia tuomaan esiin tdydentévia tulkin-
toja ja nakemyksid suhteessa arvioijan
havaintoihin.

Osana arviointia hyédynnettiin Sitran
toimittamia aineistoja kuten avainaluekohtai-
sia arviointeja, loppuraportteja, taustakatsa-
uksia ja tilannekuvia. Muutoksen tunnistami-
seksi ja asettamiseksi kontekstiin toteutettiin
vaikuttavuustavoitekohtaiset kirjallisuuskatsa-
ukset ja tarkasteltiin keskeisten kasitteiden
esiintymistd tieteellisissd julkaisuissa ja
valtiopdivien asiakirjoissa. Lisaksi arvioinnin
osana toteutettiin media-analyyseja vaikutta-

vuustavoitteen avaintermeistd. Raportissa

néihin viitataan ns. taustakatsauksena, joka
vastaa erityisesti kysymykseen vaikuttavuusta-
voitteessa tapahtuneesta yhteiskunnallisesta
kehityksesta.

Menetelmallisesti arviointi perustuu
teoriaperustaiseen ldhestymistapaan, jossa
Sitran tekojen ja vaikuttavuustavoitteiden
vilisestd suhteesta laadittiin vaikuttavuus-
hypoteeseja. Vaikuttavuushypoteesi tarkoit-
taa sitd, miten toiminnan oletetaan edistédvin
arvioinnin kohteena olevaa vaikuttavuusta-
voitetta (ja usein vield konkreettisemmin
jotain sen sisaltdalueesta). Téssd raportissa
viitatut vaikuttavuushypoteesit ovat Sitran ja
arvioijien laatimien vaikuttavuushypoteesien
yhdistelmia.

Tdman jilkeen ns. vaikutusharavoinnin
(outcome harvesting) avulla pyrittiin eri
lahteistd tunnistamaan tapahtuneita muu-
toksia. Tamin jélkeen arvioitiin sitd, voi-
daanko aineiston pohjalta uskottavasti
vaittdd, ettd hypoteesi muutoksesta on
toteutunut®. Lisdksi analysoitiin sitd, miké on
ollut Sitran merkitys (kontribuutio) muutok-
sen aikaan saamiseksi® tai olisiko tdima
muutos tapahtunut muutenkin ilman Sitran
interventiota. Tarkoituksena ei ole esittdd
suoria syy-seuraus -vdittimid, vaan pohtia
sitd, miké on ollut Sitran merkitys mahdolli-
sesti havaittujen muutosten aikaan saami-
sessa ja mika siind yhteistydssd, jota Sitra on
muutokseen liittyen on tehnyt, on ollut

toimivaa tai mika ei.

5 Wilson-Grau & Britt (2012)

|

|

6 Katso esim. Befani & Mayne (2014); Delhais & Toulemonde (2012).}/’1\
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3. Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa kuvataan arvioitsijan johtopaatokset ja
suositukset. Ensin arvioidaan strategisten valintojen
onnistuneisuutta, taman jalkeen Sitran kontribuutiota ja
kolmanneksi vaikuttavuustavoitteen alueella tapahtunutta
kehitysta. Taman jalkeen esitetaan arvioijan suositukset.

3.1. Strategiset valinnat

Onko tavoitteiden asettaminen
onnistunut ja ovatko valinnat
oikeita suhteessa tavoiteltuun
vaikuttavuuteen?

Johtopaatos 1

Sitran tavoitteenasettelu Yksiloille ja
yhteisdille vaikutusmahdollisuuksia
-vaikuttavuustavoitteessa ja siihen
kytkeytyvissa teoissa on ollut
ajankohtaista ja tarkeaa.

Tekojen ajoitus on ollut padasiassa hyva siten,
etté eri tekojen tavoitteisiin liittyen on jo ollut
olemassa jonkin verran yhteiskunnallista
toimintaa ja liikehdintdd. Néin on varmistettu
se, ettd missadn projektissa ei ole oltu litkkeelld
niin aikaisin, ettei minkéénlaista muutosta olisi
saatavissa aikaiseksi. Sitralla on siis useissa
teoissa ollut annettavaa suhteessa yhteiskunnan
muiden toimijoiden tekemiseen.

Kuviossa 4 esitetddn arvioijan nakemys
Sitran tdhén arviointiin valittujen tekojen
asemoitumisesta suhteessa vaikuttavuusta-
voitteeseen (Y-akseli) seki sen suhteen, mika
on ollut Sitran merkitys tekoon liittyvan
vaikutushypoteesin toteuttamisessa (X-akseli).

Ylhéille asettuvat ne teot, joiden tavoit-
teenasettelu on ollut vaikuttavuustavoitteen
néakokulmasta merkittavimpi kuin muiden

tekojen. Niihin liittyvét toimet ovat lisaksi

olleet erityisen merkittavid suhteessa yhteis-
kunnassa muuten tapahtuneeseen kehityk-
seen. Ne ovat asioita, joita muutkin ovat
voineet edistdd, mutta Sitran teot ovat tuke-
neet tai vahvistaneet niiden edistymista.
Oikealle asettuvat ne teot, jossa Sitralla on
ollut suuri merkitys yksittaisen vaikuttavuus-
hypoteesin toteutumisessa.

Kuviossa jasennetyt teot ovat arvioinnin
tapaustutkimuksista, ja yksittdisen teon
perustelu 16ytyy Arvioinnin havainnot
-luvusta. T4lla tarkoitamme sitd, ettd jokin
yksittdinen teko voi olla erittdin onnistunut
ja Sitran merKkitys siind suuri, mutta kyseinen
teko ei ole vaikuttavuustavoitteen, ja siind
tapahtuneen kokonaiskehityksen, ndakékul-
masta yhtd merkityksellinen.

On huomioitava, etti eri projektien
tavoitteita ei aina avata sidosryhmille yhteis-
tyon tavoitteina ja sidosryhmit pystyvit
arvioimaan vain sitd, miten tavoitteista on
heiddn kanssaan puhuttu. Sidosryhmien
esiin nostamista havainnoista muodostuu
kuitenkin kokonaiskuva siitd, ettd ndkemys
kehitettavistd asiasta on aina ollut riittavan

yhteneviinen.
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Kuvio 4. Sitran tekojen asemoituminen suhteessa tavoiteltuun vaikuttavuuteen

Tekojen merkitys vaikuttavuustavoitteen JA
muun vaikuttavuustavoitteessa tapahtuneen
kehityksen nékokulmasta on...

SUURI

On tavoitellun vaikutta-
vuuden ndkdkulmasta
keskeinen

PIENI

Ei ole tavoitellun
vaikuttavuuden nako-
kulmasta niin keskeinen

* Kokeilukulttuuri (lLaajempi
kokeilukulttuurin kehitys)

¢ Vision Europe Summit
¢ Climate Leadership Council
¢ KulttuurivOos

I e e e e e e e e e e e e b e e

Yksildille ja yhteisdille
vaikutusmahdollisuuksia,
esimerkein

Ratkaisu 100 (ja uudet kehittamismene-
telméat)

Seuraava Era, Megatrendit ja Eratauko
Kiertotalouden tiekartta

Hyvinvointia tiedosta: Genomityd
Kansallinen palveluvayla
Kokeilukulttuuri (nopeat kokeilut)
Valintakokeilut

Yhteiskunnan uudistumiskyky -selvitys
7 sisarusta tulevaisuudesta
Elinvoimafoorumit

Kestévan kaivostoiminnan verkosto

Sitran merkitys vaikutusten syntymisessé pieni

Edistdako projektien kokonaisuus
tavoiteltua yhteiskunnallista
vaikuttavuutta?

Johtopaatos 2
Projektien kokonaisuus edistaa
tavoiteltua vaikuttavuutta hyvin.

Yksiloille ja yhteisoille vaikutusmahdollisuuk-
sia -vaikuttavuustavoite on luonteeltaan peri-
aatteellinen. Hyvin laajasta joukosta Sitran
tekemisid voidaan tunnistaa takaisinkytkentd ja
konkreettisia vaikutuksia yksiléiden ja yhteiso-
jen vaikutusmahdollisuuksien lisddntymiseen.
Jaetulla visiolla suuntaa ja uskoa tulevai-
suuteen ja Tukea yhteisoistd ja yksiloistd
ldhteville ratkaisuille - sisdltdalueisiin liittyy
se, ettd erityisesti ennakoinnin ja yhteiskun-
nallisen koulutuksen projektit muodostavat
vahvasti toisiaan tukevan kokonaisuuden.

My®és uusien kehittimismenetelmien lansee-

Sitran merkitys vaikutusten syntymisessd suuri

raaminen ja hyddyntdminen ovat vaikutta-
vuustavoitteet ldpaisevid teemoja.
Tilastoista yksiloihin -sisdltéalueen nako-
kulmasta projektien kokonaisuus tukee tavoi-
teltua vaikuttavuutta erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvien projektien muo-
dostaman kokonaisuuden sisélld. Aiemmista
avainalueista tai projekteista nousevia asioita
on integroitu kdynnistyviin projekteihin
onnistuneesti. Lisaksi asiakaslaht6inen tai
yksil6llinen palvelujen kehittdminen on tiiviisti
mukana kaikissa sote-alueen projekteissa.
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3.2. Sitran kontribuutio

Miten Sitra on edistanyt
vaikuttavuustavoitteen
toteutumista?

Johtopaatos 3

Jaetulla visiolla suuntaa ja uskoa tule-
vaisuuteen -sisaltoalueen edistaminen
on keskeinen osa Sitran toimintaa.

Lahes puolessa arvioidusta tekemisestd 16ytyy
jokin kytkos tdhdn toimintaan. Sitra on koh-
tuullisen onnistuneesti luonut visioiden merki-
tystd koskevaa keskustelua erityisesti Seuraavan
erdn, Megatrendien ja Kansanvallan peruskor-
jaus -julkaisun my6ta. Naiden tekojen tuotta-
mat aineistot ja ndkymat tavoittavat paljon
ihmisid, ja niitd hyddynnetdin useilla tavoilla.

Kokonaisuutena tarkasteltuna Sitra on
ollut vaikuttavuustavoitteen sisiltdalueen
Jaetulla visiolla suuntaa ja uskoa tulevaisuu-
teen - sisdltdalueen osalta keskustelun aktiivi-
nen ylldpitaja. Aktiivisen ylldpitdjan rooli
korostuu erityisesti yhteiskunnan kokonaisvi-
sioiden merkityksesta kéytavissd keskuste-
lussa (sekd aiempi visiotyo ettd Seuraava erd)
ja erilaisten temaattisten visioiden tai toimin-
nan agendan laatimisen mahdollistamisessa
yhteiskunnan eri tahoille.

Seuraava eréd on jo nyt kdynnistanyt
keskustelua yhteiskunnallisten visioiden
tarkeydestd ja merkityksesta. Sen ajoitus on
ollut hyvi, ja sen vaikutusta ovat tukeneet
esimerkiksi maailmanpoliittiset muutokset ja
hallituskauden lopun ldheneminen. Ajan-
kohta on otollinen tulevaisuuteen suuntautu-
valle ajattelulle. Erdtauko-projektissa on luotu
dialoginen menetelma rakentavaan yhteis-
kunnalliseen keskusteluun. Siind on luotu yksi
tyokalu my0s tulevaisuudenuskon vahvistu-
miseen, jolle on ollut tdssd vaiheessa kysyntaa.

Keskeinen esimerkki Sitran merkityk-
sestd on Sitran rooli erilaisten tulevaisuuden
ndkymien yllapitdjana. Sitra on tukenut
kansallisen ennakoinnin kehitysta merkitta-

visti. Sitran tuottamia megatrendejd puoles-

taan hyodynnetddn laajasti hyvin erilaisten
toimijoiden tulevaisuuden ennakoinnissa tai

jasentamisessa.

Johtopaatos 4

Tilastoista yksildihin -sisaltdalueessa
Sitralla on ollut erityista merkitysta
erityisesti asiakas- ja yksilolahtoisen
ja ihmiskeskeisen terveydenhuollon
kehittamiseen liittyvien keskeisten
kansallisten ratkaisujen ja yksittaisten
palvelujen esiin nostamisessa.

Néama ilmiot olisivat todennakaisesti tapahtu-
neet Suomessa muutoinkin, mutta vasta
paljon my6hemmin. Sitran toiminta on
nopeuttanut kansallista kehitysta.

Tilastoista yksiloihin -ndkékulmia on
tarkasteltu arvioinnissa ensi sijassa Sitran
sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistyon
ja erdiden muiden tekojen kautta. Vaikutta-
vuustavoitteen osalta Tilastoista yksil6ihin
nikokulma on ollut pienemmalld painoar-
volla muihin tekemisiin verrattuna. Lisdksi
genomityossd Sitran roolina on ndkynyt myds
kansainvilisen ilmién tuominen Suomeen ja

nostaminen kansalliseksi kehityskohteeksi.

Johtopaatos 5

Tukea yhteisdista ja yksiloista lahte-
ville ratkaisuille -sisaltéalue on ollut
kytkeytyneené lahes kaikkeen Sitran
toimintaan.

Merkittdvinté Sitran rooli on ollut uusien
kehittdmismenetelmien lanseeraamisessa ja
yksilon valinnan mahdollisuuksien lisadmi-
sessd palveluissa (ks. kokeilukulttuurin
kehittdminen) ja foorumien luomisessa
uusien ratkaisujen kehittdmiseen (ks.
Elinvoima-foorumit, Vaikuttavuuskehit-
tdmo). Sitran kontribuutio on ollut yhteis-
kunnassa tapahtuneen osallistavien mene-
telmien ja foorumeiden kehittimisen

tdydentaminen ja vauhdittaminen.
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Sitralla on ollut selked merkitys erilaisten
ratkaisujen kehittamisessé (esim. Erdtauko) ja
kansainvilisten ilmi6iden adaptaation
nopeuttamisessa Suomessa (esim. yksilollis-
tyvié ladketiede, genomitiedon hy6édyntdmi-
nen). Nama ilmiét olisivat tapahtuneet muu-
toinkin, mutta todennakdisesti hitaammin
ilman Sitran kontribuutiota. Lisaksi Sitra on
toiminut erilaisten kehittdmisprosessien
kdynnistdjand (esimerkiksi valinnanvapausko-
keilut) tai erilaisten ratkaisujen mahdollista-
jana sekd taustajérjestelmien kehittdjana

(esimerkiksi Kansallinen palveluviyla).

Johtopaatos 6
Vaikuttavuustavoitteeseen liittyy
olennaisena osana yhteisen vision ja
agendan asettaminen, joka on keskei-
nen osa Sitran toimintaa ja vaikutus-
mekanismeja.

Sitralla on usein yhteen kokoava ja fasilitoiva
rooli. Myohemmin esitetty Sitran tekojen
tarkastelu osoittaa, ettd tdstd tyostd syntyy
usein pitkdkestoisia toimiala- tai organisaatio-
kohtaisia prosesseja, jotka ovat konkretisoitu-
neet kiytannon toiminnaksi. Naissd hank-
keissa Sitran toimintamallin mukaisesti
exit-kumppaneille muodostuu usein parem-
mat ldhtékohdat vaikuttavuuden edistdmiseen

omissa verkostoissaan tai organisaatioissaan.

Mika on ollut Sitran rooli
systeemisten muutosten ja
uudistusten edistamisessa?

Sitralla on ollut vaikuttavuustavoitteen
alueella kolme erilaista roolia systeemisten

muutosten aikaansaamisessa.

Johtopaatos 7

Tulevaisuudenuskon ja yhteisten vi-
sioiden luomisen tarkeyden korosta-
misessa Sitra on toiminut ensi sijassa
toimijaverkoston rakentajana ja eri toi-
mijoiden tietoisuuden ja kiinnostuksen
herattajana, usein poliittis-hallinnolli-
sessa toimintaymparistossa.

Sitra on onnistuneesti aktivoinut hyvin
erilaisia toimijoita tulevaisuusajatteluun
(esimerkiksi megatrendit, Kansallinen
ennakointiverkosto, 7 sisarusta tulevaisuu-
desta -néayttely) ja keskusteluun yhteiskun-
nallisten visioiden tarpeesta (Seuraava Eri,
Kansanvallan peruskorjaus -selvitys). Sitra ei
ole tdlloin pyrkinyt tarjoamaan ratkaisuja
asioihin vaan herattdmaén niihin liittyvaa
pohdintaa tai antamaan esimerkkeja. Ne,
jotka suhtautuvat kriittisesti tdhdn Sitran
rooliin pitdvit esitettyjd ratkaisuesimerkkeja
vddrind tai vanhentuneita, tai odottavat

puolestaan Sitralta ratkaisuja.

Johtop&datos 8

Tilastoista yksil6ihin -sisaltdalueeseen
liittyvassa toiminnassa korostuu eri-
tyisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyva kehittdmistoiminta, jossa Sitra
on toiminut hyvin laajasti kaikilla sen
vaikuttamisen keinoilla.

Ruohonjuuritasolla on luotu toimintamalleja,
jotka mahdollistavat sosiaali- ja terveyspalve-
lujen jérjestamis- ja tuottamismalleja, vaiku-
tettu aktiivisesti lainsdad4nton ja luotu
yhdessi sosiaali- ja terveysministerion ja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa pilotteja ja tuotettu tietoa erilaisen
kehittamistyon tueksi. Sitra on toiminut

kehittdmistyon kdynnistdjani ja nopeuttajana.

Johtopaatos 9

Yksiloista ja yhteisoista lahtevien rat-
kaisujen osalta Sitran rooli on ollut eri-
laisten kehittdmismenetelmien lan-
seeraamisessa ja kokeilemisessa seka
kansalaisten ja asiakkaiden toiminta-
mahdollisuuksien lisddmisessa.

Esimerkiksi Sitran kokeilutoiminta ja
Ratkaisul00-haastekilpailu ovat saaneet

nakyvyyttd ja toimineet esimerkkeina siité,
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kuinka erilaisten uusien kehittdmistapojen
kautta voidaan parantaa eri toimijoiden

vaikutusmahdollisuuksia.

3.3. Vaikuttavuustavoitteen
alueella tapahtunut kehitys
Suomessa

Vaikuttavuustavoitteen sisdltdalueen kehitty-
mista kuvaava arvioinnin taustakatsaus on

esitetty tiivistettynd luvussa 4.4.

Johtopaitos 10

Keskustelu yhteiskunnallisten
visioiden merkityksesta on hieman
lisdantynyt useiden eri havaintojen
perusteella.

Tulevaisuudenuskon luomiseen ja visioiden
kehittdmiseen liittyen arvioinnin tarkastelu-
jaksolle osuu Suomen itsendisyyden satavuo-
tisjuhla. Vuosi 2017 oli monille eri yhteis-
kunnan toimijoille visioinnin vuosi. Saman-
aikaisesti poliittisten puolueiden ja
poliitikkojen merkitys yhteiskunnallisina
visioijina on vihentynyt, kuten Sitran omista

selvityksistakin kay ilmi.

Johtopaatos 11

Yksiloille ja yhteisoille vaikutusmah-
dollisuuksia -vaikuttavuustavoitteen
mukaisissa asioissa on tapahtunut
kansainvélisesti ja Suomessa paljon
erilaista kehitystoimintaa.

Voimakkainta kehitystyo on ollut erilaisten
palvelujen ja ratkaisujen kokeilemisessa ja
kehittamisessi eri tasoilla. Téma nakyy
esimerkiksi erilaisissa demokratiainnovaati-
oissa, yksiloiden ja yhteisdjen ratkaisumah-
dollisuuksien vahvistamisessa erilaisilla
osallistumiskeinoilla ja -kanavilla ja ndihin
ilmi6ihin liittyvéssa tutkimustoiminnassa.
Kokeilutoiminta ja kokeilukulttuuri ovat
tulleet ndkyviksi osaksi suomalaista kehitta-

miskulttuuria. Erilaiset itseohjautuvat ja

itseorganisoituvat osallistumista vahvistavat
aloitteet (esim. Siivouspiiva) ovat lisdksi

yleistyneet.

Johtopaatos 12

Yksilolahtoinen ja asiakaslahtdinen
palvelujen kehittdminen on voimistu-
nut koko 2010-luvun.

Erityisesti yksilo- ja asiakasldhtoinen tervey-
denhuolto on lisddntynyt ja vahvistunut.
Asiakasldhtoisyyttd ja palvelujdrjestelmén
yksilollisyytta on kehitetty valtion ja kuntien
palveluissa ja yksityisissd palveluissa. Julkis-
ten palvelujen osalta vasta hiljattain on luotu
digitaalisia perusratkaisuja, kuten kansalli-
nen palveluviyld, joka mahdollistaa entistd
yksiloidymmit ja asiakaslahtoisemmat palve-
lut kansalaisille. My6s kansalaisista ja tyonte-
kijoistd tapahtuva itseohjautuva ja -organi-

soituva toiminta on vahvistunut.

Millaisia toimia ja edellytyksia
tarvitaan jatkossa arvioitavan
vaikuttavuustavoitteen ja siten
kestdvan hyvinvoinnin
edistamiseksi?

Johtopaatos 13

Suomessa ja kansainvalisesti on
pilotoitu, kokeiltu ja tutkittu runsaasti
keinoja osallistaa yksiloita ja yhteisoja
politiikkaan (eri tasoilla) tai palveluihin.

Keskeinen haaste tulevaisuudessa on kuiten-
kin erilaisten kokeilujen tuottaman tiedon
tuominen systemaattiseksi osaksi keskeisten
toimijoiden toimintaa. Suomessa on edelleen
hyvin vahdn nditd kidytdnnon esimerkkeja
kokoavaa ja levittdvda kehittdmista, vaikka
varsinaiset ratkaisut ovat jo syntyneet 2010-

luvun alussa.
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Suositukset

Suositus 1. Sitran tulee jatkossa
kehittda toimenpiteit3, joilla
yksildiden ja yhteisdjen
vaikutusmahdollisuuksiin liittyva
olemassa oleva tietdmys ja kokemus
hyddynnetaan nykyista paremmin
niihin liittyvassa kehittamistydssa.

Kehittdmistoimintaa on olemassa, ja
sitéd on toteutettu paljon Suomessa
ja kansainvalisesti. Sité ei ole viela
koottu yhteen. Vaikuttavuustavoitteen
alueella on vield runsaasti tehtavaa

jo olemassa olevan tietdmyksen
kokoamisessa ja erilaisten toimintojen
toimivuuden kriittisessa arvioinnissa
siltéd kannalta, ettd millaiset
osallistumista tukevat ratkaisut
toimivat missékin kontekstissa.

Suositus 2. Sitran tulee
jatkossakin toimia aktiivisena
yhteiskunnallisten visioiden
merkityksen puolestapuhujana ja
yllapitaa eri toimijoiden yhteista
tulevaisuudenkuvaa.

Sitra on avannut keskustelua
yhteiskunnallisten visioiden
tarpeellisuudesta. Riippumattomana
toimijana se on luonteva taho tahan.
Kovin moni muu yhteiskunnan

taho ei vastaavaa tyota tee. Tama
tyd edellyttaad myos tulevaisuuden
jatkuvaa ennakointia ja hallituskausien
yli ulottuvan tulevaisuudenndkyman
yllapitadmista. Parhaimmillaan tama
toteutuu Megatrendien ja Seuraavan

eran Kaltaisessa tyossé, johon
monet toimijat voivat kytked omaa
tulevaisuusajatteluaan.

Suositus 3. Sitran tulee muodostaa
nykyista tiiviimmat ja ndkyvammit
kumppanuudet erityisesti
vaikuttavuustavoitteen alueella
toimivien keskeisten toimijoiden
kanssa.

Sitra on tehnyt yhteistyota
henkildtasolla tai yksittéisissa
projekteissa, mutta tarvittaisiin vield
vahvempaa yhteistydkumppanuutta
keskeisten julkisesta saantelysta

ja julkisista palveluista vastaavien
toimijoiden (ministeritt, virastot)
kanssa etenkin niissa tilanteissa,
joissa Sitra aikoo haastaa
vallitsevia paradigmoja tai

tarjota uusia keinoja, erityisesti
erilaisissa demokratiaa koskevissa
kehittamisprosesseissa.

Suositus 4. Sitran tulee
jatkossa toimia uudenlaisten
kehittamismenetelmien
Jjasentdjana ja levittajana.

Sitra on toteuttanut
haastekilpailuja ja muita uudenlaisia
kehittamismenetelmia eri
avainalueilla. Sitralla olisi hyva
mahdollisuus jasentaa, koota ja
integroida naiden menetelmien avulla
syntyvia oppeja seka sisaisesti etta
yhteistydssa sidosryhmien kanssa.
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L. Arvioinnin havainnot

Tassa luvussa esitetaan arvioinnin aineistosta esiin nousevat
havainnot. Ne esitetaan kunkin vaikuttavuustavoitteen
sisaltdalueen osalta erikseen. Ensin luonnehditaan
sisaltbalueen kytkeytyvia tekoja yleisesti, ja taman jalkeen
kuvataan valittuja tapaustutkimuksia tarkemmin.

4.1. Sitran merkitys Jaetuilla
visiolla suuntaa ja uskoa tule-
vaisuuteen -sisaltoalueessa

Noin puolet arvioinnin kohteena olleista
teoista sisdlsivit toimia, jotka kytkeytyivit
vaikuttavuustavoitteen ensimmaiseen sisal-
toalueeseen Jaetulla visiolla suuntaa ja uskoa
tulevaisuuteen. Taulukossa 4 on esitetty
tiiviisti ne teot, joita ei kdsitelld tapaustutki-
muksissa. Taulukossa on esitetty teko, vai-
kuttavuushypoteesi sekd keskeisid arvioinnin
havaintoja.

Jaetulla visiolla suuntaa ja uskoa tulevai-
suuteen -sisdltoaluetta edistdavad tekemistd
on ollut my6s Kansallinen Genomistrategia,
jonka luomista Sitra fasilitoi (Hyvinvointia
tiedosta -avainalue), Ilmastonmuutoskoulu-
tus (Hiilineutraali teollisuus -avainalue),
Smart & Clean -hanke, Kestavin kaivostoi-
minnan verkosto, KulttuuriVOS-projekti ja
esimerkiksi tydmarkkinajdrjestojen pyoredn
poydin fasilitointi.

Edelld mainittujen tekojen lisdksi Sitra
on aiemmissa ohjelmissaan tuottanut mm.
julkaisun biotaloudesta vuonna 2050 ja
osallistunut aktiivisesti Maaseutu Suomi
-strategiaprosessiin (vuonna 2011). Lisdksi

perustulokokeilu on yksi esimerkki visio-

tyostd. Perustulokokeilua on sivuttu aiem-
missa arvioinneissa.”

Seuraavassa tarkastellaan arvioinnin
keskeisid tapaustutkimuksia ja Sitran merki-
tystéd niissd. Tapaustutkimuksina kuvataan
Seuraava erd -projektia, Erdtauko -projektia

ja Kansallinen ennakointi verkostoa.

CASE

Seuraava era -
Yhteiskunnallisten visioiden
merkityksen yllapitaja

Mistd on kyse?

Seuraava erd -projekti on arviointihetkelld
toteutusvaiheessa. Seuraava erd on Sitran ja
Demos Helsingin kdynnistamad visiotyd, joka
tahtdd pohjoismaisen mallin uudistamiseen,
hyvinvoinnin seuraavaan erddn. Visiotyds-
kentely4 on toteutettu asiantuntijaennakoin-
nilla, asiantuntijaty6lla ja kansalaisdialogilla.
Visioty6td on tehty yhteistydssd kansainvélis-
ten kumppanien ja asiantuntijaryhmén (Task
Group) kanssa, ja osana Seuraava eré -pro-
sessia on jdrjestetty tyopajoja sekd Suomessa
ettd kansainvilisesti. Projektissa on julkaistu
neljd teemajulkaisua, jotka ovat Demokratia

ja osallisuus, Ty0 ja toimeentulo, Kasvu ja

7 Qosi, O. et al. (2017); Halme, K. et al. (2017).
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Taulukko 4. Sitran tekoja, joihin sisédltyy yhteisen vision luominen ja tulevaisuudenuskon
vahvistaminen

Teot

Vaikutl:avuushypoi:eesi8

Keskeiset havainnot

Yhteiskunnan
uudistumiskyky
2.0 (hankkeessa
tehtiin Kansanval-
lan peruskorjaus
-selvitys)

Kiertotalous-avai-
nalue:
Kiertotalouden
tiekartta

Resurssiviisas alue:
Jyvéaskylan kaupun-
gin visio resurssivii-
saasta kaupungista
vuonna 2050

Megatrendit

Vision Summit
Europe

Hiilineutraali teolli-
suus -avainalue:
Climate Leadership
Council

7 sisarusta tulevai-
suudesta
-tulevaisuus-
nayttely

Selvitys luo pohjaa hallinnon kehitta-
miselle ja uusien osallistumiskanavien
tunnistamiselle. Uusien toiminta- ja
osallistumistapojen myota yhteistyd,
yhteiséllisyys ja luottamus vahvistuvat
ja tulevaisuuden (yhteinen) tavoitetila
kirkastuu.

Prosessin aikana on luotu kiertotalou-
den yhteinen visio ja koottu yhteen eri
toimijoita yhteisen vision ympérille.
Tiekartta muodostaa jaetun vision ja
tahtotilan seka kertoo, miten Suomes-
sa siirrytaan kohti kiertotaloutta.

Visio innoittaa kaupungin paattéjia
seké sidosryhmié laaja-alaiseen resurs-
siviisauden seka kestavan hyvinvoinnin
kehittédmiseen.

Sitran trendityd luo kuvaa nykyi-
syyteen ja tulevaan vaikuttavista
muutoksista, ja tdmé kuva tukee
yksildita ja yhteisdja tulevaisuuteen
varautumisessa. Sitran megatrendit on
ottanut kdytté6nsa moninainen joukko
yhteiskunnan toimijoita oman suunnit-
telutydnsa tueksi.

K&aytdnndssa tyo luo perustan ja tydka-
lun ymmarrysta lisdavalle keskuste-
lulle maailman nakyvistad muutoksista,
erityisesti Suomen nakékulmasta
katsottuna.

Vision Europe -konsortion tydpajat

ja vuosittainen yhteisesti valikoidun
teeman ympdrille jarjestettava Summit
toimivat keskustelufoorumina jaetun
nakemyksen ja yhteisten
politiikkasuositusten muodostamiseen
Euroopan tulevaisuudesta.

Sitra on ollut mukana perustamassa
yhdistysta. Toiminnan tavoitteena on
luoda yhteista tulevaisuuden visiota ja
vaikuttaa elinkeinoeldaman ja tutkimus-
organisaatioiden kilpailukykyyn ja val-
miuteen vastata ilmastonmuutokseen ja
luonnonvarojen riittavyyteen liittyviin
uhkiin, ja kykyyn hyédyntaa naiden syn-
nyttémia lilketoimintamahdollisuuksia.

Nayttely herattaa kiinnostusta tulevai-
suuden jadsentdmiseen lasten ja nuorten
parissa ja vaikuttaa kavijéiden tulevai-
suudenuskoon ja sen myota herattaa
tulevaisuuskeskustelua.

Selvitys on herattanyt paljon kiinnostusta seka
mediassa etté kyseisessa selvityshankkeessa
haastateltujen parissa. Nakyvimmin se on saanut
huomiota Sitran mediaseurantatietojen perusteel-
la erityisesti uutisina, raporttia kasitteleviné ko-
lumneina ja tekijoidensa kdymissa keskusteluissa.

Sitra loi kiertotalouden tiekartan ensimmai-

send maailmassa. Tiekartta toimii keskeisten
kiertotalouden sidosryhmien tulevaisuusajattelun
suuntaajana ja "herattéjana” asiaan. Tiekartta toimii
myds innoittajana hallinnon kiertotalousohjelman
toimenpiteille, ja se on heijastunut lainsdadéannon
muutosten valmisteluun.

Visio on viety kdytant66n toimintamallilla ja kokei-
luilla. Resurssiviisaus nakyy vahvasti kaupungin
strategiassa.

Kiinnostus Sitran megatrendeihin on ollut merkit-
tavaa (vuositasolla yli200 000 katselua), ja me-
gatrendit ovat kytkeytyneet useisiin muihin Sitran
projekteihin. Megatrendit ovat olleet ndkyvasti
esilld Helsingin Sanomien erilaisissa kirjoituksissa.

Megatrendeja on hydédynnetty merkittéavasti
useissa erilaisissa strategioissa ja sektori- tai
yrityskohtaisissa visioissa. Megatrendit nousevat
useissa arvioinnin haastatteluissa keskeiseksi
vaikutuksesi.

Sitra on koonnut eri teemojen ympérille Suomesta
asiantuntijadelegaatioita, jotka eivat olisi todenna-
koisesti muutoin kohdanneet. Haastatellut kokevat
tyon ajoittain epdjohdetuksi, miké saattaa johtua
koko Vision Summit Europen toiminnasta. Toi-
minnan tuloksena syntyy verkoston "julistuksia”,
mutta teemojen laajuuden ja puutteellisen tyoston

Sitra on ollut mukana kdynnistdmassa ja rahoitta-
massa yhdistysté. Yhdistyksen puitteissa syntyy
alusta, jota hyédyntamalla padasiassa suuryrityk-
sistd koostuva jasenistd voi vastata ilmastonmuu-
toksen haasteisiin.

7 sisarusta tulevaisuudesta -ndyttelyn on Heure-
kassa kokenut ndyttelyn avauksesta arviointihet-
keen mennessd (16.11.2017-19.3.2018) yhteensi
72933 hengenylei rin 669 henkea
kutakin aukiolopéivaa kohden. Maara on hyva,

ja ndyttelyn kokonaiskavijatavoite (265 000)
tayttynee ja todenndkdisesti ylittyy. Kavijamaara
edustaa hyvaa keskitasoa verrattuna Heurekan
muihin vaihtuviin ndyttelyihin.

eli keskimé

Esitetyille ehdotuksille ollaan arviointihetkelld
tekemassa toimeenpanon suunnitelmaa yhdesséa
keskeisten sidosryhmien kanssa.

Selvitys on toiminut keskustelun herattéajana,
joskaan kaikki haastateltavat eivat ole yhta mielta
esitetyista ratkaisuista.

Kiertotalouden tiekarttaan liittyvédn yhteistyon
ajoitus, siind esitettyjen kehittédmistoimien rahoi-
tuksen mahdollistaminen ja kansainvalinen toimin-
ta ndhdéan tarkeina elementteina alan agendan

asettamisessa.

Esimerkkejé Sitran megatrendien
hyédyntémisesta:

« Tulevaisuusvaliokunta (esim. kuuleminen EU:n
Rooman julistuksesta ja Suomen kannois-
ta 27.9.2017), tulevaisuusselonteko (esim.
Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. osa),
ministerididen tulevaisuuskatsaukset

« Sisdisen turvallisuuden strategia, Espoon kau-
pungin strategia

« Stora Enson vuosikirja2016

* Useat konsulttitoimistot hyddyntavat
megatrendikortteja ja aineistoja ty6ssaén

* Oppilaitokset ovat olleet aktiivisia mega-
trendikorttien hyédyntamisessa.

(liittyy koko verkoston toimintaan) vuoksi niiden
tosiasiallinen vaikutus on haastattelujen mukaan
jaanyt vahaiseksi.

Foorumi on térkea Sitran tyyppisen organisaation
kansainvalisen verkostoitumisen ndkdkulmasta.

Yhteistyd on tuottanut useita julkaisuja vaikut-
tamistydn tueksi, mutta niiden vaikuttavuuden
koetaan jadneen vahaiseksi.

Alussa oli mukana kuusi yritysta, nyt 45.

Yhteiset toimintamuodot Heurekan kanssa ovat
tuoneet merkittéavasti julkisuutta Heurekalle, ja
tulevaisuus on palautteen perusteella kiinnosta-
nut. Ilman Sitran yhteistydta vastaavaa toimintaa
ei olisi syntynyt.

Heurekan nayttelysuunnittelijat kdyttivat seitse-
malté eri paikkakunnalta keréattya kiertueen dataa
néyttelyn suunnittelussa. Kiertueen kyselyvasta-
ukset todistivat mm. suunnittelun perustana olevan
hahmojen arvokartan tasapainon ja toimivuuden.

8 Vaikuttavuushypoteeseja laativat Sitra ja arvioija. TAm#n raportin hypoteesit ovat arvioijan tekemi# yhdistelmi# Sitran seka arvioijan laatimista

versioista.
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edistys sekd maapallon kantokykya kisitte-
levd julkaisu. Julkaisujen teemoja on kasitelty
tyopajoissa Sitran ja Demos Helsingin
henkil6ston sekd muiden sidosryhmien
kanssa. Julkaisut ovat tuottaneet sisiltoa
Megatrendit 2017 -pdivitykseen.

Seuraava erd -projektin vaikuttavuus-
hypoteesina on tuottaa jaettua visiota yhteis-
kunnan suunnasta lukuisten eri toimijoiden
kanssa. Visioprosessin aikana kaytiin laajaa
keskustelua yhteiskunnan suunnasta mm.
teemajulkaisuissa. Visio hyvinvoinnin
seuraavasta erdstd on luonteeltaan tulevai-
suudenuskoa luova ja mydnteinen. Touko-
kuussa 2018 julkaistiin tyon paituotos
Hyvinvoinnin seuraava erd -kirja. Osana
projektia Sitra on heréttanyt keskustelua
yleisemmin tulevaisuudenuskoa luovien
visioiden tarpeesta. Seuraavan erdn kayt-
toonottotavoite on, ettd keskustelu pohjois-
maisen mallin tulevaisuudesta laajenee ja
Seuraava erd -visiota kéytetadn tulkinta-avai-
mena ihmisten ja organisaatioiden toimin-
nassa. Yhtena tyokaluna Sitra on julkaissut
sivustoillaan tulevaisuuden tekijoiden tyoka-
lupakin, joka mahdollistaa tulevaisuuskes-

kustelun kdymisen.

Sitran rooli ja merkitys

Haastateltujen sidosryhmien on ajoittain
vaikea erottaa Seuraavaa erdd muusta Sitran
ennakoinnista ja tulevaisuustyostd, ja usein
haastateltavien analyysi sivuaa vahvasti
myds Sitran megatrendien tuottamaa
tulevaisuuskuvaa.

Seuraava erd on mediaseurantatietojen
perusteella herittanyt kiinnostusta. Projektin
verkkotuotokset ovat kerdnneet yli 220 000
sivulatausta, ja projektin tilaisuudet tavoittivat
laajasti osallistujia. Arvioinnissa haastateltiin
erilaisia sidosryhmid, jotka olivat osallistuneet
projektin tilaisuuteen kotimaassa tai toimineet

kansainvilisessd tydryhmdssd, ja useita

sellaisia sidosryhmi, jotka olivat vahintddn
seuranneet Sitran visiojulkaisuja.

Vaikuttavuushypoteesi on toteutunut
kahdella tavalla. Ensinndkin Seuraava erd
-visioty on herittidnyt kiinnostusta ja
innostusta. Erityisesti Megatrendit 2017
-paivityksessd nakyvit sisallolliset teemat
ovat sellaisia, ettd sidosryhmit voivat
hyodyntéa niitd aktiivisesti omassa tulevai-
suutta koskevassa ajatustydssddan. Monet
haastateltavat korostavatkin, ettd Seuraavan
erdn tyyppinen tulevaisuuden visiointi on
tirkedd ja ominaista Sitralle. Sitran teke-
maissd laajassa haastattelututkimuksessa
Kansanvallan peruskorjaus kiinnitettiin
huomiota yhteiskunnallisten tulevaisuusku-
vien puutteeseen erityisesti edustuksellisen
demokratian jérjestelmén sisdlld’. Tama
haastatteluaineisto kuvastaa Seuraavan erdn
kaltaisten projektien ajankohtaisuutta ja
tarkeytta.

”Keskeinen osa edustuksellista demokra-
tiaamme ovat olleet puolueet. Jatkuvuuden
varmistaminen ja muutosten nakoalatto-
muus ovat roolittaneet puolueet nykytilan
hallinnoijiksi ja pienten palasten hienoséata-
jiksi. Puolueet néyttaytyvit menneisyyttd
sdilyttdvind, muutoksia vastustavina ja
tulevaisuuden visioita kaihtavina toimijoina,
joilta on iso kuva kadoksissa. Niiden rooli on
muuttunut aatteellisesta ohjelma- ja vaikut-
tamistyon kokoajista vaaliorganisaatioiksi tai
jopa osaksi hallintoa”*?

Kansanvallan peruskorjaus -selvitys on
toteutettu samanaikaisesti Seuraavan erdn
keskeisten tuotosten kanssa, ja se kuvastaa
edelleen asian tarpeellisuutta. Koska Hyvin-
voinnin seuraava erd on arvioinnin loppu-
vaiheessa juuri julkaistu, sen vaikuttavuuden
arviointi on tassd vaiheessa vield liian
aikaista. Jo nyt voidaan todeta, ettd keskus-
telu tdman kaltaisen visiotyoskentelyn
merkityksestd tulee haastateltavien mukaan

laajenemaan merkittévésti yhteiskunnassa.

9 Hyssala, L. & Backman, J. (2018): Kansanvallan peruskorjaus. Kaikki voimavarat kdyttéon. Tydpaperi, Sitra

O0mt, s. 27
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Seuraavan erdn kansallisiin tilaisuuksiin
(ja ylipaataan Sitran eri tilaisuuksiin osallis-
tuneet sekd osa tdysin ulkopuolisista sidos-
ryhmistéd) nakevit, ettd Sitra on ollut luon-
teva toimija edistimédn tdman tyyppistd
keskustelua yhteiskunnallisten visioiden
tarpeellisuudesta. Toiminnan vahvuutena on
tilan antaminen erilaisille dé4nille ja nakokul-
mille, jolloin keskustelu on neutraalia ja
erilaiset arvomaailmat ovat keskusteluissa
edustettuina. Sitran rooli Seuraavan eréin ja
Megatrendien kaltaisessa keskustelussa
ndhdidn ylldpitdjana ja yhteen kokoajana,
joka ei karkota muita osallistujia.

Seuraava erd on ajoittunut hedelmalli-
seen aikaan yhteiskunnallisien visioiden
merkityksestd kdytavissd keskustelussa.
Haastateltavat huomauttavat, ettd radikaalit
nykyistd jarjestystd muuttavat tapahtumat
kuten Brexit ja Trumpin valinta Yhdysvaltain
presidentiksi aiheuttavat epdjatkuvuustilan-
teen. Epdjatkuvuustilanne luo kysyntda
yhteiskunnan tulevaisuudesta kaytaville
keskustelulle.

Laajemminkin haastatteluissa ndhdaén,
ettd visioiden tarve on juuri arviointihetkelld
kasvamassa, ja haastatellut sidosryhmat
korostavat hyvin eritaustaisten organisaatioi-
den ymmartineen tarpeen kuvata oma
roolinsa yhteiskunnassa. Kyse on siiti, etta
eri toimijat ovat aktiivisemmin tunnista-
massa jonkin yhteiskunnallisen muutoksen
olevan kdynnissd ja pyrkivit nimedméaan
itsensd ja omat tavoitteensa osaksi tatd
muutosta. Sidosryhmit nékevit Sitran
rooliksi timdn muutoksen kuvaamisen.

Sitran Seuraavan erd nakyy esimerkiksi
Helsingin Sanomien péakirjoituksessa
“Politiikka tarvitsee arvokeskustelua, jotta
kaikki pysyisivit osallisina monimutkaisessa
maailmassa” (HS 19.5.2018). Haastateltavat
katsovat, etta Seuraava era tulee osaltaan
muuttamaan keskustelua yhteiskunnan
visioiden merkityksesti ja laajentamaan sitd
siséllollisesti, vaikka télld hetkelld tuo kehitys
on vasta alkamassa.

Sitran keskustelun yllapitéjan rooli korostuu

tilanteessa, jossa poliitikot tai poliittiset puolu-

eet tai edustuksellinen jérjestelma eivét kykene
tuottamaan yhteiskunnallisia visioita. Seuraava
erd -projekti ja megatrendit ovat yhdessa
koonneet haastateltavien mielesté keskeisid
nékokulmia tulevaisuuteen. Niissd esitetddn
jonkin verran suosituksia tai ideoita, joiden
kiytantoon viemisestd haastateltavat eivit ole
varmoja. Monessa mielessd niiden toteutumi-
sen seuranta olisikin kiinnostavaa. Samanaikai-
sesti kuitenkin nédhdéan, ettd nykyajan maail-
massa oikeiden kysymysten ja oikeiden teemo-
jen esiin nostaminen on tarkeda.
Haastatteluissa tunnistettiin vaikutta-
vuutta haastavia tekijoitd. Yksi ndkokulma
koski megatrendien valintaa. Esimerkiksi osa
kansainvalisistd jasenistd naki ikdantymisen
merkityksen paljon laajempana ja merkitti-
vampdna trendind kuin mitd tydssa oli kési-
telty. Osa puolestaan kaipasi selkedmpad
kiinnittymista joihinkin keskusteluihin,
esimerkiksi kaupungistumiseen tai taloudelli-
sen kasvun rooliin. Haastateltavat eivét toki
tienneet millaisia jatkotoimenpiteita tai

millaista viestintad projektissa on suunniteltu.

CASE

Erdtauko - tyokalu rakentavaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun

Mistd on kyse?

Eritauko-projekti on osa Seuraava eréd
-visioty6td. Projekti on lahtenyt liikkeelle
kahdesta lahtokohdasta. Ensinnékin yhteis-
kunnallinen keskustelu on ollut kérjistynytta
ja eparakentavaa, minka vuoksi ihmiset eivit
laajasti osallistu sithen. Toinen lahtokohtana
ollut havainto on, ettd yhd useampi ihminen
kokee omat vaikutusmahdollisuutensa
yhteiskuntaan riittamattomiksi.

Sitra etsi ndihin kysymyksiin ratkaisua
vuoden 2017 aikana kéytannon kokeiluilla,
joissa pyrittiin 16ytdmaan parhaat menetel-
mit rakentavan yhteiskunnallisen keskuste-
lun aikaansaamiseksi. Kokeiluvaiheen aikana
Sitra jarjesti kahdeksalla paikkakunnalla
Eritauko-tapahtuman, jossa testattiin erilai-

sia menetelmid yhdessa paikallistoimijoiden
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Millaiset visiot lapaisevat
mediatilan?

Osana tapaustutkimusta arvioinnissa
tarkasteltiin visioiden l&péisya visio-sanan

kautta valtakunnallisessa digitaalisessa ja
painetussa mediassa (sisaltden blogit) ajanjaksolla
toukokuu 2017 — toukokuu 2018. Tulokseksi
saatiin reilu 2500 relevanttia visiosanaa, joista

yli tuhat kéasitteli yhteiskunnallisiin visioihin
liittyvid kommentteja. Naisté valtaosa koski
tietyn toimialan, sektorin tai palvelun visiota.
Ylivoimaisesti keskustelluin tallainen visio oli
opetus- ja kulttuuriministerion johdolla laadittu
korkeakoulutuksen ja -tutkimuksen visio vuoteen
2030. Muut esimerkit hajaantuivat selvasti.

Vuoden tarkastelujaksolla mediassa esiintyi
reilu 250 sellaista tekstia tai puheenvuoroa,
jotka Kasittelivat yhteiskunnallista kehitysta
kokonaisuutena. Naista tyypillisia olivat
teknologian kehityksesta nakemysta

ammentavat visiot (Elon Musk, Google tai

jokin muu globaali teknologinen toimija) tai
Euroopan unionin tulevaisuuteen liittyvat visiot.
Suomi 100 -juhlavuoden kunniaksi nuorten
laatima yhteiskunnallinen visio oli nadkyvasti
mediassa esilld. Jonkin verran esiintyi ulko- ja
turvallisuuspolitiikan tulokulmista, Brexitin
nakdkulmasta tai tiettyjen maiden nakdkulmista
laadittuja teksteja, jotka kasittelivat yhteiskunnan
kokonaisvisiota.

Kaupunkien tai kaupunginosien (tai jonkin
maantieteellisen alueen) visiot olivat varsin
tyypillisia (280 osumaa). Niissé esiintyi niin
alueita, yksittaisid kaupunkeja tai kaupunginosia
kuin kaupunkikehittdmisen sektoreita (kuten
liilkenneverkot).

Puolueiden tai yksittaisten poliitikkojen visioihin liittyi
yli 70 juttua, ja yleisia, visioiden merkitysta ylipaataan
korostavia mainintoja esiintyy yli 50. Visioiden l&paisy
ja keskeiset teemat on esitetty kuviossa 5.

Kuvio 5. Visio-kdsitteen esiintyminen suomalaisessa mediassa ja keskeiset aiheet.
Lahde: Meltwater mediatietokannan sisallollinen analyysi 5/2017-5/2018.

YHTEENSA 2509 RELEVANTTIA VISIO-SANAA

1008 "yhteiskunnallisiin" teemoihin liittyvaa

* Korkeakouluvisio

337 — Tietyn « Sosiaali- ja terveydenhuollon (tai
toimialan, sektorin sen uudistuksen) visio
tai palvelualan visio ¢ Energiapolitiikka
¢ Kulutus

* Teknologian kehityksen kautta
ammentava visio

¢ Euroopan unionin visio
(tai sen sektorikohtainen visio)

256 — Laajemmin
yhteiskuntaa
koskeva visio

282 — Kaupunkien,
alueiden ja kaupungin-
osien visio

* Itdmeri, maakunnat, arktinen
* Kaupunkien visiot ja niiden paivitys

¢ Suomalaisten poliitikkojen tai
puolueiden visioita tiettyihin
teemoihin tai politiikkalohkoihin
(sote, maahanmuutto, ulkopoli-
tiikka, EU) tai niiden arvostelua

74 — Puolueen
tai yksittaisen
poliitikon visiot

59 — Visioiden merkitysta ylipdatadan korostavat puheenvuorot

1501 muuta visiota

Kiertotalous

Poliisi / sisdinen turvallisuus
Elintarvikeala/ elintarvike-
tuotanto

Muut yksittaiset

498 — Yrityksen visio

Nuorten visiotyd Suomi 100 -juh- 410i=aitssllinen visio

lavuoden yhteydessa
Brexit
Ulko- ja turvallisuuspolitiikka

Muiden maiden visiot
159 — Urheiluun liittyva

visio

¢ Liikenneverkkoihin ja kaupungin
palveluihin liittyva visio

¢ Kaupunginosan tai tietyn alueen visio

329 — Yksildiden tai
Kokonaisvisio muutamalta puo- henkildiden toiminta
lueelta
Trumpin, Macronin tai Merkelin

visioita tiettyihin teemoihin

105 — Muut: Jarjesto,
seurakunta, rakennus-
projekti
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ja menetelmien kanssa. Ensimmadiset kokei-
lut toteutettiin maalis-huhtikuussa 2017
Kemijdrvelld ja Joensuussa teemana tyo ja
toimeentulo. Pilotointivaiheen aikana mene-
telmaksi valittiin dialogi. Sitran kehittdmat
rakentavan keskustelun tyckalut ovat
vapaasti kenen tahansa kaytettdvissa.
Arvioinnissa haastateltiin projektin
kehittdjaryhmdén osallistuneita, dialogisen
konseptin tuottaneita henkil6ité ja projektin
keskusteluita hyodyntineitd tahoja seké
toteutettiin osallistuvaa havainnointia kah-
dessa tilaisuudessa. Arviointihetkelld Sitra
on hakenut osallistujia Erdtauko-mentoroin-
tiin, jonka kysynté on ollut erittdin suurta.
Vaikuttavuushypoteesina on, ettd Era-
tauon dialogimenetelmén avulla yksiloille ja
yhteiséille avautuu mahdollisuus syventda
ymmirrystadn kasiteltavista aiheesta ja
toistensa nakemyksistd. Menetelmi luo
yksiléille uuden tavan osallistua yhteiskunnal-
liseen keskusteluun. Rakentavan dialogin
avulla luodaan paikkoja merkitykselliselle
yhdessi tekemiselle ja yhteisostd ldhtevien
ratkaisujen kehittymiselle. Erdtauko-keskuste-

lut luovat onnistuessaan tulevaisuudenuskoa.

Sitran rooli ja merkitys

Sitran kerdama palaute Erdtauko-tilaisuuk-
sista on erittdin positiivista, ja Eratauko
-tilaisuuksien vaikutus osallistujiin on varsin
myonteinen. Kehittdmisvaiheessa suuri osa
(40-70 %) tilaisuuksiin osallistuneista ja
palautekyselyihin vastanneista oli sellaisia
tahoja, jotka eivit aikaisemmin olleet osallis-
tuneet yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Arvioinnissa haastateltiin kehittamisryh-
maén osallistuneita sekd Erdtaukoa kokeil-
leita organisaatioita. Tehty yhteisty0 ja
Eritauko-projektin kokeilijoille antama tuki
koettiin antoisaksi ja toimivaksi. Erdtauko-ti-
laisuuksien toteutuksen raskaus, erityisesti
kutsuprosessi, oli ajoittain yllattdnyt tilai-
suuksien jarjestdjat. Padsadntoisesti keskuste-
lijat olivat erittdin tyytyvdisid Erdtauko-tilai-
suuksiin ja niiden sisaltoon. Keskustelujen
yhteenvedon toteutustapa nahtiin kuitenkin

keskeiseksi tekijéksi keskustelun onnistumi-

sen kannalta. Monet nostivatkin esiin, ettd
Eritauko-konsepti vaatii mentorointia.
Téllainen mentorointi on parhaillaan kiyn-
nistymdssd. Muutamat haastateltavista
huomauttivat, ettd Erdtauko-konsepti on yksi
esimerkki dialogisesta keskustelukonseptista.
Samalla he huomauttavat, etta periaatteessa
markkinoilla on kaupallisesti toimivia
konsultteja, jotka toteuttavat samantyyppisid
ratkaisuja kuin Erdtauko.

Eritauko on haastattelujen perusteella
osaltaan vaikuttanut siihen, ettd dialogia
kohtaan tunnettu kiinnostus ja dialogin
kysyntéd ovat kasvaneet merkittavisti yhteis-
kunnan eri toimijoiden keskuudessa. Erétau-
ko-mentorointiin osallistuneiden organisaa-
tioiden toiminnassa dialogi tulee muodostu-
maan yhdeksi keskeiseksi tavaksi rakentavan
keskustelun kdymiseen hyvin erilaisista
aiheista, esimerkiksi kunnan palvelujdrjestel-
mdn sisélld tai palvelujdrjestelméan ja kansa-
laisten valilla.

Mentoroitavien suuri médrd ja haastatte-
luhavainnot antavat ymmartéa, ettd konseptia
aiotaan hy6dyntdi jatkossakin. Koetaan, ettd
Sitra on tilld konseptillaan vauhdittanut
keskustelua kansalaisosallistumisesta. Saman-
aikaisesti kuitenkin nahdaan, ettd "institutio-
nalisoidut kdytdnnot’, kuten kansalaisaloite,
hallitsevat vield liiaksi mediatilaa.

Haastatteluista vilittyy kuva, ettd projek-
tissa on onnistuttu dialogin kisitteen ja
mahdollisuuksien tunnetuksi tekemisessa.
Kiinnostus dialogin mahdollisuuksiin on
lisadntynyt merkittavasti hyvin erilaissa
organisaatioissa. Tama nékyy haastatteluissa
ja Seuraavaa erdd koskevissa uutisissa ja
artikkeleissa. Haastatellut suhtautuivat
kuitenkin kriittisesti siithen, ettd dialogi olisi
saatu riittdvdn vahvasti esiin journalistisessa
mediassa.

Arviointihetkelld Eratauko-tilaisuuksia on
jrjestetty kymmenen, ja Erdtauko-konseptiin
liittyvad koulutusta ja vaikuttavuuden varmis-
tamista toteutetaan vuoden 2018 aikana.
Arvioinnin osallistuvassa havainnoinnissa
DocPointin Erdtauko-tilaisuuksissa (2 kpl) ja

Helsingin Sanomien kanssa jarjestetyssa
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maahanmuuttoa koskevassa verkkodialogissa
havaittiin, ettd dialogin toteutuksen toimin-
taymparisto (kuka dialogia soveltaa ja missa)
sekd yhteenvedon viestintd (mita dialogista
jaa henkilokohtaisen osallistujavaikutuksen
liséksi jaljelle) vaikuttavat todennékoisesti
osallistujien kokemuksiin.

Erdtauon kaltaisten toimintamallien osalta
erityisesti sovellettavuusviestinta (tai kokemus-
viestintd) voi olla keskeinen vaikuttavuuden
luomisen keino siten, ettd Erdtauko-konseptia
soveltavat tahot vievat viestid sen hyodyista ja
vaikutuksista eteenpéin. Erdtauko-menetelméan
hyodyllisyys yksilotason oivaltamisessa nikyy
hyvin Pekka Torvisen Helsingin Sanomien
Nyt-liitteen 15.6.2018 artikkelissa "Keskustelin
tuntemattomien kanssa hyvista elamasti ja
ajauduin itkun partaalle - ja saatoin 16ytaa
ldakkeen mustavalkoiseen ajatteluun ja vastak-
kainasetteluun”. Vastaavan tyyppisen kokemus-
viestinndn vahva esiin nostaminen seké henki-
lokohtaisella ettd menetelmad hyddyntavien

organisaatioiden tasolla on keskeista.

CASE

Kansallinen ennakointi -
Sitra kansallisen ennakoinnin
taustatukena ja vahvistajana

Mistd on kyse?

Sitra on ollut yhteistykumppanina kansallisen
ennakointiverkoston ty6ssd. Sitra ja valtioneu-
voston kanslia koordinoivat yhteistyossa
kansallisen ennakointiverkoston (KEV) toi-
mintaa ja tukevat suomalaista ennakointity6ta
ja verkostoitumista. Kansallinen ennakointi-
verkosto kokoaa yhteen suomalaiset ennakoin-
titiedon tuottajat. Se toimii ennakoijien keskus-
telu- ja koordinaatiofoorumina, jonka tavoit-
teena on edistdd tulevaisuutta koskevan tiedon
ja nakemysten kayttoa paatoksenteossa. Ver-
kosto nostaa suomalaisen yhteiskunnan uusia
haasteita ja mahdollisuuksia keskusteltaviksi,
tutkittaviksi ja paatettaviksi. Verkostoon
kuuluu edustajia muun muassa julkishallinnon
organisaatioista, tutkimus- ja koulutuslaitok-

sista, yksityiseltd sektorilta ja ajatuspajoista.

Sitran rooli ja merkitys

Vaikuttavuushypoteesina on ollut, ettd
ennakointityo tuottaa yhteista tulevaisuusku-
vaa yhteiskunnan eri toimijoille kestévéin
péatoksenteon tueksi. Sitra tukee ennakointi-
toimijoita téssd tyossd. Arvioinnissa haasta-
teltiin pieni méara ennakointiverkostoon
kuuluneita toimijoita.

Sitran merkitykseksi nahtiin aidon
keskustelun ja dialogin mahdollistaminen
kansallisen ennakoinnin toimintamallin
osalta. Sitra on tuonut kansallisen ennakoin-
nin kehittimiseen neutraalin fasilitaattorin
roolin ja merkittdvid asiantuntemusta. Useat
haastateltavat huomauttavat, etta vaikka
ennakointia tehtdisiinkin heiddn organisaati-
oissaan, se ei valttamattd ole jatkuva prosessi
tai organisaation kaytossé oleva tietamys ja
nakymad eivit ole riittdvan laadukkaita. Sitran
merkitys syntyy jatkuvuudesta ja kiytossd
olevien tyokalujen (esim. Megatrendit)
laadukkuudesta. Ennakointiverkostossa Sitra
on toiminut ennakointiin liittyvén asiantun-
tijuuden kokoajana ja yllapitdjana sekd
jossain madrin nakokulmien avaajana.
Haastatteluissa korostui lisaksi se, ettd Sitra
on tuonut ennakointitydhon merkittavia
resursseja. Ennakointiin liittyvé toiminta
toimii erillisilld projektirahoituksilla. Sitran
ty6 on myos toiminut katalyyttina ennakoin-
nin uusille areenoille (esimerkiksi turvalli-
suusalan toimijoiden ennakointihubi).

Arviointiaineistossa nousee esiin kaksi
nékokulmaa, jotka ovat Kansallisen ennakoin-
tiverkoston ty6n vaikuttavuuden varmistami-
sen kannalta keskeisid. Ensimmadinen liittyy
sithen, missd maérin ennakointiverkoston
tyotd voidaan hyodyntdd varsinaisessa paatok-
senteossa. Tdma tarkoittaa ennakointiverkos-
ton tyon kytkeytymisté keskeisten tuotosten
kautta varsinaiseen paitoksentekoon. Haasta-
teltavat nakivit, etté tissd on edelleen puut-
teita, mutta kyse ei ole varsinaisesti Sitran
toiminnan haasteista vaan kunkin ennakoin-
tiin osallistuvan taustaorganisaation omasta
kyvysti ja poliittisen jarjestelmén vastaanotto-
kyvysté. Toinen nakokulma on ennakoinnin

eri tasojen (valtakunnallinen, alueellinen tai
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sektorikohtainen) vield vahvempi koordinaa-
tio ja keskindinen hyodyntdminen. Tdmé on
asia, jota jatkossa tulisi entistd vahvemmin
edistdd. Se on jo ollut osa toimintamallia,
mutta resurssit ja mahdollisuudet sithen
néhddén rajallisiksi.

4.2. Sitran merkitys
Tilastoista yksiléihin
-sisaltoalueessa

Arvioinnin kohteena olleista teoista noin
kolmasosa liittyi jotenkin vaikuttavuustavoit-
teen Tilastoista yksiloihin -sisdltoalueeseen.
Léhes kaikki siihen liittyvit teot ovat toimin-
nallisia: niissé joko osallistutaan, kokeillaan
tai tehdddn yhteistyotd ja viedddn tunnistet-
tuja ratkaisuja kdytantoon. Siséltoaluetta on
tarkasteltu padosin asiakas- ja yksiloldahtois-
ten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmi-
sen nidkokulmasta. Tulevaisuuden yksilolli-
seen, osallistavaan ja asiakasldahtdiseen
ladketieteeseen liittyvat Hyvinvointia tie-
dosta -avainalueen hankkeet, jotka koskevat
genomilddketiedettd, KardioKompassia,
sahkoistd ditiyskorttia ja Virtuaaliklinikkaa.
Palvelutori, Sote-tietopakettipilotit ja valinta-
kokeilut sote-palveluissa ovat tdhdanneet
sote-palvelujdrjestelman kehittimiseen.
Tahdn teemaan liittyivit myos Sitran Kunta-
ohjelman Palveluseteli, Terveyskioski ja
Terveystaltio, joita on tarkasteltu tarkemmin
Hyvinvointiin tartutaan kokonaisvaltaisesti
-vaikuttavuustavoitteen arvioinnissa'!, mutta
jotka on rajattu tdmén arvioinnin ulkopuo-
lelle. Palvelujohtamisen mahdollistaminen
-avainalueella sisdltdalueeseen kuuluvat
nuorille suunnatut Tajua Mut! -hanke ja
Suunta-toimintamalli.

Lisdksi Tilastoista yksil6ihin -sisalto-
alueeseen kuuluu Tietoyhteiskunnan mah-
dollistaminen (Kansallinen palveluviyld).
Vaikuttavuusinvestoimisen avainalueella

toteutettua Vaikuttavuuskehittdmod ja Sitran

tyotd perustulokokeilun parissa sivutaan
tdmén raportin muissa luvuissa.

Téssd luvussa esitetddn tiiviisti eri tekojen
tuloksia suhteessa arvioitavaan vaikuttavuus-

tavoitteeseen.

Hyvinvointia tiedosta -
genomitiedon hydodyntidminen
ja sahkoisia palveluita

Genomitieto

Genomitiedon hyédyntimisen edistiminen
eri tavoin on ollut vaikuttavuudeltaan keskei-
simpid Hyvinvointia tiedosta -avainalueen
tekoja. Kansallisen genomistrategian valmis-
teluty6 on kehittdnyt visiota ja agendaa
genomitiedon varsinaiselle hyodyntimiselle,
jota ovat edustaneet esimerkiksi genomiladke-
tieteen opintojaksot Helsingin yliopiston
ladketieteellisessd tiedekunnassa ja Kardio-
Kompassi. Lapileikkaavana teemana on ollut
genomitietoon liittyvin ymmarryksen viemi-
nen eteenpiin sote-sektorilla ja potilasnako-
kulman mukaan tuominen. Kaupallisesta
nékokulmasta huomio genomikehitystyossa
on aiemmin ollut sukututkimuksen puolella.

Genomistrategian avulla lisitdan ymmar-
rystd genomitiedon tarkeydesti ja merkityk-
sestd ldaketieteessd: sairauksien tunnistami-
sessa, ehkdisyssd ja hoidossa sekd mahdolli-
sessa uusien ladkkeiden kehityksessa. Tiedon
lisddmisen ja koulutuksen my6td Suomessa
hyodynnetddn genomitietoa tehokkaasti
tutkimuksessa ja paatoksenteossa sekd
edistetddn sen avulla kansanterveytta.
Genomistrategia on valmisteltu sosiaali- ja
terveysministerion johdolla. Arviointihet-
kelld menossa on genomistrategian imple-
mentointivaihe.

Sitra on ollut tyossé katalyyttind. Sitran
katsotaan luoneen mahdollisuudet kansallisen
genomistrategian syntymiselle ja nopeutta-
neen genomiajattelun strategista kehittymisté

useilla vuosilla. Keskeinen vaikuttamismeka-

11 Qosi, O. et al. (2017).
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nismi on ollut sidosryhméyhteistyo ja eri
toimijoiden yhteen tuominen. Sitran rahoitus
mahdollisti tehokkaan ty6skentelyn, johon
budjettirahoitusta ei vield ollut olemassa.
Sitralla on ollut vahva rooli strategiatydss,
joka edistyi aikataulun mukaisesti avainalueen
aikana, ja tdimédn ty6n suora vaikutus on ollut
valtioneuvoston paitos rahoituksen osoitta-
misesta Genomikeskukselle.

Kevailla 2018 kdynnistettiin genomikes-
kus.fi-infosivusto, ja Genomikeskus kiyn-

nisti laajasti valtamedioissakin ndkyneen

Tulevaisuuden lGaketiede on
ennakoivaa, yksilollistavad
ja osallistavaa.

Genomikeskus — tiedosta terveyttd -kansa-
laisviestintdkampanjan, jonka tavoitteena on
listd tietoa genomitiedon hyodyntamisesté
ja valmisteilla olevasta genomilaista.
Genomikeskuksen varsinainen toiminta
kéynnistyy oletetusti genomilain hyviksymi-
sen jilkeen vuoden 2019 alussa.
Tulevaisuuden lddketiede on ennakoivaa,
ennaltaehkdisevad, yksilollistavéd ja osallista-
vaa. Potilaan tiedonsaanti ja padtidntavalta
korostuvat, ja ladkari saattaa esimerkiksi
kohdata potilaan, joka on tehnyt geenitestin
itsendisesti. Sitra ideoi ja rahoitti henkil6-
kohtaiseen ladketieteeseen liittyvén yliopis-
tokoulutuksen, jolla kehitetddn terveyden-
huollon ammattilaisten valmiuksia hyodyn-
tdd genomitietoa tydssadn. Kyse on osin
kansainvalisten oppien tuomisesta Suomeen,
silld vastaavia ja pidemmaille menevié koulu-
tuksia on toteutettu laajemmin mm. yliopis-
toissa Yhdysvalloissa. Kevédn 2015 opinto-
kokonaisuus otettiin avainalueen loppura-
portin perusteella innostuneesti vastaan ja

pysyviksi osaksi opintotarjontaa esimerkiksi

Lédketieteellisen tiedon genetiikka- ja
Tieteellisen tiedon arviointi ja tulkinta
-kursseilla.

KardioKompassi on yksi Hyvinvointia
tiedosta -avainalueen seurauksena syntyneistd
sovelluksista. Verkkopohjainen ratkaisu hyo-
dyntdd genomitietoa ja perinteisid terveystie-
toja sairastumisriskin ennakoimisessa. Sepel-
valtimotaudin riskistd puolet johtuu perintéte-
kijoistd, jotka eivét ndy perinteisissa hoidon
mittareissa. KardioKompassin vaikuttavuutta
tutkitaan Business Finlandin rahoittamassa
GeneRISK-tutkimushankkeessa, johon osallis-
tui yli 7 000 henkil6d. Osallistujille laadittiin
henkilokohtainen sydan- ja verisuonitautien
riskiprofiili yhdistdmalla geenianalyysi elin-
tapa- ja terveystietoihin. Alustavien tulosten
perusteella tietoisuus kohonneesta genomisesta
riskistd vaikuttaa positiivisesti terveyskayttayty-
miseen ja motivoi elimantapamuutoksiin.
Puolentoista vuoden jélkeen 89 prosenttia
seurantakyselyyn vastanneista kertoi riskitie-
don motivoivan heité pitdimaén parempaa

huolta terveydestdan'.

Sahkaoinen ditiyskortti

Sahkainen aitiyskorttipalvelu laajentaa
asiakkaan, neuvolan ja synnytyssairaalan
vilisid sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia
ja siten vaikuttaa omalta osaltaan terveyden-
huollon yksiléllistymiseen. Ideana on kerita
raskauden aikainen terveystieto ja liittdd se
kaikkiin muihin tietoihin siten, ettd siitd on
hyotyd asiakkaalle itselleen. Tama vdhentda
riskejd ja helpottaa ammattilaisten ty6td, kun
kaikki tarvittava tieto on kaytettavissa.
Séhkoista ditiyskorttia pilotoitiin TAYSissa,
ja sitd on jatkokehitetty TAYSin digitalisaa-
tiohankkeena. Laajamittaisesti séhkéinen
ditiyskortti otettiin ensimmaiisena kiyttoon
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueella
kevialld 2018." Verkkosovellus toimii

nimelld iPana Aitiys.

12 Sijtra (2018).
13 pesonen, H. (2017).



SITRAN SELVITYKSIA 137 — TULEVAISUUSNAKYMIEN JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJA

Virtuaaliklinikka

Virtuaaliklinikka-konseptin tarkoituksena
on ollut haastaa nykyinen lddkarissakayn-
nin prosessi ja muuttaa ajattelutapaa saira-
uksien hoidosta ennaltaehkaisyé suosivaksi.
Henkil6kohtaisen terveysportaalin kautta
tarjotaan yksil6llistd ja kansantajuista
terveystietoa, miké helpottaa oireiden
tunnistamista ja nopeuttaa hoitoon paasya.
Virtuaaliklinikkaan perustuvaa Minunter-
veyteni.fi-verkkopalvelua kehitettiin avaina-
lueen omana innovaationa. Jatkokehitysta
tehtiin Sitran rahoittamassa Omahoito ja
digitaaliset arvopalvelut -hankkeessa
(ODA), johon osallistui suuri joukko kuntia
ja kuntayhtymid. Hanke hyviksyttiin
ensimmadisten joukossa Sipildn hallituksen
digitalisaatiokdrkihankkeeseen, ja sen
levittdminen on jatkunut Palvelut asiakas-
lahtoisiksi -karkihankkeessa (PASI) sosi-
aali- ja terveysministeriossd. Karkihank-
keessa on kédynnissda ODA-pilotteja (14
organisaatiota, 38 pilottia), joista kerdtdan
parhaillaan tietoa. Suunnitelmissa on, ettd
toiminta vakiintuisi ja ODA siirtyisi perus-
tettavalle SoteDigi Oy:lle syksyn 2018

aikana, mutta timé on vield epdvarmaa'.

Palvelutori - yksilosta
ldhtevia ratkaisuja ja eri
toimijoiden yhteistyota
Ikddntyneiden ja eldkeldisten muuttuvat
elaimantilanteet ja tarpeet on nostettu vaikut-
tavuustavoitteen sisdltdalueeseen esimerkiksi
siitd, ettd kullakin ryhmalld voi olla sille
tyypillisid tarpeita, mutta tilastot eivét kerro
koko totuutta ja joustavuutta tarvitaan.
Aktiivinen kansalainen -avainalueen Palve-
lutori-toimintamallia on kehitetty keinoksi
ikdihmisille lisatd vaikutusvaltaa omaan
elaimédnsd. Toimintamalli on idkkiille ja
heidén omaisilleen tarkoitettu péivittdinen

ohjaus- ja neuvontapalvelu, joka auttaa

16ytamaéan yksilollisid ratkaisuja itsendiseen
ja mielekkéddseen elaméddn. Olennaista on
kunkin palveluntarvitsijan yksiléllinen
tilanne ja tarve seka yksityisen, julkisen ja
kolmannen sektorin yhteistyo.

Avainalueen loppuraportin mukaan
Palvelutori-toimintamalli herdtti kiinnos-
tusta julkisissa ja yksityisissd toimijoissa jo
avainalueen paittyessd. Haastatteluiden
perusteella Palvelutorin tavoitteiden voi
katsoa toteutuneen osittain. Sitra on onnistu-
nut kehittdmédan Tampereen paikallisesta
mallista levitettdvin Palvelutori-konseptin,
joka on otettu kdyttoon myos Turussa.
Haastattelujen perusteella malli ei kuiten-
kaan ole lahtenyt levidmaén valtakunnalli-
sesti kehittdjakaupunkien ulkopuolelle.

Tulokset Tampereella ja Turussa ovat
haastattelujen perusteella hyvia. Aktiivinen
kansalainen -avainalueen yleinen tavoite on
ollut saada osallistujat ndkemaéan roolinsa
muunakin kuin kuluerani. T4ssd on onnis-
tuttu erityisesti Tampereella, jossa yksi
keskeinen tulosten saavuttamista edistanyt
tekija on yksil6isté lahtevien ratkaisujen
saannénmukainen tukeminen. Asiakkaat
pédsevit itse vaikuttamaan jérjestettdvien
toimintojen ja ohjelmien valintaan ja raken-
tavat toimintaa itse jatkuvasti. Tampereella
konseptia on onnistuttu levittdiméan maa-
kunnan Ikddntyneiden palvelut ja omaishoito
-kérkihankkeen osallistujille. Edellisen
arvioinnin tiedonkeruun perusteella Sitran
rooli Palvelutorin kehittdimisessd on ollut
vauhdittaja, joka saa py6rat pydrimain.
Sitran kehittamisinto, riippumattomuus ja
padsy valtakunnallisen keskustelun ytimeen

ovat edesauttaneet vaikuttavuutta.

14 Owal Group Oy (2018b).
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Sosiaali- ja
terveyspalveluiden rahoitus

- kohti jarkevia palveluiden
kokonaisuuksia

Sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoitus
-avainalueen keskeisid tavoitteita ovat palve-
luiden kehittdminen ihmisldhtoisemmaksi ja
kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien
lisddminen omassa terveydenhuollossaan.
Tilastoista yksiléihin -teeman alle Sosiaali- ja
terveyspalveluiden rahoitus -avainalueen
teoista sijoittuu sote-palvelupakettien pilo-
tointi. Toimintatapana on ollut tuottaa
faktatietoa, joka mahdollistaisi muutoksen
asiakaslahtoisesti ja tulevaisuuden tarpeet
huomioon ottaen. Avainalueella jatkettiin
vuonna 2010 Sitrassa toteutetun tilaaja-tuot-
taja-rahoitusselvityksen visioimaa tyota.
Nykyjérjestelma on aiheuttanut sote-palve-
luiden rahoitus- ja jarjestdjakohtaista eriar-
voisuutta, ja asiakasta on kohdeltu tervey-
denhuollon toimintojen kohteena. Sitran
toimintojen tavoitteena on ollut kddnt4a
jarjestelmad ihmislahtéisempéddn suuntaan
siten, ettd raha seuraa asiakasta, tasavertai-
suus ja vastuullisuus lisddntyvat ja asiakas on
aktiivinen ja vastuullinen toimija.
Kehittdmisen taustavisiona toiminut
KATIRA-malli (Kansallinen tilaaja-rahoit-
taja) on rahoitusjarjestelma, joka yksinker-
taistaa monikanavaisen rahoitusjirjestelmén
ja erottaa tilaajan tuottajasta. Uudistuksen
lahtokohtana oli, ettd kansalaisten terveys-
tarpeista huolehditaan tasa-arvoisesti ja
kansalaisten valinnan vapautta lisitadn.
Kansalaisten hyviksi toimivan tilaajaorgani-
saation monopolivoima poistaisi jarjestel-
maén tarjontavetoisuuden. Haastattelujen
perusteella KATIRAssa oli paljon sellaisia
elementtejd, joita sittemmin on padtynyt
myos Sipilan hallituksen sote-uudistukseen,
keskeisimpéna valinnanvapaus. On kuiten-
kin vaikea arvioida, mika selvityksen vaiku-
tus oli, vaikka korrelaatio onkin néhtavissa.
Selvitys on kuitenkin toiminut taustana
Sitran sote-rahoituksen uudistamisen koko-
naisuudelle, ja se oli huomiota saanut radi-

kaali avaus.

Avainalueen sote-palvelupakettipiloteissa
palveluiden tilaaja voi sopia sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamisesta ja seurata
miten niitd tuotetaan. Palvelupaketeissa
palvelut on yhdistetty asiakkaan kannalta
jarkeviksi kokonaisuuksiksi, ja niiden avulla
eri alueiden palveluiden laatua ja kustannuk-
sia voidaan vertailla aiempaa paremmin.
Sitra on ollut tukemassa palvelupakettipilot-
teja sekd tuottanut ja fasilitoinut kehittdmis-
ty6td, jota on voitu hyodyntdd sote-uudistuk-
sessa. Arviointihetkelld palvelupaketteja on
pilotoitu seitsemédssd maakunnassa sosiaali-
ja terveysministerion koordinoimina.

Sitra loi paketeilla verkoston toimijoita
saman aiheen ympirille, mikd on ollut
keskeistd onnistumisen kannalta. Milladn
toimijalla ei olisi yksin ollut vastaavaa
resurssia kdytettdvissd. Haastattelujen
ndkemysten mukaan juuri yhdessd tekemi-
nen ilman yksittdistad omistajaa satojen
toimijoiden kesken on auttanut sitouttami-
sessa. Rahoituksen merkitys kehittdmis-
tyolle on kasvanut, kun toimijoiden omat
kehittdmisresurssit on sidottu taysin
sote-uudistuksen valmisteluun. Tulevassa
valmistelussa katsotaan olevan apua siité,
ettd kun kustannuksia ei voi kiinnittaa
yksittdisiin palveluihin, huomio siirtyy
automaattisesti kokonaiskustannuksiin.

Sitran visio ja maakuntien realiteetit eivit
aina ole kohdanneet. Esimerkiksi visio tdysin
automatisoidusta tietojdrjestelmasta ei ole
ollut realistinen aikataulultaan tai suhteessa
nykyiseen toimintaympdristoon. Tdma on
vaatinut paljon yhteensovittamista, vaikka
nikemys muutoksen tarpeesta onkin ollut
yhtenevé. Toisaalta kuntasektorilla kaikilla ei
valttamattd ole valmiuksia ymmartda Sitran
kunnianhimoisia visioita, vaan huomio

keskittyy kidytannon tyohon.

Valintakokeilut - Sitra
kokeilujen kdynnistajana
Valinnanvapauskokeilujen tavoitteena on
lisata asiakaslahtoisyyttd ja yksilollisyytta
sote-palveluissa. Valinnanvapauden testaa-

minen ja kehittdminen lisdavit yksilon
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vaikutusmahdollisuuksia hdnen omiin
palveluihinsa ja tukevat sote-uudistuksen
toteuttamista. Thminen edelld - valintako-
keilut sote-palveluissa -avainaluetta toteu-
tetaan vield arviointihetkelld. Tarkoituk-
sena on edistdd sote-kentdn ajattelun
siirtymisté asiakaskokemuksen ja hoidon
vaikuttavuuden suuntaan. Avainalue toimii
yhteistyossd sosiaali- ja terveysministerion
valinnanvapauskokeilujen (palveluseteliko-
keilut) kanssa.

Sitran rooli avainalueella on kdynnistaa
kunnissa kokeiluja matalan kynnyksen
palvelumalleista ja digitaalisista tyokaluista.
Sitra valmisteli valinnanvapauskokeiluun
osallistuville kuntatoimijoille sadntokirjat,
joihin kokeilualueiden toiminta pitkalti
pohjautuu. Lisdksi kokeiluun hakijoille
tarjottiin rahallista ja sparraustukea ja
ylipddtdan kontaktoitiin mahdollisia osallis-
tujia, minka katsotaan edesauttaneen kokei-

lun kdynnistymistd aikataulussa. On mah-

olisi saanut vahemmin ja huonompia hake-
muksia kokeiluun. Toki aiempi yhteistyo
Sitran kanssa on saattanut vaikuttaa mukaan
lihtemiseen. Valinnanvapauskokeilu kiyn-
nistyi viidelld kokeilualueella vuonna 2017,
mutta on sittemmin laajentunut jo kymme-
nelle alueelle. Valinnanvapautta kokeillaan
kolmella eri osa-alueella: sote-keskuksissa,
suun terveydenhuollossa ja henkilokohtaisen
budjetin kdytossa.

Vuoden 2017 arvioinnin® tiedonkeruun
perusteella kyky systemaattiseen yhteistyon
sote-kentilld on ollut yksi vaikutuksia
aikaansaavista tekijoistd, mikd nékyy kehit-
tdmistyon etenemisend ministerion linjaus-
ten mahdollisesti vield puuttuessakin ja
Sitran rahoittamien valmistelujen hyvaksy-
misend. Avainalue on vield kesken, joten
tavoitteiden toteutumista ei kaikilta osin
voida arvioida. Innovatiivinen ajattelu ei ole
kuitenkaan valttamatta tdysin siirtynyt

sote-kentdn toimintaohjeisiin, eikd paino-

dollista, ettd ilman Sitran ty6td ministerio

piste ole siirtynyt suoriteperusteisuudesta

Taulukko 5. Ihminen edella - valintakokeilut sote-palveluissa - avainalueen

kayttoonottotavoitteiden toteutumisen vaihe.

Kayttéonottotavoite

Toteutuminen arviointihetkelld

1. Asiakaskokemus ja -palaute on otettu mukaan osaksi
palvelujarjestelmaa

2. On luotu uusi asiakaslahtdinen toimintakulttuuri terveys-
ja hyvinvointipalveluihin

3. On luotu uusia lilketoiminta-, palvelu- ja kumppanuusmalleja
ihmisen terveyden edistamiseksi

¢ Jokaiselle kokeilupaikkakunnalle on listautunut uusi
palveluntuottaja

» Listautuneiden tuottajien joukossa on pienia tuottajia

¢ On syntynyt uusia tuottajia ja kumppanuusmalleja

4. Pilottikumppanit ovat jatkaneet uusien palvelumallien ja
digitaalisten tyokalujen kayttoa

5. Valinnanvapauskokeilujen tuloksia ja kokemuksia
hyddynnetdan uuden sote-jarjestelméan kayttéonotossa

6. Yksilollistetty terveydenhoito ja ennaltaehkaisy toteutuvat
uudessa sote-jarjestelmassa

Asiakaskokemuksia kerataan kokeilualueilla.

Keskusteluja leimaavat vield kapitaatiokorvauksen taso ja kustannus-
vaikutukset. Julkiset toimijat ovat kuitenkin raportoineet toiminta-
kulttuurin muuttuneen jossain méarin asiakaslahtdisemmaksi.

Kaikilla alueilla mukana ei ole uusia tuottajia. Joillakin alueilla listautu-
neina on pienempia tuottajia, mutta paéosin toiminta on keskittynyt jo

olemassa olleille suuremmille toimijoille. Yl4-Savon Kunnanlaékérit on
onnistunut esimerkki uuden tuottajan syntymisesta.

Kokeilujen sdannét ovat osin rajoittaneet yksityisten palveluntuottajien
mahdollisuuksia hyédyntaa digitaalisia tyckalujaan.

Kokeilujen alustavia tuloksia on hyodynnetty sote-valmistelussa.

Ei voida arvioida uuden jarjestelman lopullista sisédlt6a, mutta teemat
ovat esilla hallituksen esityksessa.

15 Qosi, O. et al. (2017).
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vaikuttavuuteen. Taulukossa 5 on valinnan-
vapauskokeilujen ulkoiseen arviointiin
perustuvia havaintoja kayttdonottotavoittei-

den toteutumisen tilanteesta.!®

Kansallinen palveluviayla

Palveluvayldn tavoitteena on ollut luoda
toimintaymparisto ketterammille sahkoisille
palveluille, edistad yhteisten tietojen kayttod
ja datan avaamista sekd tuoda eri tietoldh-
teissd sijaitsevat henkil-, terveys- ja rekiste-
ritiedot yhdestéd paikasta saumattomasti
saataville. Lopputuloksena tiedon kéytto
sujuvoituu ja yksilon vastuunotto omasta
elamastdan helpottuu. Tietoyhteiskunnan
mahdollistaminen -avainalue, johon palvelu-
vaylétyo ja sdhkoinen tulorekisteri kuuluivat,
toimi vuosina 2013-2015. Avainalueen
kayttoonottotavoitteena on ollut seka pilo-
toinnin jélkeinen levittdiminen ettd yhteinen
nikemys toimien tarpeellisuudesta. Vaiku-
tusmekanismina on ollut keskeisten toimijoi-
den yhteen tuominen.

Kansalliseen palveluviyldan liittyvien
Sitran tavoitteiden voidaan lopulta arvioida
toteutuneen hyvin. Sitran toimet ovat
edistdneet kansallisen palveluvéylan synty4,
vaikka sen kédytdnnon levidminen on ollut
odotettua hitaampaa. Kansalaisten palvelut
on koottu yhteen paikkaan Suomi.fi-sivus-
tolle. Sahkoinen tulorekisteri otetaan kayt-
toon vuonna 2019.

Palveluvaylasté tehdyn viéliarvioinnin
mukaan palveluviylin suurimmat haasteet
liittyvit kuitenkin edelleen tietoa tarjoavien
ja hyddyntévien organisaatioiden liittymi-
seen palveluvéyladn. Kansallista palveluark-
kitehtuuria tukeva lainsdaddanto tukee tieto-
varantojen liittdmisté yhteen ja sahkoisten
palveluiden kiyttoonottoa, mutta se ei yksin
ratkaise tahdn liittyvid haasteita, vaan kyse

on toimeenpanon tukemisesta.'”

Palvelujohtamisen
mahdollistaminen - Tajua
Mut! -toimintamalli ja
Suunta-palvelu

Tajua Mut! -toimintamalli ja Suunta-palvelu
ovat uudenlaisia toimintatapoja, jotka tuke-
vat nuoria yksil6llisissd eldméntilanteissa ja
tarpeissa. Varhaisen tuen Tajua Mut! -toi-
mintamallissa nuori on itse mukana keskus-
telemassa hantd koskevista asioista ja saa
vaikuttaa siihen, keitd yhteistyohon kutsu-
taan. Suunta-palvelu mahdollistaa yksilolli-
sen ja nuorille suunnatun véyldn tuen hake-
miseen. Tavoitteena on ollut varhaisen tuen
prosessien kehittiminen kunnissa, eri ver-
kostojen osaamisen hyodyntdminen ja
palveluiden tuominen ladhemmads nuoria.
Malleja ja tyokaluja testanneiden haastat-
telujen sekd hankkeen loppuraportin mukaan
Tajua Mut! -toimintamalli ja Suunta-palvelu
vahensivit lasten ja nuorten syrjaytymist,
lisdsivat ammattilaisten yhteistyotd ja tarjosi-
vat henkilokohtaisen kanavan nuorten yhtey-
denotoille. Tajua mut! -toimintamallin kansal-
lista levittdmistd jatketaan vuonna 2018.
Opetus- ja kulttuuriministerié myo6nsi
Espoon kaupungille keskeisen osuuden
valtakunnallisesta etsivdn nuorisoty6n osaa-
miskeskuksesta, jonne Tajua Mut! -toiminta-
mallin kansallinen kehittdiminen on siirtynyt

ja jossa se jatkuu edelleen.

Ihmisldahtoinen datatalous

Ihmisldht6inen datatalous — avainalue
(IHAN) on kevidlla 2018 vasta kdynnisty-
mdssi. Tavoitteena on luoda IBAN-jérjestel-
man kaltainen IHAN-tilijarjestelma (Inter-
national Human Account Number), jossa
rahan sijasta liitkkuu tieto. Ratkaistava
ongelma on mittaluokaltaan globaali, ja
ratkaisun on onnistuakseen levittdva Suo-
men rajojen ulkopuolelle. Tavoitteena on

luoda EU-tasoiset pelisadnnoét ja tiekartta.

16 Owal Group Oy (2018a).
17 Owal Group Oy (2017).
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Nykyinen datatalous perustuu siihen,
ettd yksilot luopuvat oikeuksistaan dataan.
Ideana hankkeessa on laatia jarjestelma/
standardi, joka antaisi yksiloille valtuudet
valita, mitkd palveluntarjoajat voisivat
hyodyntéaa henkilokohtaista dataa, ja mah-
dollisuuden hallita ndin itse henkildkohtai-
sia tietojaan ja niiden kdyttod. Kokonaisuu-
tena avainalue tukee Yksiloille ja yhteisoille
vaikutusmahdollisuuksia -vaikuttavuusta-
voitetta. Thmisldhtoisen datatalouden
hankekokonaisuus on jatkoa Sitran muille
sihkoisen asioinnin hankkeille (mm.

Palveluviyld).

4.3. Sitran merkitys Tukea
yhteisdista (ja yksildista)
lahteville ratkaisuille
-sisiltoalueessa

Arvioinnin kohteena olleista teoista puolet
sisdlsi toimia, jotka kytkeytyivat vaikutta-
vuustavoitteen toiseen Tukea yhteisoistd
lahteville ratkaisuille -sisdltoalueeseen.
Namai toimet ovat hyvin erilaisia ja kytkey-
tyvit eri aihealueisiin ja sektoreihin kuten
sote-palveluihin, osallisuuden ja demokra-
tian teemoihin sekd lainsdadantoon. Keskei-
simmit toimet esitellddn tiiviisti alla.

Resurssiviisas alue- ja Resurssiviisas
kansalainen -avainalueissa on osallistettu
kansalaisia ja haettu aktiivisesti yhteisoista
ldhtevid ratkaisuja muun muassa kokeilujen,
ideakuulutusten ja kiihdyttamoén avulla.
Niissi tavoitteena on ollut sitouttaa ja
osallistaa asukkaat kaupunkikehitykseen ja
-visioon ja kestévéan tulevaisuuden rakenta-
miseen kunnianhimoisten ilmastotavoittei-
den avulla.

Yhteisoisté lahtevia ratkaisuja on tuettu
toimilla, joita on tehty esimerkiksi Aktiivi-
nen kansalainen -avainalueen puitteissa.
Siind luodun Palvelutorin tavoitteena oli
kehittdd ja ottaa kdyttoon toimintamalleja,

jotka lisadvat kansalaisten mahdollisuuksia

vaikuttaa heitd koskevaan padtoksentekoon
ja vahvistavat kansalaisten valinnanvapautta
hyvinvointipalveluissa. Palvelutori-konseptia
on tarkasteltu tarkemmin edellisessd luvussa.

Yhteisojen vaikutusmahdollisuuksien
lisddamiseen kytkeytyvit seuraavat hyvin-
vointi- ja terveysaiheiset toimet: sote-va-
lintakokeilut ja Soteuttamo, jotka edistavit
toimintakulttuuria, jossa asiakaskokemus
ja asiakasldhtoisyys ovat keskiossd. Lisdksi
tavoitteeseen kytkeytyvit muun muassa
Isaacus-palveluoperaattori-avainalue ja
esimerkiksi mittakaavaltaan pienimuotoi-
sena toimena toteutettu Junction 2017
-viikonloppu. Yksiloistéd lahtevia ratkaisuja
edistavat sahkoisid vaylid kehittdneet
Kansallinen palveluviyla ja tulorekisteri,
jotka pyrkivat luomaan ja kehittimaan
palveluita, joilla lisdtdan kansalaisten
omaehtoisuutta ja aktiivisuutta omista
asioistaan huolehtimisessa.

Muita vaikuttavuustavoitteeseen linkitty-
vid, muualla tdssa raportissa tarkemmin
tarkasteltuja tekoja ovat esimerkiksi Yhteis-
kunnan uudistumiskyky 2.0 —selvitys's,
Ratkaisu 100 -haastekilpailu, Erdtauko ja
European Vision Summit.

Seuraavassa esitellddn tarkasteltavan
sisdltoalueen kannalta merkittavimpié toimia
ja Sitran merkitystd niissa tapaustutkimusten
kautta. Tapaustutkimuksina kuvataan Elin-
voima-foorumeita, Kestdvin kaivostoiminta-
verkostoa, KulttuuriVOS —uudistusta ja
Ratkaisul00 -haastekilpailua.

CASE

Elinvoima-foorumit paikkoina
yhteiselle oppimiselle

Mistd on kyse?
Elinvoima -foorumit perustuivat Sitran

vuosina 2009-2010 toteuttaman Suomen

elinvoiman léhteet -kehitysohjelman tulosten

18 Hyssald, L. & Backman, J. (2018).
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kdytantoon viemiseen ja Sitran koulutustoi-
minnan uudelleen kdynnistamiseen. Tyo
padtettiin toteuttaa foorumimuotoisena, ja

siind koulutus ja oppiminen ymmarrettiin

Elinvoima-foorumit
toimivat oppimisen ja
kokeilujen paikkana.

laaja-alaisesti. Vuosina 2010-2015 toteutettiin
viisi poikkiyhteiskunnallista Elinvoima-fooru-
mia (Uusi tyd, Uusi demokratia, Kestava
talous, Uusi turvallisuus ja Uusi koulutus).
Erilaiset ja -kokoiset kokeilut otettiin Elinvoi-
ma-foorumeissa kaytto6n menetelméni ja
foorumit toimivat oppimisen paikkana itse
kokeilutoiminnalle. Foorumit pyrkivat aluksi
viemddn kdytantoon Sitran elinvoima-ohjel-
man viestejd, mutta kolmannen foorumin
myotd tavoitteeksi tuli aikaansaada vaikutuk-
sia, jotka edistéisivit suomalaisen yhteiskun-
nan kestavad hyvinvointia, edistad yhteiskun-
nassa tapahtuvan muutoksen tarkastelutapoja,
luoda ymmarrystd yhteiskunnan tilasta,
rakentaa yhteiskunnallisesti tarkeita verkos-
toja systeemisen muutoksen kidynnistamiseksi
ja vauhdittamiseksi seké viedd syntyneitd
ideoita kokeiluiksi ja siten edistad kokeilukult-
tuuria laajemminkin.

Foorumit pyrkivit lisédméaédn foorumi-
laisten yhteiskunnallista osaamista. Foorumit
painottivat kokemuksellista oppimista, joka
perustuu yhteistoiminnallisen, dialogisen ja
konstruktivistisen oppimisen viitekehykseen,
ja niiltd edellytettiin laajempaa yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta. Foorumeiden tehtavat ja
teemat monipuolistuivat, ja Kestdvé talous
-foorumin jélkeen foorumeiden néhtiin
pureutuvan yhd monimutkaisempiin yhteis-
kunnallisiin haasteisiin ja niiden osallistu-
jiksi valikoitui muutostoimijoita yhteiskun-
nan eri tasoilta.

Arvioinnin haastatteluissa on tarkasteltu
erityisesti Uusi koulutus -foorumia, jonka

tavoitteena oli luoda ndkymié tulevaisuuden

koulutukseen ja oppimiseen ja testata kokei-
luilla, kuinka suomalaisen koulutuskentin
haasteita voidaan konkreettisesti ratkoa.
Foorumin edetessa Sitra koosti tyokirjaan
foorumilla kisiteltyjd teemoja ja esiin nous-
seita ajatuksia. Itse lopputuotos tyostettiin
pamfletiksi Maa jossa kaikki rakastavat
oppimista. Sithen on nostettu kymmenen
teemaa, joista foorumilaiset haluaisivat
kdytdvin enemmain avointa keskustelua

koulutuskentin uudistamiseksi.

Sitran rooli ja merkitys

Sitran rooli foorumien ldpiviemisessé
painottui tydpajojen ja prosessin eteenpdin
viemiseen. Sitran "punaisen langan johta-
misella” on korostettu sitd, ettd foorumien
erilliset vaiheet ja prosessit tahtadvit samoi-
hin lopputuloksiin eikéd kokonaiskuva katoa.
Foorumien osallistujat médrittelivit sisallon
pitkalti itse, ja Sitra vastasi siitd, ettd kussa-
kin foorumissa jaksot ja prosessit rakentui-
vat edellisten paille ja tieto rakentui
konstruktiivisesti. Sitra pyrki ohjaamaan
fokusta rajaamalla tai laajentamalla keskus-
teluja tarpeen mukaan. Osassa foorumeista
osallistujat ovat sekéd suunnitelleet etté
toteuttaneet merkittdvin osuuden siséllostd
ja lopputuotoksista. Vaikka jokainen foo-
rumi suunniteltiin erikseen, foorumityds-
kentely menetelmdna on konseptoitu toi-
minnan ohella sisdltimaédn yhtenevia
vaiheistuksia. Nditd olivat esimerkiksi
orientaatiotapaaminen, seminaarijakso,
ekskursio, tyopajat ja lopputapahtuma. Sitra
kaytti foorumeissa fasilitoinnin menetel-
mind pedagogisia ja strategiatyon menetel-
mid, palvelumuotoilun ja designin ty6kaluja
sekd tulevaisuus- ja skenaariotyohon liitty-
vid menetelmid. Fasilitoinnin tyokaluja
pyrittiin testaamaan ja kehittdmaén. Uusia
menetelmid otettiinkin kdyttoon, mutta
niiden ryhmittely helposti kdyttdonotetta-
viin paketteihin osoittautui haasteelliseksi.
Erilaiset ja erikokoiset kokeilut otettiin
Elinvoima-foorumeissa kdyttoon menetel-
mind, ja foorumit toimivat oppimisen

paikkana kokeilutoiminnalle. Toiminnan
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padpaino kuitenkin oli tulevaisuuteen
suuntaavassa suunnittelu- ja visiotyoskente-
lyssd. Viestinnalla oli foorumeissa keskei-
nen rooli. Ensimmdisten ty6pajojen osalta
suurin muutos perinteiseen tyopajatydsken-
telyyn oli tydpajojen osallistujien ja tyopaja-
tyostd ulospdin tiedottavien roolien
ymmartdmisessd sekd viestinndn avoimuu-
dessa. Verkkotyokalujen ja sosiaalisen
median kdyttod opetettiin osallistujille
foorumeilla, ja heitd kannustettiin viesti-
main foorumien etenemisestd. Sosiaalisen
median viestimisen lisiksi foorumien
osallistujat tuottivat myos blogitekstejd ja
artikkeleita Sitran nettisivuille. Foorumien
sisdllon viestimiselld ja avoimuudella
pyrittiin vaikuttamaan tavoiteltujen verkos-
tojen syntymiseen, silld vaikuttavuuden
aikaansaamiseksi foorumit pyrkivit kytke-
madn tyohon mukaan osallistujien sidos-
ryhmié. Edellisten foorumien osallistujia
pyrittiin linkittiméan mukaan.

Haastatellut Uusi koulutus -foorumin
osallistujat painottavat foorumin muodos-
tamia yhteyksid ja verkostoja, jotka ovat
toimineet foorumin jalkeen niin henkils-
kohtaisesti oman oppimisen kuin temaatti-
sesti koulutukseen liittyvien asioiden ja
ideoiden eteenpiin viemiseksi. Foorumin
osallistujien monipuolisen osaamistaustan
koettiin tukevan keskindistd verkostomaista
oppimista, mutta koska muutoksen aikaan-
saaminen koulumaailmassa on hidas ja
poliittinen prosessi, olisi poliitikkoja ollut
hyvi olla kiinteimmin osana foorumia.
Téama olisi ehké konkretisoinut nyt loppu-
tuloksena tuotettujen muutostarpeiden
kuvaamisen lisdksi kidytdnnon toimien
madrittelya.

Koulutus aiheena oli foorumin aikaan
ajankohtainen monella tavalla. Opetussuunni-
telmauudistus ja varhaiskasvatuksen opetus-
suunnitelma olivat valmistumassa samaan
aikaan, ja aihe oli ajankohtainen myds poliitti-
sella tasolla. Foorumin jélkeen julkistettu
péaaministeri Sipilan hallituksen osaamisen ja
koulutuksen kirkihanke sisilsi foorumissakin

kasiteltyjen teemojen kanssa paljon yhtenevia

kohtia. Opetushallituksen edustajia osallistet-
tiin foorumin keskusteluihin, ja haastatellut
tunnistivatkin opetussuunnitelmassa yhteyk-
sid foorumin keskusteluihin.

Vision tyostdminen koettiin osittain
vaikeaksi prosessiksi. Eri tasoilla etenevien
keskustelujen yhteen vetamisen ja vision
kirjoittamisen koettiin jaddneen osin nakyviin
foorumin lopputuloksena julkaistuun pam-
flettiin. Selkedmpi tyon tulosten vieminen
muualle Suomeen olisi ollut haastateltujen
mielestd tarpeen ja tukenut vaikuttavuuden
saavuttamista laajemmin.

Osallistujat toivoivat ohjatumpaa jalki-
prosessointia. Monet ideat, joita foorumi
osallistujissa heritti, ovat ldhteneet elamain
heiddn omassa tydssdén, ja niistd on kertynyt
uutta kokemusta ja osaamista, jota mielel-
l4dn jaettaisiin foorumilaisten kesken.
Liséksi haluttaisiin kuulla muualla eden-
neistd prosesseista ja niiden opeista.

Uusi koulutus -foorumi toimi paikkana
osallistujien yhteiselle oppimiselle ja loi osallis-
tujien vilille verkostoja. Foorumin lopputuo-
toksena luotiin visio koulutuksen tulevaisuu-
den suunnista, ja ideakuulutuksilla ja kokei-
luilla nostettiin esiin uusien toimintamallien
mahdollisuuksia. Uusi koulutus -foorumin
haastatellut osallistujat kokevat, etti Sitralla
voisi olla nykyista isompi rooli yhteiskunnalli-
sen muutoksen edistdjan ja ettd Sitralla olisi
enemman annettavaa kuin mité nyt tulee
hy6dynnetyksi. Esiin nousi muun muassa, ettd
Sitra voisi olla enemman esimerkiksi eduskun-
nan kuultavana. Vahvuuksina tunnistettiin
prosessijohtaminen, nakékulmien kokoaminen
ja suuren kuvan luominen.

Foorumin osallistujien taustoilla koettiin
olevan merKkitystd, ja Sitran tekemalld tausta-
tyolld osallistujavalinnan suhteen nahtiinkin
olevan térked rooli. Uusi koulutus -foorumin
haastatellut osallistujat painottivat monitaus-
taisen ryhmén merkitystd, Sitran fasilitoimaa
nédkokulmien yhteen tuomista, oppimista
foorumilaisten vililld ja ideoiden syntymista
keskusteluilla. Sitra oli onnistunut tasapai-
nottamaan monipuolisen osallistujavalinnan

siten, ettei osallistujien vilille kuitenkaan
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syntynyt lilan suurta kuilua osaamisen,
toimintakulttuurin, nakemysten tai sukupol-

vien valilla.

CASE

Kestavan kaivostoiminnan
verkosto yhteisen oppimisen
paikkana ja alan tulevaisuuden
hahmottamisen alustana

Misté on kyse?

Sitra alkoi valmistella vuoden 2011 syksylla
uutta avainaluetta kestdvaimmén kaivostoimin-
nan edistdmiseksi muun muassa Talvivaaran
kriisin vauhdittamana. Kaivosteollisuuden
kriisin my®&ta toimialan siatelylle oli sosiaalista
tilausta. Tyotd ldhdettiin viemdén eteenpiin
sidosryhmien kautta, ja hankkeen alkuvai-

heessa Luonnonsuojeluliiton, Kaivosteollisuu-

Kestavan kaivostoiminnan
verkosto on mahdollistanut
ennakoivan ja avoimen keskustelun
alan toimintaedellytyksista
eri toimijoiden valilla.

den, Lapin liiton ja Metalliliiton edustajat
osallistettiin mukaan suunnitteluun. Yhteistyon
my6td hahmoteltiin kestévén kaivostoiminnan
periaatteita, joita kaikki voisivat edistad. Myo-
hemmin ty6 laajeni, ja uudet toimijat sitoutui-
vat néihin periaatteisiin.

Tyon tavoitteena oli muuttaa kaivosalan
kaytantojd vastuullisemmiksi ja ennakoita-
vammiksi lainsdddant6d joustavammin
keinoin intressiryhmié sitouttaen. Tavoit-
teena oli hieman Kanadan malliin pohjau-
tuen muodostaa itsesddntelyyn perustuva
Kestdvan kaivostoiminnan verkosto, joka
pyrkii ennalta sovittamaan kaivostoiminnan,
ympariston ja ympéroivan yhteiskunnan
vilisid intressiristiriitoja, lisdédmain dialogia
ja vihentdmadn konflikteja. Lisdksi konk-

reettisena tavoitteena oli luoda kestavan

kaivostoiminnan standardit Suomeen.
Verkosto perustettiin toukokuussa 2014, ja se
itsendistyi kesélld 2015 Kaivosteollisuus ry:n
yhteyteen. Sitran avainalue toimi vuosien
2013 ja 2015 valilla.

Sitran rooli ja merkitys

Sitra rahoitti ja fasilitoi kaivostoiminnan
verkoston perustamista, ja kaikki haastatelta-
vat tunnistavat Sitran roolin merkittavéksi
verkoston alkuvaiheissa. Keskeisimmit
metodit Sitran tydsséd ovat olleet dialogi ja
fasilitointimenetelmat. Fasilitointiin liittyen
kiitosta saa keskustelun rajaaminen oikealla
tavalla; keskustelu pysyi asioissa, joihin voitiin
verkoston kautta vaikuttaa, ja ndin syntyi
vaikuttamisen kokemus. Haastateltavat
nostavat esiin Sitran neutraaliuden, mika
mahdollisti eri toimijoiden mukaan saamisen
herkdssa tilanteessa. Sitra varmisti fasilitointi-
tyossadn tasapuolisuuden; kaikki padsivat
ddneen, ja tapaamisia jarjestettiin vuorotellen
eri organisaatioiden tiloissa, jotta kaikki padsi-
vt isinnéimadn tilaisuuksia. Sitran rahoitus
oli merkittavassi roolissa tasapuolisuuden
varmistamisessa, silld osallistuvilla organisaa-
tioilla oli hyvin erilaiset taloudelliset resurssit
kiytossadn, mika olisi saattanut muuten
vaikuttaa verkoston dynamiikkaan.
Haastateltavat kokevat, ettd osallistujat
onnistuivat Sitran tuella kuuntelemaan
toisiaan ja l6ytdmadn yhteisen tyoskentelyta-
van, mikd mahdollisti yhteisten standardien
luomisen. Verkosto on mahdollistanut ajiem-
min kriisiytyneelld kaivosalalla ennakoivan ja
avoimen keskustelun alan toimintaedellytyk-
sistd eri intressiryhmien kesken ja lisannyt
toimijoiden ymmarrystd eri nakokulmia
kohtaan. Verkosto on tavoittanut intressiryh-
mid laajasti, ja lahes kaikki toimijat ovat
pysyneet mukana alusta ldhtien. Arviointihet-
kelld kevaalld 2018 Suomen suurimmat
kaivosyhtiot ovat sitoutuneet kaivosvastuujar-
jestelmén toimeenpanoon, vastuullisuuden
kehittdmiseen ja toiminnan rahoittamiseen.
Tilla hetkelld verkoston laatimat standardit
ylittavét lainsddddnnon vastuullisuusvaati-

mukset. Kestavin kaivostoiminnan verkostoa
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voidaan pitdd hyvina esimerkkiné toimivasta
exit-strategiasta niin haastatteluiden kuin
toiminnan jatkuvuudenkin valossa.
Seuraavaksi verkoston toiminta laajenee
koskemaan malminetsintayhtioitd. Kaivos-
vastuujdrjestelma on herattanyt myos kan-
sainvilistd kiinnostusta, ja monissa maissa
harkitaan vastaavan jirjestelméan kehitta-
mistd. Alkuperdinen esimerkkimaa Kanada
on sittemmin uudistanut jarjestelmadnsa

Suomen kokemusten perusteella.

CASE

KulttuurivVOsS - Sitra
fasilitaattorina

Mistd on kyse?

Opetus- ja kulttuuriministeri Sanni
Grahn-Laasosen kesilld 2016 kdynnistama
kulttuurikentdn kuulemisty6 pohjusti
museoiden, teattereiden ja orkestereiden
valtionosuusrahoituksen uudistustyota.
Rahoitusjarjestelmén uudistustyo pyrkii
huomioimaan toimijakentdssd ja yhteiskun-
nassa tapahtuneet muutokset ja tulevaisuu-
den haasteet sekd tukemaan laadukasta ja
vaikuttavaa, uudistuksiin kannustavaa
toimintaa. Muutostarpeen luonnetta ja
laajuutta pohtimaan asetettiin asiantuntija-
tyoryhma, joka koostui kulttuurialan
toimijoista sekd OKM:n ja Sitran edusta-
jista. Tyoryhman tehtavénd oli valmistella

ehdotus museoiden, teattereiden ja orkeste-

reiden rahoitusjérjestelmén uudistamiseksi.
Lisdksi hankkeessa jérjestettiin avoimia
sidosryhmatilaisuuksia, tuotettiin keskuste-
lunavauksina artikkeleita ja blogiteksteji ja
kaytiin keskustelua hankkeen Facebook-si-
vulla. Asiantuntijatydryhmén tyon tueksi
Sitra teetti lisdksi selvityksid uudistustyon
kannalta merkityksellisistd teemoista.
Hankkeen ensimmiisessd vaiheessa
asiantuntijatyéryhméd muodosti yhteisen
tavoitetilan museoiden, orkesterien ja teatte-
reiden tulevaisuudelle ja sitd parhaiten
tukevalle rahoitukselle. Timi asiantuntija-
tyéryhmén muodostama taide- ja kulttuuri-
poliittinen tavoitetila kiteytettiin ja kirjattiin
kahdeksaksi teesiksi, joihin perustuen
asiantuntijatyoryhmé muodosti lisaksi nelja
rahoituksen periaatetta ja auttoi valmistele-
maan hankkeen toisessa vaiheessa ehdotuk-
sen rahoitusjarjestelmén uudistamiseksi'.
Ehdotus laadittiin suoraan hallituksen
esityksen muotoon, ja se sisélsi osion esitta-
vin taiteen ja museoiden rahoitusjdrjestel-

man kokonaisuudistuksesta.?

Sitran rooli ja merkitys

Sitra fasilitoi laaja-alaista dialogia kulttuurin
valtionosuusjérjestelman (VOS) uudistuk-
sesta OKM:n toimeksiannosta. Arviointia
varten haastateltujen asiantuntijatyéryhmaén
osallistujien mukaan toimijat oppivat Sitran
tuella kuulemaan ja ymmaértaméan toinen
toisiaan sekd ymmartamaédn rahoitusjarjes-

telmén toimintaa ja lainsdddantoprosessia.

KulttuuriVOS-hanke tarjosi paikan yhteiselle
oppimiselle kulttuurikentdn edustajien ja
lakia valmistelevien virkamiesten valille.

19 OKM (2018).
20 Esitys on ollut lausuntokierroksella 15.3.2018 asti.
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Osallistujat sitoutuivat tydskenteleméan
yhteisen tavoitteen eteen ja olemaan tavoitte-
lematta vain omalle taiteenalalleen ihanteel-
lisia ratkaisuja. Tavoitetila onkin erdanlainen
realistinen ja yhteisesti tunnistettu kompro-
missi, johon péistiin lukuisilla Sitran ohjaa-
milla keskusteluilla.

Sitra vastasi tapaamisten suunnittelusta,
koordinoimisesta ja fasilitoinnista. Etene-
misprosessi oli jaettu vilitavoitteisiin,
joiden avulla Sitra pyrki pitimadn huolen
siitd, ettd kaikilla osallistujilla oli yhteneva
ymmarryksen taso lapikdytavistd asioista.
Hankkeen ensimmaisen vaiheen visio-
osuus palveli yhteistd oppimista. Alkuvai-
heen tapaamiset antoivat mahdollisuuden
erityisesti taide- ja kulttuurialan toimijoi-
den ndkokulmien esiin nostamiselle, koska
ministerion edustajat osallistuivat tdhdn
vaiheeseen enemmankin kuuntelijoiden
roolissa. Toimintatapa auttoi sisdisesti
moniulotteista taide- ja kulttuurialaa oppi-
maan toinen toisiltaan, tunnistamaan
sektorikohtaisia haasteita ja luomaan yhtei-
nen ymmairrys omasta toimialastaan ja sen
tulevaisuudesta ennen yhteisten keskustelu-
jen avaamista ministerion edustajien
kanssa. Osallistujien vilille koettiin synty-
neen luottamuksen ilmapiiri, joka mahdol-
listi ndkokulmien vaihdon ja avoimen
keskustelun ja siten kasvatti heiddn ymmar-
rystadn monimutkaisesta teemasta. Keskus-
telut antoivat osallistujille uusia tapoja
ajatella ja lahestyd kisiteltavdna ollutta
aihetta. Osin eridvistd ndkokulmista huoli-
matta kertynyt ymmarrys onnistuttiin
muokkaamaan ehdotukseksi rahoitusjérjes-
telméan uudistamisesta.

Haastatellut pitivit tirkedna Sitran
neutraaliutta, jolla katsottiin olevan merki-
tystd osallistujien luottamuksen syntymi-
seen sekd itse prosessiin ettd toimijoiden
vilille. Vaikka kulttuuriala ei ole Sitran
fokusaluetta, Sitra pystyi omaksumaan
molempien osallistujaryhmien kielen ja
pystyi siten auttamaan ymmaérryksen
syntymisessd. Yksi haastatelluista kuvasi

Sitran roolia hankkeen “orkesterinjohta-

jana’, joka piti huolen siitd, ettd osallistujat
niin sanotusti soittivat yhteen, siis ymmar-
sivit toisiaan ja tavoittelivat yhteiseksi
tunnistettua lopputulosta. Taustaosaamisel-
taan ja lainsdddantoprosessin ymmarryk-
seltdan hyvinkin erilaiset osallistujat onnis-
tuttiin suhteellisen hyvin ottamaan huo-
mioon, ja pystyttiin varmistamaan heidén
yhtéldinen ymmaérryksensé prosessin
etenemisestd. Haastatellut nakivat silti
parantamisen varaa Sitran menetelmissé
varmistaa eri taustoista tulevien osallistu-
jien mahdollisuudet tuottaa ajatuksensa ja
nidkemyksensi kaikille aukeavaan ja vaikut-
tavaan muotoon.

Sitralla oli rooli kulttuurikentédn toimijoi-
den tunnistamisessa ja kutsumisessa asian-
tuntijatyéryhmaan. Harmilliseksi koettiin
tiettyjen sektorien jadminen ryhman ulko-
puolelle prosessin alkuvaiheessa. Tulevaisuu-
den hahmottamisessa ja lainsdadantoproses-
seja taustoittavissa prosesseissa voitaisiin
jatkossa ottaa huomioon kohderyhméin
kuuluvia opiskelijoita, joita lainsdddanto
tulee koskemaan tullessaan voimaan.

Sitran prosessijohtamista ja kykyé pitda
fokus hankkeelle keskeisissa teemoissa ja
tavoitteissa pidettiin hankkeen onnistumi-
sen kannalta tirkeind. Kehittdmisprosessin
aikataulupaine tuotti haastateltujen nako-
kulmasta kiireen tuntua vaiheistettuun
etenemiseen, ja prosessin alkuvaiheessa
ilmeni epéselvyyttd toimijoiden rooleista.
Ymmarryksen luominen substanssiteemo-
jen lisdksi itse prosessista olisi haastateltu-
jen nakokulmasta tukenut tyoskentelya.
Liséksi keskustelut hiukan fokuksen ohi
olisivat todenndkoisesti tukeneet yhteista
oppimista.

Sitran hyvin tunnistamana seikkana
pidettiin hankkeelle rinnakkaisiin keskuste-
lunavauksiin suunnattuja asiantuntijatyoryh-
maldisten tekemid nostoja, jotka siten saivat
keskustelutilaa toisaalla mutta eivit vieneet
aikaa ja huomiota itse asiantuntijatyéryhmén
toiminnasta. Ndistd hyvind esimerkkind on

valmisteilla oleva Kulta-jdrjesto, joka perus-
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tuu keskustelunavauksena esiin nostettuihin
nédkokulmiin.

Hankkeessa toteutettu laaja osallistava
lainvalmisteluty6 on tdssd muodossaan Suo-
messa uutta. Sitran fasilitoimassa prosessissa
tuotiin yhteen seka lakia valmistelevia virka-
miehid ettd lain kohderyhmina olevia taide- ja
kulttuuritoimijoita tyoskentelemaén tyopaja-
muotoisesti yhdessd. KulttuuriVOS-hanke
tarjosi paikan yhteiselle oppimiselle kulttuuri-
kentén edustajien ja lakia valmistelevien
virkamiesten vilille ja ryhmien sisdisestikin.

Haastatellut asiantuntijatyéryhman
edustajat kokivat osallistavalla lainsdddén-
toprosessilla olevan potentiaalisesti laajem-
pia kansalaisyhteiskunnan roolia ja demo-
kraattista padtoksentekoa edistdvid vaiku-
tuksia nyky-yhteiskunnassa, jossa
poliittinen osallistuminen on murroksessa

ja kansalaiset ovat eriytyneet erilaisiin

kokemusmaailmoihin. Toimintatavan
toivotaankin yleistyvin ainakin jossain
mittakaavassa ja erityisesti laajojen lainval-
misteluprosessien yhteydessd. Lisdksi ajatus
yhteiskunnallisen keskustelun fasilitoinnista
paitsi lainsddadédntoon liittyen myos yleisem-
minkin nihtiin mahdollisena kiinnostavana

alueena, jossa Sitralla voisi olla rooli.

CASE

Ratkaisu 100 -~haastekilpailu

— Sitra uudenlaisen
kehittamismenetelmain edistajana

Seuraavassa arvioidaan Sitran roolia uuden-
laisten kehittdmismenetelmien (erityisesti
haastekilpailujen) kehittdjana ja edistdjina.
Tarkastelu kytkeytyy erityisesti Sitran vaikut-
tavuustavoitteeseen Tukea yhteisoistd ldhte-

ville ratkaisuille. Eri menetelmat nahdaan

Maaritelmat: Haastekilpailu,
hackathon, ideahaku

Haastekilpailut (englanniksi challenge prizes)
tarjoavat kannusteita (esim. rahapalkintoja)

tietyn, tarkoin rajatun haasteen ratkaisemiseksi.
Tavoitteena on tyypillisesti hakea uudenlaisia ja/

tai monipuolisempia ratkaisuja laajalta (etukateen
rajaamattomalta) joukolta ihmisia ja toimijoita.
Muita tavoitteita voivat olla muun muassa

aiemmin véhemmalle huomiolle jaaneen aiheen
nostaminen esiin, muiden toimijoiden rohkaiseminen
panostamaan kyseisen ongelman ratkaisuun, uusien
kumppanuuksien synnyttaminen, hyvien ideoiden
tai toimintatapojen tunnistaminen tai uusien
ratkaisijoiden osaamisen vahvistaminen. Kyse ei

ole uudesta menetelmasts, silléa haastekilpailuja on
hyddynnetty pitkaan eri maissa.?*

Hackathonit ovat lyhyita tapahtumia, joiden
tavoitteena on koota joukko eri alojen

ammattilaisia kehittdmaan tiimien voimin erilaisia
ohjelmistoja tai sovelluksia, tyypillisesti jonkin
tietyn ongelman ratkaisemiseksi. Hackathonit
ovat lahtodisin startup- ja teknologiakentalta,

ja ne liitetdan tyypillisesti ohjelmointiin, mutta
viime vuosina niitd on hyddynnetty laajemmin
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisussa.

Ideahakujen avulla pyritdan [6ytamaan
laajalta joukolta eri toimijoita (yhteisot, yksilot,
yritykset, jérjestot jne.) ideoita tyypillisesti
jonkin tietyn ongelman ratkaisemiseksi. Sitran
tapauksessa ideahaut liittyvat usein kokeilujen
toteutukseen: ideahauilla haetaan matalan
kynnyksen ideoita tai aihioita, joista muotoillaan
kaytdnnon kokeiluita. Ideoiden kartoituksen
liséksi tavoitteena on usein osallistaminen.
Toisin sanoen ideahauilla voidaan nahda olevan
tuotettuja ideoita laajempi merkitys.

21 Nesta (2014).
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tdssd ennen kaikkea uusien, monipuolisem-
pien ja/tai osallistavampien ratkaisujen tai

ratkaisijoiden esiin nostajina. Tarkastelun

paéfokus on Ratkaisu 100 -haastekilpailussa.

Muuta Sitran toimintaa erilaisten menetel-
mien edistdjdna (esim. hackathonit, idea-
haut) on kuvattu lyhyesti esimerkein.
Ratkaisu 100:n lisdksi Sitra on pyrkinyt
edistdimédn haastekilpailujen levidmistd ja
kehittdmain haastekilpailumenetelmia

Suomessa “taustavaikuttamisella”. Kéytan-

keskusteluita eri sidosryhmien kanssa,
kansainvilisten asiantuntijoiden hyddynta-
mistd ja haastekilpailuiden nostamista esiin
mediassa. Sitran asiantuntijat ovat osallistu-
neet muiden haastekilpailuiden suunnitte-

luun ja sparraukseen.

Ratkaisu 100 -haastekilpailu
Sitran ehdottomasti nakyvin ja merkittévin

haastekilpailuihin liittyva teko on Sitran itse
jarjestdmad, kahdelle vuodelle (2016-2017)

nossa tima on tarkoittanut esimerkiksi

ajoittunut Ratkaisu 100 -haastekilpailu.

Esimerkkeja Sitran idea- ja
kokeiluhauista

- Siilonmurtajat-kokeiluhaussa kerattiin
ehdotuksia ja ideoita kokeiluista, jotka
edistavat poikkihallinnollisia toimintatapoja,
palveluprosesseja ja tulevaisuusorientoitunutta
johtamista valtionhallinnossa. Haku suunnattiin
ministeridille ja niiden alaisille virastoille.
Tammikuun lopussa 2018 paattynyt haku tuotti
yhteensa 50 eri ideaa, joista osa otettiin mukaan
Siillonmurtajat-avainalueen kokeiluiksi.??

- Kokeilun paikka — Kiertotalouden
kokeiluhaku.?® Valtioneuvoston kanslian
Kokeileva Suomi -tiimi jarjesti kiertotaloutta
edistavan pienkokeiluhaun, joka osaltaan
taydensi Sitran johdolla laadittua kansallista
kiertotalouden tiekarttaa.?* Kokeilun paikka
-kokeiluhaussa kerattiin kesdn 2017 ajan ideoita,
jotka edistavat kiertotalouden periaatteita
asumisen, liikkumisen ja ruoan teema-alueilla.
Kokeiluhakuun osallistui 126 ideaa, joista
arviointiraati valitsi 21 kokeilua rahoitettaviksi.
Valitut kokeilut saivat kukin 2000—-5000 euroa
rahoitusta.

- Jyvaskyldn resurssiviisaiden kokeiluideoiden

haku. Sitran yhdessa Jyvaskyléan kaupungin
kanssa vuonna 2013 toteuttaman resurssiviisaiden
kokeiluideoiden haun tarkoituksena oli loytaa
luonnonvaroja sadastavia, kestavia elamantapoja
mahdollistavia ja hyvinvointia lisdavia ideoita
Jyvaskylassa toteutettaville kokeiluille. Laajasti
kaupunkilaisille suunnattu haku tuotti 210 ideaa,
joista Sitra ja Jyvaskylan kaupunki valitsivat 15
ideaa varsinaisiin kokeiluihin.?

Elinvoima-foorumien kokeiluhaku. Kokeilut
olivat merkittavassa osassa Elinvoima-foorumeita.
Foorumilaiset itse tuottivat kokeiluideoita,

ja niité varten avattiin myds avoimet idea-/
hankekuulutukset. Yhteensa 582 ideasta 50 eteni
kokeiluihin. Avointen ideahakujen pohjalla olivat
foorumilaisten tunnistamat keskeiset kysymykset
ja teemat, ja foorumilaiset maarittelivat kriteerit,
joilla vastaanotetut ideat arvioitiin. Foorumien
aikana jarjestetyissa ideapajoissa kuulutuksella
saatuja ideoita verkotettiin seké keskenaan etta
rahoittajiin ja muihin intressiryhmiin. Uusi koulutus
-foorumin yhteydessé toteutettiin verkon
valityksella liséksi ideakokouksia, joissa parhaiten
menestyneité ideoita sparrattiin eteenpain.

22 Sitra (2017a).

23 Valtioneuvoston viestintdosasto (2017).
24 Jarvinen, L. (2017).

25 Sitra (2013).
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Kilpailu kdynnistyi vuonna 2016 ja eteni
kolmessa vaiheessa: 1) haasteen valinta, 2)
tiimien muodostaminen ja 3) ratkaisujen
kehittiminen. Haasteen valinta aloitettiin
avoimella keskustelulla ja haastekuulutuk-
sella, jonka aikana kuka tahansa sai ehdottaa
aihetta ratkaisukilpailun haasteeksi. Haastei-
deoiden haku oli auki 19.2.-15.4.2016, ja
ehdotuksia haasteeksi saatiin yli tuhat kap-
paletta. Sitran kokoamat asiantuntijat muo-
toilivat (Sitran fasilitoimana) ehdotuksista
nelja haastetta, joista yleiso sai danestda
suosikkinsa. Adnestyksen perusteella haaste-
kilpailussa ratkaistavaksi haasteeksi valikoi-
tui "Miten kaikkien osaaminen saadaan
paremmin kaytt66n?”%

Kilpailun avoimeen ratkaisijahakuun
ilmoittautui yhteensd 231 tiimid, joista
valittiin 15 finalistia. Valitut 15 tiimid saivat
puolen vuoden ajan tukea ja mentorointia

ideoidensa kehittamiseksi konkreettisiksi ja

toteuttamiskelpoisiksi ratkaisuiksi. Kilpailun
voittaja julkistettiin Sitran 50-vuotisjuhlien
yhteydessd 16.11.2017. Voitto paadyttiin
jakamaan kahden tiimin kesken, kun ulko-
puolinen raati valitsi voittajiksi sekd Head AI-
ettd Positiivinen CV -tiimit.

Kilpailun jalkeen voittajatiimit ovat
kehittdneet ratkaisujaan eteenpdin, ja kdytdn-
nossa palkintorahat jaetaan tiimeille ratkai-
sun toteutuksen edistyessd ennalta sovittujen
vilietappien saavuttamisen myo6td. Head Al
lanseerasi ensimmaisen palvelunsa huhti-
kuussa 2018, ja seuraavan maksuerdn vilie-
tappi on saada tuote kayttoon viidessa
organisaatiossa. Positiivinen CV puolestaan
pilotoi ratkaisuaan syksylld 2018 useassa eri
koulussa isolla kéyttdjamaaralld, ja ratkaisua
kohtaan on koulujen ja opettajien keskuu-
dessa laajasti kiinnostusta. Sitralla on aiko-
mus arvioida haastekilpailun pidemmén

aikavilin tuloksia my6hemmin tdni vuonna.

Esimerkkeja Sitran hackathoneista

- Demokratiahack®’ oli osa Sitran ja Demos
Helsingin Seuraava era -projektia ja toteutettiin
yhteisty6ssd Open Knowledge Finlandin kanssa
osana Tulevaisuuden valtiopaivia. Hackathonin
tavoitteena oli yhtaalta tuoda yhteen erilaisia
osaajia kehittdmaan ratkaisuja demokratian
ja osallisuuden haasteisiin ja toisaalta kokeilla
hackathon-menetelméan soveltamista
yhteiskunnallisten kysymysten kasittelyyn.
Hakemuksia hackathoniin tuli noin 130, ja
hakijoista koottiin yhteensa noin 50 henkilon
osallistujajoukko, joka jakautui 10 tiimiin.

- Junction on Startup S&ation organisoima,
ohjelmistokehittéjat ja startupit yhteen kokoava
hackathon-tilaisuus. Kyseessé on yksi maailman

suurimmista hackathon-tilaisuuksista, ja se

on jarjestetty Helsingissa vuodesta 2015
léhtien. Sitra toi vuoden 2017 Junctioniin

oman haasteensa, joka liittyi sairaanhoitopiirien
tietoaltaiden hyddyntémiseen. Kyse oli pienestd
osahankkeesta osana laajempaa Isaacus-
avainaluetta. Sitran Junction-haasteen
tavoitteena oli saada tietoa siita, millaisia
tietoaltaiden dataa hyddyntévia sovelluksia on
mahdollista rakentaa ja millaisia haasteita datan
hyddyntamiseen liittyy.

Perustulohack?® oli Sitran, Demos Helsingin ja
Open Knowledge Finlandin 8.3.2016 toteuttama
tilaisuus, joka toi yhteen erilaisia osaajia
kehittdmaan ideoita ja tyokaluja suunnitteilla olleen
perustulokokeilun tueksi. Tilaisuus toteutettiin
osana Kelan johtamaa perustuloselvityshanketta.

26 Muut kolme danestyksessa ollutta haastetta olivat Jokaisesta energian tuottaja, Valitonts hoivaa ja Tyots
varmasti, vaikka paloina. Lisatietoja Ratkaisul00 haastekilpailusta esim. verkkosivulla.

27 Sijtra (2017c).
28 Sitra (2016).
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Ratkaisu100 -haastekilpailun
merkitys ja vaikutukset

Sitran asettamat kdyttoonottotavoitteet
Ratkaisu 100 -projektille olivat: 1) kehittda
ratkaisu annettuun haasteeseen, sitouttaa
toteuttajataho ja tukea sidosryhmien uudis-
tumiskykya lisadmalld eri yhteis6jen dialo-
gia, 2) yhteiskunnallisen vuoropuhelun
kéyminen ja tietoisuuden levittiminen
valitusta haasteesta sekd ratkaisuista, 3)
Sitran tunnettuuden lisidminen avoimella ja
kiinnostavalla haastekilpailulla ja 4) haaste-
kilpailun kehittdminen ja evaluointi yhdessé
sidosryhmien kanssa. Seuraavassa arvioinnin
havaintoja on peilattu erityisesti naihin
tavoitteisiin.

Haastatteluiden perusteella Ratkaisu 100
onnistui innostamaan valitun haasteen

ratkaisijoiksi tai ratkaisuiksi sellaisia uusia

Ratkaisu 100 -haastekilpailu
onnistui innostamaan haasteen
ratkaisijoiksi uusia toimijoita
ja mahdollisti sosiaalisten
innovaatioiden kehittdmisen.

toimijoita (esim. teknologiavetoisia tiimeja,
yrityksid) ja ratkaisuja, joita ei todennakoi-
sesti olisi noussut esiin ilman haastekilpailua.
Haastateltavien mukaan kilpailun esiin
nostamat ratkaisut olivat hyvin kiinnostavia
ja osa niistd yksittdisind ratkaisuina hyvin
potentiaalisia, mutta monet haastateltavista
kokivat, ettd ratkaisut jaavat liian yksittdisiksi
eikd niilld pystytd edistiméan laajempaa
systeemistd yhteiskunnallista muutosta.
Toisin sanoen — kuten erés haastateltavista
nosti esiin - yhteiskunnan eri toimijoiden
(esim. paittajien, viranomaisten) laajempi
osallistaminen ratkaisujen tyostdmiseen olisi
todenndkoisesti edistanyt systeemista muu-

tosta tehokkaammin.

Yhteiskunnallisen vuoropuhelun lisddmi-
nen ja tietoisuuden levittdminen valituista
haasteista toteutuivat haastatteluiden perus-
teella vaihtelevasti. Osa haastatelluista arveli,
ettd kilpailu olisi voinut saada enemménkin
nikyvyyttd ja ettei kilpailu tavoittanut laajem-
paa yleis6d ns. ydinjoukon ulkopuolelta.

Monet nikivat Ratkaisu 100:n tirkedna
avauksena kilpailun teeman nostamiseksi
laajempaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Todennikoisesti merkitys asettuukin ndiden
nikemysten vilimaastoon: Ratkaisu 100
onnistui osaltaan nostamaan esiin haasteiden
merkitystd yhteiskunnallisessa keskustelussa,
mutta parannettavaakin tdssd suhteessa jéi.
Sitralle haastekilpailu toi kuitenkin selvasti
nédkyvyyttd. Monet haastateltavat tunnistivat
Ratkaisu 100:n yhtend Sitran tekona, ja eri
sidosryhmat selvasti yhdistivat haastekilpai-

lut Sitraan.

Haastekilpailun toteutus ja
toimivuus menetelméana - tukea
yhteisoista lahteville ratkaisuille

Haastekilpailun toteutus saa runsaasti
kiitosta eri sidosryhmilté. Kilpailun suunnit-
telua ja toteutusta pidetddn erittdin ammatti-
maisena ja kansainvilisid parhaita kdytdntoja
noudattelevana. Hyvind kdytdnt6ind haastat-
teluissa nousivat esiin muun muassa useam-
man haasteen nostaminen esiin alkuvai-
heessa, kansainvilisten asiantuntijoiden
hyodyntdminen, haasteiden huolellinen
madrittely, systemaattinen sparrausprosessi
ja kilpailun saama laaja nakyvyys. Kehitta-
miskohteina haastatteluissa nousivat esiin
muun muassa tiimien vélisen yhteistyén
vahvistaminen, eri toimijoiden pitdiminen
ajan tasalla, oppien levittdminen kilpailun
jalkeen (téltd osin tyo on tosin vield Sitrassa
kdynnissé arviointihetkelld) ja laajempi
sidosryhmien osallistaminen toteutukseen
(kilpailu toteutettiin padosin Sitran ja muu-
tamien ulkopuolisten asiantuntijoiden
tyond). Systeemisen muutoksen niakokul-
masta tiarkeimpina kehittamiskohteina esiin
nousivat laajemmin koko jarjestelmatason

huomioiminen ja yhteiskunnan eri toimijoi-
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den ottaminen tiiviimmin mukaan ratkaisu-
jen kehittimiseen.

Ratkaisu 100 -haastekilpailun aikana
tehty Toivosen ym. arviointitutkimus nosti
esiin samankaltaisia havaintoja kuin mité
tdman arvioinnin haastatteluissa painotet-
tiin®®. Tutkimuksen mukaan haastekilpai-
luilla on suuri potentiaali merkittivien
yhteiskunnallisten haasteiden esiin nostami-
sessa, ja ne kannustavat erilaisista taustoista
tulevia uusia ratkaisijoita tarttumaan néihin
haasteisiin. Tavallisesti kilpailut kuitenkin
keskittyvit tukemaan uusien ratkaisujen
ideointi- ja tyostimisvaihetta varsinaisen
toteutuksen sijaan. Tdmén vuoksi voi olla
vaikea arvioida, kuinka hyvin ratkaisut
todella onnistuvat muokkaamaan yhteiskun-
taa toivottuun suuntaan, silli uudenlaisten
ratkaisujen kayttoonotto vaatii usein muu-
tosta olemassa oleviin yhteiskunnallisiin
rakenteisiin, prosesseihin ja kdytantoihin.
Lisdksi on otettava huomioon se, ettei muilla
kuin voittajatiimeilld valttamitta ole kilpai-
lun jalkeen resursseja vieda ratkaisuideaa
eteenpiin kdytannon toteutukseen asti.

Yksi keskeisistd havainnoista Toivosen
ym. arvioinnissa oli, ettd Ratkaisu 100
-kilpailuun osallistui varsin erityyppisid
tiimejd, joiden ratkaisut olivat kilpailun
aikana keskenddn hyvinkin eri vaiheissa ja
jotka olisivat tdstd syystd kaivanneet ratkai-
sunsa edistdmiseksi varsin erityyppistd tukea
ja erityyppisid tyokaluja kilpailun edetessa.
Jatkossa vastaavissa kilpailuissa tulisikin
ottaa paremmin huomioon erilaisten tiimien
erilaiset tarpeet. Ratkaisu 100 -kilpailussa
tarjotusta tuesta hyotyivit eniten sellaiset
tiimit, jotka olivat maaritelleet seké ratkaista-
van ongelman ettd oman ratkaisuideansa
selkedsti jo ennen kilpailun alkua. Muita
tiimejd paremmin edistyivit ne tiimit, joilla
oli kdytettdavissadn verrattain enemman aikaa
ja kognitiivisia resursseja, ja ne tiimit, joissa

ilmeni jaettua johtajuutta. Tutkimuksessa

kavi ilmi, ettei tiimien vélisestd syvillisestd
yhteistyostd ollut nayttod. Haastekilpailun
konsepti onkin tissd mielessa ristiriitainen,
silld kilpailuasetelma ei varsinaisesti tue
tiimien vilistd vuorovaikutusta ja avunantoa.
Jatkossa tulisikin miettid, onko tarpeen
purkaa kilpailuasetelman rakentamaa estettd
yhteistyolle muokkaamalla esimerkiksi
palkitsemiskriteereitd suosimaan sellaisia
ratkaisuja, joissa on tehty tiimien valistd
yhteisty6ta.

Yleiselld tasolla tavoite haastekilpailuiden
kehittimiseen ja laajempaan hyodyntami-
seen koettiin hyvind ja tarpeellisena. Haaste-
kilpailuiden nahdaén toimivan erityisesti
tilanteissa, joissa haaste on mahdollista
madritelld selkedsti mutta joissa mahdolliset
ratkaisut ja ratkaisijat eivit ole yleisesti
tiedossa ja joissa tarvitaan ongelmanratkai-
sun joukkoistamista. Haastekilpailu (kuten
hackathonkin) on tyypillisesti menetelmad,
joka houkuttelee osallistujiksi padosin
ihmisid, joilla on tietty4 erityisosaamista ja
kyvykkyyksid. Toisin sanoen téllaisella
menetelmalld voi olla vaikea edistdd heikom-
massa asemassa olevien yksiloiden ja yhtei-
sojen vaikutusmahdollisuuksia — ainakaan
ellei menetelmaia erityisesti radtaloida sithen
tarkoitukseen. Lisaksi on huomioitava, ettd
haastekilpailun toteutus vaatii runsaasti
aikaa ja resursseja.

Sitran roolia haastekilpailumenetelman
vakiintumisessa Suomeen ei vield tassa
vaiheessa ole mahdollista arvioida, ja Sitran
ty0 sen osalta on edelleen kdynnissé. Selvaa
on, ettei Sitra ole ainoa tai ensimmainen
haastekilpailuita jarjestanyt taho Suomessa.
Esimerkkejd muista haastekilpailuista ovat
Helsinki Challenge (ensimmaiinen vuosina
2014-2015) ja Vuosisadan rakentajat
(2016-2017). Haastatteluiden perusteella
Sitran rooli haastekilpailukentdn kehittdjana
(yhteistyossé eri sidosryhmien kanssa) on

kuitenkin perusteltu. Jatkoa ajatellen haas-

29 Toivonen et al. (2018)
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tatteluissa nousi esiin, ettd seka haastekil-
pailut ettd hackathonit toimivat parhaiten
silloin, kun toteuttajalla on mahdollisuuksia
(tai velvollisuuksia) vieda syntyneité ratkai-
suja eteenpdin kdytdntoon - mihin Sitralla
ei vélttamatta ole aina edellytyksid. Sitralle
luontevin rooli lieneekin erilaisten menetel-
mien kokeilu, kehittdminen ja valtavirtais-

taminen.

4.4. Havainnot
vaikuttavuustavoitteen
edistymisesta Suomessa ja
kansainvalisesti

Tama luku on tiivistelma arvioinnissa teh-
dystd laajemmasta tausta-artikkelista 2010-
luvun muutoksista yksiliden ja yhteisojen
vaikutusmahdollisuuksien edistymisessa.
Kansainviliset trendit tarkastelujaksolla
kertovat siitd, ettd yksiloiden ja yhteisojen
vaikutusmahdollisuudet ja niiden lisddminen
ovat olleet politiikan ja kehittdmisen agen-
dalla hyvin vahvasti. Yksiloiden ja yhteisojen
vaikutusmahdollisuuksia on kansainvalisesti

pyritty lisdidmaéan erityisesti kehittamalla

erilaisia osallistamis- ja osallistumistapoja,
joita on kutsuttu demokratiainnovaatioiksi.
Téama on heijastunut erityisesti osallistumis-
kanavien kehittdmiseen useissa lansimaissa
sekd avoimen hallinnon kehittdmistrendei-
hin. Kansainvilisesti omana kokonaisuute-
naan ovat olleet asiakasldhtoisten ja yksilol-
listen palvelujen kehittyminen digitalisaation
tai yksilollistyvén ladketieteen ja terveyden-
huollon my6ta.

Kotimaisessa keskustelussa Suomi 100
-juhlavuosi on tarkastelujaksolla muodosta-
nut visiointivuoden monelle suomalaiselle
toimijalle. Suomalaisessa kontekstissa julki-
sen hallinnon merkitys visioijana on koros-
tunut. Erilaiset visiot ovat usein kaupunki-,
kaupunginosa- tai sektorikohtaisia tai teema-
kohtaisia. Esimerkiksi vuoden 2017 keskus-
telluin visio Suomessa oli korkeakoulutuksen
visio 2030. Osaltaan tétd ovat selittineet
poliittisten yhteiskunnallisten visioiden
puute ja vahva demokratian kriisid luodan-
nut keskustelu.

Individualismi ja kuluttajakansalaisuus

ovat kotimaisen keskustelun trendejd, mutta

Taulukko 6. Yksildille ja yhteisoille vaikutusmahdollisuuksia - vaikuttavuustavoitteeseen
liittyvdt keskeiset muutokset 2010-luvulla

Kansainviliset trendit

Heijastuma kotimaiseen keskusteluun

Yksildiden ja yhteisdjen vaikutusmahdollisuuksien lisddminen ja
osallistaminen paatoksentekoon on ollut kansainvéalinen trendi

2010-luvulla

Demokratiainnovaatiot kansainvilisilla areenoilla
Avoimen hallinnon vahvistaminen
Osallistumiskanavien kehittdminen useissa ldnsimaissa

(Yhdysvallat, Sveitsi)

Suomi 100 -juhlavuosi oli visiointivuosi monelle toimijalle
Julkisen hallinnon merkitys visioijana korostunut: visioiden teema-

kohtaisuus, poliittisten visioiden puute

Kansainvélinen yksilollistyva palvelu

Individualismi ja kuluttajakansalaisuus -keskustelu ja kansalaisen
aktiivisuuden korostaminen, joskin asiakohtaisesti
"Demokratian kriisi” -keskustelu

Tutkimuskentin muutos Palvelujarjestelman kehitys

Edustuksellisen demokratian ongelma-analyysi on ollut aika yhtene-  + Demokratiapoliittisen selonteon (2014) toimet: danioikeus, netti-
véinen lapi 2010-luvun aanestysselvitys, vaalitiedotus

* Osallistumiseen ja osallisuuteen liittyva tutkimus runsasta, painot- * Kansalaisaloite
tuen vaalitutkimukseen, osallistumismuotojen kartoittamiseen ja ¢ Avoimen hallinnon kehittdminen ja lausuntopalvelut
toimivuuteen seka niiden kriittiseen analyysiin ¢ Kuntalain uudet maaritykset 2017 (nuorisovaltuusto, vanhus-
¢ Palvelujen asiakaslahtoisyys ja yksildlliset palvelut vahvana tutki- neuvosto ja vammaisneuvosto)

muksessa * Kuntalaisaloite, kuntademokratiaverkosto, kehittdmistoimet ja hank-
Kansalaisyhteiskunnan ja jarjestétoiminnan tutkimus vahentynyt keet (osallistamistavat, osallistuva budjetointi, kuulemismenettelyt)
Filantropian tutkimus ¢ Kuulemismenetelmien lisdantyminen tutkimusten perusteella
Omaehtoisen organisoitumisen tutkimus noussut (vrt. urbanismijne.) e« Asiakaslidhtdisyyden ja palvelujarjestelman yksiléllisyyden kehitta-
minen (erityisesti yksiléllinen terveydenhuolto)
¢ Kansallinen palveluvayl3 (tiedon saatavuus)
» Erilaiset vapaaehtoisesti organisoituvat verkostot, toimintamallit
ja alhaalta ylspain lahtevat kampanjat ovat lisdantyneet (itse-
organisoituminen ja jakamistalous)



SITRAN SELVITYKSIA 137 — TULEVAISUUSNAKYMIEN JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJA

ne ovat heijastuneet yksittdisiin ilmiéihin tai
asioihin. Monenlainen yksil6iden jérjestdyty-
minen ja organisoituminen ovat nostaneet
keskustelussa pditddn, erityisesti alustatalou-
den ja jakamistalouden konteksteissa.
Tutkimuskentdn nakokulmasta analyysi
edustuksellisen demokratian ongelmista
ollut melko yhtenevéinen lapi 2010-luvun.
Osallistumiseen ja osallisuuteen liittyva
tutkimus on ollut runsasta ja painottunut
vaalitutkimukseen, osallistumismuotojen
kartoittamiseen ja toimivuuteen sekd niiden
kriittiseen analyysiin. Kansalaisyhteiskunnan
ja jarjestotoiminnan tutkimus on vidhentynyt

tarkastelujaksolla. Palvelujen asiakaslahtoi-

kosto, kehittamistoimet ja hankkeet (osallis-
tamistavat, osallistuva budjetointi ja kuule-
mismenettelyt) ovat luoneet lukuisia
yhteis6istd ja yksiloistd lahtevien ratkaisujen
mahdollisuuksia. Erilaiset kuulemiskanavat
ovat tutkimusten mukaan lisddntyneet.

Asiakasldhtoisyyttd ja palvelujarjestelman
yksilollisyyttd on kehitetty julkisissa valtion
ja kuntien palveluissa seké yksityisissd
palveluissa. Julkisten palvelujen osalta vasta
hiljattain on luotu digitaalisia perusratkai-
suja (kuten Kansallinen palveluvayld), jotka
mahdollistavat entistd yksiloidymmat asia-
kaslahtoiset ja yksilolliset palvelut.

Naiden lisaksi erilaiset alhaalta ylospdin
nousevat vapaaehtoisen organisoitumisen
muodot ovat vahvistuneet. Téllaisia ovat
esimerkiksi urbaanit tapahtumat tai vapaaeh-

toisesti organisoituvat verkostot ja yhteisolliset

Yksiloiden ja yhteisGjen politiikkaan
tO/ pOlvelu/h/l’) OSOlliStOmisen ke/ﬂOjCJ nen, itseorganisoituminen ja jakamistalous).
on kokeiltu ja tutkittu runsaasti. i

toimintamallit (yhteis6llinen organisoitumi-

syys ja yksilolliset palvelut ovat nakyneet
vahvana tutkimuksessa koko 2010-luvun.

Palvelujdrjestelmissd on tapahtunut tarkas-
telujaksolla merkittavaa kehitystd. Demokra-
tiapoliittisen selonteon (2014) toimet — 44nioi-
keus, nettiddnestysselvitys, ja aktiivisempi vaali-
tiedotus — ovat pyrkineet vastaamaan
demokratiapolitiikan haasteisiin. Tarkastelu-
jaksolla on otettu kiytto6n kansalaisaloite
kansalaisten virallisen vaikuttamisen kanavana.

Valtionhallinnossa on kehitetty aktiivi-
sesti avointa hallintoa, ja erilaisia osallistu-
mistyokaluja on sovellettu aktiivisesti koko
2010-luvun ajan. Muitakin sahkéisen osallis-
tumisen kanavia on lanseerattu, kuten
esimerkiksi lausuntopalvelu.

Kuntalain uudet médritykset tulivat
voimaan 2017. Ne virallistivat tietyt osallis-
tumisen areenat kuten nuorisovaltuuston,
vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston.
Nidma toimivat verraten aktiivisesti. Kuntata-

solla kuntalaisaloite, kuntademokratiaver-

4.5. Millaisia edellytyksii ja
toimia jatkossa tarvitaan
vaikuttavuustavoitteen
sisaltoalueissa?

Téama luku on yhdistelmé arvioinnissa
toteutetuista asiantuntijahaastatteluista ja
taustakatsauksesta.

Sitran vaikuttavuustavoitteessa esiinty-
vit sisdllot korostuvat sidosryhmien ja
asiantuntijoiden ndkemyksissd edelleen
tarkeind. Kyse on ennen kaikkea tiettyjen
asioiden ylldpitamisestd tai sitten kulttuuri-
muutoksen saavuttamisesta. Yksiloiden ja
yhteisdjen osallistumismahdollisuuksien
kehittamisessd kysymys on perustavasti
siitd, ettd niitd ei voi tehda liikaa. Tédmén
vuoksi ldhes kaikenlaiselle nditd periaatteita
edistaville toiminnalle on kysyntaa.

Suomessa on tarkastelujaksolla pilo-
toitu, kokeiltu ja tutkittu runsaasti yksil6i-
den ja yhteisojen politiikkaan (eri tasoilla)
tai palveluihin osallistamisen keinoja.
Keskeisid ovat olleet esimerkiksi erilaiset
raadit ja neuvostot, osallistuva budjetointi
tai itseohjautuvan organisoitumisen muo-

dot. Keskeinen haaste tulevaisuudessa on
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kuitenkin ndiden luominen systemaattiseksi
osaksi keskeisten toimijoiden toimintaa.
Suomessa on hyvin vihén nditd kdytinnon
esimerkkejéd kokoavaa ja levittavad kehitta-
mistd, vaikka varsinaiset ratkaisut ovat jo
syntyneet 2010-luvulla ilman Sitran merkit-
tdvaa panostusta asiaan.

Osallistumisen osalta esitettiin, ettd
tarvittaisiin poliittisen jérjestelmén sisdisen
keskustelukulttuurin kokonaisvaltaista
muutosta, jossa poliittisen diskurssin vastak-
kainasettelukulttuuri ja toisten ajatusten
“teilaus” pienenisi ja syntyisi enemmin tilaa
yhteiselle keskustelulle ja vuorovaikutukselle
yhteiskunnan kanssa uudella tavalla.

Omaehtoisen organisoitumisen ja erilais-
ten “kansanliikkeiden” tuoman muutosvoi-
man kokoaminen néhtiin keskeiseksi
ilmioksi. Haastatteluissa todettiin usein, ettd
Suomi on ollut jdrjestojen luvattu maa,
mutta osallistumisen kayténteet ja tavat ovat
muuttumassa. Haastatteluista ja tutkimuk-
sista voidaan havaita, ettd tallaisia osallistu-
misen tai jopa aktivismin liikkeité ei ole
riittdvalla tavalla nostettu esiin ja ettd vain
osa niistd nousee median tietoisuuteen ja
ettd tdmin tyyppisen liikehdinnén vahvista-
minen jollakin tavalla voisi olla yksi ndké-
kulma muutoksen jasentdmiseen.

Yhteisojen vaikutusmahdollisuuksien

osalta on nostettu esiin ldhialueiden

yhteistyon lisddminen ja vahvistaminen
erilaisin tavoin. Tdma voisi toteutua eri
maiden ja niiden kaupunkien (esim. poh-
joismaisten kaupunkien), kotimaan eri
kaupunkien (niiden erilaisten mutta samaan
teemaan liittyvien kehittdmisryhmien) ja
edelld kuvatun epéformaalin ja vapaaehtoi-
sen litkehdinndn verkostoina kansallisesti tai
kansainvilisesti.

Haastatellut sidosryhmat nostivat esiin,
ettd Sitran toiminnassa tuodaan vahvasti
erilaisia kysymyksid paattdjien tietoisuuteen.
Vaikuttavuuden kannalta keskeistd olisi se,
miten Sitra voisi haastaa omia omistajiaan
tai synnyttad sellaista kampanjaluontoista
liikehdintéa, jota voisi verrata esimerkiksi

#metoo-kampanjaan.







OSAAMISTA MONIMUTKAISEEN
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5. Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa kuvataan arvioijan johtopaatokset ja suositukset.
Ensin arvioidaan strategisten valintojen onnistuneisuutta,
taman jalkeen Sitran kontribuutiota ja kolmanneksi
vaikuttavuustavoitteen alueella tapahtunutta muuta kehitysta.
Taman jalkeen esitetaan arvioijan suositukset.

5.1. Strategiset valinnat

Strategisten valintojen osalta on tarkasteltu
sitd onko tavoitteiden asettaminen onnistunut
ja ovatko valinnat oikeita suhteessa tavoitel-
tuun vaikuttavuuteen? Lisdksi on tarkasteltu
sitd, edistdako projektien kokonaisuus tavoi-

teltua yhteiskunnallista vaikuttavuutta?

Johtopaatos 1

Tavoitteenasettelu ja Sitran tekemat
valinnat vaikuttavuustavoitteen alueel-
la ovat olleet kohtuullisen toimivia suh-
teessa tavoiteltuun vaikuttavuuteen.

Osaamisen kehittiminen on tavalla tai
toisella edustettuna jokaisessa tdssé arvioin-
nissa tarkastellussa projektissa. Osaamisen
kehittdminen on systeemisen muutoksen
aikaansaamisen kannalta yksi valttimatto-
mistd osa-alueista, kuten aiemmissa vaikut-
tavuusarvioinneissa on nostettu esiin.*
Tietyt osa-alueet ovat jadneet vaikutta-
vuustavoitteen alueella pienemmille paino-
arvolle. Nitd ovat erityisesti elinikdinen
oppiminen ja sellaisten toimien edistiminen,
jotka tukevat esimerkiksi nonformaalin
osaamisen tunnistamista ja yksilllisten

tietojen tai taitojen parempaa hyodynta-

mistd. Sitra on juuri kdynnistanyt elinikdisen
oppimisen avainalueen, joka pyrkii vastaa-
maan néihin kysymyksiin.

Kuviossa 6 esitetddn arvioijan nikemys
Sitran tdhén arviointiin valittujen tekojen
asemoitumisesta suhteessa vaikuttavuusta-
voitteeseen (Y-akseli) sekd sen suhteen,
miké on ollut Sitran merkitys tekoon liitty-
vin vaikutushypoteesin toteuttamisessa
(X-akseli).

Ylhéaille asettuvat ne teot, joiden tavoit-
teenasettelu on ollut vaikuttavuustavoitteen
nikokulmasta merkittavaimpi kuin muiden
tekojen. Niihin liittyvit toimet ovat lisdksi
olleet erityisen merkittavid suhteessa yhteis-
kunnassa muuten tapahtuneeseen kehityk-
seen. Ne ovat asioita, joita muutkin ovat
voineet edistdd, mutta Sitran teot ovat tuke-
neet tai vahvistaneet niiden edistymista.
Oikealle asettuvat ne teot, jossa Sitralla on
ollut suuri merkitys yksittdisen vaikuttavuus-
hypoteesin toteutumisessa.

Kuviossa jasennetyt teot ovat arvioinnin
tapaustutkimuksista, ja yksittdisen teon
perustelu 16ytyy Arvioinnin havainnot
-luvusta. Télla tarkoitamme sité, ettd jokin
yksittdinen teko voi olla erittdin onnistunut
ja Sitran merkitys siind suuri, mutta kyseinen

teko ei ole vaikuttavuustavoitteen, ja siind

30 Oosi, O. et al. (2017); Halme, K. et al. (2017).
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Kuvio 6. Sitran tekojen asemoituminen suhteessa tavoiteltuun vaikuttavuuteen

Tekojen merkitys vaikuttavuustavoitteen JA
muun vaikuttavuustavoitteessa tapahtuneen
kehityksen ndkokulmasta on...

SUURI

On tavoitellun vaikutta-
vuuden ndkékulmasta
keskeinen

PIENI

Ei ole tavoitellun
vaikuttavuuden nako-
kulmasta niin keskeinen

¢ Kokeilukulttuuri (lLaajempi
kokeilukulttuurin kehitys)

¢ Hiilineutraali teollisuus:
Ilmastonmuutoskoulutus

* Ty6elaman taitekohdat: Tulevaisuuden
tyopaikka ja kasvun osaajat

¢ Kulttuurivos

I e e e e e e e e e e e e b e e

Yksildille ja yhteisdille
vaikutusmahdollisuuksia,
esimerkein

Ratkaisu 100 (sisallot)

Education for Changing World (tutkimus
seka kestdvan koulutuksen kehitt&jat)
Talouspolitiikan johtamiskoulutus
Kokeilukulttuuri (nopeat kokeilut)
Megatrendit

Resurssiviisas kansalainen: 100 fiksua
arjen tekoa ja elaméntapatesti
Vaikuttavuuskehittdmo

Kovaa osaamista

Kestavan kaivostoiminnan verkosto
Elinvoimafoorumit

Sitran merkitys vaikutusten syntymisessd pieni

tapahtuneen kokonaiskehityksen, nakokul-
masta yhtd merkityksellinen.

Sitra on toteuttanut useissa teoissaan
erilaisia kokeiluja (ks. kokeilukulttuuria
koskeva tapaustutkimus) tai hyddyntanyt
erilaisia kehittdimismenetelmia. Kokeiluja on
usein tehty avainalueiden omien tavoitteiden
pohjalta ilman niiden systemaattista koontia
yhteen. Kokeilut ovat hyva keino edistda
oppimista ja ongelmanratkaisua — ne mah-
dollistavat uudenlaista (tekemilld) oppimista
ja tuovat vaihtoehtoja perinteisen kehitta-
mistoiminnan rinnalle. Tdma on erityisen
tarkedd silloin, kun pyritdan l6ytiméan
ratkaisuja monimutkaisiin yhteiskunnallisiin
haasteisiin. Tarvitaan kuitenkin lisd4 tietoa
(seka Sitrassa ettd laajemmin) siitd, missa
tilanteissa kokeilut toimivat ja missé eivit ja
miten kokeiluista saatuja oppeja vieddan
eteenpiin ja hyddynnetddn yhteiskunnallis-

ten ongelmien ratkaisuun.

Sitran merkitys vaikutusten syntymisessd suuri

Johtopaatos 2

Projektien kokonaisuus on edistanyt
tavoiteltua vaikuttavuutta erityisesti
luomalla paikkoja yhteiselle oppimi-
selle ja tuomalla osaamista monimut-
kaiseen maailmaan.

Eri avainalueilla ja projekteissa on toteutettu
runsaasti kokeiluja ja fasilitoituja kehittdmis-
prosesseja, jotka ovat luoneet paikkoja
yhteiselle oppimiselle ja ongelmanratkaisulle.
Sitran ennakointi- ja koulutustoiminnassa
on ldhtokohtaisesti kytketty mukaan osaami-
sen kehittdminen aina vain monimutkaistu-
vampaan maailmaan.

Yksilolliset tiedot ja taidot kéayttoon- ja
Uudelleenkoulutuksesta elinikéiseen oppimi-
seen -sisiltoalueita on edistetty yksittiisilla
hankkeilla. Tekojen ja vaikuttavuustavoitteen
suhdetta tarkasteltaessa ndma sisaltoalueet

ovat jadneet pienemmille painoarvolle.
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Arvioijien analyysi on siten yhtenevéinen
Sitran omien portfolioanalyysien (vuosina
2013-2015) kanssa. Muutamissa noista Sitran
analyyseistd on todettu inhimilliseen paa-
omaan sijoittamisen jddneen kyseisen jakson

projekteissa vahemmaille huomiolle.

5.2. Sitran kontribuutio

Miten Sitra on edistanyt
vaikuttavuustavoitteiden
toteutumista?

Johtopadatos 3

Osaamista monimutkaiseen maail-
maan -vaikuttavuustavoitteen edista-
misessa Sitra on aktiivinen kouluttaja,
uusien nakokulmien tarjoaja ja kokei-
lujen edistaja.

Yhteiskunnallisen koulutuksen toimintamalli
vahvasti verkostomaisissa koulutuksissa on
toimiva. Koulutuksissa luotuja verkostoja ja
ajatuksia hyodynnetidn koulutusten jalkeen-
kin. Liséksi lahes kaikessa Sitran tekemisessé
on monialaista osaamisen kehittamista joko
koulutuksen, monialaisen osallistumisen ja
tiedonvaihdon tai tekemélld oppimisen

(kokeilujen) muodossa.

Johtop&ditos 4

Kokonaisuuksien hahmottaminen on
keskeinen osa kaikkea Sitran yhteis-
kunnallista koulutusta.

Education for Changing World -hankkeessa
Kestavan koulutuksen kehittéjét -koulutus-
ja kokeiluohjelma loi paikan koulutusalan
ammattilaisten viliselle yhteiselle oppimi-
selle, ongelmanratkaisulle ja kokeilujen
tekemiselle. Se vahvisti osallistujien amma-
tillista kehittymist4, elinikéistd oppimista ja
ymmirrystd kestdvyyden eri aspekteista
pitkalld aikavalilld.

Kiertotalouskoulutus on tavoittanut laajasti
eri-ikdisid opiskeljjoita ja lisinnyt eri koulutus-
asteiden vilistd yhteistytd. Kiertotalouskoulu-
tus on integroitunut osaksi osallistuneiden
oppilaitosten kurssitarjontaa. Jatkossa se tavoit-
tanee entistd suuremman osan ikdluokasta ja

vaikuttanee ndin ajatteluun ja osaamiseen.

Johtopaatos 5

Paikkoja yhteiselle oppimiselle ja on-
gelmanratkaisulle — sisaltoalue ko-
rostuu Sitran kokeilutoiminnassa ja
Sitran merkityksessa uudenlaisten
kehittdmismenetelmien soveltajana.

Sitralla on ollut tunnistettavissa oleva joskin
rajallinen rooli kokeilukulttuurin edistami-
sessd Suomessa ja suuri merkitys uudenlais-
ten kehittimistapojen lanseeraamisessa ja
levittamisessa (ks. esim. Ratkaisu 100
-haastekilpailu).

Sitran kokeilut ovat saaneet laajempaa
nikyvyyttd (esim. Jyvédskylan resurssiviisaat
kokeilut) ja Sitralla on ollut merkitys
nopeiden kokeilujen laajemmassa hyodyn-
tamisessd. Lisdksi Sitra on osaltaan vaikut-
tanut osaamisen levidmiseen erityisesti
kokeilujen suunnittelussa ja kdytdnnén
toteutuksessa (esim. Elinvoima-foorumit)
sekd hyvin todennakoisesti kokeilujen
nousuun kansallisen tason pdatoksenteon
agendalle. Jalkimmadinen on toteutunut
asiantuntija- ja taustavaikuttamisella,
minké vuoksi vaikutusten todentaminen on

hyvin vaikeaa.

Johtopaatos 6

Yksilolliset tiedot ja taidot kayttoon
-siséltdalueessa Sitralla on ollut vahi-
ten toimenpiteitéa muihin sisaltdaluei-
siin verrattuna.

Ratkaisu 100 toi vaikuttavuustavoitteen
sisdltdalueeseen uusia sisdltojd, joita ei olisi

ilman haastekilpailua syntynyt. Haastekilpai-
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lulla on saatu paljon nakyvyyttd, mutta
ratkaisut ovat yksittdisid avauksia, eivit

laajempia muutoksia.

Johtop&atos 7

Sitra ei ole ollut laajasti mukana yksi-
l6lliseen oppimiseen tai koulutusjar-
jestelman kehittamiseen liittyvassa
kehittamistydssa tai elinikdisen oppi-
misen kehittdmisessa.

Elinikdisen oppimisen osalta Sitralla ei ole
ollut tarkastelujaksolla merkittavasti pro-
jekteja, jotka olisivat esimerkiksi kayttoon-
ottotavoitteiden tasolla kytketty elinikdisen
oppimisen edistimiseen. Sitran koulutus-
ten voidaan nahdi tukevan elinikaista
oppimista, ja ldhes kaikkiin projekteihin
liittyy osaamisen kehittdminen. Sitran
ennakoinnissa elinikdisen oppimisen
merkitystd on pidetty aktiivisesti esilld.
Niissd koulutuksissa elinikdiseen oppimi-
seen liittyvit asiat voivat toteutua osallistu-
vien yksiloiden tasolla mutta eivit ole
kasitelleet elinikdisen oppimiseen liittyvid

koulutuksen rakenteita.

Johtopaatos 8
Vaikuttavuustavoitteessa Sitra on toi-
minut erilaisissa rooleissa eri sisalto-
alueissa.

Kiertotalouden ja resurssiviisauden projek-
teissa Sitra on usein toiminut kiintedssa
kumppanuudessa kaikkien relevanttien
kehittamistahojen kanssa. Koulutusjérjestel-
main ja elinikdiseen oppimiseen kytkeyty-
vien toimijoiden kanssa Sitra on toiminut
usein fasilitaattorin roolissa (esim. Elinvoima
-foorumi, KulttuuriVOS), tutkimustiedon
tarjoajana tai alhaalta ylos ldhtevissd kokei-
luissa (vrt. Kestavan koulutuksen kehittdjat).
Pitkdaikaista kehittdmiskumppanuutta

esimerkiksi opetuksen ja koulutuksen ken-

talld ei ole ollut, ja se on ollut strateginen
valinta. Tarkastelluissa teoissa Sitra on luonut
mahdollisuuksia erilaisille kokeiluille tai
ratkaisuille hyodyntamalld kokeiluja tai
haastekilpailuja.

Sitran rooli systeemisten
muutosten ja uudistusten
edistamisessa

Johtopditds 9

Sitralla ei ole ollut yhta yksiselitteis-
ta roolia systeemisten muutosten tai
uudistusten edistamisessad Osaamista
monimutkaiseen maailmaan -vaikut-
tavuustavoitteessa.

Sitralla on ollut hyvin erilaisia rooleja eri
sisdltoalueissa ja osaaminen on ollut kehittéd-
misty0ssd asiana, joka on ollut useissa teoissa
yksi tekemisen sisélto.

Esimerkiksi Kiertotalouden ja resurssivii-
sauden osalta Sitralla on ollut vahva rooli
tietoisuuden nostamisessa, toimijaverkoston
rakentamisessa ja osaamistason lisddmisessa.
Ndin on parannettu eri toimijoiden kykyd
hahmottaa kokonaisuuksia. Naissd sisdlloissa
poliittis-hallinnolliseen toimintaymparist66n
(esimerkiksi poliitikkoihin ja ymparistominis-
terioon) ja koulutusjérjestelméddn vaikuttami-
nen (koulutusten sisalt6jen luominen vallitse-
vaan koulutusjérjestelméddn) ovat olleet

tarkeitd keinoja.

Johtop&idtos 10

Selkein mutta rajattu rooli Sitralla on
ollut useissa eri siséltdalueissa ihmis-
ten osaamistason nostossa eri sekto-
reilla ja eri sisaltoalueissa sekéd osaami-
sen kehittamisessa kokeilutoiminnassa
(erityisesti nopeissa kokeiluissa).

Toinen tunnistettava rooli on liittynyt eri
toimijoiden tormayttdmiseen Sitran kannalta
keskeisissd sisdltdalueissa ja eri toimijoiden
yhteisen oppimisen kautta tapahtuvassa

muutoksessa.
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Johtopadatos 11

Yksilollisten tietojen ja taitojen ke-
hityksen laajempi yhteiskunnallinen
muutos on tapahtunut tarkastelujak-
solla paaasiassa nykyisen koulutusjar-
jestelman kehittamisen kontekstissa
(korkeakoulu-uudistukset, ammatilli-
sen koulutuksen uudistukset, perus-
koulutuksen uusi opetussuunnitelma).

Sama koskee elinikdisen oppimisen kehitta-
mistd. Ndilla molemmilla laajoilla sisdltdalu-
eilla voidaan jatkossa tunnistaa mahdolli-

suuksia Sitralle.

5.3. Vaikuttavuustavoitteen
alueella tapahtunut kehitys

Missa maarin
vaikuttavuustavoitteiden
sisaltoalueissa on tapahtunut

kehitysti ja millaisen (muun kuin
Sitran) toiminnan seurauksena?

Vaikuttavuustavoitteen sisaltoalueissa kehit-
tymistd kuvaava arvioinnin taustakatsaus on
esitetty tiivistettynd luvussa 5.4. Voidaan
sanoa, ettd 2010-luvulla vaikuttavuustavoit-
teessa on tapahtunut paljon kehitysté eri

tasoilla.

Johtopaatos 12

Kansainvalisesti ja kotimaassa kaydyt
keskustelut 2000-luvun taidoista

tai kompetensseista seka elinikaisen
oppimisen tarkeydestéa ovat olleet
keskidssa.

Osaamista monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitetta leimaavat erilaiset
vastakkainasettelut ja jannitteet kuten se,
néhddanko peruskoulun olevan liian hidas
uudistumaan muuttuvassa maailmassa vai
onko peruskoulu kriisissd henkil6ston
tyohyvinvoinnin tai muiden ongelmien
(kuten oppimisvaikeuksien) vuoksi. Ty6nan-
tajien puutteellinen kiinnostus tukea osaami-
sen kehittdmistd tai oppimista on yksi kes-

keisista asioista.

Johtopaiatos 13

2010-luvulla jokainen suomalaisen
koulutusjarjestelméan taso on ollut
reformien keskella. Kehitysty®

on tapahtunut naiden reformien
puitteissa.

Yliopisto- ja ammattikorkeakoulu-uudis-
tukset ovat toteutuneet ja muuttaneet
korkeakoulujen johtamista ja profiloitu-
mista. Ammatillisen koulutuksen reformi
on vahvistamassa osaamisperusteisuutta ja
opintojen yksilollisyyttd. Peruskoulua on
pyritty uudistamaan erilaisilla temaattisilla
kehittamishankkeilla. Osaamisen laaja-alai-
seen kehittamiseen liittyen 2010-luvulla on
luotu kansallista perusinfrastruktuuria
esimerkiksi vahvistamalla osaamisen ja
koulutustarpeiden ennakointia ja rakenta-
malla osaamisen todentamisen ja tunnusta-
misen perusratkaisuja. Samanaikaisesti
digitaalisista oppimisymparistoistd ja
erilaisten opetusmenetelmien soveltami-
sesta on vahitellen tulossa arkipaivaa.
Kuitenkin tyokalut esimerkiksi nonformaa-
lin oppimisen tunnistamiseen ovat jadneet

puutteellisiksi.

Johtopaatos 14

Elinikaisen oppimisen ratkaisut
ovat olleet 2010-luvulla vahaisia ja
keskustelu nonformaalin osaamisen
tunnustamisesta ja tunnistamisesta
on ollut pistemaista tai yksittaisista
kehittdmishankkeista riippuvaa.

2010-luvun keskustelusta huolimatta elini-
kdisessd oppimisessa (ja osaamisen kehitta-
misessd laajasti) ndyttdisi vallitsevan para-
doksi, jossa Suomi on tilastollisesti aikuis-
koulutuksen kiarkimaa, mutta elinikdinen

oppiminen ei silti toteudu.
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Millaisia toimia ja edellytyksia
tarvitaan jatkossa kestavin
hyvinvoinnin edistamiseksi?

Johtopaddtos 15

Osaamisen jatkuva kehittdminen mo-
nenlaisin eri tavoin on jatkossakin tar-
keda monimutkaistuvassa maailmassa.

Arvioinnin tarkastelujaksolla koko osaami-
sen ja taitojen sekd yksiléiden muuntautu-
miskyvyn keskustelu on noussut uudelle
tasolle 2000-luvun taitoihin liittyvin keskus-
telun my6ta. Ilmion ja kdytdnnon kehittd-
misponnistelujen vililld on kuitenkin kuilu.
Yksilollisten tietojen ja taitojen paremmalla
huomioimisella ja elinikdisen oppimisen
paradigman uudistamisella voidaan edelleen

tunnistaa Sitran mentévid aukkoja.

Johtopadtos 16

Suomesta (ja kansainvalisestikin)
viela puuttuu oppimisen ja elinikaisen
oppimisen kehittémiseen liittyvaa
poikkisektoraalista ja poikkitieteellista
tormayttamista ja yhteiskehittamista.

Yhteistyotd ja tormayttamista tulisi tapahtua
koulujérjestelmén, koulujen, tyopaikkojen,
yritysten ja jrjestdjen kanssa. Tarvitaan sekd
yhteiskunnallisen tason keskusteluja ettd
edelleen ruohonjuuritason kokeilutoimintaa.
Moni tunnistaa Sitran sitd koulutuksen

sektorilla jo tehneenkin.

Johtopaatos 17

Yhteiskunnallista tarvetta on
koulutuksen ja oppimisen laaja-
alaiseen ja hallituskaudet ylittavaan
kehittamiseen.

Sitralla voisi olla roolia koulutuksen ja
elinikédisen oppimisen tulevaisuuskuvan
ravistelemisessa. Rooli liittyy globaalien
osaamisvaatimuksia uudistavien ilmididen
merkityksen ennakointiin ja analyysiin
koulutuksen uudistuksessa. Samalla se
edellyttdisi poikkitieteellistd ldhestymistapaa
ja tutkimustiedon hyodyntamista tdssa
muutoksessa. Keskeisin asia on pirstaleisen
oppimista ja kouluttautumista koskevan
kehittdmistoiminnan kokoaminen. Lisdksi
kysyntéda on erityisesti aikuisten osaamisen
kohtaamisen ongelman ja tydelaimén muu-
tostrendien aiheuttamien paineiden luomien
osaamisvaatimusten tunnistamiselle ja

konkreettisten ratkaisujen kehittamiselle.
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Suositukset

Suositus 1. Osaamista
monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitteen osalta
Sitran tulee jatkossa kehittaa
toimia elinikdisen oppimisen
vahvistamiseen ja yksildllisten
tietojen ja taitojen parempaan
hyédyntamiseen.

Sitran kaltaiselle toimijalle on
Kysyntéé eri toimijoiden laaja-
alaisessa ja poikkitieteellisessa
térmayttamisessa elinikaisen
oppimisen paradigmamuutoksessa
seka erityisesti yksilollisten

tietojen ja taitojen paremmassa
hyddyntamisessa esimerkiksi
nonformaalin oppimisen
tunnistamisen tai oppimisen
kaikkiallisuuden kehittdmisessa. Sitra
on arvioinnin aikana k&ynnistanytkin
elinikdiseen oppimiseen liittyvan
projektin.

Suositus 2. Sitran tulee edelleen
vahvistaa rooliaan kokeilutoiminnan
Jasentajana ja levittdjana.

Sitran kokeilutoiminta on rajoittunut
yksittaisiin avainalueisiin, eiké
Sitrassa ole ollut yhté yhtenaista
nakokulmaa tai lAhestymistapaa
kokeilujen toteutukseen. Tama

on ollut perusteltua, silla on
tarkeaa, etta kokeilut nivoutuvat
osaksi normaalia kehittamista eika
kokeiluja tehda irrallaan muusta
toiminnasta. Arvioinnin perusteella
voisi olla tarvetta yhtendisemmalle
metodologialle ja osaamisen
levittamiselle seka Sitran sisalla

ettd laajemmin. Liséksi kokeiluista
oppimisessa on kehitettavaa Sitran
sisalla. On varmistettava, etta

Sitran sisdinen organisaatiokulttuuri
tukee kokeilujen toteutusta

jatkossa, esimerkiksi mita tulee
epaonnistumisten sallimiseen ja
kokeiluista oppimiseen.

Yleisestad "kokeilujen kokeilemisesta”
tulisi paésta seuraavalle tasolle, jolla
kokeilut ja niiden opit saadaan inte-
groitua osaksi normaaleja kéytantgja
ja johtamista. Sitralla olisikin mahdol-
lisuus vahvistaa rooliaan kokeilujen
maarittelyn, suunnittelun ja toteu-
tuksen "mallioppilaana”, mika edis-
taisi laajempaa systeemistd muutos-
ta. Kokeiluihin liittyvéan osaamisen ja
ymmarryksen levittdjana Sitralla voisi
olla aktiivinen rooli, samoin kuin ko-
keilukulttuurin sailyttéamisessa kan-
sallisen tason agendalla nyt kdynnis-
s olevan karkihankkeen paattyessa.
Sitraa tarvitaan perustulokokeilun
oppien purussa ja jalkihoidossa, sil-
la laajaa nakyvyytta saaneen kokeilun
kautta tullaan luultavasti arvioimaan
kokeilujen merkitysta padatoksenteon
tyokaluna jatkossa.

Suositus 3. Sitran tulee muodostaa
nykyista tiiviimmat ja ndkyvammat
kumppanuudet erityisesti
Osaamista monimutkaiseen
maailmaan -vaikuttavuustavoitteen
alueella toimivien keskeisten
toimijoiden kanssa.

Yhteistyota on nyt tehty
henkilotasolla tai yksittaisissa
projekteissa, mutta tarvittaisiin
viela vahvempaa yhteistyota ja
vuoropuhelua keskeisten julkisesta
saantelysta ja julkisista palveluista
vastaavien toimijoiden (kuten
opetus- ja kulttuuriministerion,
opetushallituksen ja OAJ:n) kanssa
erityisesti niissé tilanteissa, joissa
Sitra aikoo luoda uudistuksia
elinikéiseen oppimiseen.

nm
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6. Arvioinnin havainnot

Seuraavaksi esitetaan arvioinnin aineistosta esiin nousevat
havainnot Osaamista monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitteesta. Sitran merkitysta arvioidaan
suhteessa vaikuttavuustavoitteen sisaltdalueisiin. Arvioinnin
havainnot nousevat esitellyista aineistoista. Arvioijan
johtopaatOkset on esitetty edeltavassa luvussa.

6.1. Sitran merkitys
Kokonaisuuksien
hahmottaminen keskeiseksi
taidoksi -sisaltoalueessa

Arvioinnin kohteena olleista teoista noin 30 %
sisélsi toimia, jotka kytkeytyivét vaikuttavuus-
tavoitteen ensimmidiseen siséltéalueeseen
Kokonaisuuksien hahmottaminen keskeiseksi
taidoksi. Suurin osa toimista liittyy Ennakointi-
tai Yhteiskunnallinen koulutus -toimintoihin,
ja tarkasteltujen tekojen tavoitteena on muuttaa
ajattelu- ja toimintatapoja. Tekojen kohderyh-
mat ovat laajoja, ja toisin kuin monissa Sitran
hankkeissa, koulutukset ja verkostot on suun-
nattu suoraan kansalaisille ja eri sidosryhmille.
Monet vaikuttavuustavoitteeseen kytkeytyvit
toimet, my6s molemmat Kasitellyt tapaustutki-
mukset (Kiertotalouskoulutus ja Ilmastokoulu-
tus), ovat viela kesken, mika vaikeuttaa muu-
tosten arviointia.

Siséltoalueeseen linkittyvid ja muualla
raportissa tarkemmin tarkasteltuja tekoja
ovat eri alojen asiantuntijoita yhteen kerda-
vat Elinvoima-foorumit, osaamisen tunnista-
miseen ja hyodyntamiseen tahtdava Ratkaisu
100 -haastekilpailu, globaalit muutosvoimat
yhteen kokoavat megatrendit, valtionosuus-
jarjestelmdd uudistava KulttuuriVOS, kansal-
linen ennakointiverkosto ja Kestavan koulu-
tuksen kehittdjdt -verkosto. Lisdksi voidaan

ajatella, ettd lahes kaikki Sitran koulutustoi-

minta ldhtee tavalla tai toisella monimutkais-
ten kokonaisuuksien hahmottamisesta.
Koulutustoimintaa on kuvattu tarkemmin
elinikédisen oppimisen kohdalla.

Seuraavassa tarkastellaan arvioinnin
keskeisid tapaustutkimuksia ja Sitran merki-
tystd niissd. Tapaustutkimuksina kuvataan
Kiertotalouskoulutusta, Ilmastonmuutos-
koulutusta, Sitran merkitystd kokeilukulttuu-

rin edistdmisessd ja vaikuttavuuskehittimoa.

CASE
Kiertotalouskoulutus -
tulevaisuuden ilmid osaksi
kaikkia koulutusasteita

Mistd on kyse?

Kiertotalouskoulutuksen kokonaisuus kehittad
osaamista ja muuttaa ajattelutapoja. Tavoit-
teena on kouluttaa tulevaisuuden osaajia, jotka
ymmartavit, ettd kiertotaloudessa talouskasvu
ei ole riippuvainen luonnonvarojen kulutuk-
sesta. Keskeisend ajatuksena on, ettd
kiertotalousndkokulma integroituu luontevasti
kaikkiin aloihin, eika tulevaisuudessa enda
tarvita erillisid kiertotalouden osaajia. Eri
koulutusasteille suunnatun kokonaisuuden
tavoitteena on koulutuksella tavoittaa kokonai-
nen sukupolvi nuoria. Mydhemmin koulutuk-
sen on tarkoitus tdydennyskoulutuksen muo-

dossa laajentua koskemaan jo tydssé olevia.
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Sitra tekee yhteisty6té kaikkien koulutusas-
teiden kanssa, jotta kiertotalousajattelu tavoit-
taisi mahdollisimman laajasti opiskelijoita.
Arviointihetkelld mukana on 11 yliopistoa, 14
ammattikorkeakoulua, 12 ammatillista oppilai-
tosta ja muita koulutusorganisaatioita. Tavoit-
teena on, ettd opetussisallot kootaan ja pilotoi-
daan lukuvuoden 2017-2018 aikana, minka
jalkeen lukuvuoden 2018-2019 aikana materi-
aalit otetaan laajempaan kéytton ja toteutusta
tdydennetddn kerdtyn palautteen perusteella.

Toiminnassa keskeistd on yhteistyon
rakentaminen eri toimijoiden vélilla. Sitra on
ohjannut mukana olevia toimijoita yhteistyo-
hén muun muassa rahoituksella. Rahoituk-
sen saamiseksi kriteerind oli konsortion
muodostaminen muiden oppilaitosten

kanssa; rahoitusta ei voinut hakea yksin.

Sitra tekee yhteistyota kaikkien
koulutusasteiden kanssa, jotta
kiertotalousajattelu tavoittaisi

mahdollisimman laajasti opiskelijoita.

Sitran rooli ja merkitys

Haastattelujen analyysin perusteella Sitran
rooli kiertotalouden koulutustarjonnan
lisddmisessd on ollut suuri. Esitettyjen
ndkemysten mukaan Sitra on vauhdittanut
hajanaisten opintokokonaisuuksien ja kurs-
sien kokoamista ja systemaattista kehitté-
mistd. Yhtend esimerkkind mainitaan, ettd
Sitran toiminnan my6td oppilaitosten ver-
kostot ovat tiivistyneet ja yhteistyo eri toimi-
joiden ja koulutusasteiden vililld on lisdanty-
nyt. Kiertotalouskoulutuksen my6ta opetus
on konkretisoitunut ja yhteistyo yritysten ja
jarjestojen kanssa lisdantynyt.

Sitran fasilitoinnin liséksi ennen kaikkea
rahoitus on vauhdittanut tulosten saamista.
Monilta koulutusasteilta on viime vuosina
leikattu budjetteja, minké vuoksi uuden
kehittdminen on jadnyt sivuun. Sitran rahoitus

on mahdollistanut sen, ettei kehitystyota ole

tarvinnut tehdd muun tyon lomassa vaan
sithen on voitu kéyttdd aikaa, miké on lisinnyt
vaikuttavuutta ja kurssien juurruttamista
oppilaitosten toimintaan. Monet haastateltavat
kertovat, ettd kiertotalouden opintokokonai-
suutta olisi joka tapauksessa kehitetty, mutta se
olisi tapahtunut hitaammin, hajanaisemmin ja
pienemmadssa mittakaavassa ilman Sitraa.

Haastateltavat arvioivat jo ensimmdisen
vuoden perusteella, ettd kiertotalouskoulutus
tulee jadmadn pysyvaksi osaksi opetustarjontaa
ja vield laajenemaan tulevaisuudessa. Kiertota-
lousopetus on heréttanyt laajaa kiinnostusta
opiskelijoissa, ja kursseille on ollut paljon
tulijoita. Kurssit ovat tavoittaneet hyvin kan-
sainvalisid opiskelijoita. Opintokokonaisuudet
ovat kuitenkin vasta hiljattain kdynnistyneet
oppilaitoksissa, minké vuoksi arviointihetkelld
on vield aikaista arvioida kurssien tavoittamaa
opiskelijamaérai tai pitkdn tahtdimen vaikutta-
vuutta. Seurattavat vaikutusmittarit (kurssien
tavoittavuus) on kuitenkin sovittu, mitd hanke-
kumppanit pitévit hyvéina.

Kiertotalouden koulutuskokonaisuuden
onnistumisen taustalla ndhdédan olevan
Sitran neutraalius. Haastatellut arvioivat, ettd
yhteisty6 on kdynnistynyt ja toiminut hyvin
siksi, ettei Sitralla ole vahvoja poliittisia ja
ammatillisia nakemyksid aiheen suhteen.
Sitran koetaan olevan arvostettu ja tunnus-
tettu toimija kiertotalouden edistéjind, mika
lisdd sen uskottavuutta. Haastateltavat
nostavat esiin, ettd koulutuskokonaisuuden
hyvi vastaanotto ei kuitenkaan ole pelkas-
tdan Sitran ansiota ja ettd Sitran osuutta voi
olla joiltain osin vaikea erottaa. Hankekoko-
naisuuden ajoitus on ollut onnistunut, silld
aika on ollut kypsé teeman edistdmiselle
Suomessa. Yleinen tietoisuus kiertotalou-
desta on kasvanut, ja aihe on viime vuosina
ly6nyt lapi niin julkisessa kuin poliittisessa
keskustelussa seki tutkimuspuolella. Osittain
projektin tavoitteet ovat jo tdyttyneet: kierto-
talous on valtavirtaistunut, ja sen mahdolli-
suuksia on alettu ymmartaé laajemmin.

Koulutussektorilla kestavé kehitys on
noussut uudella tavalla esiin muun muassa

uudessa opetussuunnitelmassa. Sidosryhmat
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pyrkivit silti lisdidméan teeman painoarvoa
entisestdan seuraavassa opetussuunnitelmassa;
kaytannon opetustyon lisaksi teemaa ediste-
taan lobbaamisella ja hyvilld yhteyksilla opetus-
ja kulttuuriministeriéon ja opetushallitukseen.
Sidosryhmit ovat sitoutuneita tavoitteisiin ja
ovat jo aikaisessa vaiheessa ottaneet vastuuta

kokonaisuuden etenemisesti ja jatkuvuudesta.

CASE

Ilmastonmuutoskoulutus osaksi
korkeakoulujen tarjontaa

Mistd on kyse?
IImastokoulutuksen tavoitteena on muuttaa
osallistujien ajattelua ja integroida ilmaston-
muutoskoulutus koko koulutuskenttdan.
Tavoitteena on tavoittaa laajasti eri alojen
korkeakouluopiskelijoita ja aikaansaada
muutosta ajattelutapoihin.
IImastokoulutuskokonaisuuden taustalla
on Sitran tilaama selvitys ilmastoalan yliopis-
to-opetuksesta Suomessa ja alan opetuksen
kehityskohteista. Lisdksi selvityksen tavoittei-
siin kuului kartoittaa mahdollisuuksia laajen-
taa kurssien opiskelijapohjaa niin yliopistojen
sisalld kuin mahdollisesti tarjoamalla kursseja
muiden yliopistojen opiskelijoille. Ajatuksena
oli pohjustaa keskustelua yliopistojen yhteisen
ilmasto-opetuksen syntymisestd. Mahdollisia
ehdotuksia olivat muiden yliopistojen opiske-
lijoille tarjottavat yksittéiset kurssit ja opinto-
kokonaisuudet, kuten esimerkiksi sivuainepa-
ketit. Esiselvitystd kéytettiin yliopistojen
vilisen round table -keskustelun pohjana.
Sitran fasilitoimien keskusteluiden my6ta
syntyi uudenlainen opetuskonsepti, joka
yhdistéa etd- ja ldhiopetusta. Ilmasto.nyt-
kurssi on sittemmin siirtynyt Helsingin
yliopiston ylldpidettaviksi, ja sen aineistoihin
pohjautuvia kursseja opetetaan talld hetkelld
ainakin Helsingin yliopistossa, Lappeenran-
nan teknillisessé yliopistossa, Aalto-yliopis-
tossa, Jyvaskylan yliopistossa ja Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Helsingin yliopiston
kurssit ovat olleet auki Avoimen yliopiston

opiskelijoille. Uusia kursseja on liséksi suun-

nitteilla ainakin Itd-Suomen yliopistossa,
Oulun yliopistossa ja Tampereen teknillisessd
yliopistossa. Opintokokonaisuudelle on haettu

rahoitusta opetus- ja kulttuuriministeriosta.

Sitran rooli ja merkitys

Sitra on saattanut toimijoita yhteen ja vauh-
dittanut kurssikokonaisuuden kidynnistymista.
Tyoté ovat haastateltavien mukaan edistdneet
Sitran verkostot ja kyky tuoda ihmisid yhteen
sekd Sitran taloudelliset resurssit. Ty6 on
kaynnistynyt hyvin, mutta tavoitteeseen eli
kaikkien korkeakoulujen tavoittamiseen on
vield matkaa. Koulutus kuitenkin tavoittaa
jatkuvasti uusia opiskelijoita eri aloilta, minka
haastateltavat arvioivat pitkalti Sitran ansioksi.
Haastateltavat arvelevat, ettd ilman Sitraa
kokonaisuudesta olisi tullut rajatumpi verkko-
kurssi ja ettd se olisi tavoittanut lhinna
luonnontieteellisten alojen opiskelijoita.
Sitran vahvuudeksi ndhddédn sen laa-
ja-alainen teeman edistiminen ja pitkéjantei-
nen sitoutuminen ilmastotyohon. Haastatel-
tavat pitavat hyvéna, ettei Sitran toiminta ole
sidoksissa hallituskausiin, vaan tavoitteita

voidaan asettaa pitkalla tahtdimelld.

6.2. Sitran merkitys Paikkoja
yhteiselle oppimiselle ja
ongelmanratkaisulle
-sisaltoalueessa

Arvioinnin kohteena olevista teoista lihes
80 % on liittynyt vaikuttavuustavoitteen
toiseen sisaltdalueeseen Paikkoja yhteiselle
oppimiselle ja ongelmanratkaisulle. Tama
toteutuu eri tavoin useissa eri asiayhteyksissd,
esimerkiksi erilaisten koulutusten, fasilitoin-
tien ja kehittdmishankkeiden ja -verkostojen
sekd kokeilutoiminnan kautta. Kokonaisuu-
teen liittyvat siis kdytannossd kaikki arvioinnin
kohteena olevat teot. Arviointitydssd on tehty
yksi laajempi tapaustutkimus Sitran merkityk-
sestd kokeilukulttuurin edistdmisessa.
Kokeilutoiminnan lisdksi my6s muunlai-
nen fasilitoiva ty6 on tukenut paikkojen
luomista yhteiselle oppimiselle ja ongelman-
ratkaisulle. Yhteisen oppimisen ja ongelman-

ratkaisun mahdollistaminen nékyy lahes
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kaikessa Sitran ennakoinnin ja yhteiskunnal-
lisen koulutuksen parissa tekemassd tyossa.
Liséksi se ndkyy esimerkiksi Kestavan kai-
vostoiminnan verkoston toiminnassa ja
erilaisina ideakuulutuksina (esim. Smart
forest -ideakuulutus osana Kiertotalous-avai-
naluetta) tai virtuaaliyhteisoind (esim.
Luonnosta hyvinvointiliiketoimintaa -avai-
nalueen virtuaaliyhteiso) tai sosiaali- ja
terveyspalvelujen Change Day -konseptissa.
Kokeilut ndhddén téssd ennen kaikkea
yhteisen oppimisen ja ongelmanratkaisun
paikkoina, uudenlaisena (julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin) kehittdmisen mallina ja
perinteisen kehittdmistoiminnan haastajana.
Luvussa tarkastelussa on Sitran rooli laajem-
man yhteiskunnallisen muutoksen ajurina
eivatkd niinkadn yksittiset kokeilut tai niiden
edistyminen ja tulokset. Kyse on lapileikkaa-
vasta esimerkistd, ei yksittdisiin avainalueisiin

tai hankkeisiin kohdistuvasta arvioinnista.

CASE

Sitra on toteuttanut paljon
kokeiluja - Mikd on ollut sen
merkitys kokeilukulttuurin
edistamisessid?

Mita kokeiluilla tarkoitetaan?

Kokeiluja on monenlaisia, eikd niille ole yhta
vakiintunutta madritelméa. Eroja kokeilujen
vililld on muun muassa niiden koossa,
kestossa, rajauksissa, etenemistavoissa,

tavoitteissa ja kontrolloitavuudessa.*! Niin

sanotut nopeat kokeilut voivat olla hyvinkin
nopeita (esim. paivdn mittaisia) pyrdhdyksid,
kun taas toisessa daripadssd ovat niin sanotut
satunnaistetut koeasetelmat (Randomized
Controlled Trials), jotka voivat olla jopa
useiden vuosien mittaisia.

Yhteistd kokeiluille on, ettd niiden avulla
tavoitellaan jérjestelmallisesti ja kustannuste-
hokkaasti tietoa ja oppia eri toimenpiteiden
vaikutuksista ja toimivuudesta ennen toimen-
piteiden laajempaa kiyttoonottoa. Design for
Government -hankkeessa kokeiluille tunnis-
tettiin seuraavat yhteiset piirteet: 1) konkreet-
tisuus, 2) uutuus (tietysséd yhteydessa), 3)
tavoitteellisuus, 4) rajattu toiminta (esimer-
kiksi ajan, paikan ja/tai toimijoiden suhteen),
5) tulosten epavarmuus ja 6) mahdollisuus
epdonnistumiseen.”” Kokeiluihin liitetdan
usein perinteistd kehittimistd nopeatempoi-
sempi ja ketterampi iteratiivinen kehittdmis-
prosessi. Kokeilujen hy6tyjen on néhty tule-
van esiin erityisesti etsittdessd ratkaisuja
monimutkaisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin.
Kokeilut ovat pilotointia epdvarmempia, ja
tyypillisesti pilotoinnissa testataan jotain
(mahdollisesti kokeiluilla) jo valittua ja
toimivaksi oletettua mallia tai toimintatapaa.™

Laakso, Berg & Annala (2017) ovat
jdsentineet erilaisia kokeiluja neljan eri
funktion tai tarkoituksen nikokulmasta.
Ensinnékin kokeilut voivat toimia testeina,
joiden avulla pyritdan tuottamaan laadukasta
tietoa siitd, toimiiko jokin ehdotettu ratkaisu

ja miksi. Toiseksi kokeilut voivat toimia

Kokeiluilla tavoitellaan tietoa ja oppeja eri
toimenpiteiden vaikutuksista ja toimivuudesta
ennen niiden laajempaa kayttdédnottoa.

%1Berg, A. & Laakso, S. (2018).
%2Annala, M. et al. (2015).
33Poskela, J. et al. (2015); Annala, M. (2015).
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vaikutuksen syventdjind, jolloin niiden avulla
luodaan pysyvid muutoksia ja vaikutuksia
vallitseviin kéytdntoihin ja toimintatapoihin.
Tillsin fokuksessa on muutoksen saavuttami-
nen ja sen pysyvyys. Kolmanneksi kokeilut
voivat toimia vaikutuksen laajentajina, jolloin
keskeinen kysymys on, onko kokeiluilla
saatuja oppeja onnistuttu monistamaan uusiin
konteksteihin. Neljanneksi kokeilut voivat
toimia laajemman systeemimuutoksen tuotta-
jina, jolloin muutokset ulottuvat laajasti
yhteiskunnan eri osa-alueille.*

Termilla kokeilukulttuuri tarkoitetaan
tdssd yhteydessd laajasti erilaisia muutoksia
ihmisten ja organisaatioiden arvoissa, asen-
teissa, tavoitteissa ja kdytdnnoissa liittyen

kokeiluihin ja kehittdmistoimintaan.

Kokeilukulttuurin tila Suomessa

Vaikka kokeilut ja kokeileva kehittiminen eivét
missddn nimessd ole uusia ilmioitd, on kokeilu-
kulttuuri selvasti edistynyt Suomessa viime
vuosina eri hallinnon tasoilla. Haastateltujen
kokeilutoiminnan asiantuntijoiden mukaan
kokeilut ovat selvdsti vakiintumassa osaksi
julkisen sektorin kehittimistoimintaa. On
havaittavissa mentaalinen kehittdmisihanteen
muutos ylisuunnittelemisesta kohti tekemélla
oppimista, jossa on aiempaa enemmadn tilaa
epavarmuuksille. Kokeiluosaaminen ja ymmar-
rys kokeiluista julkisella sektorilla ovat haastat-
teluiden perusteella kehittyneet, joskin téssd
néhdéin vield runsaasti parantamisen varaa.
Asiantuntijat ajoittavat muutoksen 2010-luvun
taitteen molemmin puolin, joskin muutoksen
juuret ulottuvat pidemmalle historiaan.
Kokeilukulttuurin vahvistuminen saa
tukea Stenvallin (2017) tutkimuksesta, jonka
mukaan kokeilukulttuurin levidminen on
tarjonnut kuntien kehittdmistoiminnalle
uutta virtaa ja mahdollisuuksia. Tutkimuk-

sen mukaan kokeileminen on tuonut kuntien

kulttuuriin asioita, *joiden perusteella ne
kykenevit kisittelemdédn ns. kompleksisia ja
lopputulokseltaan ja vaikutuksiltaan epésel-
keitd ongelmia” tai "etsimdan ratkaisuja
sellaisiin ongelmiin, joiden lopputulosta ei
tiedetd” Tutkimuksen mukaan nayttiisi silta,
ettd toisin tekemisen ja epdonnistumisen
salliminen on lisddntynyt julkishallinnossa ja
ettd kokeilut ovat vahvistaneet asiakaslahtoi-
sempdd palveluajattelua ja sopeutumiskykya.

Edelld kuvattua muutosta kehittdmistoi-

mintaan liittyvissa asenteissa ja toimintata-
voissa pidettiin haastatteluissa yleisesti
ottaen kaikkein tarkeimpéna kokeilukulttuu-
rin yleistymisen tuomana muutoksena.

Sidosryhméhaastatteluiden perusteella

on tunnistettavissa kaksi (toisiinsa kytkeyty-

vad) kehityspolkua, joiden kautta kokeilu-

kulttuuri on levinnyt Suomen julkishallin-

nossa. Ndmd polut ja niihin liittyvid esimerk-

kejé on kuvattu seuraavassa:

1. Kokeilujen nousu kansallisen
politiikan agendalle

+  Kokeilukulttuurin edistimisen nousu
mukaan eri poliittisten puolueiden
agendalle ja pddministeri Sipilan
hallitusohjelmaan (2015).%

Kokeileva Suomi -kédrkihankkeen
kdynnistyminen ja sen osana toteute-
tut strategiset kokeilut (esim. perus-
tulo, kuntakokeilut) ja muut toimet
(mm. Kokeilunpaikka.fi -portaali,
tilaisuudet).>

«  Kokeiluijhin liittyvit instituutiot,
esim. kokeilutoiminnan tueksi perus-
tettu kokeiluihin erikoistunut oma
Kokeileva Suomi -tiimi Valtioneuvos-
ton kansliaan, vuonna 2015 kokeilu-
toiminnan edistdmiseksi asetettu
parlamentaarinen neuvottelukunta®

sekd varhaiskasvatuksen ja koulutuk-

34 aakso, S. Berg, A. & Annala, M. (2017).

%Valtioneuvoston kanslia (2015); Suomen Keskusta (2015); Kokoomus (2015).
S6Valtioneuvosto. Digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen. Verkkosivut, valtioneuvosto.

$7Valtioneuvoston viestintdosasto (2015).
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sen kokeilukeskuksen perustaminen
Opetushallitukseen.

+  Testaus- ja kokeilumallien ja asiakas-
lahtoisen (tuote- ja palvelu)kehitta-
misen vahvistuminen (esim. kaupun-

kien kokeilualustat ja Living Labit).

2. Kokeilevan kehittimisen ja nopeiden

kokeilujen yleistyminen

+  Kokeilut osana kuntien ja kaupun-
kien strategioita ja toimintaohjelmia
sekad lukuisat kdytdnnon kokeilut eri
kunnissa ja kaupungeissa.*®

+  Satunnaistettujen koeasetelmien
hyédyntdminen aiempaa enemmén
politiikkatoimenpiteiden suunnitte-

lussa (esim. perustulokokeilu).*

Kokeilukulttuurin selvéstd kehityksesté
huolimatta monet haastatellut asiantuntijat
korostivat, ettd kokeilut eivit vield ole
(joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta)
luonteva osa julkisen hallinnon johtamista
ja kehittdmistoimintaa. Sen sijaan kokeile-
minen rajoittuu vield usein irrallisiin kokei-
luhankkeisiin, eivétké kokeilut tai niistd
saatu tieto integroidu laajemmin julkishal-
linnon toimintaan ja paitoksentekoon.
Tama havainto saa tukea Stenvallin (2017)
arviosta, jonka mukaan kokeilutoiminta on
usein edelleen "se kiinnostuneiden henki-
l6iden kehittdmistapa”. Stenvallin tutkimuk-
sessa kokeilukulttuurin vakiintumisen
pullonkauloina nousivat esiin karsiméatto-
myys ja nopeiden tulosten vaatimukset,
julkishallinnon hidasliikkeisyys, siiloutumi-
nen, sddntely ja lainsdddannélliset jaykkyy-
det, virheettomyyden vaatimus, kokeilujen
tuottaman tiedon yleistettavyys ja kokeilu-
jen “puuroutuminen” muoti-ilmiona.

Lisaksi paatoksentekokdytannot eivit vield

luontevasti pysty hyodyntdmadn kokeilujen
tuloksia.

Vaikka haastateltavat olivat varsin yksi-
mielisid siitd, ettd julkisen sektorin kehitta-
miskulttuurissa on tapahtunut aitoa muutosta,
on olemassa merkkejd "kokeiluhypestd”. Erdan
haastateltavan arvion mukaan tdma “hype/
buumi” on suurin yksittdinen riski kokeilu-
kulttuurin edistymiselle tilanteessa, jossa se
pitéisi saada valtavirtaistettua osaksi normaa-
lia kehittdmistoimintaa. Haastateltavat nikivét
merkkeja "kokeilupesusta” eli siitd, ettd
kokeiluilla voidaan pyrkié lykkddmaén vai-
keita padtoksid tai peittelemddn toimetto-
muutta (kdynnistetdan kokeilu, jos ei haluta
ottaa kantaa poliittisesti vaikeaan paatokseen).
Liséksi osa asiantuntijoista oli sitd mieltd, ettd
riskiné on tehdé kokeiluja (joko tarkoitusha-
kuisesti tai ei) siten, ettd ne tuottavat harhaan-
johtavaa tietoa tai ettd kokeiluilla ei ole
mahdollisuuksiakaan onnistua (esim. lainsaa-
dannon esteiden vuoksi).

Haastateltavien mukaan tarvitaankin lisda
jaettua ymmarrysta siitd, missd paikoissa ja
milld tavoilla kokeiluita voidaan hy6dyntda.
Kokeilukulttuurin vahvistumisen haasteina
nousivat haastatteluissa esiin kokeilutoimin-
nan hajanaisuus (tehdéén paljon kokeiluja,
mutta oppeja ei kerry riittavasti), terminolo-
gian kehittymattomyys (kokeiluilla tarkoite-
taan monia eri asioita, miké voi johtaa kokei-
lujen ”inflaatioon”) seké vallan ja poliittisen
padtoksenteon dynamiikka (kokeilut voivat
haastaa perinteistd valta-asetelmaa).

Haastatteluiden perusteella suomalai-
sessa kokeilukulttuurissa nayttaisikin olevan
edelld lueteltujen traditioiden nivoutumisen
myo6td erityisid ominaispiirteitd ja ldhesty-
mistapoja. Suomalaisessa kokeilukulttuurissa
nayttaisikin yhdistyvan yksityiseltd sektorilta
perdisin olevaa lean-, scrum- ja startup-kult-

tuuria, kayttaytymistieteelliseen traditioon

38Kuntaliitto (2018a); Kuntaliitto (2018b); 6AIKA.
39Katso esim. Kanerva, M. (2018).
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nojaavaa nudge- eli tuuppausajattelua* seké
yhteiskunnallisiin muutoksiin keskittyvaa
transitioajattelua* ja kokeilujen korostumista
systeemisen muutoksen ajureina. Yhtaalta
tdmad traditioiden nivoutuminen nidhdiéan
vahvuutena ja rikkautena, mutta toisaalta sen
katsotaan aiheuttavan himmennysti ja
sekavuutta, mika edellyttaisi kokeilukulttuu-
rin kasitteellistd selkeyttamista jatkossa.
Kansainvilisessd vertailussa Suomen
kokeilukulttuurin tila saa asiantuntijoilta
positiivisen arvion, erityisesti miti tulee
paikallistason nopeisiin kokeiluihin. Esimer-
kiksi Kokeileva Suomi -hanke nahddan
hyvin merkittdvina avauksena, jollaista ei
16ydy muista maista. Tdémad nahdéddn erityi-
sen tervetulleena muutoksena, silld perintei-
sesti suomalaista kehittdmistoimintaa on
pidetty melko formaalina ja suunnitteluve-
toisena. Sen sijaan satunnaiskoeasetelmien
hy6dyntamisessd Suomi on selvisti jiljessa
esimerkiksi Yhdysvaltoja ja Isoa-Britanniaa,
joissa on pitkdt juuret koeasetelmien hyo-

dyntamisessi padtoksenteon tukena.

Sitran rooli nopeiden
kokeilujen edistdjana

Arvioinnin perusteella Sitralla on ollut
selvd joskin rajallinen rooli sekd nopeiden
kokeilujen edistimisessd ettd kokeilukult-
tuurin edistdmisessé kansallisella tasolla.
Tiettavisti ensimmadisen kerran niin sanot-
tuja nopeita kokeiluja tehtiin osana Sitran
Maamerkit-ohjelmaa (2010-2014), mutta
varsinaisesti kokeilut 16ivat itsensé lapi
Sitran keinovalikoimaan vasta Elinvoi-
ma-foorumien (2011-2015) ja Jyvéskylidn
resurssiviisaiden kokeilujen (2013) my6ta.
Toisin sanoen kokeilujen lapilyonti Sitrassa
ajoittui samoihin aikoihin kun kokeilutoi-
minnan yleistyminen laajemmin yhteis-
kunnassa®.

Jyvaskyldn resurssiviisaat kokeilut (14
kokeilua ja nelja laajempaa pilottihanketta)
vuosina 2013-2015 oli Sitran ensimmiisié
merkittavid avauksia kokeilukulttuurin
edistamiseen. Hankkeesta saatuja oppeja
onkin sittemmin hyddynnetty Sitran muissa
hankkeissa (ks. taulukko 7). Jyvaskylan
resurssiviisaiden kokeilujen ymparistovaiku-
tuksia tarkastelleen Mattisen ym. (2014)

mukaan kokeiluilla oli mydnteisid ymparis-

Vaikuttavuusoletus:

ratkaisuun julkishallinnossa.

- Nopeiden kokeilujen yleistyminen on osaltaan auttanut kehittamistoimintaa
vastaamaan paremmin kompleksisten yhteiskunnallisten ongelmien

- Tadmé on haastanut perinteista (julkisen ja kolmannen sektorin)
hankemuotoista kehittamista ja tuonut kehittdmiseen uudenlaisia tyokaluja.

- Sitra on omalla toiminnallaan edistanyt kokeilevan kehittamisen ja nopeiden
kokeilujen vakiintumista seka niihin liittyvan tietoisuuden/ymmarryksen ja
osaamisen lisddntymistéd Suomessa.

41 esim. Thaler, R. (2009).
42 gsim. Schot, J. & Geels, F.W. (2008).

43 Yksi esimerkki on myds Sitran vuonna 2012 julkaisema video kokeilukulttuurista YouTubessa.
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tovaikutuksia.** My6s Bergin ym. (2014)
mukaan monet kokeilut onnistuivat synnyt-
tamaan merkittdvid ymparisto- ja sosiaalisia
vaikutuksia. Bergin mukaan kokeilut kykeni-
vit testaamaan idean toimivuutta, havain-
nollistamaan, mita resurssiviisaudella tarkoi-
tetaan, ja luomaan innostunutta ja osallista-
vaa ilmapiirid teeman ympdrille. Liséksi,

taman arvioinnin nakokulmasta kaikista

TULEVAISUUSNAKYMIEN JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJA

olennaisimmin, "kokeilut tarjosivat Jyvésky-
ldssé tervetulleena pidetyn uudenlaisen
kehittamistyon vélineen, joka auttoi kéytta-
madn rajallisen ajan olennaiseen”. **
Sittemmin ty6 Jyvéskyldssa kokeilukult-
tuurin eteen on jatkunut, ja kokeilut ovat
muun muassa osa kaupungin osallisuusoh-
jelmaa. Osa resurssiviisaiden kokeilujen

tuottamista ratkaisuista on haastatteluiden

Taulukko 7. Sitran kokeilutoiminta eri projekteissa®’®

Avainalue Vuosi Kuvaus kokeilutoiminnasta

Kiertotalous 2016-2019 Kiertotalouteen liittyvié kokeiluja on toteutettu yhdessa eri sidosryhmien kanssa, esim.
kestédvan ruokajéarjestelméan kokeilut.

Julkisen sektorin johtaminen 2017-2018 Sitra jarjestda ministeridille ja niiden alaisille virastoille suunnatun Siilonmurtajat-kokeiluhaun.

(Siilonmurtajat) Saatujen ehdotusten pohjalta kehitetdan kokeiluja, jotka edistavat poikkihallinnollisia toimin-
tatapoja, palveluprosesseja ja tulevaisuussuuntautunutta johtamista. Kokeilut muotoillaan,
toteutetaan ja arvioidaan yhteisty6ssa ministerididen ja virastojen kanssa vuoden 2018 aikana.

Ratkaisu 100 2016-2018 Osana Ratkaisu 100- haastekilpailua jokainen kilpailuun mukaan valittu tiimi (15) sai kokeilu-
rahoituksen, jonka avulla tiimit pystyivat kehittdmaan ideoitaan pidemmalle.

Ihminen edelld -valintakokei-  2016-2018 Avainalueen tavoitteena on uusien toimintatapojen, mallien ja tyokalujen kdytt66notto osana

lut sote-palveluissa uutta palvelutuotantoa vuodesta 2019 alkaen. Osana projektia on kdynnistetty kokeiluja,
joissa testataan uudenlaisia matalan kynnyksen palvelumalleja ja digitaalisia tyékaluja osana
toimintatapojen muutosta.

Resurssiviisas kansalainen 2016-2018 Kiertotalouden kuluttajakokeilut on Jyvaskylan kaupungin koordinoima hanke, joka toistaa
Sitran aikaisemmalla Resurssiviisas alue -avainalueella toteutettua kokeiluprosessia kierto-
talouskarjelld. Sitra on yksi hankkeen yhteistydkumppaneista, ja se osallistui rahoitettavat
kokeilut valitsevaan tuomaristoon.

Perustulokokeilu 2014-2016 Sitra oli mukana Kelan johtamassa, eri tutkimuslaitoksien tutkijoista koostuvassa ryhmassa,
joka teki selvitystyota siitd, miten perustulokokeilu kannattaa toteuttaa.

Resurssiviisas alue 2013-2015 Sitra ja Jyvaskylan kaupunki toteuttivat vuosina 2013—-2015 yhteisty6ssa Kohti resurssivii-

(Jyvaskylén resurssiviisaat sautta -hankkeen, jonka tarkoituksena oli edistaa resurssien viisaampaa kdyttda ja vahentaa

kokeilut) haittoja ymparist6lle yhteistydssa asukkaiden, yritysten ja yhteiséjen kanssa. Hankkeen ai-
kana Jyvaskylan alueella toteutettiin 14 kdytdnndn kokeilua nopealla aikataululla ja pienelld
budjetilla. Ideat kokeiluihin valittiin ideahausta.

Hyvinvointia tiedosta 2012-2015 Vuosina 2013—2014 toteutetuissa omahoidon kokeiluissa (13 kpl) kehitettiin kayttajalahtsi-

(Omahoidon kokeilut) sid sahkoisid palveluita terveyden edistamiseen.

Avoin Kotka -hanke 2012-2013 Kokeiluhankkeessa rakennettiin ja testattiin uudentyyppistéa verkkopalvelua, jonka avulla
kansalaiset pystyivat osallistumaan oman kaupunkinsa kehittamiseen. Avoinkotka.fi-palvelu
aktivoi kaupunkilaiset uudenlaiseen vuorovaikutukseen kaupungin virkamiesten ja paattéajien
kanssa. Palvelu antoi kuntalaisille mahdollisuuden vaikuttaa ja osallistua kotikaupunkinsa
kehittadmiseen ja ottaa selvaa siihen liittyvista asioista.

Elinvoima-foorumit 2011-2015 Foorumien (ks. tarkempi kuvaus raportissa) osana toteutettiin laajoja ideahakuja, joiden
pohjalta syntyi kokeiluja. Yhteensé kdynnistettiin noin 50 nopeaa kokeilua.

Maamerkit-ohjelma 2010-2014 Kokeiluja toteutettiin liittyen maaseudun mahdollistamaan hyvinvointiin, tekotehokkaisiin

hajautettuihin ratkaisuihin ja luonnonvaroihin uusina liiketoimintamahdollisuuksina.

44 Mattinen et. al. (2014).

45 Berg et al. (2014).

46 Huom. Taulukossa mainittujen avainalueiden lisaksi Sitra on edistényt kokeilutoimintaa my&s asiantuntijavaikut-
tamisella, esimerkiksi kokeilukulttuuria edistavdssa parlamentaarisessa neuvottelukunnassa, eduskunnan tulevai-
suusvaliokunnassa ja eri tilaisuuksissa ja tapaamisissa mm. ennen edellisid eduskuntavaaleja.
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perusteella kdytossd ja/tai levinnyt muualle.
Jyvaskylan kokeilut saivat laajaa kansallista
mediandkyvyyttd. Haastatteluiden perus-
teella nayttiisikin siltd, ettd Jyvdskylan
kokeilut ovat ainakin jossain mdérin toimi-
neet innoittajina muille kunnille, ja kokeilu-
jen (hyvin dokumentoidut) opit ovat levin-
neet sitd kautta laajemmalle yhteiskuntaan.

Toinen keskeinen Sitran kontribuutio
kokeilukulttuurin edistymiseen liittyy Elinvoi-
ma-foorumeihin. Foorumien osana toteutet-
tiin laajoja ideahakuja, joiden pohjalta kdyn-
nistettiin yhteensd noin 50 nopeaa kokeilua.
Kokeilujen rooli Elinvoima-foorumeissa liittyi
“kokeilujen kokeiluun” ja kokeilukulttuurin
levittimiseen laajemmin, ei niinkdan yksit-
tdisten kokeilujen tai ratkaisujen kehittdmi-
seen. Merkittévéssa roolissa tassd oli kokeilu-
jen muotoilu yhdessi eri sidosryhmien kanssa
poikkiyhteiskunnallisesti, minkd on nahty
osaltaan lisinneen ymmadrrystd ja osaamista
siitd, miten ja missd yhteydessa kokeiluja
voidaan hyodyntdd. Osa haastatelluista
asiantuntijoista yhdistad kokeilukulttuuri-ter-
min yleistymisen nimenomaan Sitran Elinvoi-
ma-foorumeihin (ennen niitd puhuttiin
enemman kokeiluyhteiskunnasta).

Viime vuosina kokeilutoiminta ja nopeat
kokeilut ovat vakiintuneet tiiviimméksi osaksi
Sitran toimintatapoja. Télld hetkelld erilaista
kokeilutoimintaa tehddan monilla eri avaina-
lueilla, ja kokeilut ovat tarked osa Sitran

projekti- ja avainaluetoimintaa. Sitran omien

asiantuntijoiden mukaan Sitran sisélld on
kuitenkin vield paljon kehitettdvaa siind, miten
ja missd yhteydessé kokeiluita kannattaa
hyodyntaa. Taulukossa 7 on kuvattu lyhyesti

Sitran kokeilutoimintaa eri avainalueilla.

Sitran rooli kokeilujen nostamisessa
kansalliselle agendalle

Haastatteluiden perusteella kokeilujen nousu
kansallisen tason poliittiselle agendalle ajoittuu
vuoden 2015 eduskuntavaaleihin, joskin jo
edelliselld hallituskaudella kokeilut olivat esilld
muun muassa tulevaisuusvaliokunnassa®’.
Kokeilut olivatkin vahvasti esilla esimerkiksi
tulevien hallituspuolueiden vaaliohjelmissa
vuonna 2015. Vaalien jilkeen kokeilukulttuu-
rin edistdminen nousi yhdeksi kirkihank-
keeksi (Kokeileva Suomi), jonka osana on
tehty useita kokeilukulttuurin edistaimiseen
tahtdavia toimenpiteiti (ks. s. 69).
Haastatellut sidosryhmien edustajat eivt
tunnistaneet Sitralla olleen roolia kokeilu-
kulttuurin merkityksen lisdantymisessé (pl.
edelld kuvattu tyo nopeiden kokeilujen
parissa). Sitran rooli tdssd yhteydessd on
hyvin vaikeasti arvioitavissa, silld (toisin
kuin nopeiden kokeilujen yhteydessd) Sitran
toimenpiteet ovat rajoittuneet taustavaikutta-
miseen, mikd ei ndy ulospéin sidosryhmille.
On ymmarrettdvad, ettd haastatelluilla
sidosryhmilla ei ole ollut selvda nakymaa
Sitran rooliin. Sen sijaan asiantuntijat nosti-

vat esiin muun muassa tulevaisuusvaliokun-

Vaikuttavuusoletus:

- Kokeilujen merkitys on tunnistettu osana kansallista padatdksentekoa,
Jja kokeilukulttuuri on noussut osaksi kansallisen tason poliittista
paatoksentekoa, miké luo perustaa laajemmmalle muutokselle.

«+ Sitra on edistanyt muutosta omalla toiminnallaan nostamalla esiin
kokeilukulttuurin merkitysté eri foorumeilla.

47 Berg, A. (2013).



SITRAN SELVITYKSIA 137 — TULEVAISUUSNAKYMIEN JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJA

nassa kaytyjen keskustelujen, Aalto-yliopis-
ton MIND-tutkimusryhmén ty6n* ja Design
for Government -hankkeen merkityksen.* *°
Sitran roolia kokeilukulttuurin vakiintu-
misessa kansalliselle agendalle voidaan
kuitenkin tarkastella tehtyjen toimenpiteiden
pohjalta. Sitran asiantuntijat ovatkin aktiivi-
sesti edistdneet kokeilukulttuuria eri fooru-
meilla. Sitra on ollut aktiivinen toimija esi-
merkiksi kokeilukulttuuria edistavassa parla-
mentaarisessa neuvottelukunnassa ja
eduskunnan tulevaisuusvaliokunnassa. Lisaksi
Sitran asiantuntijat ovat puhuneet kokeilu-
kulttuurin puolesta eri tilaisuuksissa ja tapaa-
misissa muun muassa ennen edellisia edus-
kuntavaaleja. Samoin edelld mainittuihin
Elinvoima-foorumeihin on osallistunut
kansallisen tason paattdjid. Esimerkiksi
vuonna 2014 julkaistussa Yves Dozin ja
Mikko Kososen Government for the Future
-raportissa (Doz & Kosonen 2014) kokeilut
nostetaan vahvasti esille yhtend keinona
edistdd hallinnon strategista ketteryytta.
Niiden toimien merkitystd kokeilukulttuurin
edistimisessd on kdytdnnossd mahdotonta
arvioida, mutta voidaan kuitenkin todeta, ettd
Sitra on ollut osaltaan edistamaéssé kokeilu-
kulttuuria oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
Sitralla on ollut tarked taustavaikuttajan
rooli toistaiseksi selvasti nakyvimmén ja laajaa
kansainvalistd julkisuutta saaneen politiikka-
kokeilun eli perustulokokeilun toteutuksessa.
Suomessa satunnaistettuja kenttikokeita on
hyddynnetty varsin vahén verrattuna esimer-
kiksi Isoon-Britanniaan ja Yhdysvaltoihin.
Vuonna 2017 kdynnistetty perustulokokeilu
onkin yksi ensimmidisistd ja epdilematta
laajinta nikyvyyttd saanut satunnaistettu
koeasetelma, joka Suomessa on toteutettu.
Sitralla oli aktiivinen rooli kokeilun puolesta-
puhujana. Sitra osallistui aktiivisesti perustu-

lokokeilun valmisteluihin ja aiheesta kéyta-

vidn keskusteluun edellisten eduskuntavaa-
lien alla.”! Sitran kokeilukulttuurin
edistdmiseen tdhtddva toimintaa on kuvattu
tarkemmin liitteessd 2.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Sitralla
on ollut selva joskin rajallinen rooli kokeilu-
kulttuurin edistimisessd Suomessa. Ennen
kaikkea Sitra oli yhtena toimijana aktiivisesti
mukana 2010-luvun alussa “mahdollisuuksien
ikkunassa” edistdiméssd nopeiden kokeilujen
hyodyntamisté (erityisesti Jyvéskylan resurssi-
viisaat kokeilut, Elinvoima-foorumit). Sitran
lisdarvona voidaan nahda kokeilujen integroi-
minen teoriatasolta kdytinnon esimerkkeihin
ja kokeilujen arkipdivaistdiminen. Toisin sanoen
Sitran toiminnan kautta on saatu esimerkkeja
kokeilujen tekemismahdollisuuksista kéytan-
nossd. Sitra on osaltaan vienyt eteenpdin
néakemystd ja osaamista siitd, miten ja millai-
sessa tilanteessa kokeiluja voidaan hy6dyntéa.

Sitran rooli kuntien ja kaupunkien kokei-
lutoiminnassa on havaintojen perusteella
melko rajallinen, silld toiminta on pddosin
rajoittunut muutamien kumppanikaupunkien
kanssa tehtyihin kokeiluihin. Vaikka merkkejé
néiden oppien laajemmasta levidmisesté
onkin havaittavissa, néyttiisi se kuitenkin
olevan varsin rajallista suhteessa laajempaan
yhteiskunnalliseen muutokseen. Sitran rooli
kokeiluihin liittyvdn ymmarryksen ja osaami-
sen vahvistajana olisi siis mitd ilmeisimmin
voinut ollut aktiivisempi ja systemaattisempi.

Sitra on lisdksi osaltaan vaikuttanut
kokeilukulttuurin nousuun kansalliselle
agendalle. Sitran roolia taltd osin on kuiten-
kin vaikeampi arvioida, silld Sitra toimii
enemman taustavaikuttajana eiké sen rooli
néyttdydy ulospéin niin merkittdvini. On
kuitenkin selvéa, ettd Sitra on yhtend toimi-
jana pyrkinyt aktiivisesti vaikuttamaan
kokeilukulttuurin edistimiseen muutoksen

kannalta sopivalla hetkelld.

48Aalto yliopiston monitieteiden MIND —tutkijaryhman verkkosivut.

49 Tulevaisuusvaliokunta (2015).
S0Annala et al. (2015).
51Sitra Perustulokokeilu —hankkeen verkkosivut.
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Kuvio 7. Sitran rooli kokeilukulttuurin edistamisessi
Lahde: 4FRONT,; perustuen arvioinnin dokumentti- ja haastatteluaineistoon
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Sitran roolia ja vaikutuksia on havainnol-

listettu vaikutusmallin avulla kuviossa 7.

CASE

Vaikuttavuuskehittimo -
yhteiskehittamisen menetelma
alueellisten haasteiden
ratkaisemiseen

Mistad on kyse?

Sitran Vaikuttavuuskehittdimo on julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistyokokeilu, jonka
tarkoituksena on ollut luoda yhteinen ymmar-
rys olemassa olevasta haasteesta ja sithen
liittyvista tarpeista. Padpaino toiminnassa on
ideoida toteuttamiskelpoisia ratkaisuja ja
toimintamalleja hyodynnettéviksi kdytdnndssa,
ja tavoitteena on kehittdd monistettava toimin-
tamalli, jolla ratkaisuja voidaan jatkossa etsid

yhteiskehittdmisen keinoin erilaisiin haastei-
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siin. Sitra pilotoi kehittdmétoimintaa Oulussa
joulukuussa 2017 ja tammikuussa 2018.
Oulussa ELY-keskus, TE-toimisto ja kaupunki
seka yritykset ja jarjestot ideoivat yhdessé
ratkaisuaihioita alle 35-vuotiaiden tyGttdmien
nuorten tyollistymisen tueksi. Toinen kokeilu
on kdynnistynyt Joensuun Siun Soten yhtey-
dessd, ja toimintamallia on edelleen kehitetty
Oulun kokemusten perusteella.

Kehittdmon taustalla on Sitran vaikutta-
vuuskiihdyttimotoiminta ja laajemmin
vaikuttavuusinvestoimisen ekosysteemi, jota
Sitra kehittdd Suomeen. Vaikuttavuusinvestoi-
misella kanavoidaan yksityistd padomaa sellai-
siin hankkeisiin, joilla tavoitellaan mitattavaa
yhteiskunnallista hyotyd, ja ndin pyritddn
luomaan hyvinvointia vaikuttavasti ja resurs-
sitehokkaasti. Yksi vaikuttavuusinvestoimisen
muoto on tulosperusteinen rahoitussopimus

(Social Impact Bond, SIB), jossa institutionaa-
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liset ja yksityiset sijoittajat rahoittavat palve-
lun toteutuksen ja kantavat siihen liittyvat
taloudelliset riskit. SIB-sopimukseen tarvitaan
niin palveluntuottaja (usein yritys tai jarjesto),
palveluiden rahoittaja (yksityiset sijoittajat) ja
tulosten ostaja (julkisen sektorin organisaatio)
sekd sopimuksen koordinoinnista vastaava

hankehallinnoija (Sitran rooli).

Sitran rooli ja merkitys

Keskeista vaikuttavuuskehittimon toiminta-
mallille on yhteisen ilmi6n tunnistaminen,
mitattavat tavoitteet ja yhteiskehittdmisen
keinoin aikaansaatu ratkaisu, jossa painottuvat
alueelliset tarpeet. Sitra on fasilitoinut Oulussa
ja Joensuussa tydpajoja ja lahikoulutuspdivia,
jotka ovat tarjonneet julkisen sektorin toimi-
joille, yrityksille ja jarjestoille tilan ideoida
uudenlaisia palvelukokonaisuuksia nuorten
tyollisyyden edistdmiseksi Oulussa ja vam-
maispalveluiden asiakkaiden henkilokohtaisen
budjetoinnin ratkaisuiksi Joensuussa. Ideoidut
toimintamallit suunnattiin erityisesti TE-palve-
luiden ja kaupungin hankittaviksi.

Sitran roolina oli tuoda toimijat yhteen ja
ohjata keskustelua ja yhteisty6td kohti tavoit-
teita. Vaikuttavuuden synnyttdminen oli
keskeinen nékokulma ratkaisujen ideoimisessa.
Tamad ohjasi toimijoita pelkkien asiakastarpei-
den ja suoritteiden tarkastelusta systemaatti-
sempaan toiminnan vaikuttavuuden ja oletet-
tujen muutosten ennakointiin. Lihestymistapa
edellyttad syvempaa tutustumista palveluiden
kohderyhmaén ja tunnistettuun haasteeseen
vaikuttaviin tekij6ihin. Vaikuttavuusperustai-
suuden ymmadrtidmiselld néyttad olleen laajem-
paa vaikutusta esimerkiksi strategisessa suun-
nittelussa ja palvelutarpeiden méarittelyssa
maakuntauudistusta silmalla pitéden.

Oulussa ja Joensuussa ratkaisuja kehittd-
madssé oli viranomaisia, yrityksid ja palvelun-
tuottajia. Joensuussa mukana oli ratkaisujen
kayttdjaryhméan kuuluvia edustajia, ja yhteis-
tyotd laajennettiin muun muassa oppilaitok-
siin. Sitran koettiin edistaneen eri toimijoiden
vélisen ymmarryksen kasvattamista. Toimin-
nan alkuun oli varattu aikaa yhteiselle keskus-

telulle ja eri ndkokulmien yhteen saattamiselle.

Oulussa keskustelut lahtivit liikkeelle tyotto-
myyden juurisyiden yhteisen ymmarryksen
muodostamisesta ja ratkaistavan ongelman
tunnistamisesta ja etenivit sitten itse ratkaisu-
jen kehittamiseen. Tuloksena syntyi aihioita
uusien palveluiden kehittdmiseen ja ideoita
vanhojen péivittdmiseen. Joensuussa Sitra
fasilitoi keskusteluja, jotka vahvistivat ymmar-
rystd tulevaisuudessa tarvittavista toimintata-
pojen muutoksista. Kokeilut henkilokohtaisen
budjetin kdyttoonotosta kiynnistyivt. Tér-
kedksi koettuna tuloksena sekd Oulussa ettd
Joensuussa syntyi PPP-monitoimijaverkosto,
jolle avattiin my9s yhteinen sdhkoéinen keskus-
telukanava. Kanavan kautta toimijoilla on ollut
mahdollisuus yhteydenpitoon myos kehittd-
mon jdlkeen, ja kehittdmotoiminta on herétti-
nyt palveluntuottajien kiinnostuksen asiakas-
lahtoisyyden kehittamiseen.
Vaikuttavuuskehittdmo on toimintamal-
lina vield uusi. Oulun ja Joensuun kehitta-
moissé Sitra fasilitoi tapaamiset ja tarjosi
yrityksille ja jérjestoille tilan ideoida uuden-
laisia palvelukokonaisuuksia yhdessd mahdol-
lisen asiakkaan, muiden palveluntuottajien ja
kohderyhmain kanssa. Yhteiskehittdmisen
toimintamallilla on tuettu vaikuttavuuden
synnyttdmistd ja mukana olleiden toimijoiden
omaa toimintaa reaktiivisuudesta suunnitel-

mallisempaan toimintaan.

6.3. Sitran merkitys
Yksilolliset tiedot ja taidot

kayttoon -sisdltoalueessa

Vaikuttavuustavoitteen kolmanteen sisélto-
alueeseen Yksilolliset tiedot ja taidot kayt-
toon, kytkeytyy vilillisesti noin 15 prosenttia
tarkastelun kohteena olleista teoista. Vaikut-
tavuustavoitteessa puhutaan erityisesti
koulujérjestelmissé tapahtuvasta yksiléiden
tietojen ja taitojen hyodyntdmisestd esimer-
kiksi digitalisaation avulla.

Siséltoaluetta on arvioinnissa tarkasteltu
seuraavien tekojen kautta: Resurssiviisas
kansalainen - avainalue sekd Ty6eldman
taitekohdat -avainalueen hankkeet Kasvun
osaajat, jossa kasvuyritysten kasvua kiihdytet-

tiin ja osaajat ja kasvuyritykset tormaytettiin,
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ja Kovaa osaamista, joka on toiminut keskus-
telun yllapitdjana vapaaehtoistyGssé kerryte-
tyn osaamisen tunnistamisessa, sekd Ratkaisu
100 -haastekilpailu, joka edistda sisdltoaluetta
erityisesti kilpailussa tuotettujen ratkaisujen
sisdltéjen ndkokulmasta. Edelld kuvattujen
tekojen lisaksi esimerkiksi Vaikuttavuuskehit-
tdmoon on sisdltynyt yksilollisten tietojen ja
taitojen kayttod edistavid nakokulmia.
Seuraavassa tarkastellaan arvioinnin
keskeisid tapaustutkimuksia ja Sitran merki-
tystd niissd. Tapaustutkimuksina kuvaataan
Resurssiviisas kansalainen - avainaluetta ja

Kovaa osaamista —hanketta.

CASE

Resurssiviisas kansalainen
- Yksiloiden huomioiminen
muutoksen tekijoina

Mistd on kyse?
Avainalueen tehtdvind on edistdd muutosta
kohti kestavampad elaméaa. Tahan pyritadn
kahta tietd, innostamalla suomalaisia teke-
madn kestédvid valintoja arjessa ja auttamalla
yrityksid kehittimaéan kilpailukykyisid kesta-
van arjen tuotteita ja palveluita. Arviointihet-
kelld avainalue on parhaillaan kdynnissa.
Kansalaisten keskuudessa keskitytdan
innostamaan ihmisid ruohonjuuritason muu-
tosten tekemiseen ja kestdvén arjen rakentami-
seen. Avainalueella selvitetdan sitd, miten
suomalaiset toimivat nyt ja mikéd on heiddn
muutosvalmiutensa. Liséksi avainalue kokoaa
tietoa arjen ymparistovaikutuksista ja kehittaa
innostavia tapoja tehdé kestévid valintoja.
Avainalueella on ollut meneillddn myos
kokeiluja, jotka pyrkivit kehittdméan yritysten
ratkaisuja fiksun arjen hyodyntdmiseen. Nama

kokeilut eivit ole kuuluneet arvioinnin piiriin.

Sitran rooli ja merkitys

Avainalueella Yksilolliset tiedot ja taidot
kayttoon -sisaltoalue nékyy siind, miten
avainalue pyrkii hyodyntdmién yksiloiden,
kuluttajien, motivaatiota ekologisten asioi-

den huomioimiseen. Toisena esimerkkini

100 fiksua arjen tekoa on konkreettinen
esimerkki toimista, joilla edistetddn vastuul-
lista kuluttamista ja tuetaan luonnon kanto-
kykya kunnioittavia elimédntapoja. Teot on
koottu Sitran kotisivuille. Ne ovat heratti-
neet runsaasti kiinnostusta, ja vuodessa niita
on tarkasteltu ldhes 30 000 kertaa.

Toinen avainalueen yksilollisid tietoja ja
taitoja koskeva teko on Elaméantapatesti,
jossa ihmiset voivat testata oman eldménta-
pansa vaikutusta ympéristoon. Testi on
herittdnyt paljon kiinnostusta ja keskustelua.
Arviointihetkeen mennessa testin oli tehnyt
ldhes 300 000 kdyttdjad, ja se on saavuttanut
paljon huomiota sosiaalisessa mediassa. Testi
ja testid tukeva arjen fiksuja tekoja koskeva
aineisto ovat haastateltavien mukaan mah-
dollistaneet vahvaa yksiléiden herittelya.

Avainalue poikkeaa monesta muusta
Sitran avainalueesta siind, ettd siind pyri-
tdan suoraan aktivoimaan kansalaisia oman
ajattelun kehittdmiseen. Testi on toiminut
tdssd hyvind vilineend. Avainalueen mai-
ninneet haastateltavat kiinnittivatkin huo-
miota siihen, ettd suoraan kansalaisiin
kohdistuva vaikuttaminen vaatii erilaisia
viestinnédn keinoja kuin mita Sitralla on

perinteisesti ollut.

CASE

Kovaa osaamista — Vapaaehtoistyon
osaaminen ndkyvaksi

Mista on kyse?
Tyoelamin taitekohdat -avainalueella uudis-
tettiin tyoeldmédn toimintamalleja vastaa-
maan paremmin tyon ja tydmarkkinoiden
muutokseen. Tyon painopiste oli kdytdinnon
hankkeissa, joilla etsittiin ja testattiin uusien
toimintatapojen toimivuutta tyoeldméssa.
Niissd hankkeissa yksilon voimaannuttami-
sen nakokulma on ollut etusijalla. Yksi
esimerkki tdmén tyyppisistd hankkeista oli
Kovaa osaamista -hanke.

Kovaa osaamista -hanke keskittyi epavi-
rallisen osaamisen nikyviksi tekemiseen.

Suomessa vapaaehtoistyohon ja harrastustoi-



SITRAN SELVITYKSIA 137 — TULEVAISUUSNAKYMIEN JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJA

mintaan osallistuminen on yleistd ja niiden
kautta hankitusta osaamisesta on hyotyé
tyOeldmassd. Vapaaehtoistyostd ja harrastus-
toiminnasta kertyvad osaamista ei kuiten-
kaan ole tunnistettu riittavan laajasti viralli-
sessa koulutusjérjestelméssd. Suomen Partio-
laisten kanssa toteutetussa hankkeessa
luotiin kuvaus konseptista ja tyokaluista,
joita erityisesti jarjestot ja tyonhakijat voivat
hyédyntdd osaamisen todentamisessa.

Hankkeessa oli mukana ammattikorkea-

Suomessa vapaaehtoistyohon ja
harrastustoimintaan osallistuminen
on yleista ja niiden kautta hankitusta
osaamisesta on hydtya tydeldmassa.

kouluja ja vapaan sivistystyon koulutustoi-
mijoita, Suomen Yrittéjét, opetus- ja kulttuu-

riministerio ja useita kansalaisjdrjestojd.

Sitran rooli ja merkitys

Kovaa osaamista —~hanke ja hankkeen blogit
ovat herittineet keskustelua epavirallisen
osaamisen néakyviksi tekemisestd. Arvioin-
nin taustakatsauksessa on havaittu, ettd
tdman tyyppisid kehittimistoimia Suomessa
on ylipdatadn ollut vahin, mutta kuten
arvioinnin johtopditoksistd todetaan, timédn
tyyppiselle toiminnalle on tarvetta.
Hankkeen tuloksena ovat syntyneet
opintopisteytetyt todistukset jarjestokoulu-
tuksesta, ja koulutukseen osallistuja voi
saada virallisen oppilaitoksen myontdman
todistuksen. Sitra julkaisi yhdessd Suomen
Partiolaisten kanssa raportin Kovaa osaa-
mista harrastuksista ja vapaaehtoistoimin-
nasta! — Partion kokemuksia hy6dynnetta-
viksi jarjestoille osaamisen nakyviksi teke-

miseen loppukesdstd 2017. Julkaisussa

kuvataan osaamisen validointimalli ja Par-
tion kokemuksia kehittamisty9sta.*

Kehitetyssd osaamisen validointimallissa
annetaan esimerkki jarjestoldhtoisen osaa-
misen tunnistamiseen ja tunnustamiseen,
esitelladn luotu esimerkkiprosessi ja kuva-
taan Suomen Partion kokemuksia. Keskus-
telu osaamisen tunnistamisesta oli eri kehit-
tdmistyon foorumeilla aktiivista hankkeen
aikana, mutta sen pidempi vaikuttavuus on
haastattelujen mukaan jaanyt vahiiseksi.
Media-analyysissd on 10ydettévissa vain
muutamia yksittdisia esimerkkejd oppaan
sisdltojen hyodyntdmisestd, ja ne liittyvit
usein yksittdisen henkilén puheenvuoroihin.
Sen sijaan keskustelun yllapitdjand hanke on
toiminut. Yhteistyossd mukana olleet haasta-
tellut kokevat, ettéd julkinen keskustelu
aiheesta on lisddntynyt erityisesti timéan
tyyppisen kehitystyon huomioimisesta osana
ammatillisen koulutuksen reformia. Lisdksi
hanke on osaltaan edesauttanut keskustelua
oppimisen kaikkiallisuudesta - eli eri toimi-
joiden kyvystda hahmottaa oppimisen merki-
tystd eri tavoilla.

Haastateltavat arvioivat, ettd sama kehit-
tamistyo olisi tapahtunut todennakoisesti
muutenkin tai ainakin keskittynyt kunkin
toimijan omaan toimintaan, ilman skaalau-
tumista. Epévirallisen oppimisen kehittdmis-
tyon suppeuden vuoksi tdman tyyppiset
konkreettiset avaukset on nihty tarkeiksi

epdvirallisen oppimisen kehittdmisessa.

6.4. Sitran merkitys
Uudelleenkoulutuksesta
elinikdiseen oppimiseen
-sisdltoalueessa

Vaikuttavuustavoitteen neljanteen sisalto-
alueeseen Uudelleenkoulutuksesta elinikai-
seen oppimiseen, on liittynyt suoranaisesti
noin 10 prosenttia arvioinnin kohteena

olleista teoista. Sitran tekojen tarkastelu

52 | uomala, J. (2017).
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osoittaa, ettd osaamisen kehittdminen kyt-
keytyy lapileikkaavasti ldhes kaikkeen Sitran
tekemiseen. Sitran yhteiskunnallinen koulu-
tus on elinikéistd oppimista edistévaa.
Lisdksi Sitran ennakointitoiminnassa elini-
kaistd oppimista on pidetty jatkuvasti esilla.

Tulevaisuuden tyopaikka -projektissa
onnistuttiin kokoomaan ty6paikkoja yhteen
kehittdmaan tyokaluja uudistamiseksi ja
tyontekijéiden osaamisen kehittamiseksi ja
ajan tasalla pitdmiseksi. Uudet tydeldman
valmiudet -projektissa puolestaan luotiin
osaamisen ja tydnhaun taitoja kehittavia
menetelmid ja malleja.

Sitran toteuttamia koulutuksia on sivuttu
useissa arvioinnin haastatteluissa, vaikka
kyseiset koulutukset eivit olleet suoranaisesti
haastattelujen kohteena. Koulutuksille on
asetettu selkedt tavoitteet ja mittarit, joita
seurataan sadnnollisesti muun muassa
kerdamalla palautetta osallistujilta.

Ratkaisu 100 -haastekilpailun erdat ratkai-
sut™ ja Elinvoima-foorumeista erityisesti Uusi
koulutus -foorumi kytkeytyvit sisalloltadn
elinikdisen oppimisen teemoihin. Lisdksi
koulutuksia jérjestetddn Sitran eri teema-aluei-
den projekteissa. Esimerkkeind voidaan mai-
nita vaikuttavuusvalmentamot jirjestoille ja
osaksi korkeakoulujen tarjontaa, kiertotalou-
den lisadminen eri koulutusasteille, esimerkiksi
Helsingin yliopiston lddketieteellisen tiedekun-
nan big data & genomit -koulutus ja Jyviskylin
yliopiston Watson-tekoélyosaajien koulutus.

Ajemmissa arvioinneissa kestdvén talous-
politiikan johtamiskurssi oli tdrked kokemus
niin osallistujien kuin heiden taustaorganisaati-
oidensa kannalta. Aiempien arviointien> seka
tdmédn arvioinnin haastattelut kertovat kesta-
van talouspolitiikan johtamiskoulutuksen
henkilokohtaisesta merkityksestd osallistujien

suhtautumistapaan kestévyyshaasteisiin ja

ylipaataan talouspolitiikan merkitykseen. Useat
koulutuksessa tyostetyt omat oppimisprojektit
tai tavoitteet jalkautuvat my6hemmin osallistu-
jien omaan ty6hon ja toimintaan. Niitd on
voitu hyodyntdd omassa tydssi. Osallistujien
tyytyviisyys koulutuksiin heijastuu uusim-
missa koulutuksissa, joista esimerkkind ovat
Julkisen sektorin johtamisen #Uudistuja 1-3
-kurssit. Niiden kohderyhmié ovat ministerioi-
den johtoryhmit ja tiettyjen virastojen johto.
Julkisen sektorin johtamiskoulutuksen kurssi-
palautteet ovat asteikolla 1-5 kaikki yli 4:n, ja
kerityt loppupalautteet kertovat tyon hyodyn-
tamisestd. Haastateltujen mielestd yksi keskei-
nen merkitys koulutuksilla liittyy niiden
tuomiin henkilokohtaisiin verkostoihin, joita
osallistujat ovat voineet hyodyntdd merkitta-
viasti omassa tyOssaan.

Seuraavassa tarkastellaan arvioinnin
keskeisid tapaustutkimuksia ja Sitran merki-
tystd niissa. Tapaustutkimus kuvaa Education

for Changing World —tutkimusprojektia.

CASE

Education for Changing World

- Kestdvyyden ndikdkulmaa
koulutukseen useiden eri keinojen
avulla

Mista on kyse?

Sitra aloitti kesdlld 2015 tutkimusprojektin,
jossa analysoidaan kestdvédn hyvinvoinnin ja
koulutuksen suhdetta. Education for a
Changing World -tutkimusprojekti pyrkii
selvittimddn, miten oppilaat, koulut ja
yhteisot voivat rakentaa huomisen kestdvin
hyvinvoinnin yhteiskuntaa. Tutkimusprojek-
tin lopputuotteena julkaistaan Sustainability,
Human Well-being and The Future of
Education -kirja (Palgrave). Suomenkielinen
tiivistelma kirjasta Tulevaisuuden koulutuk-

sen kasikirja julkaistiin Suomi Areenassa

53Sitra (2017): Ratkaisu 100 -kilpailijatiimit on valittu! Tass# he ovat. Uutiset, Sitra. Esimerkiksi LifeLearn (GoDo):
"Tiimi ratkaisee ongelmaa, jossa ihmiset liikkuvat ympari maailmaa, mutta oppiminen on jadnyt paikalliseksi ja
organisaatioiden sisélle. Tiimin ratkaisu tarjoaa kaikille oppijoille taitopolkuja globaaliin ja liilkkuvaan maailmaan,
jossa asiantuntijat, mentorit ja vertaiset auttavat taitojen haltuunotossa.” Mentoristit (Joukkoistettu vertais-
mentori): "Tiimi tarttuu kohtaannon ja nopeasti muuttuvan tyéeldaman luomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Tiimin
ratkaisussa tuetaan elinikaista oppimista vertaismentoroinnin avulla.”

5400si, O. et al. (2017); Halme, K. et al. (2017).
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2017, ja haastattelujen mukaan tiivistelmaa
on hy6dynnetty runsaasti.

Osana tutkimusprojektia jarjestettiin
Kestavin koulutuksen kehittéjét -ohjelma.
Koulutusohjelmassa yhdistyvit erilaiset
kestavan hyvinvoinnin siséllot ja kdytdnnon
kokeilut. Osallistujiksi valittiin avoimella
haulla 29 hengen joukko eteenpéin katsovia
henkil6itd, joilla on rohkeutta ja asiantunte-
musta katsoa kestdvad hyvinvointia uusista
néakokulmista, innostusta kokeilutoimintaan
ja halua tyoskennelld osana verkostoa.

Arvioinnissa haastateltiin otos kestavan

Kokeilukulttuuri on vahvistunut
Kestavan koulutuksen
kehittgjat -koulutusohjelman
osallistujien organisaatioissa.

koulutuksen kehittdjaverkoston edustajia ja
seurattiin verkoston Facebook-ryhmaa. Hypo-
teesi siitd, ettd timan tyyppinen kokeileva
kehittamisverkosto toimii elinikéisen oppimi-
sen foorumina, toteutui. Useat haastateltavat
totesivat, ettd vastaavan tyyppisid ruohonjuuri-
tason kehittdmisfoorumeita tarvittaisiin lisda.
Kehittdjaverkoston seka verkostoon
kuuluvien omien kehittdmisprojektien myota
monet osallistujat korostavat, ettd muutosta
omissa ja lahityyhteis6jen asenteissa on
tapahtunut. Muutokset ovat liittyneet esi-
merkiksi koulutuksen siséltdjen miettimi-
seen uudelleen, muutoksiin opetusjarjeste-
lyissé tai oppimisympdristoissd tai esimer-
kiksi dialogimenetelmien hyodyntdmiseen.
Lisaksi haastattelut kuvastavat sitd, ettd
osallistuneiden taustakouluissa on kasvanut
valmius kokeilukulttuurin muutokseen.
Ohjelman puitteissa kehitetyt asiat ovat
levinneet vihintddn osallistujien lahityoyhtei-
son tasolle ja muutamissa tapauksissa kyseis-
ten koulutusorganisaatioiden johtamisjérjes-
telmiin. Kehittdmisohjelmassa toteutettu
hakumenettely heijastuu haastattelujen

mukaan siihen, ettd kehittamisty6lla ei valtta-

mattd 1oydetd koulutusjérjestelmén pullon-
kauloja tai kehittdmistyon “vastustajia”
Kestavan koulutuksen kehittdjat -verkoston
ja siind toteutettujen kokeilujen vaikuttavuutta
haastavana tekijand on ollut se, etté tekemisen
sisdltoja on ollut ajoittain vaikea viestid ydin-
ryhmien ulkopuolelle. Haastatteluissa koettiin,
ettd hankkeen kontekstissa tavoitetaan usein
vain aktiiviset ryhmét kouluista tai koulujen
henkilokunnista. Haastatteluissa korostettiin,
ettd on hyvi, ettei Sitralla ole ollut sisallollista
vahvaa omistajuutta kestévéin koulutuksen
teemassa vaan ettd kehittiminen on lihtenyt
ulkoa (tutkimuksesta) ja opettajista. Sitran
neutraali fasilitointi on edistanyt osallistujien
itsensd toteuttamaa kehittdmistyota.
Arviointihetkelld projekti oli vield kesken,
eikd arvioinnissa kuulluille sidosryhmille
nakynyt se, miten tyotd on tarkoitus jatkaa.
Tutkimusjulkaisu ja sen levittdminen on
keskeinen osa projektin vaikuttavuuden
varmistamista, mutta myos muutamat osallis-
tuneista kunnista ovat kiinnostuneet toista-

maan vastaavan tyyppistd ohjelmaa itse.

6.5. Vaikuttavuustavoitteen
alueella tapahtunut kehitys

Tama luku on tiivistelm4 arvioinnissa tehdystd
laajemmasta tausta-artikkelista 2010-luvun
muutoksista Osaamista monimutkaiseen
maailmaan -vaikuttavuustavoitteen alueella.
Kansainviliset yhteis6t ovat 2010-luvulla
pyrkineet nostamaan esiin osaamistarpeiden
uudistamista. Keskustelu kiteytyy pitkalti
tulevaisuudessa tarvittaviin taitoihin (esim.
”21st century skills” tai ”Skills for Future”
-tyyppinen keskustelu). Diskurssia taidoista
ja kyvyistd leimaa hyvin pitkalti kansainvili-
sesti sitd, millaista keskustelua osaamisen
kehittymisestd ja kehittamisestd kayddan.
Vaikka kyseinen trendi on jatkunut
2000-luvun alusta, nakevit asiantuntijahaasta-
teltavat sen vahvistuneen vield 2010-luvulla.
Kansainviliset yhteisot, tutkimuslaitokset ja
ajatushautomot ovat julkaisseet erilaisia
jasennyksid ja luokitteluja siitd, miten tulevai-
suudessa muuttuva maailma (erityisesti

digitalisaatio, automaatio, robotiikka) vaikut-
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taa osaamiseen. Esimerkkind tdstd toimii
Maailman talousfoorumin julkaisu vuodelta
2015 New Vision for Education: Unlocking
the Potential of Technology (WEF 2015).
Vastaavanlainen ajattelu nikyy Sitran Osaa-
mista monimutkaiseen maailmaan -vaikutta-
vuustavoitteen sisill6issa.

Keskustelua elinikdisestd oppimisesta on
esiintynyt maailmalla haastattelujen mukaan
jo 1980-luvulta lahtien. Euroopassa tima
nékyy esimerkiksi komission elinikdisen
oppimisen avainkompetenssien madrittely-
tyossd (Key Competencies for Lifelong
Learning, 2006), joka arvioitiin taannoin ja
johti uuteen suositukseen.’* OECD:sséd on
2010-luvulla ollut nuorten oppimiseen
liittyvdd laaja-alaista kehittdmistyota™ ja
esimerkiksi aikuisten oppimistaitoihin
liittyvad mittaamiskehitysta, joka heijastuu
erityisesti OECD:n aikuisten oppimistuloksia
kuvaavassa PIAAC-aineistoissa.>

Edelld kuvattuihin niin kutsuttuihin 21.
vuosisadan kompetensseihin tai taitoihin
perustuva nakokulma on tullut suomalaiseen
koulutuspolitiikkaan peruskoulun uuden
opetussuunnitelman (2014) my6td nimik-
keelld "laajat oppimiskokonaisuudet”. Tulevai-
suuden taitojen tai kompetenssien kehittdmi-
seen liittyy erilaisten tulevaisuuden toiminta-
mahdollisuuksien (digitalisaatio ja
teknologiat) hy6dyntdminen koulutuksessa ja
opetuksessa. Téltd osin suomalainen diskurssi
on haastattelujen mukaan jakautunut siin,
onko haaste suomalaisen peruskoulun uudis-
tumiskyvyssd vai peruskoulun muissa perin-
teisissd ongelmissa. Suomalaista keskustelua
leimaa vahva nidkemys peruskoulun keskei-
sestd tehtdvastd tukea tasa-arvoisuutta. Suurin
osa tastd keskustelusta kytkeytyy resursseihin
ja niiden tehokkaaseen kéytt6on.

Koulutusjérjestelmén ulkopuolella tapah-
tuva epéaformaali oppiminen, jonka vertaisoppi-

minen ja digitaaliset alustat mahdollistavat,

nousee yhtend teemana esiin yhteiskunnassa

tapahtuneessa kehityksessd.”” Vaikka Suomi

onkin OECD-maiden kirjessé organisaatioiden
sisdiseen koulutukseen osallistuvien tyéntekijoi-
den mééralld mitattuna (76,4 prosenttia, OECD

2017), on moni haastateltu huolestunut organi-

saatioiden puuttuvista investoinneista tyonteki-

joiden osaamiseen ja oppimiseen.

Suomalaisessa yhteiskunnassa yliopistoi-
hin ja tieteeseen kohdistetut rahoitusleikkauk-
set ja keskitetyn poliittisen ohjauksen voimis-
tuminen kérjistdvat vastakkainasettelua
uusliberaalin politiikan ja sivistys yliopisto-
ajattelun vililld. Korkeakoulujen reformikes-
kustelu on leimannut 2010-lukua. Viimeaikai-
set yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun
osallistuneet haastattelututkimukset nostavat
esiin samanlaisia johtopéatoksia kuin opetus-
ja kulttuuriministerion omat mietinnét

(2018), joissa todetaan, ettd nykyinen koulu-

tusjérjestelma ei tue riittavasti elinikaista

oppimista. Niissd pidetddn tirkednd, ettd
koulutuksen painopistettd suunnataan
nykyistd enemmaén ja systemaattisemmin
tyoikdisiin, ja yritykset on saatava tekemédan
investointeja tyontekijoidensd koulutukseen.
Tutkimuskentdn kehitystd 2010-luvulla
voidaan kuvata useista eri ndkokulmista.

Osaamiseen liittyy ainakin kolmenlaista

tutkimusperinnettd, ja nama kaikki perinteet

ovat olleet hyvin aktiivisia 2010-luvulla.

Tutkimuskentidn muutosta kuvataan tausta-

paperissa kolmen eri perinteen piirissa:

3. Koulutusta, koulutuspolitiikkaa ja oppi-
mista kisittelevd kasvatus- ja yhteiskun-
tatieteellinen tutkimusperinne

4. Osaamisen kehittdmistd ja uusintamista
tukeva kansan- ja liiketaloustieteellinen
ja hallintotieteellinen tutkimusperinne

5. Lipileikkaavat tutkimusperinteet, jotka
kytkeytyvit osaamisen kehittdimiseen

(usein monialaisia).

54 European Commission (2018).
55 OECD (2017).

56 OECD (2013).

57 Katso esim. VNK (2018).
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Osaamista monimutkaiseen maailmaan
-vaikuttavuustavoitteeseen liittyvé yhteiskun-
nan palvelujérjestelmén kehitys jaetaan téssa
institutionaalisiin (tai formaaleihin) ja ei-ins-
titutionaalisiin kehityskulkuihin. 2010-luvulla
elinikdisen oppimisen tietyt perusteemat ovat
jo korostuneet koulutusjarjestelmén keskei-
sissd kehittamishankkeissa, joita edelld on
tunnistettu. Nama liittyvit erityisesti perusas-
teen koulutusjérjestelmén perustaitojen
varmistamiseen, toisen asteen tutkinnon
saavuttamiseen ja kouluviihtyvyyden, osalli-
suuden ja opiskelumotivaation kehittamiseen.

Koulutuksen ennakointia on pyritty
2010-luvulla kehittdméan koordinoidulla
yhteistyémallilla eri toimijoiden kanssa (vrt.
OKM 2018a, b). Tat4 on osittain pyritty
kiistimaén, ja on ehdotettu koko ennakoin-
nista luopumista tai sen korvaamista keinoa-
lylld (vrt. VNK 2018). Koulutusjirjestelman
uudistuksilla kuten 2000-luvun opetussuun-
nitelmalla, Uusi peruskoulu -ohjelmalla ja
opettajankoulutuksen kehittdmisohjelmalla
pyritddn pitdmaan ylld koulutusjérjestelméan
laatua ja samalla ottamaan huomioon kas-
vava tarve poistaa eriarvoisuutta.

Peruskoulun kehittdmiseen liittyvét muu-
tokset kytkeytyvit tarkastelujaksolla erityisesti
uuteen opetussuunnitelmaan (2014) ja sithen
liittyviin ilmi6ihin (laaja-alaisiin kokonaisuuk-
siin, ilmiGoppimiseen, kokonaisvaltaiseen
osaamiseen), erilaisten oppimisen tukeen
liittyvien rakenteiden kehittdmiseen (kuten
oppilashuollon kehittdmiseen) ja kouluverkko-
jen kehittimiseen (usein paikallisista lahtokoh-
dista). Lukiouudistuksessa keskustelu on
koskenut erityisesti tuntijakoja ja oppiainerajat
ylittavid opintokokonaisuuksia. Ammatillisen
koulutuksen reformissa Sitran vaikuttavuusta-
voitteen kannalta keskeisid elementteja ovat
vahva osaamisperusteisuus, opintopolkujen
yksilollisyys, tydssd tapahtuvan oppimisen
lisddntyminen, erilaisten siirtymavaiheiden

sujuvoittaminen ja elinikdinen oppiminen.
Osaamisperusteisuus tukee yksil6llisten tieto-
jen ja taitojen kéytt6d.™

Osaamisperusteisuus on kehittynyt
erityisesti ammatillisessa peruskoulutuksessa
jo tarkastelujaksolla. Uudistus tuo ammatil-
lista koulutusta ldhemmads tydeldmad, tiivistad
tyoeldman ja koulutuksen jérjestdjien valistd
yhteisty6td ja lisdd opiskelijoiden mahdolli-
suuksia aiempaa yksilollisempiin opintoihin.
Samalla se luo ty6eldmalle ja koulutuksen
jarjestdjille paineita tarjota aiempaa enemmén
tyossdoppimispaikkoja, joustavoittaa toimin-
taa sekd uudistaa ja kehittdd opetushenkilds-
ton tyotd ja osaamista.*

Osaamisen todentamiseksi ja tunnusta-
miseksi on tehty merkittavasti toitd
2010-luvulla. Alun perin suoritusrekisterina
SADe-ohjelman puitteissa alkanut ty6 on
luonut Opintopolku.fi-palvelukokonaisuu-
den, jossa tehty pohjaty6 luo mahdollisuu-
den "osaamisen omakantaan” ja luo tille
merkittdvid toimintaedellytyksid. Keskustelu
suoritus-/osaamisrekisteristé ja palvelukoko-
naisuuden jatkokehittdminen ovat tirked osa
oppimisen sihkoista infrastruktuuria.*®

Henkilokohtaistaminen ja opintojen
yksiléllistiminen ovat edenneet tarkastelu-
jaksolla merkittavasti. Mahdollisuudet
henkilokohtaistamiseen ovat olleet sisddnra-
kennettuina suomalaiseen koulutusjérjestel-
main jo pidempédn. 2010-luvulla uusista
oppimisympdristoistd on tullut arkipdivaa.
Naissd ympadristoissd yhdistyvit digitalisaa-
tion, erilaisten oppimisteorioiden ja erilais-
ten yhteistyomallien kokeilut.

Elinikdisen oppimisen nékokulmasta
yritysten panostus henkildston osaamisen
kehittdmiseen ainakin formaalin koulutuksen
keinoin on ollut 2010-luvulla sekd haastattelu-
jen ettd tilastojen valossa vaatimatonta, vaikka
kehitysta 2000-luvulta onkin tapahtunut.
Vapaata sivistystyotd on kehitetty 2010-luvulla

58 Katso OKM (20183, s. 30).
59 Korpi & Al. (2018).
60 OKM (2018a, s. 27); VM (2015).
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erityisesti vastaamaan maahanmuuton haas-
teisiin.®' Vaikka vapaa sivistysty6 on osallistu-
jamadriltadn séilynyt suunnilleen samana,
ovat sen haasteita osaamisen heikko hyviksi-
lukeminen® ja ylipdataan sen paikka ja rooli

elinikéisen oppimisen uudistajana.”’

6.6. Millaisia edellytyksia tai
toimintaa tarvitaan jatkossa
vaikuttavuustavoitteen
sisaltoalueissa?

Osaamishaasteiden ratkaisemiseksi haastat-
teluissa ja arvioinnin taustakatsauksessa
korostuvat useat hyvin erilaiset ja toisinaan
ristiriitaisetkin asiat.

Kiertotalouden, hiilineutraaliuden ja
maapallon kantokyvyn kehittdmisen osalta
nousi esiin erityisesti kansainvilisen kehityk-
sen ja kansallisen kehittdmisen vélisend
siltana toimiminen. Tdma ndhtiin erityisesti
Sitran mahdolliseksi rooliksi. Kyse on kan-
sainvilisten kokemusten ja ndkokulmien

tuomisesta esiin ja vertaissiltojen rakentami-

sesta osaamisen nakokulmasta. Haastatelta-

vien esiin nostamia kehitystarpeita:

— Tarve benchmarking-toiminnan ja
vertaisoppimisen lisddmiselle eritasoisten
toimijoiden vililld oman osaamisen
vahvistamiseksi — vaikka téllaisia verkos-
toja onkin olemassa
Kehittdmis- tai levittimishankkeiden
avulla tutkitun tiedon kaytant66n viemi-
nen, joka on osa osaamisen kehittamista.
Tama kattaa useita erilaisia osa-alueita,
esimerkiksi yhteiskehittdmisen ja yhteis-
kehittelyn menetelmit, kestavén kehityk-
sen soveltaminen kouluissa ja esimer-
kiksi biopankkeihin kertyvéaan tietoon
pohjautuvan tutkimuksen viestiminen
yhteiskunnan kayttoon.

Ylipaataan korostettiin oppimisen ja elinikai-

sen oppimisen kehittdmisessd poikkitieteel-

listd ja yllattavadkin yhteisty6td eri sektorei-
den ja tahojen kanssa. Yhteistyotd ja tormayt-
tamistd tulisi tapahtua koulujérjestelmén,
koulujen, ty6paikkojen ja yritysten sek jérjes-

Taulukko 8. Osaamista monimutkaiseen maailmaan -vaikuttavuustavoitteen alueen
keskeiset muutokset 2010-luvulla

Kansainviliset trendit Heijastuma kotimaiseen keskusteluun

¢ 21st Century Skills ja resilienssi « 21.vuosisadan kompetenssit, peruskoulun uusi opetussuunnitelma (2014)
¢ Elinikdinen oppiminen ¢ Peruskoulu on hidas tai kriisissa -debatti
¢ Oppimisen puutteellinen mittaaminen « Epaformaalin oppimisen merkitys pisteittédinen
¢ Oppimisen ja koulutuksen kriisi * Ty6nantajien puutteellinen kiinnostus
¢ Onnistumiset: Tyokalut non-formaalin oppimisen * Korkeakoulujen reformidiskurssit
hyédyntédmiseen « Elinikdinen oppiminen ei toteudu, vaikka olemme aikuiskoulutuksen karkimaa

* Kokeilut kansainvélisena ilmiona

Kansainvaliset trendit Heijastuma kotimaiseen keskusteluun

Koulutusta, koulutuspolitiikkaa ja oppimista kasitteleva kas- * Koulujarjestelmareformit

vatus- ja yhteiskuntatieteellinen tutkimusperinne: * Osaamisen ja koulutustarpeiden ennakointi on lisdéntynyt ja vahvistunut
¢ Lisdantynyt mittaamiskeskustelu ja vaihtoehtoiset opetus- ¢ Uusi OPS, AMKE-reformin osaamisperusteisuus
menetelmat * Osaamisen todentamisen ja tunnustamisen perusinfraa on luotu
¢ Koulutuksen ja osaamisen kehittdminen vahvistunut * Henkildkohtaistaminen ja opintojen yksilollistdminen edennyt
¢ Osaamisen kehittdmista ja uusintamista tukeva kansan- ja « Digitaalisista oppimisymparistéisté ja toisenlaisista opetusmenetelmista
lilketaloustieteellinen ja hallintotieteellinen tutkimusperinne: tullut arkipédivaa

lisddntynyt kayttaytymistieteellisen tutkimuksen hyédynta- * Kehityksessa ei ndy: yritysten rooli, vapaa sivistystyd, tyokalut epafor-
minen seka kokeilutoiminta ja avoin innovaatiotoiminta maalin oppimisen tunnistamiseen

61 OKM (2017).
62 Saloheimo (2016).
63 Katso esim. Miettinen (2017).
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tojen kanssa. Elinikdisen oppimisen osalta
tarvitaan sekd yhteiskunnallisen tason keskus-
teluja ettd edelleen ruohonjuuritason kokeilu-
toimintaa, vaikka moni tunnistaa Sitran sitd
koulutuksen sektorilla jo tehneenkin.

Tarkeimmat esiin nostetut kehittamistar-
peet liittyivit koko koulutuksen ja oppimisen
laaja-alaiseen ja hallituskaudet ylittdvain
kehittdmiseen. Nahtiin, ettd Sitralla voisi olla
aktiivisempi rooli koulutuksen ja elinikdisen
oppimisen tulevaisuuskuvan ravistelemisessa,
koska se on puolueeton taho. Samalla se
edellyttdisi poikkitieteellistd lahestymistapaa
ja tutkimustiedon hyédyntdmistd tdssd muu-
toksessa. Keskeisin asia on pirstaleisen oppi-
mista ja kouluttautumista koskevan kehitta-
mistoiminnan kokoaminen.

Lisaksi kysyntda on erityisesti aikuisten
osaamisen kohtaamisen ongelman ja tyoeld-
mén muutostrendien aiheuttamien paineiden
luomien osaamisvaatimusten tunnistamiselle
ja konkreettisten ratkaisujen kehittdmiselle.
Moni haastateltava nosti esiin osaamisen
kehittdmisen ja elinikédisen oppimisen tdysin
uusien ratkaisujen testaamisen tirkeyden.
Ndita voisivat olla esimerkiksi Singaporen
koulutusinvestointiseteli, osaamisvakuutus-
pankki tai vastaavan tyyppiset ratkaisut. Nyt
keskustelua on kéyty lijaksi olemassa olevan
jarjestelman sisélld. Samalla tiedostetaan, ettd
tdmd asia on sisallollisesti hyvin vaikea.

Osaamishaasteiden ratkaisemiseksi
nostettiin esiin useiden eri teemojen osalta,
ettd eri toimijoiden kdytannon vertaisoppi-
misen verkostoja ja interventioita tarvitaan
edelleen. Virallisen koulutusjérjestelmén
kehittamisverkostot ovat liian rakenteellisia
ja edustuksellisia, ja erilaisten vilittdjdorga-
nisaatioiden ja aktiivisten yksil6iden kautta
muodostuvat verkostot voisivat olla toimi-
vampia. Niité koettiin olevan vield vihén.

Aiheen osalta nostettiin esiin kolme néko-
kulmaa. Ensiksi painotettiin aktiivista yhteis-
tyotd erityisesti koulujen kanssa, mikd mahdol-
listaisi asioiden tuomisen kéytantoon uudella
tavalla (esim. tulevaisuuteen liittyvét taidot,
kestévi kehitys). Toiseksi nahtiin, ettd moniam-

matillinen yhteiskehittdminen ja yhteiskehittely

ovat asioita, joissa Suomi on edelld, mutta
samanaikaisesti niitd tarvitaan edelleen. Tama
on térkeda erityisesti silloin kun puhutaan
ilmioistd, jotka koskevat julkista palvelujarjes-
telma ja eri ammattialojen yhteistyota julki-
sessa palvelujdrjestelmassd. Kolmanneksi
korostettiin vahvasti asiakasrajapinnassa ja
ruohonjuuritasolla tapahtuvaa kehittamistoi-
mintaa sosiaali- ja terveydenhuollon sektorille.

Osaamisen kehittamisen edistimiseksi
Ratkaisu 100 -kilpailussa esiin nostetut
sisdllolliset teemat néhtiin jatkossakin
tarkeind. Nyt ratkaisuja on nostettu esiin
yksittdin, mutta ne pitéisi viedd osaksi
koulutusjdrjestelmad ja sen rakenteita.

Kokeilukulttuuriin liittyen moni esitti, ettd
padstdisiin eroon erityisesti hierarkkisuudesta
ja vain jonkin tietyn instanssin asemasta toimia
kokeilujen virallisena edistdjana tai kokeilun
kisitteen edistdjand. Sosiaali- ja terveyssektorin
osalta nostettiin esiin, ettd erityisesti paikallis-
hallinnon ja paikallisen osaamisen kehittami-
nen ja paikallishallinnon systeeminen muutos
ovat tulevaisuudessa keskeisid. Néitd on tie-
tyissd teemoissa Sitran puitteissa tunnistetta-
vasti tehtykin, mutta ndhddén, ettd ne vaatisivat
edelleen toimenpiteita.

Digitalisaatiota kasiteltiin monissa haas-
tatteluissa. Vaikka siitd puhutaan paljon ja
sithen liittyvii erilaisia kehittdmishankkeita
on ollut paljon, todetaan silti, ettd systeemisen
muutoksen tukeminen monilla toimialoilla
puuttuu. On paljon puhetta mutta vihin
tukea digitalisaatioon sopeutumiseen. Jotkin
toimenpiteet, jotka sidosryhmit tunnistavat
Sitran tekemiksi, ovat olleet viel4 liikaa
aikaansa edelld. Tdma koskee erityisesti
sellaisia palveluita, jotka liittyvit yksilollisten
tietojen ja taitojen kayttoon.

Monet haastateltavista nostivat esiin
kysymyksen, onko passiivisemman kansa-
nosan mukana pysymistd kokeiltu ratkaista
vahvemmin uusilla keinoilla nimenomaan
osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta.
Kehittdminen keskittyy palvelujédrjestelméan,
varhaiseen puuttumiseen ja sosiaalipalvelui-
hin, mutta osaamisen kehittdmisen ndko-

kulma on ollut vahainen.
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7- Havaintoja vaikutuksia

edistaneista ja estaneista tekijoista

Tama luku tiivistaa arvioinnin havainnot vaikutusten
syntymista edistaneista ja estaneista tekijoista molempiin
vaikuttavuustavoitteisiin liittyen. Luvussa ei esiteta
arvioitsijan johtopaatoksia, vaan se on synteesi arvioinnissa
esitetyista havainnoista. Havaintoja on peilattu systeemiseen
mallinnokseen Sitran vaikuttavuuden keinoista.e

7-1. Vaikutusten syntymista

edistianeita tekijoita

1. Riippumattomuuden ja
pitkajanteisyyden tuoma
luottamus yhteistyohon

Sitran riippumattomuus ja/tai neutraalius
nousee yhdeksi Sitran keskeisistd vahvuuk-
sista yhteisen kehittdmistyon taustalla lahes
kaikissa arvioinnin kohteena olevissa teoissa.
Tami on luonnollista, koska Sitran toiminta-
tapana on useissa arvioinnin kohteena
olleissa teoissa vision luomisen alustan tai
tilan mahdollistaminen muille toimijoille.
Sitra harkitsee systemaattisesti sitd, mihin
asioihin se ldhtee enemmain omalla agendalla
ja mihin puolestaan se ei ldhde.

Sitra on muodostunut pidempiaikaiseksi
yhteistyokumppaniksi tietyille ministerioille
sekd osalle kaupungeista. Talloin kehittamis-
tyOssd ei synny painetta exit-kumppanin
l6ytamiseen, vaan yhteistyostd muodostuu
pitkdjéanteisempi yhteinen kumppanuus.

Niitd osa-alueita ovat esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon uusien toimintamallien,
sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjan tai
ajankohtaisten ilmididen tuominen suoma-
laisen kehittdmisen agendalle.

Sitran projektitoimintaan kuuluu, ettd
exit-vajheessa yhteistyokumppanin resurssit
ja vallalla olevat poliittiset suhdanteet koros-
tuvat kehitettyjen ajatusten eteenpdin viemi-
sessd projektin paattyessa. Télloin kaikki
alkuperiisesti tavoitellut asiat eivat valtta-
miétté toteudu Sitran alkuperiisten tavoittei-
den tai kumppanien odotusten mukaisesti
(esimerkkeind Palvelutori-ajatuksen laajene-
minen tai valinnanvapauden toteuttaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa). Néiltd
epdjatkuvuustilanteilta ei kuitenkaan voida
valttyd koska Sitra toimii monimutkaisten
asioiden kanssa, joissa etukdteen voidaan
harvoin tarkoin maarittaa lopputulosta, tai
varautua toimintaympdriston muutoksiin.
Yhteistyon toteuttaminen samojen kumppa-
neiden kanssa monissa eri asioissa luo
kuitenkin kokemuksen pidemmastd kump-
panuudesta, vaikka kaikki yksittéisiin kehit-

63 Halme, K. et al. (2017).
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tamishankkeisiin liittyvit eri tavoitteet eivt
toteutuisikaan. Yhtend esimerkkini tastd
voidaan mainita, ettd yksilollisen terveyden-
huollon edistimisen toimenpiteet ovat

jatkuneet uusilla avainalueilla, mikd on
edistanyt pysyvyyttd ja pitkdjanteisyytta.

2. Fasilitoinnin yhdistdminen
omaan ja ulkopuoliseen
nidkemykseen ja riittdvan
tavoitteelliseen tyoskentelyyn

Kaikista tarkastelluista teoista Sitran yhtena
toimintamuotona on eri toimijoiden yhteen
kokoaminen ja/tai ndiden yhteisty6n fasili-
tointi. Fasilitoinnin osalta projekteissa on
sekd “puhdasta fasilitointia” ettd sisdllollista
fasilitointia, johon yhdistyvit omat sisall6lli-
set ndkokulmat ja ulkopuolisen asiantunti-
juuden kaytto.

Parhaimmillaan haastateltavien mielestd
vaikuttavuus on silloin, kun fasilitoidut
(kehittdmis)ponnistelut ovat olleet riittavan
systemaattisesti ja tavoitteellisesti johdettuja
ja niissd on varmistuttu riittavasti sisallolli-
sestakin asiantuntemuksesta esimerkiksi
ulkopuolista asiantuntijuutta hyddyntden
(esim. Kestavan koulutuksen kehittéjit,
Elinvoima-foorumit, Yhteiskunnallisten
koulutusten palautteet).

Vaikuttavuus puolestaan heikentyy, jos
fasilitoinnin fokus karkaa eikd toteutettavan
esimerkiksi tyostettdvan asian véliton hyo-
dyntdminen ole kehittdmistyohon osallistu-
ville selvad - ainakaan osallistujien koke-
mana (osa edelld kuvatuista esimerkeistd,
Soteuttamo, Erdtauko, osa Seuraavan eran

tilaisuuksista).

3. Eri toimijatasojen
systemaattinen kuuleminen
henkildkohtaisesti ja yhteistyo
organisaatioiden eri tasoilla ovat
edistdneet yhteistyota

Sitran koetaan padsadntoisesti kuulevan
yhteistydbkumppaneitaan usein ja eri tavoilla,
usein henkildkohtaisesti. Osa haastateltavista
peilaa Sitran kanssa tehtédvéi yhteistyotd
pidemmalti aikajénteeltd. Sitran uusi (fasili-
toivampi/osallistavampi/kentélle jalkautuva)
rooli on koettu hyviksi yhteistyon kannalta.
Samanaikaisesti vanha rooli tuntuu vield
nékyvin Sitran toiminnassa muodollisuutena.
Osa haastateltavista korostaakin, ettd henki-
16st6n roolit vaihtelevat yhteistyokumppanin
mukaan ja kehittimistyon orientaation
yhdenmukaisuutta toivotaan lisda.

Parhaimmillaan yhteistyon henki toteutuu
silloin, kun yhteisty6 keskeisten kehittdmis-
kumppaneiden kanssa on systemaattista ja
saannollistd ja toteutuu yhteistyoorganisaa-
tion eri tasoilla. Tdman tyyppinen palaute
nakyy esimerkiksi koulutussektorin ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon sektorin edustajien
kommenteissa seka tdssd ja edellisissd arvioin-
neissa® kuultujen kaupunkien edustajien
kommenteissa. Osa haastatteluissa esiintyvista
havainnoista voi toki viitata Sitran projektien
valmisteluprosessissa tekemaén yhteistyohon
ja keskusteluihin eikd vélttdmatta projektin

toteutusvaiheeseen.

63 Qosi, O. et al. (2017); Halme, K. et al. (2017).
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4. Kyky vaikuttaa lainsdadannon
valmisteluun tai vaikuttavuusta-
voitteiden sisidltéjen kannalta kes-
keisten taustajarjestelmien tyohon
on tarkeaa

Projekteissa tavoiteltuja muutoksia edistdd
tyoskentely joko lainsdatéjien (poliitikkojen) tai
lainvalmistelijoiden (ministerididen) kanssa.
Parhaimmillaan yhteistyo on nikynyt kumppa-
nuudessa sosiaali- ja terveysministerion kanssa
tai ymparistoministerion kanssa, jossa tehdyt
toimenpiteet ovat suoraan nakyneet erilaisina
ideoina lainsddddannon kehittamiseen.

Lainsddddnnon lisaksi toinen tapa vai-
kuttaa on yhteistyo keskeisten paittdjien
kanssa. Tama nédkyy esimerkiksi yhteistyon
vaikutuksina poliitikkojen tavassa keskustella
yhteiskunnallisten visioiden tirkeydesta
(Seuraava erd).

Sitran strategiat lainsddadannon siséltoi-
hin vaikuttamiseen vaihtelevat eri sisélto-
alueissa. Joissakin yhteistyotd tehdddn ensi
sijassa poliittisen rajapinnan kautta ja vasta
tdmén jalkeen viranomaisten kanssa (esim.
Kiertotalous). Toisissa pidetddn yhtdaikai-
sesti molempia tasoja yhteistyossd mukana.
Molemmat tavat ndyttavit kuitenkin tuotta-

van toivottua vaikuttavuutta.

5. Kehitettavien asioiden
ajankohtaisuus ja oikea ajoitus ovat
edistdneet vaikutusten syntymista

Parhaimmillaan systeeminen muutos syntyy
silloin, kun Sitran kehittdmisen kohteena
olevassa asiassa on jo jonkin verran toimin-
taa Suomessa ja kehitystoiminta ajoittuu
ajallisesti seuraavien agendojen (esimerkiksi
hallitusohjelman) valmisteluun. Liian uuden

asian tai liian suuren muutoksen tavoittelu ei

ole useinkaan mahdollista avainalueen
muodostamassa aikaikkunassa (noin kaksi
vuotta), jos muutokselle ei ole jo olemassa
otollista maaperdd. Yksi esimerkki tdsta
lienee Vaikuttavuusinvestoiminen-avainalue,
jossa tavoitteiden haastavuuden takia Sitran

taytyi jatkaa vaikuttavuuden varmistamista.

6. Osaamisen kehittamisen
integrointi kaikkeen tekemiseen on
hyodyllista

Aiemmissa arvioinneissa on kiinnitetty

huomiota siihen, etti Sitran vaikuttavauden
luomisen keinoissa osaamisen kehittiminen
on keskeisessd asemassa.®! Useat haastatelta-
vista nostivatkin esiin eri projektien aikaan-
saamana keskeisend muutoksena joko oman
henkilokohtaisen osaamisensa tai oman

organisaationsa kokonaisosaamisen kehitta-
misen. Tama koski ldhes kaikkia arvioinnin

kohteena olevia tekoja.

7. Sitralla on puhutteleva ja
tehokas viestinta

Sidosryhmat néikevit Sitran viestinndn
tarkedksi ja keskeiseksi toiminnoksi sekd
koko Sitran ettd avainalueiden tasolla.
Viestinnédn vahvuuksina ndhddan helppolu-
kuisuus ja puhuttelevuus, mutta muutamissa
hankkeissa monikanavaisuus. Kaikki tarkas-
telun kohteena olleet teot ovat laajentaneet
osallistujajoukkoa sosiaalisen median erilai-
sia kanavia hyodyntéden (esimerkkeina
mainittakoon Kestévin koulutuksen kehitta-
jien Facebook-verkosto ja erilaiset blogiteks-
tit). Nama nahdaan muutoksen luomisen
kannalta vahvuuksina, joista tulisi jatkossa-

kin pitda kiinni.

64 Halme, K. et al. (2017).
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7.2. Vaikutusten syntymista

haastaneita tekijoita

Haastaneet tekijit ovat usein onnistumisten
kéadntopuolia. Kokonaisuudessaan esitetyt
asiat ovat ajoittain keskenddn ristiriitaisia.
Erityyppisissa projekteissa korostuvat hie-
man eri asiat, eivatka kaikki edelld kuvatuista
asioista ole relevantteja kaikille projekteille.
Haastaneet tekijit ovat lisaksi jatkumolla
onnistumisten kanssa ja useissa prosesseissa
Sitra tasapainoilee erilaisten toimintamuoto-

jen vililld, l6ytadkseen siithen sopivan.

1. Prosessien tavoitteellisempi
johtaminen toisi parempia tuloksia

Useissa eri avainalueisiin liittyvissd haastatte-
luissa nousi esiin, ettd systemaattisempi
muutosjohtaminen, selkedmpi tavoitetasojen
madritteleminen ja tavoiteltujen tuotosten
hahmotteleminen jo toiminnan alussa
tukisivat yhteisen ymmarryksen muodosta-
mista paremmin. Téama tekisi odotuksista
realistisempia ja auttaisi osallistujia tunnista-
maan oman toimintansa kannalta tarkedt
hy6dyntamismahdollisuudet, joita uusilla
avauksilla on (Esim. Uusi koulutus -foorumi,
Kestivin koulutuksen kehittéjit -verkosto,

Seuraavan erdn kansainviliset tyopajat).

2. Avainalueiden kesto suhteessa
tavoiteltavaan muutokseen ja
vaikuttavuuden varmistaminen
aiheuttavat haasteita

Useat sidosryhmit nostavat esiin, ettd kehitté-
misyhteistyon ajan koetaan loppuvan kesken
eikd pohjaa systeemiselle muutokselle ehdita
saamaan aikaan. Samoin kehittamispyrahdyk-
set ovat usein niin lyhyitd, ettd ne jalkautuvat
vain osittain osallistujien taustaorganisaatioi-
hin (vrt. kokeilukulttuuri-case) ja ettd aika tai
osaaminen niiden viemiseen eteenpéin

loppuu kesken Sitran exitin jélkeen.

Tdssd mielessd exit-vaiheeseen muodos-
tuu merkittévid paineita. Exit-kumppaneiden
etsiminen ja vaikuttavuuden varmistaminen
korostuvat, mutta niihin liittyvat tavoitteet
tai keinot eivit aina ole selvid sidosryhmille.
Joskus keinot herattavat lahtokohtaisesti
kritiikkia (jotain mallia jalkautetaan tietylle
toimijalle markkinoilla) tai vastaanottajan
kapasiteetti levittimiseen tai skaalaukseen ei
vain riitd (esim. Palvelutorin konsepti),
jolloin toiminta jad organisaatiokohtaiseksi
tai paikalliseksi.

3. Olemassa olevan tietimyksen
parempi hyédyntaminen ja
tormayttaminen loisivat parempaa
vaikuttavuutta

Haastatteluista nousee esiin useita nike-
myksid, jotka liittyvit olemassa olevan
tutkimustiedon parempaan hyodyntiami-
seen demokratiaa ja osallisuutta sekd osal-
listumismahdollisuuksien kehittamista
koskevissa teoissa. 2010-luvulla on Suo-
messa ja kansainvilisesti tehty merkittavasti
kehittamistyotd ja tutkimusta sellaisista
osallistumisen ja osallisuuden edistimisen
keinoista, joita Sitra on omalta osaltaan
pyrkinyt edistimédén. Télloin tulisi kasitelld
tutkimus- ja kokemustietoa mahdollisim-
man laajasti, jotta muodostuu kokonaiskuva
ilmioon liittyvistd positiivisista asioista seka
sen mahdollisesti aiheuttamista haasteista.
Esimerkkejd hyvin onnistuneesta tutkimus-
tiedon hyddyntimisesta 16ytyy Sitrassa
tarkemmin rajatuilla kehittdmisen osa-alu-
eilla, kuten esimerkiksi yksilollisessé ladke-
tieteessd tai genomiikassa.

Haastatteluista muodostuu se kuva, ettei
Sitran toimenpiteissi ole vield hydodynnetty
olemassa olevien kokemusten ja tietimyk-
sen poikkitieteellista torméyttamistd arvi-
oinnin kohteena olevien vaikuttavuustavoit-
teiden aihealueilla. Useat tarkasteltavista
teoista ovat ldhteneet puhtaasti suhteellisen

rajatusta kehittdjien joukosta (esim. Uusi
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koulutus -foorumi). Haastateltujen sidos-
ryhmien nakokulmasta olisi kysyntda
laajemmalle eri tieteenalat (esim. psykolo-
gia, koulutuksen kehittgjét, digi-/ICT-kehit-
tajat, toimijuuden tutkijat) ja ndkemyserot
ylittaville tormayttamiselle.

Sitran vaikuttavuustavoitteet liittyvat
aihealueisiin, jotka kohtaavat erilaisia tutki-
musaloja ja tiedon tuotannon osa-alueita
(tutkimus, kehittdjat, kokemustieto jne.).
Kyse on siitd, onko ndma erilaiset mahdolli-
suudet hyddynnetty riittdvésti tai ovatko
valitut kehittamisstrategiat ymmarrettavia
Sitran sidosryhmille.

4. Kehittamistyon orientaatio ja
kadytetty kieli vaikeuttavat ajoittain
yhteistyota

Usein haastateltavat nostivat esiin, ettd Sitran
toiminnassa nahdéin tietty “akateemisuuden
ja korkealentoisuuden painolasti” ja ettd

senkin takia Sitran tuottamien oppien tydsta-

minen kdytantoon vie aikaa, jota muutosta

tarvitsevilla ja/tai haluavilla ei aina ole.

Riippumattomuus ja
neutraalius ovat Sitran
keskeisid vahvuuksia.

Tahin liittyy tasapainottelu visionddrisen
tulevaisuustyon ja konkreettisten kiytanto-
jen eteenpdin viemisen vililld. Sitra pystyisi-
kin tyossddn lisddmaéan vaikuttavuutta
jalkauttamalla teoillaan keradmidan nake-
myksid, oppeja ja ideoita vield enemmain
kaytdnnon tasolle. Kehittamistyossa kaytetta-

vai kielta toivotaan arkipdivaistettavan.

5. Vastustajien haastaminen ja
kehittamisen kohteena olevien
pullonkaulojen loytaminen eiviat
aina toteudu

Arvioinnin haastatteluaineiston perusteella
Sitran yhteiskunnallinen vaikuttavuus olisi
suurempaa, jos Sitra pyrkisi systemaattisem-
min ottamaan mukaan kehittimisen kohteena
olevien taustajérjestelmien tai muutosten
keskeiset haastajat tai kdymalld keskustelua
erilaisten yhteiskunnallisten aiheiden ympé-
rilla. Esimerkkeja tdstd ovat koulutusjérjestel-
man uudistamisessa uusien ldhestymistapojen
(esim. ilmidoppimisen) vastustajat tai nykyjar-
jestelmén kriiseihin ("luokkien koko keskei-
nen ongelma” tai "demokratiainnovaatiot eivét
lainkaan lisdd osallisuutta tai demokratiaa”

ratkaisukehittdmistd painottavat tahot.
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Jyvaskylédn kaupungissa
toteutettiin resurssiviisauden
14 alueellista kokeilua kevaalla.
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Sitran Governments

Elinvoimafoorumi V

Avoin Kotka -kokeiluhankkeessa rakennet-
tiin ja testattiin uudentyyppista verkko-
palvelua, jonka avulla kansalaiset pystyivat
osallistumaan oman kaupunkinsa kehitta-
miseen. Kantasatama- ja Tuulipuistohank-

aikana toteutettiin 11
kokeilua koulutuksen

for the Future: Building

the Strategic and Agile
State —selvityksessa
ehdotetaan kokeiluja

yhtena keinona edistaa
hallinnon strategista

Kevdt2015

uudistamiseen liittyen.

Sitra julkaisi video kokeilukulttuurista YouTubessa. keesta tehtiin YouTube videot. ketteryytta.
9/2012 Kevéit 2013 8/2014
Sitran Ratkaisu 100
Elinvoimafoorumi III Elinvoimafoorumi IV Sitran Viisi ehdotus- —haastekilpailu vuoden
Elinvoimafoorumi I Elinvoimafoorumi II aikana kaynnistettiin aikana toteutettiin 11 ta Suomelle — tyo- 2017 aikana
aikana toteutettiin 16 aikana toteutettiin 12 toteutettiin talous- kokeilua turvallisuu- paperissa ehdotetaan
kokeilua tyén uudistu- kokeilua demokratian politiikan johtamis- den uusiin haasteisiin kenttédkokeiden ja
miseen liittyen. uudistumiseen liittyen. kurssin kokeilu. liittyen. kokeilujen ottamista |
. . osaksi politiikkaa.
Kevdt2011 Kevdt2012 Kevdt2013 Kevdt 2014 . - . . . . .
2/2015 Kokeilukulttuuri ja sen eri menetelméat ovat osa Sitran avainalue- ja
projektityota. Toimintatapoja on monia, kuten kiihdyttamét, hackatonit,
kehittajaryhmat, pilotit, ideakuulutukset ja haastekilpailut.
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

JULKISHALLINNON TOIMIA

Eduskunnan tulevai-
suusvaliokunta julkaisi
Kokeilun paikka!
Suomi matkalla kohti
Kokeiluyhteiskuntaa
—selvityksen.

—

Valtion ohjausjarjes-
telméan kehittamis-
hanke (OHRA-hanke)
teki joukon suosituk-
sia, joiden tavoit-
teena oli hallituksen

Kokeilukulttuurin vahvistaminen on yksi
paédministeri Juha Sipildn hallituksen karki-
hankkeista. Valtioneuvoston kansiaan perus-
tetaan Kokeileva Suomi —yksikkd. Kokeilun
paikka —alusta avataan.

]

Perustulokokeilu kayn-
nistyy yhtena hallituk-
sen karkihankkeista

1/2016

—

Valtioneuvoston kanslia tilasi selvi-
tyksen kokeilukulttuurin kehittymi-
sestd ja merkityksesta Suomessa.

Kevéat 2018

toimien yhteiskun-
201 nallisen vaikuttavuu-
den parantaminen.

OHRA suositteli mm.

seuraavalle halli-
tukselle strategisen
hallitusohjelman
toteuttamista.

1/2015

5/2015

Kansainvalinen kiinnostus Suomen
kokeilukulttuuria kohtaan kasvaa.

VNK tilaamassa Design
for Government- projek-
tissa selvitettiin, miten
kayttaytymistieteellinen
lahestymistapa, kokeilu-
kulttuuri ja ndyttdpohjai-
nen ohjaus voisivat olla
hydédyksi suomalaisessa
hallinnossa.

Raporttijulkaistiin
6/2015

Esim. haastattelupyyntd Norjasta

Parlamentaarinen neuvottelukunta YR, @D [ perE

perustetaan hallituskauden ajaksi edistamaan
kokeilukulttuuria Suomessa.

12/2015

Kokeilutoiminta yleistyy kunnissa Sipilan hallituksen karkihankkeen myo6ta.
Kokeilutoimintaan keskittyvia yksikdita avataan valtion hallinnossa.
Esim. Opetushallituksen kokeilukeskus.
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