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SAHAR ANVANDERDU
DISKUSSIONSKORTEN

En bra dialog ér belonande - och att leda en

bra dialog kriver 6vning och upprepning.
Diskussionskorten innehaller tips och
formuleringar som hjdlper att leda dialogen. Borja
med att férsoka behdrska nagra av punkterna och
utoka din kompetens en dialog at gangen. Borja
med dig sjdlv, och utveckla dina kunskaper fran
mastarlyssnare till diskussionsledare.

I varje diskussion dr det viktigt med en bra
inledning, ledning till jimlikt bemdtande, samt
rétt slags avslutning. Fundera ocksa pa situationen
som foregar diskussionen. Finns det till exempel
spanningar mellan diskussionspartnerna, och tror
du att nagon kommer att dominera situationen?
Dé ska du studera korten med rdd for svara
situationer sarskilt noga.

Nagra tips for att anvianda korten:

Borja anvinda korten i god tid innan
diskussionen, redan i planeringsfasen

Lis igenom korten ett i taget och skriv ett
manus pa diskussionens gang som stoder
diskussionens syfte

Redigera formuleringarna sa de passar dig och
gor anteckningar om dem

Lis igenom korten och dina anteckningar pa
nytt precis innan diskussionen eller féregaende

dag
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VAD ARDIALOG?

Dialog dr ett konstruktivt och jamlikt satt att diskutera, och géir ut pa att
forsta den andra, men inte att uppna enighet. I basta fall leder dialog till att
man ndr oanade insikter och far ett nytt tinkande.

I dialog skapar man en fortrolig stimning och foérdjupar forstéelsen i vilket
dmne som helst. Med hjdlp av dialog kan man fa ett jamlikt mdte mellan
manniskor med olika utgangspunkter. Anvind dialog exempelvis som en del
av forberedelserna infor eller innan l6sningar utvecklas eller beslut fattas.
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FORBATTRADIN FORMAGA ATTLYSSNA

Forestall dig de hindelser och situationer som andra pratar om.

Forsok att skapa en bild av berittelsen nagon annan berittar, med en borjan,
en mittpunkt och ett slut.

Var uppmarksam pa de olika dimensionerna i upplevelserna som andra beskriver:
iakttagelser, tankar, minnen, kinslor och forestillningar.

Lyssna pa dig sjalv! Vad hinder inuti dig nér andra talar? Hurdana upplevelser vaknar
upp inom dig? Vad &r nytt och intressant for dig? Vad irriterar dig? Vad &r svart for dig att
forsta? Vilka handlingsincitament kan du identifiera hos dig sjalv?

Vanta en stund innan du skyndar dig att sdga det du har att sdga. Kanske ditt akuta
behov att tala lattar om du bara koncentrerar dig mer pa att lyssna pa andra?
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FORBEREDELSER INFOR
ATTLEDA EN DISKUSSION

1. Tank 6ver hur du inleder dialogen och hur du fyller i.
2. Uttala spelreglerna for diskussionen sa att de passar din egen stil.
3. Planera introduktionen av @mnet och formulera en inledande fraga.
&. Sitt dig in i temat och gor en lista pa fragor som beror diskussionens innehall.
8. Planera en fordjupning av diskussionen och hur diskussionen avslutas.

6. Fundera 6ver om diskussionen behover dokumenteras och hur det ska goras.
Behovs det ndgon som antecknar?
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EXEMPEL URMANUSET FORATT
INLEDA EN DISKUSSION

”Vilkomna. Syftet med den hér diskussionen

ar att vi ska lara fran varandra och hora varje
deltagares synpunkter och erfarenheter om
amnet som behandlas. Syftet dr inte att 6vertala,
debattera eller vertyga andra om vér egen asikt,
utan att ge utrymme for olika perspektiv och
bygga forstaelse utifran andras kommentarer.
Malet dr inte heller konsensus.

Vi forsoker att komma bort fran det vanliga
sdttet att diskutera och fokusera pa vad vi sjdlva
sager harndst. Fokusera istillet pa vad den andra
sager. Tala en i taget och om du inte &r redo att
tala kan du lata nagon annan gora det.

Om du kommer pa en fraga, skriv ner det pa
papper istéllet for att avbryta nagon annan.
Forhoppningsvis kommer diskussionen att ge
er ny forstaelse for vad som ér viktigt for andra,
samt en djupare forstaelse for vad som ér viktigt
for dig.

I den hir diskussionen far man strunta i sina
roller — utgangspunkten &r att alla ar med

som sig sjdlva. Som diskussionsledare styr jag
diskussionen och ser till att var och en far tala
och att vi foljer spelreglerna for diskussionen.
(Ga igenom reglerna). Kdnns de hér reglerna bra
for alla?”



Viilkomna!

Svftet med den hiir diskussionen ir att vi
ska lira frin varandra och hora varje del-
tagares synpunkter och erfarenheter om
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SPELREGLERNA FOREN
KONSTRUKTIV DISKUSSION

GORSAHAR

SAGSAHAR

Lyssna pa andra, avbryt inte och
inled inte diskussioner vid sidan
om.

”Var och en maste ha rétt att i lugn och ro framféra sina asikter.
Det ér viktigt att vi inte avbryter varandra eller viskar till personen bredvid.”

Delta i det som andra siger och
anvind ett vardagligt sprak.

”Syftet med dialogen dr att vi ska forsoka koppla det vi sager till det som andra lyft
fram i diskussionen. Forsok att tala vardagssprak och undvika specialtermer.”

Beratta om dina egna erfarenhe-
ter.

”For att vi béttre ska kunna forsta @amnet vi avhandlar och varandra dr det bra att
tala om sina egna erfarenheter. Det betyder att vi berdttar for de andra vilka fakto-
rer, hindelser och situationer som har paverkat vara egna uppfattningar.”

Var ndrvarande och respektera
andra och den fértroliga staimnin-
gen under diskussionen.

”I dialogen dr det viktigt att vi koncentrerar oss helt och hallet pa varandra och pa
att forstd det amne som avhandlas. Vi ska respektera ménniskors olika synpunk-
ter. Vi ska se till att hédlla diskussionen konfidentiell sa att alla kan tala sé fritt som
maojligt.”

Sok och samla. Bearbeta djarvt
konflikter som uppstar och sok
efter sadant som gémts undan.
Tilltala andra direkt och fraga om
deras synpunkter.

“Dialogen ska vara en trygg situation ddr man kan hantera konflikter. Dessutom &r
det viktigt att soka efter sadant som vi inte markt av en eller annan orsak. Till slut
kan vi utforska hur synpunkterna som kommit fram under diskussionen &r kopplade
till varandra.”






BORJANTILL EN JAMLIK DISKUSSION

En bra borjan ger mojlighet till ett jamlikt och fortroligt moéte. Under inledningen
flyttas uppmérksamheten dver fran annat till den hér stunden - till platsen, andra
ménniskor och det damne som ska diskuteras. Borjan maste fa ta tillrackligt med
tid for att man ska uppnad en fortrolig stimning, ddr deltagarna ar beredda att dela
med sig av sina erfarenheter till andra.

Vilka ar ni och vad var det fick er att komma hit idag?

Vilka erfarenheter ir lingst fram i era tankar nér ni kommer att diskutera
det hdr &mnet?

Vilka observationer eller kdnslor ir kopplade till amnet?

Hur ar det att diskutera det hiar dmnet tillsammans? Hur paverkar
personerna som ar nidrvarande behandlingen av dmnet?

Vart vill vi komma med var diskussion?






DISKUSSIONSLEDARENS BASTA
STYRATGARDER

GORSAHAR

SAGSAHAR

Ledaren ser till att alla har utrymme att berétta om sina
egna upplevelser.

”Nu ska vi lyssna i lugn och ro.”

Ledaren underldttar for dem som dr med att vara delaktig
i det andra sagt genom att styra deltagarna mot att fésta
uppmairksamhet vid kopplingarna mellan olika uttalanden.

“Hur relaterar det hér till tidigare utlatanden?”

Ledaren visar exempel pa hur man kan tala direkt om sina
egna erfarenheter.

”Det hér dr mina tankar under dialogen, vilka tankar
vicker den hos er andra?”

Ledaren hjélper att halla diskussionens sprak pa en vardaglig niva
och ber deltagarna att forklara svara termer som alla inte nédvén-
digtvis forstar.

“Vad menar du ndr du sager xxxx?”

Ledaren hjilper deltagaren att stanna upp vid spanningar och
beskriva erfarenheterna som relaterar till dem narmare.

“Berdtta mer. Vi tar oss tid att lyssna pa olika synpunk-
ter.”

Ledaren hjilper till att lyfta fram synpunkter som hamnat
i skymundan.

”Vad har inte dnnu lyfts fram?”

Ledaren hjilper till att utforska kopplingarna mellan olika
synpunkter.

”Vad har de samma &sikt om? Vilka ar skillnaderna? Vad
forstar vi nu som vi inte frstod tidigare?”
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UPPMUNTRA DELTAGARNA ATTTALAOM
SINA EGNA UPPLEVELSER

GORSAHAR

SAGSAHAR

Be deltagarna att tala om hdndelser och situationer
som dr viktiga for dem.

“Berdtta om hiandelser eller situationer
som har paverkat era tankar om d@mnet for var dialog.”

Stall fragor om upplevelsens olika dimensioner:

observationer, tankar, minnen, kdnslor och forestallningar.

”Beritta mer om vad du observerade/tinkte/
kdnde/forestéllde dig i den situationen.”

Stall preciserande fragor om orsaker och konsekvenser.

”Vilka faktorer ledde till situationen? Vad blev
foljderna?”

Be andra deltagare att beratta vilken typ av upplevelser de
kommer att tinka pa ndr de lyssnar pa andra.

”Vilken typ av upplevelser kom ni andra
att tdnka pa nér ni lyssnade pa den hir beréttelsen?”

Var sjilv ett exempel. Berdtta om en egen upplevelse
som paverkat dina asikter om amnet som avhandlas.
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SAHARFORDJUPARDU DISKUSSIONEN

GORSAHAR

SAGSAHAR

Forsok hitta ett preciserat amne som man kan foérdjupa sig i.

”Nu har vi diskuterat amnena A, B och C. Vilket av dem
skulle ni vilja fordjupa er i?”

Fraga deltagarna hurdana saker de vill 6ka sin forstaelse for.

”Vilka dr de amnen som var och en av er skulle vilja
forsta battre?”

Uppmuntra deltagarna att lyfta fram perspektiv om dmnet
som inte &nnu ndmnts. De kan dven vara motstridiga eller
svara.

Dela med dig av en egen erfarenhet i amnet som gor att
du kan styra in diskussionen fran en allméan niva till att
deltagarna berittar om sina erfarenheter.

Hjalp deltagarna att hantera erfarenheter inom dmnet pa
kdnslomassig niva.

Ligg marke till staimningen i diskussionen och nivan pa

diskussionen om dmnet. Kanns diskussionen intressant och

viktig for deltagarna?

10

”Kommer ndgon av er att tinka pd nagonting som vi inte
har diskuterat annu inom ramen for det har dmnet?”

”Den hir diskussionen far mig att tinka pa en egen erfaren-
het jag hade, d& xxxx... Ar det ndgon som har en liknande
erfarenhet eller kanske en helt annan erfarenhet som har
med dmnet att géra?”

”Vad tanker ni nér det giller det har amnet? Vilka kinslor
vicker amnet?”

”Jag tycker att vi fortfarande for en diskussion pa en ganska
allmén nivd. Hur bor vi fordjupa den hér diskussionen? Vad
bor gé in djupare pa?”
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NARDET ARSVART ATT VALJA AMNE FOR
DEN FORDJUPADE DISKUSSIONEN

GORSAHAR

SAGSAHAR

Om det under diskussionen lyfts fram flera olika amnen, led
deltagarna att fundera pa vilket av dem som ska viljas for en
djupare diskussion. Ett bra &mne: 1) ar aktuellt for s& manga av
deltagarna som mojligt, 2) innehaller oklarheter och spanningar,
3) ar mojligt att fa nya insikter i under den tid ni har

till forfogande.

”Nu har dmnena A, B och C ndmnts, men det ar for tidigt att
saga vilket av de hiar &mnena det 16nar sig for oss att vilja. Om
vi diskuterar de olika alternativen en stund och funderar pa
vilket av dem som skulle passa oss bast.”

Om det bara finns ett &mne eller nagon av deltagarna kraftigt
forsoker styra valet av dmne, striva efter att sakta ner
diskussionen och att hjdlpa deltagarna att i lugn och ro fundera
pa olika alternativ.

”Lat oss dnnu i lugn och ro fundera pé olika alternativ en stund
innan vi fattar nagot beslut om dmne. Berdtta vad ni tinker om
det hir foreslagna amnet och sdg till om ni kommer pa andra
amnen som vi kunde ta upp.”

Om flera av dmnena understdds i gruppen funderar ni nirmare
pa de olika &mnena dnnu en stund.

“Diskutera lite till om de hir &mnena som ni dr intresserade av,
sa forstar vi battre vad som gor @mnet viktigt for var och en.”

Om nagon kraftigt sitter sig emot det dmne som valts ber du
denne ge diskussionen om dmnet en mojlighet att komma
till liv. Hor dig efter en stund for hur personen upplever att
diskussionen fortsatt.

"De flesta verkar vilja vélja ett imne som du inte dr sarskilt intres-
serad av. Ar det okej att vi forsoker férdjupa oss i det hir amnet, sa
fragar jag dig om en stund hur du tycker att diskussionen verkar
och om du upplever att den vickt nytt intresse?”

Om ni inte bland deltagarna kan komma 6verens om vilket
amne som ska viljas, kan ni rosta eller sa kan du som
diskussionsledare vilja &mnet utifrdn hur du har forstétt
situationen.

Vi verkar inte kunna komma 6verens om vilket dmne vi ska vilja.
Jag foreslar att vi rostar. Om vi inte da heller kommer fram till en
klar 16sning, viljer jag &mne och tar ocksd som dialogens ledare
ansvar for diskussionen om amnet.”
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AKTIVERATYSTA ROSTER
IDISKUSSIONEN

GORSAHAR

SAGSAHAR

Sdg att du onskar att sa manga som mojligt ska delta i
diskussionen och ligg under diskussionens gang mirke till
de personer som dnnu inte har sagt nagonting.

“For att dialogen ska lyckas dr det i regel viktigt att sa
manga som mojligt deltar i diskussionen. Det betyder
inte att alla maste tala lika mycket, utan att alla kan gora
sin rost hord ndr de vill siga ndgonting.”

Stanna upp diskussionen for en stund och sdg att du vill hora
vad de personer tycker som dnnu inte sagt ndgonting.

”Nu har vi hort fran en del av er. Nu vill jag fraga vad ni
tycker som dnnu inte sagt nagonting?”

Om gruppen ir stor eller stimningen &r spiand kan du styra
deltagarna mot att diskutera i par eller sma grupper en liten
stund. Sedan kan du sirskilt be dem att tala som varit tysta
hittills.

“Prata en liten stund med personerna bredvid er om
vilka tankar diskussionen hittills har vickt hos er. Sedan
ska vi hora dven vad de som inte annu haft ordet har for
tankar.”
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VAD SKA MAN GORA OM
NAGON DOMINERAR?

GORSAHAR

SAGSAHAR

I borjan av diskussionen ska du forbehalla dig rétten
att begrdnsa antalet uttalanden och uttalandenas lingd.
Motivera detta med att du vill trygga diskussionens
jamlikhet.

”Det dr meningen att alla ska fa lika mycket utrymme att
framfora sina asikter. Passar det att jag vid behov delar
ut och begrinsar era uttalanden?”

Ingrip sa fort som majligt om nagon av deltagarna
dominerar diskussionen. Tacka personen for att hon/han
lyft fram sina asikter i diskussionen. Sig att du nu vill hora
andras asikter.

“Tack for att du lyft fram dina &sikter. Nu ar det viktigt
att fa hora vad ni andra tycker.”

Om den person som dominerar hela tiden ber om
ordet kan du be hon/han att vinta en stund och ge andra
utrymme att tala en stund.

”Jag ger dig inte ordet pa nytt &nnu, utan forst ska vi
héra vad de andra tycker. Ar det okej om du vintar en
stund?”






SA HAR KOMMER DU VIDARE FRAN
EN ATERVANDSGRAND

GORSAHAR SAGSAHAR
Konstatera hogt infor deltagarna att du tycker att ni har “Det verkar som om vi hamnat i en dtervindsgréand.”

hamnat i ett slags atervandsgrand.

Fraga hur deltagarna ser pa situationen och vad de tror att det ”Vad tror ni att det handlar om?”

handlar om.

Fraga deltagarna om de har idéer om hur ni bor ga vidare. ”Har nagon av er nigra idéer om hur vi kan ga vidare?”
Om ingen kommer med en bra l6sning for att ga vidare, ”Nu tar vi en liten paus, och sedan fortsitter vi

lat deltagarna ta en liten paus. Sedan kan du be dem att tillsammans fundera pa hur vi kan komma vidare.”

aterigen fundera pé vad atervindsgranden beror pa och
komma med 16sningar.

Om ni inte lyckas hitta en 16sning, be deltagarna fundera “Det verkar som att vi inte kan ta oss vidare. Vad tycker
over vad ni tillsammans kan ldra er av atervandsgranden ni att vi kan ldra oss av den hér atervindsgrianden och
och det som hinde i diskussionen. det som hinde under diskussionen?”

14
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SAHARSTALLERDUDIALOGISKA FRAGOR

En dialogisk fraga ska vara genuin. Stéll fragor som hjalper dig att battre
forsta det som diskuteras, en annan méanniska eller dig sjélv. Undvik retoriska,
radgivande eller virderande fragor.

GORSAHAR

SAGSAHAR

Stall 6ppna fragor, inte slutna. Sadana fragor finns det inte
ett rdtt svar pa.

Oppen fraga: ”Vad tinker du om ungdomars méjligheter
till fritidsaktiviteter i det har omradet?”

(Sluten fraga: Borde det finnas fler fritidsaktiviteter for
ungdomar hir?”)

Fast sdrskild vikt vid vissa dimensioner i deltagarnas
erfarenheter i din friga.

”Beritta mer om vad du observerade/kiande/tankte/
mindes/forestéllde dig nar...”

Ligg grunden till frigan genom att beritta vilken typ av
egen erfarenhet den kommer fran.

”Jag har inte hort nagon som svarar pa samma sitt som
du och dérfor skulle jag vilja veta mer om, vilka...” eller
”Jag tycker att det dr forvirrande, jag forstar fortfarande
inte vad du menar nér du séger... Kan du berdtta mer om

det har?”
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KANSLOUTBROTT I DISKUSSIONEN

GORSAHAR

SAGSAHAR

Sdg att du mérker att diskussionen vicker starka kénslor.
Betona att det dr viktigt att lyfta fram olika kédnslor for att vi
bittre ska forsta amnet som avhandlas och varandra.

”Jag mirker att det har &mnet vicker starka kénslor. Det dr
bra att de lyfts fram, eftersom det hjdlper oss att forsta det
bittre. Vi ska forsoka diskutera lugnt sa att det finns utrymme
for alla slags upplevelser.”

Visa personen vars kidnslor svallar att du lagt marke till
hennes/hans reaktion.

“Det hir verkar vara ett viktigt amne for dig. Det ar bra
att du lyfter fram vilka kinslor det vicker hos dig.”

Ge alla deltagare lika mycket utrymme att berétta om sina
kénslor.

”Hurdana kanslor vicker det hiar hos er andra?”

Om kiénsloutbrottet verkar skada diskussionen stoppar du
diskussionen och later deltagarna ta en paus. Under pausen
kan du tala med den person vars kénslor svallar.

”Nu dr vi ute pa hal is. Jag foresldr att vi tar en paus och
fortsatter den hir diskussionen efter det.”

Om kénsloutbrottet riktas mot dig som diskussionsledare
ber du deltagaren att berdtta mer om sin reaktion.

“Berdtta mer om vad det 4r i mitt agerande som kidnns
besvarligt i den hir situationen Sedan kan jag forsoka
forklara vad det handlar om ur mitt perspektiv.”

Forhall dig lugnt till kdnsloutbrott.
De ar ofta viktiga punkter for en fordjupad diskussion.
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LEDARENS BASTA STYRATGARDER NAR
DISKUSSIONENS UTGANGSPUNKT
AR EN KONFLIKT

Inledning. Beritta om dina egna asikter om
att 16sa konflikter.

Skapa forhallanden. Borja med att kort inter-
vjua alla parter. Pa det hér séttet kan du stér-
ka deras fortroende for dig och situationen.

Fragor. Tank ut fragor pa forhand som du

kan anvinda {or att strukturera diskussionen.

Konkretisera uttalandena. Om parterna latt
avbryter varandra bor du konkretisera vem
som har ordet.

Den interna dialogen. Vid behov kan du
berdtta hur ledarens egen interna dialog har

7.

varit under diskussionen. Fraga vilka tankar
det vicker.

Diskussionens kvalitet. Fraga hur deltagarna
upplever diskussionens kvalitet. Diskuterar
man rétt saker pa ratt satt?

Uppmuntra deltagarna till att sta ut med
osdkerhet. Lyft fram hur pldgsamt det dr nar
saker gar langsamt framat och uppmuntra
deltagarna att sta ut med det.

Bedom acceptansen infér meningsskiljaktig-
heter. Fraga hur stora meningsskiljaktigheter
parterna kan acceptera.
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UPPKOMSTEN AV EN OVERRASKANDE
KONFLIKTUNDERDISKUSSIONEN

GORSAHAR

SAGSAHAR

Stanna upp diskussionen for en stund och beskriv
konflikten du upptéckt.

”Vi stannar upp hér en stund. Jag marker att det verkar
finnas nagon slags konflikt mellan er. Ar det okej om vi i
lugn och ro reder ut vad det handlar om?”

Fraga deltagarna vad de tinker om din observation. Kom
tillsammans 6verens om ifall ni ska anvanda diskussionstid
till att utforska konflikten.

» »

”For mig verkar det som om...” ”Vad tinker ni om det?”
“Tycker ni att det vore meningsfullt att anvinda en

del av var gemensamma tid till att utforska den hir
konflikten?”

Betona att man inte behover forsoka lsa konflikten under
dialogen, utan att det rdcker att man fir en biéttre forstaelse
for de andras synvinklar.

”Vibehover inte forsoka 16sa konflikterna i dialogen.
Det riacker att vi far en bittre forstaelse for vad
konflikterna handlar om.”

Be de olika parterna i konflikten att i tur och ordning
berédtta mer om sina egna asikter och erfarenheter. Betona
betydelsen av att lyssna.

”Nu ska vi lyssna till er bada/var och en av er i lugn och ro.
Alla far tala i tur och ordning. Avbryt inte varandra, utan
forsok lyssna och forsta varandras synpunkter.”






DISKUSSIONENS SLUT

Fraga minst deltagarna féljande:
Vad var den framsta insikten du fick av den har diskussionen?

Var borde man fortsdtta den hir diskussionen, och vem borde gora det?

Fraga garna ocksa:
Har vi diskuterat ratt saker?
Har vi diskuterat olika perspektiv?
Var diskussionen konstruktiv?

Har forstaelsen for amnet okat?
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