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Nopeasti muuttuvassa maailmassa merkittdvd madra ihmisten ja organisaati-
oiden osaamista syntyy tyota tehdessd. Jaddessdaan tyoelamén ulkopuolelle
yksilo jda samalla ilman tyohon kytkeytyvad oppimista. Mitd pidempi tyotto-
myysjakso on, sitd tirkedampéa on kehittdd osaamista tyottdmyyden aikana.
Osaamisen kehittdmisen térkeydestd ollaan keskusteluissa usein samaa
mieltd. Erilaisia ndkemyksid syntyy siitd, kenen kuuluisi kantaa vastuu ty6t-
toman henkilon osaamisen kehittdmisesta.

30 keskeista yhteiskunnallista toimijaa muodosti Sitran fasilitoimassa
tyoskentelyssd maaliskuussa 2019 yhteisen tahtotilansa siitd, millaisen elini-
kdisen oppimisen Suomen he haluavat. Tahtotila on kuvattu Sitran julkai-
sussa “Kohti elinikiistd oppimista. Yhteinen tahtotila, rahoituksen periaat-
teet ja muutoshaasteet”. Siind kiteytettyjen muutoshaasteiden keskeinen
kysymys on: Miten vastuu elinikdisestd oppimisesta tulisi jakaa? Tata kysy-
mystd toimijat haluavat ymmartad paremmin.

Tassd muistiossa pureudutaan erityisesti seuraavaan muutoshaasteeseen.
Pitadko kaikilla olla mahdollisuus ja velvollisuus kehittdd osaamistaan tyotto-
myysetuudella? Vastaus kysymykseen on kiistanalainen. Kun puhutaan
rahasta, keskeinen kysymys on, kenen kuuluisi vastata ty6ttdmien osaamisen
kehittdmisen kustannuksista. Kun toisistaan poikkeavia nakokulmia on useita,
voi kysymykseen vastaamisen haasteellisuus hidastaa ratkaisujen 16ytamista.

Kaikille osaamisen kehittdimisen hyddyille ja ilman osaamisen kehitta-
mistd jadmisen haitoille ei pystytd antamaan rahallista arvoa. Hy6tyjen ja
haittojen kuvaamiseksi tarvitaan eri tieteenalojen lahestymistapoja. Maaralli-
sen tutkimustiedon rinnalle tarvitaan laadullista tutkimustietoa sen ymmar-
tamiseksi, miten ty6ttomyysetuudella opiskeluun liittyvat mahdollisuudet ja
velvollisuudet vaikuttavat heihin, joita asia syvimmin koskee.

Seuraavat tekstit antavat ddnen yksildille: ty6ttomille ja heitd oppilaitok-
sissa, kunnissa, kolmannella sektorilla ja tyo- ja elinkeinohallinnossa ohjaa-
ville henkiléille. Kokonaisuutta taydentévit tutkijoiden puheenvuorot. Kii-
tamme kaikkia, jotka antoivat aikaansa ja jakoivat ajatuksiaan yhteisen
ymmairryksen syventimiseksi tyottdména olevien osaamisen kehittdmisen
mahdollisuuksista ja esteista.

Jotta yksil6iden osaamispddoma sdilyy ja kehittyy tydelamdn nopeassa
muutoksessa, on osaamisen kehittaimiseen tarkeda l6ytaa ratkaisuja, jotka
ottavat huomioon ihmisten erilaiset elaméntilanteet. Yksilon osaamisesta
huolehtiminen vaikuttaa keskeisesti hdnen hyvinvointiinsa.

Toivomme, ettd muistiossa avattuja nakékulmia hyodynnetdén elinikai-
sen oppimisen rahoitusmallien rakentamisessa, jotta ne tukevat ihmisen
mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan elamin eri tilanteissa.

Helsingissd maaliskuussa 2020

SINIMAARIA RANKI
johtava asiantuntija, Osaamisen aika

Sitra
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Tiivistelma

Kun yksil6 jad ty6ttomaéksi, hdn jaa samalla tyohon liittyvdn osaamisen
kehittamisen ulkopuolelle. Mitd pidempaan ty6ttomyys kestéa, sitd tarkeam-
pad on ylldpitad ja kehittdd osaamista ty6ttomyyden aikana. Muistiossa esi-
telldan ty6ttomaén tyonhakijan mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen, kun
toimeentulon turvana on tyottomyysetuus.

Aéni annetaan tyottomalle itselleen: osaamisen kehittdimisen mahdolli-
suuksia tarkastellaan ty6ttomien kuvaamana. Nakékulmaa taydentavit tyolli-
syystoimijoiden ja -ohjaajien seka ty6- ja elinkeinotoimiston johdon ja asian-
tuntijoiden ajatukset. Heiddn ja ty6ttomien kokemukset on kerdtty haastatte-
luilla ja dialogeilla. Aihetta syventda lisdksi nelja tutkimusartikkelia.
Sosiologit ja taloustietelijét tarkastelevat ty6ttomien osaamisen kehittdmistéd
tyottomien nuorten, harkinnanvaraisuuden, tydvoimapalveluiden vaikutta-
vuuden ja henkisen pddoman niakokulmista.

Aineistosta ja tutkimuskirjallisuudesta nouseva keskeinen havainto on,
ettd tyottoman osaamisen kehittdmistd suunnittelevien tulee tunnistaa kirk-
kaasti, milloin tydvoimapoliittinen toimenpide on tuloksekasta kohdistaa
yksil6on ja milloin jérjestelmédan. Tyottomien osaamisen kehittimisen mah-
dollisuuksien kokonaiskuvasta kiteytyy kaksi kysymysta pohdittavaksi.

Ensimmainen kysymys on, onko ty6ttomalld kattavat mahdollisuudet
tayttad laissa madritellyt velvollisuutensa tuloksellisesti, kun péaatos ratkai-
susta ei ole hanen omissa kisissddn. Voi olla, ettd yhteiskunnan rakenteissa
piilevistd syistd johtuen tyoton ajautuu omasta aktiivisuudestaan huolimatta
uralle, jossa sinnikdskddn koulutusten tai tydpaikkojen hakeminen ei johda
mihinkadn.

Toinen kysymys on, voisiko monimukaisten saiddosten yksinkertaistami-
nen vapauttaa tyottomid ohjaavilta aikaa ty6hon, joka paremmin kuin kont-
rollointi edistiisi tyollistymistd. Jos aikaa vapautuisi tarkeédksi koettuihin
luottamusta rakentaviin henkilokohtaisiin kohtaamisiin, tdmé auttaisi parem
min tukemaan yksilollistd osaamisen kehittimistd. Jos ohjaajien aikaa vapau-
tuisi myos yhteistydhon tyonantajien ja oppilaitosten kanssa, tydelaman
nopeasti muuttuvia osaamistarpeita voisi ennakoida paremmin. Parhaimmil-
laan osaamisen tarjonta ja kysynté voisivat kohdata nykyistd useammin.

Yksiloiden osaamispadomasta huolehtiminen koko elinikdisen oppimi-
sen polun varrella vaikuttaa keskeisesti yksilon hyvinvointiin. Se on myos
edellytys niin yritysten kuin yhteiskunnankin kilpailukyvylle.
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Sammanfattning

Nir en individ blir arbetslos hamnar personen samtidigt efter i den arbets-
relaterade kompetensutvecklingen. Ju langre arbetslosheten varar, desto
viktigare dr det att upprétthalla och utveckla kompetensen under arbetslos-
heten. I promemorian presenteras mojligheter for arbetslosa arbetssokande
till livslangt larande nar utkomstskyddet ar arbetsloshetsforméner.

De arbetslosa ges sjélva en rost om mojligheterna till kompetensutveck-
ling. Perspektivet kompletteras av tankar fran sysselsattningsaktorer och
-handledare samt arbets- och néringsbyrans ledning och experter. Deras och
de arbetslosas erfarenheter har samlats in genom intervjuer och dialoger.
Amnet fordjupas dessutom med fyra forskningsartiklar. Sociologer och eko-
nomer granskar de arbetslosas kompetensutveckling med tanke pa arbetslosa
unga, provningsbaserade faktorer, arbetskraftstjansternas effekt och det
mentala kapitalet.

Den centrala slutsatsen av materialet och forskningslitteraturen ar att de
som planerar kompetensutveckling for arbetslosa tydligt ska kidnna igen nar
det ér effektivt att rikta en arbetskraftspolitisk atgard pa en individ och nér
den ska riktas pa systemet.

Helhetsbilden av mojligheterna kring arbetslosas kompetensutveckling
kan sammanfattas med tva fragor som man kan ytterligare diskutera. Den
forsta fragan dr om den arbetslsa har omfattande maojligheter att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter pa ett framgangsrikt sdtt, nar beslutet om dessa
inte ligger i personens egna hiander. Pa grund av underliggande orsaker i
samhillsstrukturerna kan det handa att en arbetslds trots sin egen aktivitet
hamnar pé en vég dér det inte leder ndgonstans att soka utbildning eller
arbetsplatser.

Den andra fragan dr om en férenkling av de komplicerade bestimmel-
serna skulle kunna frigora tid 4t handledare for arbete som framjar syssel-
sittning battre dn 6vervakning. Mera tid for personliga mdten som upplevs
som viktiga och fortroendeskapande skulle bittre stoda individens kompe-
tensutveckling. Om handledare d@ven hade mera tid till samarbete med
arbetsgivare och ldroanstalter kunde man battre forutse kompetensbehoven i
det snabbt foranderliga arbetslivet. I bésta fall kunde efterfragan och behovet
av kompetens motas bittre dn i nuldget.

Att ta hand om individernas kompetenskapital langs hela den livslanga
inlarningsstigen paverkar i hog grad individens vilbefinnande. Det ar ocksa
en forutsattning for foretagens och samhaéllets konkurrenskraft.
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Summary

When people become unemployed, they also get excluded from competence
development related to work. The longer a person is unemployed, the more
important it is for them to maintain and develop their competence during
unemployment. This memorandum presents the opportunities of unem-
ployed jobseekers for lifelong learning when their livelihood is secured with
an unemployment benefit.

This involves giving a voice to the unemployed people themselves about
their opportunities to develop their competence. The perspective is comple-
mented by the ideas of the agents and counsellors in the employment sector,
and the management and specialists at the Employment and Economic
Development Office. Experiences of these agents and unemployed people
have been collected through interviews and dialogues. The topic has been
further explored in four research articles. Sociologists and economists exam-
ine the development of the skills of unemployed people from the perspec-
tives of unemployed young people, discretion, the effectiveness of employ-
ment services and intellectual capital.

The key conclusion emerging from the data and research literature is
that those planning the competence development of unemployed people
must clearly identify when a labour policy measure should target an individ-
ual versus the system.

The overall picture of the opportunities for developing the skills of
unemployed people summarises two questions for consideration. The first
question is whether the unemployed person has comprehensive opportuni-
ties for fulfilling his or her statutory obligations effectively when the decision
on the solution does not lie in the person’s own hands. It may be that due to
reasons hidden in societal structures, an unemployed person may end up in
a path where applying for training or jobs leads to nothing even if he or she
is personally active.

The second question is whether the simplification of complex regula-
tions could free up some time of those providing unemployed people with
guidance for work that fares better than control measures at helping people
find employment. Making more time available for personal encounters that
build trust would help better supporting individual competence develop-
ment. By also freeing up some of the time of counsellors for collaboration
with employers and education institutions, the rapidly changing needs for
competence in the working life could be better anticipated. In the best-case
scenario, this would enable more frequent matching of supply and demand.

Taking care of the intellectual capital of individuals along the entire
lifelong learning path significantly affects the individual’s well-being. This is
also a prerequisite for the competitiveness of companies and society.
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Johdanto

Osaamisen ja sen jatkuvan kehittdimisen tdrkeys on laajalti tunnistettu yhteis-
kunnallisessa keskustelussa. Osaamisella on merkitysté yksiléille, tyonanta-
jille ja yhteiskunnalle: se on sivistyksen, uudistumiskyvyn, osallisuuden ja
hyvinvoinnin seka kilpailukyvyn ja taloudellisen kestavyyden ldhde. Nope-
asti muuttuvassa ymparistossd opitaan jatkuvasti. Samaan aikaan muutos
my0s edellyttda aktiivista osaamisen kehittdmistd. Olennaista on, etté yksi-
16114 olisi mahdollisuudet osaamisensa kehittdmiseen eri eliméntilanteissa.
Jos ihmisté kohtaa ty6ttomyys, se on eldméntilanne, jossa hdnen mahdolli-
suutensa osaamisensa kehittimiseen ovat hyvin erilaiset kuin ty6ssd kéyvilla.

Ensimmaisessd luvussa kuvataan, miten tyottoman osaamisen kehittdmi-
sen kysymykset kytkeytyvit toisiinsa, kun niitd tarkastellaan yksilon itsensa,
yritysten tai yhteiskunnan tasolla. Kuvauksessa ei laajenneta tarkastelua
ndiden eri tasoilla olevien liityntapintojen yksityiskohtiin, vaan lukijalle
pyritddn antamaan kokonaiskuva ty6ttoéman osaamisen kehittdmisesta ja
sithen liittyvistd kysymyksista.

Toisessa luvussa esitelldan yksilon mahdollisuuksia elinikdiseen oppimi-
seen tyottomand tyonhakijana. Silloin toimeentulon turvana on ty6ttomyys-
etuus. Osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia tarkastellaan ensin tyotto-
mien kokemana ja tdmén jélkeen tyollisyystoimijoiden ja -ohjaajien seka
tyovoima- ja elinkeinotoimiston johdon ja henkil6ston nakokulmista. Hei-
dén ajatuksensa on kerdtty haastatteluilla ja dialogeilla. Havainnot perustuvat
haastateltujen puheeseen sellaisenaan ja kéytyjen dialogien muistiinpanoi-
hin. Yksinkertaisuuden vuoksi tekstissa puhutaan tydttomistd, ohjaajista ja
TE-toimiston henkil6stostd. On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd mikdan
ndistd ryhmistd ei ole homogeeninen, eikd muistiossa esiteltyjd kokemuksia
voi yleistad koskemaan kaikkia tyottomia, ohjaajia tai TE-toimiston virkaili-
joita.

Haastattelujen ja dialogien sisélt6jen lisdksi aihetta syventdd nelja tutki-
musartikkelia. Kaksi sosiologia ja kolme taloustieteilijad tarkastelevat tyotto-
mien osaamisen kehittdmistd omista nakokulmistaan. Viidennessa luvussa
sosiologi Lena Nire kisittelee nuorten ty6ttomien kokemuksia tydvoimapal-
veluista. Nuorten tyottomien olisi erityisen tirkedad péadsta kiinnittymaén
tyoelamdan mahdollisimman hyvin, koska tyossd kdymisen myonteiset ja
toisaalta tyottomyyden kielteiset vaikutukset vaikuttavat nuoren elamédan ja
yhteiskuntaan pitkdan. Kuudennessa luvussa puolestaan sosiologi Sari Nire
kuvaa tarinoiden kautta tyottomien mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan.
Kriittinen tarkastelu kiinnittdd huomion lainsddddnnén moninaisuudesta
kumpuavaan tulkinnanvaraisuuteen, joka saattaa estdd osaamisen kehittami-
sen mahdollisuudet tyottomalta.

Seitsemannessé luvussa taloustieteilijat Juho Alasalmi ja Henna Busk
dyvat lapi tyottoman osaamisen kehittdmiseen liittyvid tyévoimapalveluita ja
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niiden tyollisyysvaikutuksia. Kahdeksannessa luvussa taloustieteilija Markus
Jantti kuvaa, miten ty6ttomyys vaikuttaa yksilon henkiseen padomaan.

Yhdeksdnnessi luvussa esitetddn yhteenveto ja johtopédtokset. Dialogi-
ja haastatteluaineistosta nousseet keskeiset teemat tydttomén osaamisen
kehittimisen mahdollisuuksista ja esteistd on koottu taulukkoon. Aineistosta
ja tutkimuskirjallisuudesta nouseva keskeinen havainto on, ettd ratkottaessa
tyottoman osaamisen kehittdmisen kysymyksid olisi tirkedd tunnistaa mah-
dollisimman kirkkaasti, onko kehittéva toimenpide tuloksekasta suunnata
yksil6on vai paremminkin jérjestelmédn.
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1 Taustaa

Osaamisella on merkitystd yhteiskunnalle, tydnantajalle ja yksilolle, ja ndma
merkitykset kytkeytyvit tiiviisti toisiinsa. Osaava yksilo tyollistyy, milld on
vaikutuksia suoraan yksil60n itseensd ja yritysten toimintaan. Sen sijaan
yhteiskunnalle vaikutukset kertyvit epdsuorasti. Toisaalta sekd tyottomyy-
destd ettd osaamisen kehittdmisestd koituu my6s kustannuksia. Jotta kustan-
nukset ja tuotot pysyisivat kestavissad suhteessa toisiinsa, tarvitaan lainsda-
dédnt6d ohjaamaan yksildiden valintoja. Seuraavissa kappaleissa kuvataan
tiiviisti kehikko, jossa tydttoméan mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen
tdssd muistiossa tarkastellaan.

1.1 Miksi osaamisen kehittaminen on tarkeaa?

Osaamisen ja yksilon ty6llistymisen vdlinen yhteys on todennettu laajalti
kotimaisissa ja kansainvilisissd tilastoissa ja tutkimuksissa (Valkonen 2015,
OECD 2017, Rouse 2017, Miinich ja Psacharopoulos 2018, Vainionméki
2018, Busk ym. 2020). Yhtendinen on myos nakemys siitd, ettd teknologisen
kehityksen ajama tyén murros korostaa osaamisen merkitystd lapi tyduran
(Asplund ja Kauhanen 2018, TEM 2018, Ventd ym. 2018, VNK 2018). Tek-
nologinen kehitys muuttaa ammattirakenteita ja tyotehtaviad siten, ettd rutii-
nity6 vihenee ja - erityisesti Suomessa — uudet ja séilyvit tyotehtavit edellyt-
tavit aiempaa korkeampaa osaamista (Maczulskij 2019, Vandeplas ja Thum-
Thysen 2019, OECD 2020). Murroksen voima on suuri: Suomen yrityksissa
on laskettu tuhoutuvan vuosittain keskimdérin 12 prosenttia tyopaikoista,
mika vastaa noin viittdsataa tyopaikkaa joka pdiva (Asplund ym. 2019 viit-
taavat Mika Malirannan laskelmiin). Laskelman mukaan samalla syntyy
suunnilleen sama médra uutta tyoté. Siksi sekd palkansaajan, yrittdjédn, epa-
tyypillisessé tydsuhteessa olevan ettd tydttoman olisi voitava uudistaa osaa-
mistaan jatkuvasti tyouransa varrella.

Tilastot osoittavat, ettd korkeammin koulutettujen ty6ttomyys on vahai-
sempéd kuin matalammin koulutettujen (Akava 2018). Tutkimuskirjallisuus
vahvistaa sen, ettd korkeampi koulutus suojaa yksilod ty6ttomyydeltd parem-
min kuin matalampi koulutus. Kun teknologinen kehitys murtaa ammattira-
kenteita, korkeasti koulutetut siirtyvit uuteen, korkeaa osaamista edellytta-
vaan tyohon. Vastaavasti matalammin koulutetut todenndkoisemmin jatka-
vat toisessa supistuvassa ammatissa, siirtyvdt matalamman palkkatason
palveluammattiin tai jadvat vaille tyota (Asplund ym. 2015, Vainiomaki 2018,
Asplund ym. 2019, Maczulskij 2019, Busk ym. 2020). Jos henkild jda tyotto-
miksi supistuvasta ammatista, hdnen on erityisen vaikeaa 16ytda koulutus-
taan vastaava tyota (Asplund ym. 2019). Ty6ttomyyden kohdatessa vastaa-
vasti nayttdisi siltd, ettd koulutus ja opiskelu parantavat mahdollisuuksia
ty6llistyd uudelleen (Alasalmi ja Busk tdmén muistion luvussa 7).
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1.2 Millainen tyottoman osaamisen
kehittaminen on investointina?

Talouden kasvuteoria kertoo, etté talouden kasvu riippuu tyévoimapa-
noksesta ja tyon tuottavuuden kasvusta.

Tydvoimapanoksen maara riippuu tydikédisen vaestdn kehityksestd, tyo-
hoén osallistumisasteesta ja tyollisyysasteesta. Tyohon osallistumisaste
kertoo, kuinka paljon ihmisiad on tyémarkkinoilla tyossa tai tyota etsi-
massa. Tyobllisyysaste kertoo tydssa olevien maaran.

Tyon tuottavuuteen vaikuttaa ensinnd, miten paljon koneita ja laitteita
tydntekijalld on kdytettavissdan. Tatad kutsutaan pddomaintensiivisyy-
deksi. Toiseksi tuottavuus riippuu kokonaistuottavuudesta, jota kutsu-
taan myds teknologiaksi. Kolmas tydn tuottavuuden osatekija on ty6pa-
noksen laatu eli tydntekijéiden osaaminen, jonka ansiosta tydntekija
pystyy saamaan samassa ajassa enemman aikaiseksi. Talousteoriassa
osaamista kutsutaan inhimilliseksi paaomaksi.

(Asplund ja Maliranta 2005, Pohjola 2015, Maliranta 2019)

Osaamisen kehittdminen on investointi inhimilliseen pddomaan. Ty6tto-
myys sen sijaan aiheuttaa huomattavia hyvinvointitappioita niin yhteiskun-
nalle, yrityksille kuin yksiléille. Yhteiskunnalle kustannukset ovat ldhinna
suoria kustannuksia kuten tyévoimapalveluista tai tyottomyysturvasta aiheu-
tuvat menot. Yritysten ja yksiloiden (kotitalouksien) kustannukset tyotto-
myydesta taas ovat epdsuoria, esimerkiksi potentiaalinen tuotannon tai palk-
katulon menetys (Alasalmi ym. 2019). Lisaksi tyottomyyden aikana yksilon
ammattitaito vanhenee (Dinerstein ym. 2019, Busk ym. 2020, Jantti timan
muistion luvussa 8) seké hyvinvointi ja pahimmillaan terveyskin heikkenevat
(Eurofound 2019).

Yksinkertaistaen voi ndhda, ettd panostamalla tyottoman osaamisen
kehittimiseen saavutetaan yksilon tyollistyminen, sddstetddn tyottomyydestd
aiheutuvat kustannukset ja saadaan tuottoja kaikilla tasoilla: yksilo saa palk-
kaa, yritys pystyy tuottamaan enemmin, yhteiskunnalle kertyy verotuloja ja
talous kasvaa. Téstd syysta valtiolla on taloudellinen intressi tarjota tyotto-
mille niin osaamisen kehittimisen palveluita kuin muitakin ty6voimapoliitti-
sia palveluita — joskin olennaista on, ettd ne johtavat yksilon tyollistymiseen.

On tdrkedd muistaa, ettd taloudellisten tuottojen lisdksi mahdollisuudella
kehittdd osaamistaan ja ty6llistya on yksilolle myos muita hyotyjé, jotka eivét
ole rahassa mitattavia, tai joiden mittaaminen ja todentaminen ylipddtain on
vaikeaa. Téllaisia voivat olla esimerkiksi sosiaalisten verkostojen laajenemi-
nen, oppimisen ilo ja oppimisen myota vahvistuva itsetunto tai yhteiso6n
kuulumisen antama merkityksellisyyden tunne ja sen vaikutus hyvinvointiin
(Manninen ym. 2019 viittaavat aikuiskoulutuksen laajempia hy6tyja analy-
soivaan tutkimuskirjallisuuteen, Sitra 2019). Tyomarkkinoille osallistumisen
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sosiaalinen ulottuvuus onkin painava peruste sille, ettd yksilollisten tarpei-
den mukaista tyollistymisté olisi parannettava, vaikka tyollisyyspolitiikan
padasiallinen tavoite on julkistalouden tasapainottaminen (Talouspolitiikan
arviointineuvosto 2020).

1.3 Mita tyottoman osaamisen
kehittamisesta saadetaan?

Tyottomyysturvan tarkoitus on nimensia mukaisesti tuoda taloudellista tur-
vaa tyottomalle. Taloudellisen turvan liséksi ty6ttomyysturvalain kolmas
pykald antaa ty6ttomalle oikeuden tydllistymissuunnitelmaan sen mukai-
sesti, mitd tydovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdiddetddn. Vastaa-
vasti laki velvoittaa ty6ttoméan hakemaan aktiivisesti tyota ja koulutusta,
antamaan tyd- ja elinkeinotoimistolle (TE-toimisto) tietoja ja selvityksid,
toteuttamaan yhdessd TE-toimiston kanssa laadittua tyollistymissuunnitel-
maa ja osallistumaan tyollistymista edistéaviin palveluihin tai toimenpiteisiin
(VTV 20109 tarjoaa katsauksen tydvoimapalveluihin seké niiden kehittdmi-
seen).

Tyottoman mahdollisuuksista kehittdd osaamistaan tyottomyysetuudella
on niin ikddan maaritelty laissa. Sitran selvitys "Milla ehdoilla?” (Rautiainen
& Korhonen 2019) kdy kattavasti ja havainnollisesti lapi, miten osaamisen
kehittdmistd Suomen lainsdaddanndssé sadnnellddn. Selvityksessa tarkastel-
laan my6s ty6ttomyysetuudella tapahtuvan opiskelun mahdollisuuksia ja
esteita.

Tiivistden voi kuvata, ettd tyottoman statuksella olevan opiskelu on kaik-
kiaan varsin mutkikkaasti sadnneltyd. 25 vuotta tdyttineiden ty6ttomien on
mahdollista kehittdd osaamistaan ty6ttomyysetuudella joko osallistumalla
tyovoimakoulutukseen tai opiskelemalla omaehtoisesti. Molemmissa tapauk-
sissa opiskelun tavoitteena on parantaa tyonhakijan ammattitaitoa ja sitd
kautta edistda tyollistymista.

Keskeisend erona on, ettd padtoimisessa tyévoimakoulutuksessa olevan
ei tarvitse opiskelujen kestdessd olla tydmarkkinoiden kéytettavissé, kun taas
omaehtoinen opiskelu ei poista ty6ttoman velvoitetta hakea ja ottaa vastaan
tyotd. Osaamisen kehittdmisen vaihtoehtoja myds rajoitetaan eri tavoin:
rajoitukset voivat esimerkiksi koskea opiskeluun kiytettdvai aikaa tai niiden
sisdltod. Padtokset ovat myos tarveharkintaisia.

Alle 25-vuotiaita ty6ttomid koskevat eri sdéannét. Heilld on velvollisuus
hakea ammatillisia valmiuksia antavaan, tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Kuva 1 havainnollistaa ty6ttomyysetuudella tydvoimakoulutuksessa ja oma-
ehtoisesti opiskelevien médrat seka heille opiskelun aikana maksettujen tyot-
tomyysetuuksien kokonaismaéran.
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KUVA 1. Ty6ttdmyysetuudella tyévoimakoulutukseen osallistuvien ja omaehtoisesti
opiskelevien maarat seka heille opiskelun aikana maksettujen tyéttomyysetuuksien
kokonaisméaarat vuonna 2018.

60 968 milj. €

. Tydvoimakoulutuksen aikaisen etuuden saajat . Tydvoimakoulutuksen aikaiset etuudet

Tyottdomyysetuudella tuetun omaehtoisen Omacehtoisen opiskelun aikaiset etuudet
opiskelun aikaisen etuuden saajat

Ldhde: tyd- ja elinkeinoministerié

TE-toimiston madritelman mukaan ty6ton on henkil6, joka ei ole ty6-
eikd virkasuhteessa, ei tyollisty yrittdjand tai omassa tydssadn, eikd ole paa-
toiminen opiskelija. Tydnhakija taas on henkilo, joka on kdynnistanyt tyon-
hakunsa TE-toimiston asiakkaana ja pitdnyt sen voimassa. Ty6ton tyonhakija
tayttdd molemmat edelliset maaritelméat. Myos eldkeidn saavuttaneet ja tyo-
kyvyttomyysetuutta saavat tyonhakijaksi rekisteroityneet ja tosiasiallisesti
tyota vailla olevat ovat tyottomia tydonhakijoita. Madritelmilla on merkitysté
TE-toimistolle etuuksien maaraytymisen kannalta. Tédssd tekstissd sanoja
ty6ton” ja "tyonhakija” voidaan kuitenkin kayttad samassa merkityksessa
tarkoittaen vailla ty6té olevaa henkil6a.

1.4 Miten tyottomia autetaan
kehittamaian osaamistaan?

Yksiloille on tarjolla ty6llistymistd edistavid palveluita heiddn eldmansa eri
vaiheissa. Puhutaankin elinikiisestd ohjauksesta. Ohjaus on eri hallinnonalo-
jen organisoimaa. Nuoret saavat ohjausta ennen kaikkea oppilaitoksissa.
Nuorisotakuun my6td on perustettu Ohjaamo-nimelld tunnettu toiminta-
malli. Siind nuoret saavat joko kasvokkain tai verkossa tapahtuvaa ohjausta
my0s opiskeluun ja tyollistymiseen liittyen (www.ohjaamot.fi). Kolmannella
sektorilla erityisesti sosiaaliturvayhdistykset jarjestavit tyypillisesti alueellista
tyollisyystoimintaa (www.sosiaaliturvayhdistykset.fi ). Ne tarjoavat yksilolle
valmennusta ja ohjausta sopivien osaamisen kehittimisen vaihtoehtojen
16ytymiseen ja tyollistymisen tueksi. My6s TE-toimistot tarjoavat ohjausta.
Toiminta on verkottunutta: yhteistyota tehddan alueellisten oppilaitosten,
viranomaisten ja tyonantajien kesken. Parhaimmillaan ohjauksella voidaan
vaikuttaa osuviin opintoihin ja tyduraan liittyviin valintoihin. (TEM 2020).
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Ty6évoimaviranomainen on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tun lain mukaan keskeinen toimija, kun puhutaan ty6ttomén osaamisen kehit-
taimisen mahdollisuuksista. TE-toimistossa on kolme palvelulinjaa (Haikkola
ym. 2017). Ensimmadinen linja, tyonvilitys- ja yrityspalvelut, *vastaa niiden
henkiloasiakkaiden palveluprosessista, joiden ammattitaito ja osaaminen
mahdollistavat ty6llistymisen suoraan avoimille tydémarkkinoille joko palkka-
tyohon tai yrittdjaksi” Toinen linja, osaamisen kehittdimisen palvelut, vastaa
“niiden henkildasiakkaiden palveluprosessista, jotka tarvitsevat ammattitaidon
parantamista tai tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen selvittimisessa”. Kolmatta
linjaa, tuetun tyollistymisen palveluja, kuvataan seuraavasti: ”Vastaa niiden
henkiloasiakkaiden palveluprosessista, jotka tarvitsevat tyokyvyn tutkimuksia
ja arviointeja ja/tai yksilollista tukea ja ohjausta tyémarkkinavalmiuksien
kehittamisessd. Asiakkailla usein useampia tyollistymistd vaikeuttavia tekijoitd
- puutteita yleisissd tydelamavalmiuksissa (elamadnhallinnassa), osaamisessa ja
ammattitaidoissa, tyo- ja toimintakyky saattaa vaatia perusteellista selvitta-
mistd ja yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa”.

TE-toimistojen tulee madrityin viéliajoin haastatella tyonhakijoita.
Ensimmadinen haastattelu on jarjestettavd kahden viikon kuluessa tydnhaun
alkamisesta. Siind mdédritellddn tyonhakijan palvelutarve. Haastatteluja on
jarjestettdva kolmen kuukauden vilein, jos ty6ttomyys jatkuu yhtdjaksoisesti.
Haastattelussa tyonhakijalle laaditaan tydllistymissuunnitelma, johon voi
sisdltyd myos koulutusta. Haastattelujen toteutustavasta kukin TE-toimisto
voi padttad itsendisesti. (Valtakari ym. 2019)

Mairdaikaishaastatteluiden toimivuuden arvioinnissa on todettu, ettd
lakimuutos on moninkertaistanut haastattelujen médrian ja tta kautta vai-
kuttanut olennaisesti TE-toimistojen asiantuntijoiden tydhon. Hyvda muu-
toksessa on ollut, ettéd se on lisinnyt vuorovaikutusta TE-toimistojen ja tyot-
tomien vilille. Vaikka kolme neljdstd haastattelusta tulee tehdyksi puheli-
mitse ja harvempi kuin yksi viidestd kasvokkain, on ndin pystytty
tavoittamaan tyottomid aiempaa kattavammin. My6s heidén yksilolliset
palveluiden tarpeensa tunnistetaan paremmin. Kasvokkain on tavattu erityi-
sesti niitd asiakkaita, jotka tarvitsevat eniten tukea tyonhaussa. (Valtakari
ym. 2019)

TE-toimistojen asiantuntijoiden nakékulmasta haastattelujen huono puoli
on, ettei niiden tekemiseen ole varattu riittavésti aikaa suhteessa kéytettavissa
oleviin resursseihin. Haastateltavien méaré on liian suuri. Tyonhakijoiden
tavoittaminen on tyoldsta ja aikaa vievdd, minka lisdksi vuoden 2018 alusta
voimaan astunut aktiivimalli tuotti paljon yliméaraista tyotd. Vaikka TE-toi-
miston asiantuntijat ovat kokeneet, etteivdt he pysty valmistautumaan riitta-
vasti haastatteluihin, tyottomat ovat kuitenkin kokeneet tapaamiset tarkeina.
(Valtakari ym. 2019)

Haastattelujen kasvanut méaéra on viahentényt sité aikaa, jonka TE-toi-
mistojen asiantuntijat aiemmin kayttivét yhteydenpitoon tyonantajien
kanssa. Tdman seurauksena asiantuntijoiden mahdollisuudet tietdd, miten
tyopaikkojen osaamisen tarpeet muuttuvat, ovat heikentyneet. Mikéli tyoeld-
mdssd tarvittavien osaamisten nopeita muutoksia ei pysty seuraamaan, on
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vaikea pysyd ajan tasalla myoskdan siitd, millaiset koulutukset parantavat
tyonhakijan ammattitaitoa ja sita kautta tyollistymista. (Valtakari ym. 2019)

1.5 Miten yksilo kokee osaamisen
kehittamisen tyottomyyden aikana?

Lainsdaddanto luokittelee ihmisid, vaikka ty6ton ja hédnen tilanteensa on aina
yksil6llinen. Yksilon tarpeet otetaan péaatoksissa huomioon kayttamalla
tarveharkintaa. Siitd huolimatta osaamisen kehittdmisen tavoitteita ei aina
saavuteta, eikd henkil6 tyollisty.

Sitra toteutti marraskuussa 2019 Elinikdinen oppiminen Suomessa
-kyselyn, jossa selvitettiin elinikdisen oppimisen merkityksia, toteutu-
mista ja mahdollisuuksia Suomessa. Kyselyyn vastasi 2 110 suomalaista,
ja vastaajat olivat ialtddn 18—85-vuotiaita. Vastausten mukaan jatkuvaa
uusien taitojen oppimista pidetddn merkityksellisena yhteiskunnassa
parjaamisen kannalta. Tulokset antavat viitteita siita, ettd tydottémat kui-
tenkin kokevat mahdollisuutensa elinikdiseen oppimiseen heikoksi.
Kyselyn vastaukset antavat aiheen selvittda tarkemmin elinikdisen oppi-
misen mahdollisuuksia ja esteitd tyottédmien ndkdkulmasta.

Taman vuoksi ty6ttomyyden aikana osaamisen kehittdmiseen liittyvid
kysymyksida on ymmarrettdva paremmin. On tarkasteltava erityisesti sita,
mitd tyottomait itse ajattelevat mahdollisuuksistaan kehittdd osaamistaan.
Niinp4 ddni annetaan yksilolle - ty6ttomalle itselleen. Mitka seikat kannusta-
vat hantd kehittdméddn osaamistaan, ja miten han on kokenut osaamisen
kehittdmisen vaikuttaneen tyollistymiseensd? Syvemman ymmarryksen
saamiseksi hyodynnettiin Sitran Erdtauko-dialogimentelmaa ja haastatteluja.

Erdatauko-dialogi on tapa kdyda rakentavaa ja tasavertaista keskustelua
— mahdollisuus pysahtya ja harkita asioita rauhassa. Dialogissa syven-
netddn yhteistd ymmarrysta kasiteltdvasta aiheesta ja siihen liittyvista
eri ndkokulmista, muista ihmisista ja itsesta. Tavoitteena ei ole yksimie-
lisyys tai nopeat ratkaisut. Parhaimmillaan dialogissa syntyy ennalta-
arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua.

Sitra jarjesti tyottomille kaksi dialogia, joissa tydttomat puhuivat omista
tyottomyysajan osaamisen kehittdmisen kokemuksistaan. Liséksi heitd haas-
tateltiin, jos henkilo halusi mieluummin keskustella kahden kesken.

Tyottomien kanssa kdydyt dialogit ja haastattelut osoittivat, ettd tyotto-
mén osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksien ja esteiden parempi ymmar-
tdiminen vaatii tdydentdvan ndkokulman. Tyottomien lisdksi taytyy kuulla
my0s heidian ohjaajiaan ja neuvojiaan. Tamén ndkokulman saamiseksi Era-



TYOTTOMIEN NAKOKULMA ELINIKAISEEN OPPIMISEEN — Miten vastuu tulisi jakaa? 17

tauko-dialogeja kdytiin myds oppilaitosten ja kolmannen sektorin ty6ttomia
ohjaavien henkiloiden kanssa seka haastateltiin TE-toimiston johtoa ja asian-
tuntijoita. Ndin syntyi ty6ttomien osaamisen kehittdmistd eri nakokulmista
katsova kokonaisuus, joka muodostaa ty6ttomyyden laadullista tutkimusta
tdydentdvan ainutlaatuisen rikkaan ja monidédnisen aineiston.
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2 Tyottomien nakokulma
osaamisen kehittamiseen

Téhédn osioon on keritty ty6ttomien itsensd sanoittamia nakokulmia osaami-
sen kehittdmisen mahdollisuuksista ja esteistd. Aineisto koostuu seitsemasta
haastattelusta ja kahdesta dialogikeskustelusta ty6ttomien kanssa. Kumpaan-
kin dialogiin osallistui viisi eri-ikdistd ja koulutukseltaan erilaista ty6tonta.
Sitra jérjesti dialogit ja haastattelut syksyn 2019 aikana erddssa Suomen suu-
rimmista kaupungeista, jossa on korkea tyottomyys. Sekd haastatteluissa etta
dialogeissa tyottomat keskustelivat osaamisen kehittdmisen hyodyllisyydesta
sekd kertoivat omista kokemuksistaan osaamisen kehittimisen mahdolli-
suuksista ja esteistd. Lisaksi tyottomat kertoivat, miten osaaminen on nayt-
taytynyt tyonhakutilanteissa.

2.1. Tyottomien kokemat osaamisen
kehittamisen mahdollisuudet

Tyottomat suhtautuvat koulutustaustastaan riippumatta positiivisesti ja ute-
liaasti oman osaamisena kehittdmiseen. Kaikki haastatteluihin ja dialogeihin
osallistuneet pitavit osaamisen kehittdmista tarkeand. He myds tunnistivat,
ettd oppimista voi tapahtua hyvin erilaisissa tilanteissa.

2.1.1 Tyon ja opiskelun yhdistaminen

Tyottomille mieluisin tapa kehittdd osaamistaan olisi tyossa siten, ettd tyon-
antaja kannustaa ja tukee oppimista. Paluu ty6uran aikana tutkinto-opiskelu-
jen pariin tuntuu heistd usein ylimitoitetulta osaamisen kehittimisen tarpee-
seen nahden. Mielekkdampaa olisi tdydentdd osaamistaan lyhyempien koulu-
tuksien avulla tyossd oppien. Moni tunnistaa, ettd osaamista on karttunut
my0s tyoelamén ulkopuolella. Ty6ttomat pohtivat, miten osaamista voi
sanoittaa siten, ettd se auttaisi tyollistyméan:

“Osaamista on tullut monesta eri paikasta, se pitdisi osata sanoittaa ja
kuvata niin, ettd voisi auttaa tyollistymisessd. Minakin olen joutunut
kaivamaan kaikki hallituksen ja urheiluseuran hallituksen puheenjohta-
juudet”

Tyottomat toivovat mahdollisuutta ndyttaa taitojaan tydeldmaissa. Lyhytkin
tyotilaisuus olisi tarkea:

"Miti jos pystyisikin lyhyelld varoitusajalla kokeilemaan jotakin, vaikka
pari tuntia vaan, ettd se ei olisi niin vaikeaa ja byrokraattista.”
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Tyottomit kokevat, ettd heiddn osaamisensa on kehittynyt parhaiten
tyOssd oppien. Siksi he arvostavat mahdollisuutta yhdistda opiskelu ja tyo.
Erids haastateltava kuvasi tilannetta, jossa hédn voisi kehittdd osaamistaan
juuri hénelle sopivalla tavalla:

“Mieluiten tilanne olisi opiskelua ja ty6ssd oppimista samalla. Se olisi
vahén kuin oppisopimusta, saisi palkkaa samalla ja pystyisi opiskele-
maan ja saamaan ammatin siitd.”

Toinen ideoi tyon ja opiskelun vuorottelun mahdollistamista:

”Tai olisi tyovuorotteluopiskelu, ettd joku voisi siirtya opiskelemaan ja
tyoton tulla siksi aikaa toihin.”

He kuvaavat tyon kautta tapahtuvan oppimisen olevan usein tyossd tarvitta-
vien erityisten taitojen oppimista.

Tyottomit kokevat tyokokeilun hyviksi kdytinnoén keinoksi kehittaa
osaamistaan tyottomyysjakson aikana. Tyokokeilu nahdaan mahdollisuutena
ndyttdd omaa osaamistaan ja motivaatiotaan tyonantajalle. Moni toivoo, ettd
tyokokeilu johtaisi tyollistymiseen. Haastateltavat kuitenkin kertovat, etta
todellisuudessa tyo pdattyy usein tyokokeilun jilkeen, vaikka olisi saanut
hyvéa palautetta tyostaan.

2.1.2 Asenteen merkitys

Tyottomien mukaan myonteinen asenne antaa voimavaroja selvité tyotto-
myysajasta ja edistdd henkistd hyvinvointia. He kertovat, ettd oppimalla
sietdmaan pettymyksid itseluottamus kasvaa, eivatka yksittdiset epdonnistu-
miset tunnu yhti raskailta. Tyottomana on osattava olla itselleen armollinen.
Erddn haastateltavan mukaan asenne on ratkaiseva vaikeassa elamantilan-
teessa:

“On ollut vaikeita aikoja eldmissa. On ollut tilanteita, etta paattyyko
kaikki tadhdn. Osaako ajatella, ettd miten téstd eteenpédin. Mutta koke-
muksista saa uutta voimaa ja uutta viisautta ja nousee kuin feenikslintu
uudelleen. Kylld elamé kantaa. Asenne on ratkaiseva. Jos ei olisi ollut
asennetta, ettd aina oppii uutta, en olisi selvinnyt néistd kokemubksista.
Uusi paiva koittaa aina. Pddstd saa negatiiviset asiat pois silld asenteella,
ettd kaikki paha paittyy palvelemaan hyvéd. Kun ei ole ennakkoasenteita
asioihin, se auttaa oppimaan uutta.”

Positiivinen asenne auttaa myos verkostoitumaan. Ty6ttomat tunnistavat
monia erilaisia kanavia, joiden kautta he voivat kehittaa itseddn ja osaamis-
taan. Sosiaalisten verkostojen kautta saa tietdad koulutusmahdollisuuksista ja
voi 16ytdd uusia kiinnostuksen kohteita. Verkostoissa he kokevat saavansa
my0s tirkead vertaistukea.
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2.2 Tyottomien kokemat osaamisen
kehittamisen esteet

Tyottomat ovat kertomansa mukaan motivoituneita kehittdmaan osaamis-
taan ja nikemédn vaivaa oppimisen eteen. Motivaation kannalta on tirkead,
ettd koulutus olisi kuitenkin tarkoituksenmukaista. Osaamisen kehittdmisen
olennaisena reunaehtona on myds taloudellisten resurssien riittavyys. Tyot-
tomien puheessa nousee keskeisesti esiin kokemus ristiriitaisista tunteista:
Aktiivinen oman osaamisensa kehittdminen aiheuttaa suurta epavarmuutta
tyottoman taloudelliseen turvaan. Toisaalta osaaminenkaan ei aina takaa
menestystd tyonhaussa, ellei tyonhakija pysty osoittamaan tyonantajalle
osaamisensa kiinnostavuutta.

2.2.1 Harkinnanvaraisuus

TE-toimistolla on merkittava rooli yksilon tyollistymisessd, mutta jarjestel-
mén toimivuus saa haastateltavilta kielteistd palautetta. Tyottomyysetuuden
saajien omaehtoista opiskelua rajoitetaan eri tavoin. Ensinnékin se on har-
kinnanvaraista. TE-toimisto toteaa ensin tydnhakijan koulutustarpeen ja
arvioi sitten, onko opiskelu tarkoituksenmukaisin keino parantaa hénen
ammattitaitoaan. Toiseksi opiskelun tulee olennaisesti parantaa tyonhakijan
mahdollisuuksia ty6llistya avoimille tydbmarkkinoille. Kolmanneksi opiske-
lusta on sovittava tyollistymissuunnitelmassa. Neljanneksi opiskelun taytyy
olla pdatoimista, ja TE-toimisto seuraa opintojen etenemistd. Sosiaalietuuk-
sien sdddokset ovat yksityiskohtaisuudessaan vaikeaselkoisia. Erds ty6ton
toivookin perustuloa:

“Musta perustulo olisi hieno juttu, kun ei tarvitse perustella mita tekee.
Olisi erikseen tuet, olisiko sitten vanhempainvapaalla tai opiskelisitko.
Musta tuntuu, ettd ihmiset olisivat luovempia ja ei tarvitsisi murehtia.
Perustulo aktivoisi ja kannustaisi.”

Tyonhakijalta edellytetdan sdannollistd yhteydenpitoa TE-toimistoon ja
tyollisyyssuunnitelman paivittdmistd, mutta viime kddessa TE-toimiston
virkailijalla on valta padttaa ty6ttoman etuuksista. Tyottomat kertovat, ettei-
vat he valttdimatta uskalla ilmaista omia mielipiteitddn ja toiveitaan virkaili-
jalle esimerkiksi koulutuksesta. Erds haastateltava kertoi kokemuksistaan
TE-toimistossa asioinnista:

“Haluaisin esimerkiksi aloittaa ohjelmoinnin, silld opiskelin tekodlyasiaa
jo 90-luvulla. TE-toimisto ei salli. Ja en ldhde haastamaan, silld riski on,
ettd tuki otetaan pois. Hyva tilanne on, jos TE-toimistossa saa asioida
saman henkil6n kanssa, eikd hén ole heti ottamassa rahoja pois. TE-toi-
miston toiminta ei ole aina asiakasldhtoistd. Sinut luokitellaan helposti
tukien vadrinkayttdjdksi ja se ei ole hyva lahtokohta”
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Samaan aikaan kun ty6ttomat tahtovat yksilollisempaa kasittelya TE-toi-
mistossa, haastateltavat kokevat, ettd asioinnin byrokraattisuus ja hitaus
syovit motivaatiota ja intoa. Haastateltavat toivovat, ettd tyottomyysturvajér-
jestelmdn harkinnanvaraisuutta lievennettdisiin, jotta he voisivat vaikuttaa
paremmin valintoihinsa.

Tyottomat kokevat, ettd tydvoimaviranomaiset voivat tulkita heidan
tilannettaan eri tavalla kuin ty6ton itse, ja auktoriteetin haastamisesta voi
seurata sanktioita, esimerkiksi etuuksien leikkaamista. Tyottomat kokevat,
ettd heidit saatetaan helposti leimata tukien vdarinkayttajiksi, mikd heiken-
tad tyonhakijoiden uskoa jarjestelman toimivuuteen.

Viranhaltijan ja ty6ttoman tapaamisissa voisi olla mahdollisuus hélven-
tad epdluuloja ja selvittad tyottoman tilannetta kattavasti. TE-toimiston pal-
veluja kuitenkin kritisoidaan siitd, ettei asiakkaita kohdata yksil6éina. TE-
palvelut toimivat padosin verkossa. Tyottomat kokevat, ettd henkilokohtaisia
tapaamisia on liian harvoin, ja puhelutkin ovat usein lyhyitd. Moni kaipaa
erityisesti henkilokohtaista neuvojaa, joka auttaisi eldman muutostilanteissa.

2.2.2 Koulutukseen ohjaamisen
tarkoituksenmukaisuus

Tyottomat kyseenalaistavat TE-toimiston tyévoimakoulutukseen ohjaamisen
tarkoituksenmukaisuuden. Haastatteluista ilmenee, ettd tyottomia ohjataan
koulutuksiin, joita he eivit pidi itselleen sopivina. Moni kokee, ettd CV-kurs-
sit ovat turhia, eikd ansioluettelon hiominen yha uudelleen auta saamaan
tyopaikkaa. Esimerkkind erds haastateltava kritisoi TE-toimiston jdrjesta-
mien koulutusten tarjonnan yksipuolisuutta:

“Tama on niin epareilua aktiivimallissa ja koulutuksissa, kun on niitd
samoja koulutuksia aina. Laitoin TE-keskukseen viestid, ettd jarjestakda
edes Excel- tai muita Office-koulutuksia, koska niitd ihmiset tarvitsevat.
On paljon ihmisid, jotka eivdt osaa. CV ja kuinka markkinoit itsedsi,
niitd 16ytyy pilvin pimein. Olen kdynyt jo vaikka kuinka monta. En saa-
nut viestiini mitddn vastausta.”

Toistuva osallistuminen turhiksi koettuihin koulutuksiin saattaa tyottomien
mukaan heikentdd uskoa paasté takaisin tyoeldmadn. Haastatteluissa noste-
taan esiin, ettd hyodyllisiksi koettuja koulutuksia jarjestetddn liian harvoin
tai ei ollenkaan. TE-toimisto ei mydskdan vélttdmatta salli osallistumista
kurssille, jonka ty6ton kokisi kiinnostavaksi ja itselleen hyddylliseksi. Toi-
saalta, vaikka kurssitarjonta on suurimmilla paikkakunnilla runsasta, sopi-
van koulutuksen l6ytdminen vaatii tydttdoman omaa aktiivisuutta. Kaikille ei
riita henkilokohtaista neuvontaa. Ty6ttomaén voi olla hankalaa 16ytda osaa-
misensa kehittdmiselle suuntaa varsinkin, jos tydkokemusta on vdhin tai
omaa osaamistaan on vaikea tunnistaa.
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2.2.3 Tutkintokeskeisyys tyomarkkinoilla

Tyottomien mielestd tydvoimatoimiston kédytdnteet ja padatokset sekd tyonan-
tajat ovat tutkintokeskeisia. Tyottomien tyonhakijoiden mielestd ty6nanta-
jalle tuntuu olevan tirkeda, ettd tyonhakijalla on tehtdvadn vaadittava suori-
tettu tutkinto. Esimerkkina mainittiin, ettei tyonantaja valttdmatta hyviksy
opistotason tutkintoa, vaikka tyénhakijalla olisi muuten tarvittavat edellytyk-
set tyotehtdvaan. Tallaisessa tilanteessa tyonhakija saattaa joutua suoritta-
maan ammattikorkeakoulututkinnon, vaikka tutkinnon sisélto olisi padosin
sama kuin opistotutkinnon, jonka hén on aiemmin suorittanut:

“Yhteiskunnan ja koulutusten jarjestdjien tulisi tunnistaa aiempaa osaa-
mista. En voi menna viisi vuotta kestiville koulutuslinjalle. Opettajat
sanovat, ettd osaan jo. Ei tarvitse tehda paljoa. Kaikki teoriat ja viiteke-
hykset ovat jo padssdni johtajuusajoilta, joten minun tarvitsee etsid vain
lahteet, kun teen opintotehtavia.”

Peruskurssien uudelleen opiskelu turhauttaa tyonhakijoita, koska aiempaa
osaamista ja tydkokemusta ei tunnisteta. Tyottomat toivovatkin koulutusten
jarjestdjiltd lyhyitd ja monimuotoisia ammattiin tahtadvia koulutuksia, jotka
raataloitdisiin yhdessa tyonantajien kanssa tai jotka tyonantajat hyvaksyisi-
vat.

Moni haastateltava ehdottaa, ettd yha tarkedn yleissivistavdn tehtavan
lisdksi koulutusjarjestelmaa kehitettdisiin vastaamaan paremmin tydeldman
tarpeita jo koulutuspolun varhaisista vaiheista ldhtien. Kun ty6elamd muut-
tuu ja tyotehtdvat vaihtuvat nopeaan tahtiin, osaamisen tarjonnan ja kysyn-
nén tulisi kohdata tydmarkkinoilla. Erddn haastateltavan mukaan oppilaitos-
ten tulisi tehdé tyonantajien kanssa tiiviimmin yhteistyota:

“Firmat tarvitsevat tismdosaamista. Yliopistossa opiskellaan liian yleist.
Ei kohtaa tarve. Yliopistojen tulisi tehda firmojen kanssa yhteistyota.
Pitaisi kysyéd millaisia tyyppeja te tarvitsette toihin, mita haette. Sitten
kun valmistuu, menndan toihin. Mutta télla hetkelld tarpeet eivit kohtaa.
Konkreettista yhteistyota yritysten kanssa.”

Koulutusala vaikuttaa my0s tyon 16ytymiseen. Joidenkin haastateltavien
mielestd oma ty6ttomyys johtuu siitd, ettei tarjolla ole omaa koulutusta vas-
taavaa tyotd. Vaikka tilla hetkelld joillain aloilla on tydvoimapulaa, kaikilla
tyonhakijoilla ei kuitenkaan ole oikeansisaltdistd koulutusta eika taloudellisia
mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi muuntokoulutukseen. Moni ty6ton
pelkdd, ettei ajan ja rahan kdyttiminen koulutukseen kuitenkaan takaa tyo-
paikkaa.
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2.2.4 Tyomarkkinoiden syrjivat piirteet

Vanhemmat ty6ttomait arvioivat ikdnsa haittaavan tyollistymistd. Vaikka
iakkdaammat haastateltavat tiedostavat osaamisen kehittamisen térkeyden, he
kokevat, ettei heille ole tarjolla samanlaisia osaamisen kehittdmisen ja tyollis-
tymisen mahdollisuuksia kuin nuoremmille ja etté heilld on nuorempia
heikompi asema tydmarkkinoilla. Erdén haastateltavan mukaan hinelld on
laaja tyokokemus, valtava tiedonhalu ja motivaatio menné eteenpéin, mutta
hén on kuitenkin skeptinen ty6llistymisen suhteen ikédnsa takia:

“Syyné on minun ikéni. Jos joka paikkaan on sata hakijaa, varmasti yli
50-vuotiaat rankataan pois. Tydt, joita olen hakenut — keittidsuunnitte-
lutoimistot, sisustussuunnittelija, teatterille lavasteiden jérjestdja.
TE-keskuksen asiantuntijapaikkojakin olen hakenut mutta niihinkin
otetaan usein korkeakoulututkinnon kiyneet ja niihinkin on aina sata
hakijaa. Epdilen ettd se on minun ikéni, koska minulla on todella vahva
tyokokemus eri aloilta”

Moni ty6ton kertoo innostaan ja halustaan opiskella, mutta idn my6ta muisti
heikkenee, eiki asioita opi yhtd helposti kuin ennen.

Haasteellinen asema tyomarkkinoilla ei koske ainoastaan idkkadmpia
henkil6itd. Nuoret ty6ttomat tyonhakijat kokevat, ettd heille on tarjolla vain
sijaisuuksia ja méddrdaikaisia tyosuhteita. Patkdtoiden lisdksi tydttomien
nuorten mielestd heiddn asemaansa tydmarkkinoilla heikentéa vaikeus
paasta tekemadn omaksi koetun alan toita.

Tyottomien kokemuksista voidaan todeta, ettd monet haasteet vaikeutta-
vat osaamisen kehittdmistd, syovdt tyottoman itsetuntoa ja pidentivit tyotto-
myyttd. Tyottoman osaamisen kehittimisen ymmartaminen vaatii ymmar-
rystd myos aiheen parissa tyoskentelevien kokemuksista. Aineistoa pédtettiin
tdydentdd tyottomien ohjaavien ja ty6llisyystoimijoiden ndkemyksilld tyotto-
mien osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksista ja haasteista.
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3 Ohjaajien ja
tyollisyystoimijoiden
nakokulma tyottomien
osaamisen kehittamiseen

Téssd luvussa kootaan yhteen havaintoja ty6ttomien ohjaajien ja tyollisyys-
toimijoiden (jatkossa ohjaajien) kanssa kaydyistéd dialogeista. Niissd ohjaajat
pohtivat sekd ty6ttoman ettd oman osaamisensa kehittdmistd. Aineistoa
kerattiin Itd-Suomessa loppuvuodesta 2019 jérjestetyssd seminaarissa, johon
osallistui eri tyollisyyspalveluiden, oppilaitosten ja kolmannen sektorin tyon-
tekijoitd. Tilaisuuteen osallistuneiden toimijoiden asiakkaat tarvitsevat eri-
tyistd tukea oman osaamisensa kehittimiseen. Sitra jarjesti seminaarissa
kuusi 10-15 hengen dialogikeskustelua kahdesta eri aiheesta. Kolmessa ryh-
missd keskusteltiin, mitd osaamista asiakkaan ohjaus edellyttdd. Kolmessa
muussa ryhmadssa syvennyttiin kysymykseen, miten ohjaustilanteissa ja tyol-
listymispalveluissa tuetaan asiakkaan osaamisen kehittymistd. Keskusteluista
nousi esiin yhdenmukaisia havaintoja.

3.1 Tyottomien osaamisen kehittamisen
mahdollisuudet ohjaajien nakokulmasta

Ohjaajia pyydettiin kuvaamaan, miten he ovat onnistuneet kehittimain
asiakkaan osaamista. Kertomuksissa korostuivat asiakkaan auttaminen oman
osaamisensa tunnistamisessa ja miten se olennaisesti vahvistaa asiakkaan
itseluottamusta. Oman osaamisen tunnistaminen auttaa eteenpdin myds
osaamisen kehittimisen ja ty6llistymisen tielld. Kuten erds ohjaaja kuvaa:
“Ensin sytytetddn kipind”.

3.1.1 Luottamuksen rakentaminen
henkilokohtaisissa kohtaamisissa

Dialogeissa ohjaajat olivat yhtd mielta siité, ettd ty6 perustuu luottamukseen.
Ilman asiakkaan luottamusta tydssd on vaikea onnistua. Luottamuksellisessa
asiakassuhteessa on mahdollista keskustella avoimesti asiakkaan elaman-
tilanteesta ja tavoitteista. Dialogeissa ohjaajat korostivat henkilokohtaisten
kohtaamisten merkitystd luottamuksen rakentamisessa asiakkaan kanssa.

“Kohtaaminen on tirkedd. Vaikka on sahkoisia palveluita niin silti kaiken-
ikaiset kaipaavat henkilokohtaista kohtaamista. Robotiikka ei voi korvata
ihmisyytta. Joissakin tilanteissa se vaatii aikaa, mutta tdssd ajassa on
jotenkin kiireen tuntu.”
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“En itse niinkddn tykkaa tyossa siitd puhelintydskentelysta. Jotta luotta-
musta saadaan aikaan, sitd ei saada pelkéstdan puhelimessa, vaan tarvi-
taan henkil6kohtaista kohtaamista.”

Yksilon motivaation herittiminen, osaamisen tunnistaminen ja kehittami-
nen ndhdédn tyollistymisen kannalta tarkeimpina tekijoind. Ohjauksen tar-
koituksena on auttaa asiakasta tunnistamaan ja kehittimaan omaa osaamis-
taan. Ohjaajien tehtdvdnd on kertoa erilaisista mahdollisuuksista ja auttaa
asiakasta etenemédn eldmissddn. Ohjaajat tiedostavat, ettd osaamisen tunnis-
taminen voi olla pitkéd prosessi, joka edellyttad aikaa tutustua asiakkaaseen.
Prosessin aikana yritetddn tunnistaa asiakkaan piilevid vahvuuksia ja sanoit-
taa niita asiakkaalle. Ty6ttomien osaamisen kehittdmisen kannalta on siis
tarkedd, ettd ohjaajat kannustavat ja opastavat. Henkilokohtaiset kohtaamiset
asiakkaan kanssa palkitsevat ohjaajia tyossddn. Eréds ohjaaja kertoo mielek-
kéastd tavasta palvella asiakasta:

“Ihmislaheinen tapa. Itse tykkaan face-to-face. Jokaisesta tapaamisesta
ainakin suurin osa on ldhtenyt hyvilla mielin. Vaikka tietotekniikka on
hienoa, tapaaminen on silti tarkedd. Ainakin koordinaattorin tyossd. Saa
hyvia tuloksia”

Joskus tapaamiset tapahtuvat niin péin, ettd ohjaaja ldhtee ty6ttéman luo.
Usein kysymys on nuorista henkildista, jotka ovat paitsi oppimassa asioita
my0s kasvamassa ihmisind. Eréds ohjaaja kertoo:

”Syksyllé tuli yhteydenotto erddstd nuoresta miehesti, ettd opinnot oli jo
neljannelld vuodella, ettd se katkeaa aina toppi [tyOssdoppimisjakso]-vai-
heessa. - - - Olen nyt viikottain kdynyt hanen luonaan, whatsappaillaan.
Kun viimeksi kdvin, hén tuli ja esitteli, ettd kato mulla on virkapaita
paalld. Oli ylped, ettd oli padssyt kassatyotd tekemadan. Viimeksi kun
kévin, hdn sanoi, ettd ei sun nyt joka viikko tarvi tadlla kiayda, kyllda ma
pérjaan.”

3.1.2 Tyon ja opiskelun yhdistaminen

Ohjaajat korostavat, ettéd tyon ja opiskelun yhdistdminen edistdd asiakkaan
tyollistymistd. Hyodyllisiksi ovat osoittautuneet oppisopimuskoulutus ja
tyopajatoiminta. Oppisopimuskoulutuksessa osapuolena on tyonantajan ja
opiskelijan lisaksi oppilaitos, joka laatii opiskelijalle henkilokohtaisen opiske-
luohjelman. Erityisesti nuorille on tarjolla myds tydpajatoimintaa. Tyopajat
ovat yhteisollisid oppimisymparistoja, joissa tyonteon ja siihen liittyvan val-
mennuksen avulla parannetaan yksilon valmiuksia hakeutua tyohon tai
koulutukseen. Tydpajalla hankittua osaamista tunnistetaan opinnollistami-
sella: osaaminen dokumentoidaan, jolloin se voidaan tunnistaa myos oppilai-
toksessa ja hyviksya osaksi tutkintoa. Dialogeissa ohjaajat korostivat, ettd
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juuri opinnollistamisen kautta on mahdollista tehdd osaamista ndkyvaksi,
mika puolestaan ty6ttomaélle on vaikea toteuttaa:

“Tuetun oppisopimuksen mallit ovat hyvid. Oppimisen kokemukset ovat
olleet hyvid tyopajoilla. Oppilaitokset tarjosivat erityistd tukea, oli joko
yksilovalmentaja tai ty6valmentaja. Useampi henkil6 oli tukenut opinto-
jen loppuun saakka. Tyopajatoiminnoilla saatiin henkil6 innostumaan ja
suorittamaan koko tutkinnon.”

“Se on myos sellainen paikka, missda huomattiin myos esteita, joita kou-
lutuksessa ei huomattu. Jokaiselle 16ytyy oma tapa oppia.”

Ohjaajat kertoivat, ettd opinnollistaminen myos voimaannuttaa ty6tonta ja
vahvistaa hdnen itsetuntoaan. My0s tyonantajaa tarvitaan yksilon osaamisen
tunnistamiseen ja hyvidksymiseen. Ohjaajien mukaan ilman tutkintoa tai
muuta todistusta on vaikeaa osoittaa osaamistaan tydnantajalle. Ottamalla
tyottoman tyohon oppimaan yritys voi kouluttaa sopivan tyontekijan itsel-
leen. Tyopaikoilla tapahtuvassa koulutuksessa ja tyokokeiluissa tyottomat
voivat ndyttdd osaamistaan tyonantajille. Tama edellyttad, ettd tyonantaja,
ohjaaja ja tyoton pohtivat yhdessd, miten he voivat hyodyntaa erilaista tar-
jolla olevaa tukea yksilon osaamisen kehittdimiseen ja tyollistymiseen. Tyo-
tehtédvia voisi myos raataloida tyottomalle sopiviksi. Keskusteluissa ohjaajat
toivovatkin, ettd yritysten kanssa voitaisiin tehd4 tiiviimmin yhteistyota ja
ettd tyonantajat kertoisivat, mitd osaamista he tarvitsevat.

3.2 Tyottomien osaamisen kehittamisen
esteet ohjaajien nakokulmasta

Ohjaajien ndkokulmasta katsottuna ty6ttoman osaamisen kehittdmisen
esteitd on eri tasoilla. Yksilosté lahtevid esteitd ohjaajat voivat poistaa tai
ainakin pienentdd omalla ty6lladn. Siind kriittinen tekijd on kaytettdvissa
oleva aika. Sen sijaan yhteiskunnan tasolla olevat esteet liittyvit paljolti sdén-
telyn monimutkaisuuteen.

3.2.1 Yksilon usko omaan itseensa

Ohjaajien mielestd tyottomien henkildiden osaamisen kehittimiseen ja tyol-
listymiseen tarvitaan ennakkoluulotonta ja myonteistd asennetta niin tyo6tto-
miltd, ohjaajilta kuin tyonantajiltakin. Ohjaajien mukaan ty6ttomien asentei-
siin vaikuttaminen edellyttad usein pitkdjanteistd tyotd, koska heilld saattaa
olla kokemubksia toistuvasta torjutuksi tulemisesta yhteiskunnan taholta.
Liséksi he joutuvat kertomaan jatkuvasti uudestaan eri tahoille epdonnistu-
misen kokemuksistaan muun muassa henkiltietolain ja tyontekijéiden
vaihtuvuuden vuoksi. Ohjaajat kertovat:

“Olisi hyva, ettei taustatietoja tarvitsisi kysya useita kertoja.”
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“Maahanmuuttaja-asiakkaat joutuvat vastaamaan samoihin kysymyksiin
ja selittimdin samoja asioita kymmenié kertoja. Tdma on ajanhukkaa.”

Ohjaajat ovat huomanneet, etté tyopaikoilla ei aina osata hydodyntéa kaikkea
sitd osaamista, mitd tyottomat voisivat tarjota. Kielitaitovaatimus sulkee pois
maahanmuuttajien korkean tason osaamista, tai sindnsa taitava ja innokas
tyoton henkilo voi tarvita erityista tukea arkeensa myos tyopaikalla.

3.2.2 Etuuksien monimutkaisuus

Ohjaajat kritisoivat, etteivit nykyiset sosiaalietuuksien muodot tue osaami-
sen kehittamistd. He kertovat, ettd tyottomat kantavat huolta osaamisen
kehittimisen aikaisesta toimeentulosta ja tyottomyysturvasta. Ohjaajien
mukaan moni tyoton ei halua kouluttautua, koska se voi leikata etuuksia.

”Tyo6ttomid tyonhakijoita huolettaa ensimmaisena toimeentulo opinto-
jen aikana. Raha on tédrkeidssd asemassa. Etuuksista tippuu pois, jos aloit-
taa opiskelut.”

Osaamisen kehittamisen aikaisen toimeentulon takaamiseksi tyottoman on
mahdollista saada monia eri sosiaalietuuksia. Myds tyénantajan on mahdol-
lista saada taloudellista tukea ty6ttomaén tyonhakijan palkkakustannuksiin.
Eri tukimuotoja sdddetdan monimutkaisella tavalla.

”Palkkatukeen vaaditaan kahden vuoden ty6ttomyys. Pitdisi paastd
nopeammin matkaan.”

”Nollatukisopimus evaa palkkatukea, vaikka tyotunnit ovat samoja. Ei
ole oikeutta palkkatukeen. Tammoisid muotoseikkoja.”

”Jos ajatellaan vajaakuntoisten ryhmaia. Sielld on todella patevaa ja
haluavaa porukkaa. Paljon olisi sielld korjattavaa. Palkkatuki prosentti
pitdisi nostaa 100, nyt on 50.”

”Tuskin kukaan opintorahalla opiskelee.”

”Raha on tosi monessa taustalla.”

3-2.3 Digitalisaatioon ja henkildtietolakiin
liittyvat haasteet

Dialogeissa ohjaajat nostivat esiin digitalisaation ja henkil6tietolain vaiku-

tukset asiakastyohon. Henkil6tietolaki vaikeuttaa tietojen kulkua asiakkailta
ohjaajille ja viranomaisille, kun asiakkaan tietoja ei voi vapaasti luovuttaa ja
jakaa. Ohjaajia turhauttaa, kun he eivit voi auttaa asiakasta hoitamaan asioi-
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taan. Esimerkiksi yhdessd dialogissa ohjaajat keskustelivat jarjestelman haas-
teista seuraavasti:

“Yhtena haasteena jarjestelmdssé on se, etté tietosuoja on tullut tiukem-
maksi. Se vaikeuttaa ihmisten asioiden hoitamista ja hidastaa paljon. Ei
16ydéd omaa virkailijaa tai ei tiedd kuka oma virkailija on. Osa asiakkaista
ei kdyta tietokonetta.”

“Sama tieto pitdisi olla kaikilla kdytettdvissd. Nyt ollaan silld tiedolla,
mité asiakas meille kertoo. Tieto voi olla valikoitua.”

“Nyt on kuin rikkindinen puhelin, viesti puuttuu. Varsinkin maahan-
muuttajien kanssa.”

Tietosuojan tuomien hankaluuksien lisdksi digitalisaatio haastaa etenkin
iakkaat tyottomat tyonhakijat, silla osaamisen kehittiminen ja tyonhaku
edellyttavit digitaitoja. Digitalisaatio voi vaikeuttaa myds maahanmuuttajien
asiointia, kun tietojdrjestelmaa ei voi kdyttda omalla kielella.

3.3 Ohjaajien tyon vaatimukset

Dialogiaineiston mukaan ohjaajien ty6td ohjaavat asiakkaan tarpeet: asiakasta
tuetaan hinen yksilollisessa tilanteessaan. Tyon tavoitteena on tyonhakijan
tyollistyminen. Tydssd onnistuminen edellyttda ohjaajalta jatkuvaa oman
osaamisensa ylldpitdmistd ja aktiivista moniammatillista verkostoitumista.

3-3.1 Resurssien puute ja jarjestelman rikkonaisuus

Ohjaajat korostivat puutteellisten resurssien vaikutusta tyohonsa. Ohjaajilla
ei ole aikaa tarjota kaikille asiakkaille riittavéan yksilollista ohjausta vaikka
toivoisivat ehtivansa.

“Haasteena on resurssien puute. Esimerkiksi TE-toimistossa noin tuhat
asiakasta yhdelld henkil6lla”

”Se resurssi, ettd jos on mahdollisuus rinnalla kulkemiseen. Oppilaitok-
sen arjessa ei aina ole sitd riittdvad resurssia, ettd pystyisit pitempdan
prosessiin olemaan mukana.”

Toinen jarjestelmdn tason merkittdva haaste on palvelukentén sirpaleisuus.
Vaihtuvien hankkeiden takia tyontekijit ja asiakkaat vaihtuvat usein.Téall6in
ohjaajan voi olla hankalaa muodostaa asiakkaan kanssa luottamuksellista
suhdetta, kun asiakasta siirretddn ohjaajalta toiselle ja palvelusta toiseen.

“Haasteena on rikkonaisuus. Tyontekijét vaihtuvat, on erilaisia hank-
keita. Luottamussuhteen rakentaminen on hankalaa”
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3.3.2 Moniammatillinen verkostoituminen

Ohjausty0 edellyttad ohjaajilta monialaista osaamista ja moniammatillista
asiantuntijuutta. Siksi verkostoituminen on tirked osa ohjaajan tyota. Ohjaa-
jat kokevat, ettd moniammatillinen keskustelu itsessddn edistdd verkostoitu-
mista ja on voimauttava kokemus. Ohjaajat korostavat verkostoitumisen
merKkitystd seuraavasti:

“Komppaan, ettd on monialainen, moniammatillinen verkosto. Meissa
on voimaa, meidén pitad kaikkien uskoa se. Meilld on jokaisella osaa-
mista ja tietoa, mutta ettd pitdd niitd tuoda yhteiseen poytdan ndin. On
ihania, taitavia moniosaajia ymparilla!”

Tyottomien ohjaajat pitévat tarkeand vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja auttaa
héntd onnistumaan oppimisessa. Ohjaajan tulee olla aidosti kiinnostunut
asiakkaan tilanteesta ja kuunnella hdnen toiveitaan. Ohjaajalta vaaditaan
ennakkoluulottomuutta, suvaitsevaisuutta ja puolueetonta asennetta.
Moniammatilliset verkostot ovat hyodyllisid etenkin silloin, kun ohjaaja
tuntee rajallisesti eri palvelut ja mahdollisuudet. Palveluverkoston tuntemi-
nen auttaa ohjaajaa neuvomaan asiakas tarvittavan ammattilaisen puoleen.
Ohjaajat kokevat tydssdan tarkedksi my6s ammattilaisten vertaistuen.

3-3.3 Ohjaajan oman osaamisen kehittaminen

Koska ty6ttomien osaamista kehitetdan vaihtuvien projektien ja hankkeiden
avulla, myds ohjaajien tyo edellyttda oman osaamisen saannollistd paivittd-
mistd. Jotta ohjaajat voivat palvella asiakasta, heidén tiytyy tutustua uusiin
hankkeisiin ja sisdistda tietoa nopeasti. Dialogeissa he korostivat oman osaa-
misensa kehittdmisen merkitystd asiakkaan auttamisessa:

“Ennen kuin voi ohjata asiakkaan osaamisen kehittymistéd, on ensin
kehitettdva omaa osaamistaan aivan valtavasti, ettd padsee ajan tasalle ja
hahmottaa, ettd mité tdssa pitdisi viedd eteenpéin.”

Ohjaajat nostivat esiin, ettd tyossd on kehitettdva myos kohtaamisen taitoja
asiakkaan ymmartamiseksi ja tukemiseksi. Esimerkiksi psykologian alan
osaaminen koetaan hyodyllisend.
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L TE-toimiston asiantuntijoiden
nakokulma tyottomien
osaamisen kehittamiseen

Ty0- ja elinkeinotoimistojen asiantuntijoiden kokemuksia ty6ttomien osaa-
misen kehittdmisestd kerdttiin haastattelemalla erddn Suomen suurimman
kaupungin TE-toimiston johtoa ja henkilost6d tammikuussa 2020. Sitra
jarjesti yhteensd 12 haastattelua, joissa keskusteltiin asiakastyosta, asiakkaan
osaamisen tunnistamisesta ja tyollistymisestd sekd omasta tyosta.

4.1 Tyottomien osaamisen kehittamisen
mahdollisuudet TE-toimiston asiantuntijoiden
nakdkulmasta

TE-toimiston palveluissa hyodynnetddn nykyisin paljon tekodlyd ja erilaisia
tietoteknisid jarjestelmid. Digitalisaatio on luonut uusia palveluja etenkin
syrjaseudun asukkaille ja mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin etayhtey-
delld. Asiakastyotd tekevidt haastateltavat korostavat kuitenkin kasvokkaisen
kohtaamisen merkitysta.

Tyottomyys merkitsee aina eldimdnmuutosta TE-toimiston asiakkaille.
Asiantuntijoiden on ensin tunnistettava tekijdt, jotka vaikeuttavat asiakkaan
tyollistymistd. Monen asiakkaan eldmaissa voi myds olla terveyteen tai mie-
lenterveyteen liittyvid ongelmia, joiden ratkaisemiseen tarvitaan ammatti-
apua. Asiakkaan ongelmien luonteen tunnistaminen edellyttda henkilokoh-
taisia kohtaamisia ja luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamista. Haasta-
teltavat toivovatkin, ettd he padsisivit tapaamaan asiakkaita enemman
TE-toimistossa. Haastatteluissa visioidaan matalan kynnyksen palvelun
TE-toimistoa seuraavasti:

“Mielelldni kutsuisin asiakkaita enemmain kdymaéan taalla. Meilla voisi
olla enemmaén avoimet ovet ja paivystystd. Ennen oli paivystystd, mutta
se lopetettiin pari vuotta sitten. Nuoret kayttivat tatd paivystystd. Kysy-
myksiin haluttiin vastausta heti. Haluaisin, ettd meille saisi tulla ja
kavelld sisddn. Sellaiseen ei varmaan ole [resursseja].”

Kun asiantuntija tuntee asiakkaan henkilokohtaisen tilanteen, voi hdan
paremmin neuvoa asiakkaan sopivien palveluiden ja koulutusten pariin.
Asiantuntijat kertovat, etteivit etenkddn nuoret tieda eri vaihtoehtoista ja
heille onkin tdrkedd kertoa mahdollisuuksista:
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“Nuoret on niin tietdméttomia kaikesta, etta heille pitda avata asioita.
Koulumaailmassa avataan kouluun hakeutumisen asioista. Mutta tyon-
haun ei. Mitd tyénhakijaksi ilmoittautuminen tarkoittaa? Tyénhaun
opettaminen nuorille kuuluu [oppilaitoksessa toimivan ohjaajan] tyo-
hon. Nuorilla pitdisi olla asenne ja ajatuksia, ettd mitd tyonhaussa tapah-
tuu. Meilld on paljon palveluita, joita voidaan tarjota asiakkaille, jos he
lahtisivit mukaan. Néihin palveluihin ei vain ole riittdvdsti menijoitd. Jos
asiakkaat menisivit aktiivisesti, niin olisi helpompi.”

4.2 Tyottomien osaamisen kehittamisen esteet
TE-toimiston asiantuntijoiden nakokulmasta

TE-toimiston asiantuntijoiden haastattelujen mukaan ty6ttoémén osaamisen
kehittamisen esteet liittyvit ennen kaikkea osaamisen ja ty6elaman vaati-
musten kohtaamattomuuteen sekd lainsddddnnon soveltamiseen.

4.2.1 Osaamisen tunnistaminen ja
osaamistarpeiden ennakointi

Tyonhakijoiden osaamisen ja tydelamén vaatimusten kohtaamattomuus
ndkyy TE-toimiston tyossd. TE-toimiston asiantuntijat ovat huomanneet,
ettei asiakkaan ongelmissa valttamatta ole kyse niinkddn osaamisen puut-
teesta vaan sen tunnistamisesta ja osoittamisesta.

Kaytdnnon tyossa hankittua osaamista on vaikea osoittaa tydmarkki-
noilla, kun tydnantajat arvioivat osaamista tutkinnon tai todistuksen kautta.
Usein edellytys tyotehtdvaan on sopiva koulutus, eivitka tyonantajat aina
tunnista kdytdnnon tyossd tai vapaa-ajalla kertynyttd osaamista. Myos maa-
hanmuuttajilla on samankaltaisia ongelmia, jos osaamista ei voida todistaa
todistuksella tai kielitaito ei ole riittivan hyva. Lisaksi erds haastateltava toi
esiin sen, ettd joissain tapauksissa asiakkaan ldhtomaassa harjoittamaa
ammattia ei voi Suomessa jatkaa ammattia koskevan saédntelyn takia.

Asiakaspalvelijat ndkevat tydssddn, ettd TE-toimiston palveluiden kéytta-
jind on paljon erittdin motivoituneita tydnhakijoita, mutta heille ei l16ydy
tyopaikkaa, vaikka monet alat karsivit talla hetkelld tydvoimapulasta:

“Osaaminen ei kohtaa. Nyt I'T-alalle on kova kysyntd mutta se ei kohtaa
tarjontaa, kun teknisiin téihin tarvitaan enemmaén korkeampaa osaa-
mista. Pitdd olla hyvéa ja monialaista osaamista. Tarvitaan yhteistyota
tyonantajan kanssa — mitd yritys tarvitsee. Laajemman yhteistyon avulla
mahdollistetaan laajempaa osaamista. Vastuu on vahan kaikkien. Ei ole
taloudellisesti kestavad, jos vastuu on yhteiskunnan. Ennen yrityksilla oli
selkeampi yhteisty6vastuu.”

TE-toimiston tyontekijit toivoivat haastatteluissa tydnantajilta yhteistyota
tarvittavan osaamisen tunnistamiseen ja ennakointiin, jotta tyénhakijoiden
osaaminen ja sen tarve kohtaisivat paremmin. Osaamisen muutosten ennakoin-
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tiin taas tarvitaan avointa keskustelua yritysten ja oppilaitosten kanssa. Yhdessa
eri toimijoiden kanssa tulisi pohtia, mitd osaamista yhteiskunnassa tarvitaan.

4.2.2 Harkinnanvaraisuus

TE-toimisto on saanut tyottomilta palautetta jarjestelmén byrokraattisuu-
desta ja paitosten harkinnanvaraisuudesta. Toisaalta tydvoimapoliittiset
linjaukset ja laki asettavat tyon reunaehdot, mutta ongelmia tulee paatoksen-
tekotilanteissa, joissa asiantuntijoilta edellytetddn omaa harkintaa. Asiantun-
tijoiden tyota hankaloittavat nopeasti muuttuvat lait ja yksildiden toisistaan
poikkeavat tilanteet, joissa virkailijoiden téytyy tehda omia tulkintoja.

Monet ty6ttomaét opiskelisivat mielellddn omaehtoisesti saadessaan tyot-
tomyysetuutta. Asiakkaan tédytyy itse hakea etuutta TE-toimistosta. Viranhal-
tija arvioi padtoksessddn, miten hyvin asiakkaan valitsema koulutus vaikuttaa
tamdn tyollistymiseen. Padtoksen tekeminen voi olla vaikeaa, koska samaan
aikaan taytyy arvioida tyottomén kokonaistilanne eli omaehtoisen kouluttau-
tumisen tarkoituksenmukaisuus juuri hdnen tilanteessaan seké sen vaikutus
tyollistymiseen. Haastateltavan mukaan valtaosa hakemuksista kuitenkin
hyviksytddan:

“Asiakas saa itse ehdottaa koulutusta. Nimenomaan omaehtoista opiskelua
tyottomyysetuudella voidaan toteuttaa, huomioiden mika tyollistavyys
silld koulutuksella on. Ty6voimapoliittisesta tarpeesta joutuu joskus kes-
kustelemaan asiakkaan kanssa. Padsadntoisesti menee niin, ettd asiakas on
itse tunnistanut jo tarpeensa ja esittdd koulutuksen. On aina asiakkaasta
ldhtoisin se koulutus. Joskus on yhteisty6td, joskus virkailija hoksauttaa,
ettd oletko ajatellut titd. Otetaan kantaa siihen, ettd auttaako asiakkaan
koulutussuunnitelma tyollistymaan.”

Aikaa kuluu asiakkaiden tilanteiden selvittimiseen, mika voi johtaa siihen, ettd
asiakkaan toimeentuloon liittyvid padtoksid ei aina tehda lain edellyttdmassa
madrdajassa. Tdma voi vaikeuttaa paatosta odottavan ty6ttoman toimeentuloa.

4.2.3 Tyottomien paasy TE-toimiston
jarjestamiin koulutuksiin

TE-toimiston asiantuntijoiden haastatteluissa nousi esille, ettd tyottomien
péadsy TE-toimiston palveluihin ja koulutuksiin on ollut epatarkoituksenmu-
kaista aktiivimallin takia:

“Aktiivimallin takia monien motiivina oli vain saada kriteerit taytettya.
Se on néyttaytynyt tyopalveluissa esimerkiksi siten, ettd noin viikon
kestdva tydhonvalmennuksen ryhma on tiyttynyt hyvin, mutta miki on
ollut motiivi? Téyttdd vaade? Vai halu edistéda tyollistymista? Monille
lahtokohtana on voinut olla vain mallin tdyttdminen. Ja voi olla, ettd
jotkut on kdynyt jo monta kertaa palveluita lapi”
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Haastateltavan mukaan monen asiakkaan motiivi hakea koulutukseen
voi olla vain aktiivimallin tayttdminen. Koulutuspaikat tayttyvat nopeasti ja
joukossa voi olla henkilo6itd, jotka ovat kdyneet samoja palveluita lapi monta
kertaa. Toisin sanoen on mahdollista, ettd aktiivisuusvaatimusten tayttami-
sen takia koulutuspaikkoja ei ole riittdvisti tarjolla niitd tarvitseville. Aktiivi-
malli poistui vuoden 2020 alussa. Koska haastattelut tehtiin vain viikko aktii-
vimallin poistumisen jdlkeen, ei vield pystytty havaitsemaan, vaikuttiko mal-
lin poistuminen koulutuksiin osallistumiseen. Tutkimuskirjallisuudesta
tiedetddn, ettd palveluihin osallistuminen kasvoi aktiivimallin kdytté6noton
jalkeen, mutta miten se onnistui edistimaén tyollistymistéd avoimille tyo-
markkinoille, on jadnyt epdselvaksi (Kyyrd ym. 2019).

4.2.4 Tietojarjestelman ontuvuus

Digitalisaatio on tuottanut muun muassa ikdihmisille vaikeuksia asioida
TE-toimistossa ja kehittdd osaamistaan. TE-toimiston palvelujen digitali-
soinnin lisdksi myos tydmarkkinoilla vaaditaan nykyédan entistd enemmain
monipuolista osaamista, ja tydnantajien vaatimukset ovat kasvaneet. Tutkin-
non lisdksi tarvitaan esimerkiksi sosiaalisen median seka tietotekniikan
osaamista. Erds TE-toimiston asiantuntija toteaa haastattelussa, ettd vanhem-
pien tyonhakijoiden tietotekniset taidot ovat muita heikommat. Ty6ttomien
osaamisen kehittimisen kannalta TE-toimiston on tarjottava tyottomille
palvelua ja ohjausta ndiden osaamisen vaatimusten tdyttamiseksi.

“Vanhemmilla ikdryhmilld tietotekniikka voi olla hyvin haastavaa. Miten
toimit, minne otat yhteytta. Usein palaute, ettd valmennus hyvé, ettd
osaa kayttdd konetta. My0s kasilld tyotd tekevit pulassa digitalisaation
kanssa. Moni on kayttanyt eka kerta konetta silloin, kun ilmoittautunut
tyottomaksi tyonhakijaksi.”

4.3 TE-toimiston asiantuntijoiden
tyon vaatimukset

TE-toimiston viranomaisten tyon tavoitteena on asiakkaan palveleminen
kohti ty6llistymistd. TE-toimiston asiantuntijat kokevat tyonsd merkitykselli-
seksi ja palkitsevaksi. Asiantuntijat ovat saaneet positiivista palautetta erityi-
sesti inhimillisyydestd ja henkilokohtaisesta tuesta. Etenkin asiakkaat, jotka
tarvitsevat tuetumpaa ohjausta tyollistymiseen ja osaamisensa kehittamiseen,
ovat antaneet positiivista palautetta asiantuntijoille.

4.3.1 Puutteelliset resurssit

TE-toimiston asiantuntijoiden mielestd nykyisessa tydssé kaytetddn liian
vahdn aikaa varsinaiseen asiakastyohon, jolloin asiakkaan yksilollinen autta-
minen kdrsii. Tama taas heijastuu TE-toimiston tuloksellisuutta seuraaviin
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mittareihin. Asiakaspalvelijat kokevat, ettd heilld on lilan monta asiakasta,
eikd aikaa riitd esimerkiksi moniongelmaisten asiakkaiden parempaan ohjaa-
miseen. TE-toimiston asiantuntijat kaipaavat lisdd henkilostoresursseja pal-
velun laadun takaamiseksi. Haastateltava toivoo, ettd TE-toimiston asiakas-
palvelua voitaisiin kehittda yksilollisemmaksi:

“Ty6ssd minua harmittaa, ettd asiakastyo ei ole tarpeeksi yksil6llista. On
kiire ja liikaa asiakkaita. Eikd minulla ole aikaa asiakkaan kasvokkaiseen
kohtaamiseen. Téstd seuraa, ettd itselle jad usein huono mieli siitd, kun
aikaa ei ollut riittavasti. Jotain olisi voinut tehda enemman.”

TE-toimiston asiantuntijoiden mielesté tyossa tulisi pystyd panostamaan
enemmain asiakkaiden kanssa tehtdvdian tyohon ja minimoida hallinnolliset
tehtavit.

4.3.2 TE-toimiston asiantuntijan oman
osaamisen kehittaminen

TE-toimiston asiantuntijoiden tyon luonne on muuttunut paljon vuosien var-
rella. Ennen keskityttiin lahinna tyonvilitykseen. Jatkuvasti muuttuvan tyo-
markkinatilanteen takia nykyédin on olemassa monia muita palveluita ja koulu-
tuksia. Niiden tarkoitus on edistda asiakkaan osaamisen kehittymistd ja sita
kautta tyollistymistd. Monet asiantuntijat, jotka ovat olleet pitkddn tydssddn,
kertovat, ettd asiakkaat tarvitsevat nykydén syviéllisempdd ohjausta ja palvelua:

“Tyomarkkinat ovat muuttuneet ja tydnantajien vaatimukset ovat nous-
seet. Joukko kaipaa enemmain syvillista palvelua. Pitdd olla hyvia ja
monialaista osaamista. Esimerkiksi tarvitaan sosiaalisen median ja tieto-
tekniikan osaamista. My0s sosiaaliset taidot ovat tarkeitd.”

Haastateltavat kertovat, ettd oman osaamisen kehittiminen on olennainen
osa heidén tyotadn. Heiddn on pysyttava ajan tasalla esimerkiksi muuttuvista
saadoksistd ja tydmarkkinatilanteesta ja osattava neuvoa niistd asiakkaitaan.
Osa haastatelluista asiantuntijoista on sitd mieltd, ettd heilld on hyvit mah-
dollisuudet kehittdd omaa osaamistaan tyon aikana esimerkiksi perehdytys-
paivissd. Joistakin asiantuntijoista taas tuntuu, ettd he eivit saa tarpeeksi
tukea tyOssddn ja ettd he ovat yksin haasteellisissa tilanteissa esihenkildiden
vaihtuessa. Moni toivoo, ettd asiakkaiden kanssa tyoskenteleville jarjestettii-
siin koulutusta ohjaukseen.

Lahde

Kyyré, T., Pesola, H. & Uusitalo, R. (2019). Aktiivimalli ja ansiosidonnainen tyéttémyysturva. VATT Muistiot 57.
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5 Nuorten tyottomien
osaamisen kehittamisen
erityispiirteet

Lena Nadre

Nuoruudessa rakennetaan omaa identiteettid, minké yhtena osana on myos
oman osaamisen kehittiminen ja ymmarrys itsestd oppijana. Tarkastelen
tekstissa nuorten ty6ttomien osaamisen kehittdmista, ja keskityn nuorten
kokemuksiin tyottomyydestd tyollisyyspalvelujen merkitykseen nuorille
heiddn elamédnsa siirtymévaiheissa, sekd heidan ajatuksiinsa osaamisen ja
itsensd kehittimisen merkityksestd. Teksti pohjaa vuonna 2018 Suomalaisen
Kirjallisuuden Seuran ja Markus Jantin kanssa jarjestimadmme Tyottoman
tarina -kirjoituskilpailun aineistoon. *

Nuorten nivelvaiheissa eli siirtymissa peruskoulusta toisen asteen koulu-
tukseen ja tydeldmaidn on palvelujérjestelma keskeisessa roolissa. Aikaisempi
nuorten palveluja koskeva tutkimus on osoittanut, ettd saddokset ja palvelu-
jarjestelmén toimintakulttuuri saattavat ohjata tyontekijoitd tulkitsemaan
asiakkaan tarpeet ja osaaminen vaérin, mika voi ohjata nuoria vaaranlaisiin
toimenpiteisiin ja pahimmillaan tyéntdi nuoria yhteiskunnan marginaaliin
(Aaltonen ym. 2015; Haikkola ym. 2017; Maattd 2012; Maatta & Keskitalo
2014; Palola ym. 2012).

Nuorten palveluiden kehittdmista koskevassa keskustelussa erityisesti
matala kynnys, asiakasldht6isyys ja yhden luukun periaate on nostettu kes-
keisiksi ratkaisuiksi nuorten siirtymiin peruskoulusta toisen asteen opintoi-
hin ja tydmarkkinoilla (Maatta & Maittd 2015). Nuorten palveluja koske-
vassa kehittdmistyossa yhden luukun periaatteella ja saavutettavuudella on
tarkoitettu konkreettisesti yhtd asiakaspistettd, josta nuori saa joko ohjausta,
tietoa eri palveluista ja mahdollisuuksistaan tai myds varsinaisia palveluja.

Valtakunnalliset Ohjaamot ovat monialaisia, sektorit ylittdvid nuorten
palveluja, jotka tarjoavat palveluita moniin tarpeisiin. Nayttaa kuitenkin
siltd, ettei pelkkd palvelujen koonti yhteen riitd ratkaisuksi palvelujarjestel-
mén ongelmiin. Aaltonen, Berg ja Ikdheimonen (2015, 130) toteavat nuorten
kokemuksista palvelujédrjestelmaistd koskevassa tutkimuksessa, ettd yhden
luukun palvelut eivit ratkaise ongelmia, jos niissd ei ole riittdvasti resursseja
(ks. myos Haikkola ym. 2017). Aaltosen ja kollegoiden mukaan nuorten
nikokulmasta palvelujen pitdisi olla yhden henkilon palveluja, joissa taattai-
siin jatkuva kontakti tyontekijdan.

Tyottomaén tarina -kirjoituskilpailun aineistossa alle 30-vuotiaiden nuor-
ten vastaukset tukevat olemassa olevaa tutkimustietoa.” Ty6ttomien nuorten
vastauksissa nousee esiin, kuinka keskeisessa roolissa henkilokohtaiset, luot-
tamukselliset kontaktit ovat osaamisen kehittdmisen kannalta. 1990-luvulla
syntynyt nuori nainen, joka oli mielenterveysongelmien takia joutunut jatta-
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madn ammattikoulun kesken, kuvasi ensimmaistd tapaamistaan TE-toimis-
ton virkailijan kanssa seuraavasti:

“Aivan ensimmaiseksi tiukanoloinen virkailija ilmoitti minulle kivakasti,
ettd olin tehnyt suuren virheen, josta minua tultaisiin vield pitkdan ran-
kaisemaan. Olin jattaytynyt pois koulusta ilman minkaénlaista virallista
syytd, joten oikeutta tyottomyysturvaan ei ollut. Mielenterveysongel-
mista olisi pitdnyt saada ladkarintodistus, mitd kukaan ei ollut minulle
aikaisemmin kertonut, ei edes terveydenhoitaja, jonka kanssa olin
ammattikoululla kdynyt useasti keskustelemassa.”

Tyottomyysturvan vastikkeellisuus koskettaa erityisesti alle 25-vuotiaita
nuoria, joilla ei ole ammattiin patevéittdvda koulutusta, kuten ylla mainitulla
nuorella naisella. Aktivointipolitiikan mukaisesti alle 25-vuotiaat koulutta-
mattomat nuoret saavat tydmarkkinatukea odotusajan jalkeen, kunhan muis-
tavat hakea yhteishaussa vuosittain yhteen koulutuspaikkaan ja ovat valmiita
osallistumaan TE-toimiston heille ehdottamaan koulutukseen tai tyohon.
Tutkimus on osoittanut, ettd rajoitteiden lisdksi nuoret saattavat menettaa
tyottomyysturvansa myds rikottuaan jotain monista vaikeaselkoisista sdan-
noistd (Aaltonen ym. 2015; Nieminen ym. 2015) kuten aiemmin mainitun
henkil6n tapauksessa. Vastannut nuori kuvaa, ettd koska ei tiennyt tarvitse-
vansa ladkdrintodistusta, jai hdn pitkdksi aikaa ilman ty6ttomyysturvaa. Hin
joutui turvautumaan vanhempiensa tukeen, ja ty6ttomyysturvan hdn sai
vasta, kun osallistui tydkokeiluihin. Ratkaisevaksi tueksi osoittautui henkilo-
kohtainen kontakti ammatinvalintapsykologiin, joka osoitti aitoa kiinnos-
tusta ja valittdmista:

“Onnekseni tapasin toisena ty6ttomyysvuotenani uuden ammatinvalin-
tapsykologin, joka oli tosissaan kiinnostunut auttamaan minua rapikai-
maédn ulos siitd pensaasta, johon olin avuttomana paani tyontanyt. Han
auttoi minua hankkimaan ensimmaisen tyokokeilupaikkani, jota kautta
16ysin lopulta haaveammattini. Hén oli my6s ensimmaéinen ihminen,
joka lopulta naki minun olevan mielenterveysongelmineni aivan oikeasti
ammattiavun tarpeessa, ja onnistui lopulta vakuuttamaan minut siité,
ettei avun hakeminen ollut mitenkdan noloa tai heikkouden merkki.”

Nuoren kuvauksessa ilmenee aineistosta vahvasti nouseva havainto henkilo-
kohtaisten palvelusuhteiden tirkeydestd. Otteessa esiintyvd ammatinvalin-
tapsykologi ymmairsi vastaajan avuntarpeen. Psykologi sai vastaajan vakuut-
tuneeksi avun hakemisen térkeydestd ja auttoi vastaajaa pddsemadn tyomark-
kinoille tyokokeilun kautta, mika oli ratkaisevaa myos vastaajan
uranvalinnan selkeytymisessd. Tarina korostaa kokonaisvaltaisen ohjauksen
merkitystd silloin, kun nuorella ei terveydellisistd syistd ole mahdollista opis-
kella tai hakea tyota.
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5.1 Tyottomyys voi mahdollistaa
oman osaamisen kehittamisen

Tyottomyys voi vastaajille ndyttaytyd myos itsessaan mahdollisuutena ja
vapautena kehittdd omaa osaamistaan. 1990-luvulla syntynyt nainen kuvaa,
kuinka kahden ammattitutkinnon suorittamisen jalkeen tyottomaksi jadmi-
nen antoi mahdollisuuden itsensd kehittimiselle:

”Olen aina pitanyt itseni kehittdmisestd erilaisten kokemusten, kurssien,
kohtaamisten ja luentojen kautta ja nyt tiesinkin minulla olevan aikaa
juuri niille asioille. Ei mennyt aikaakaan, kun bongailin jo ensimmaisia
kiinnostavia kursseja ja juttuja TE-toimiston ja laajasti muiden toimijoi-
den jdrjestamind: ulkomaan vapaaehtoisprojektit, yrittdjyyskurssi, pila-
tes, ilmaisluennot, jarjestétoimijakoulutus, mindfulness-kurssi, erilaiset
tyollistymistapahtumat, jarjestdjen vapaaehtoisten tapaamiset, jooga-
kurssit, erilaiset nettikurssit, uraneuvojien vastaanotot.”

Nainen 19ysi vaylan tyoelamédn tyottomien vertaistukiryhmastd, jossa keski-
tyttiin kunkin omiin voimavaroihin. Ryhma pditti hakea rahoitusta toimin-
nalle, joka mydnnettiin ja sen kautta hian 10ysi osa-aikatyota. Hénelle tyotto-
myyskokemus on osoittanut:

“ettd tyollistymiseen tarvitaan aitoa innostumista ja paloa kaikkea
muuta enemman, sekd sen tunnistamista ja kohdentamista. Toki verkos-
tot, osaaminen hakupapereiden kanssa, muut viestinnalliset taidot, opin-
totodistukset ja tietenkin oma ammattitaito auttavat paljon, mutta silti-
kin se aito palo ja innostus menee mielestdni kaiken tdmén edelle. Jos
innostuksen ja palon hukkaa tai kohdistaa vddrin suuntaisiin tavoitei-
siin, (esim. “kunhan jonkun tyon vain saisin” tai siihen, ettei ota vastuuta
omasta ty6llistymisestd, vaan syyttad siitd muita), niin asioita ei vain
tapahdu yhté todenndkdisesti kuin silloin, kun innostus ja palo ovat
kohdentuneet aidosti.”

Kuten edellisessé osiossa on kuvattu, myos Tyottoman tarina -aineiston nuo-
ret vastaajat korostivat oman motivaation merkitysta osaamisen kehittdmi-
selle ja tyollistymiselle. Syvennén aiheen tarkastelua seuraavassa osassa.

5.2 Oppiminen edellyttaa
merkityksellisyyden kokemusta

Vuonna 1989 syntynyt mies irtisanoutui vakituisesta tyosta, silld hdnen
mukaansa ’ty0, johon ei ole motivaatio, on vankila. Irtisanoutumista seuran-
nut puolen vuoden ty6ttdmyys osoittautui tirkeédksi ajaksi, ei vain oman
osaamisen kehittdmisen, vaan my®os ‘sisdisen merkityksen etsimisen vuoksi.
Mies padsi tyovoimakoulutuksena jérjestettdvaan tyoidentiteettivalmen-
tajan koulutukseen, jonka jdlkeen hén tyollistyi uravalmentajaksi nollatunti-
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sopimuksella. Mies ei kuitenkaan jadnyt alalle, koska tunsi olevansa "vaarassa
paikassa ihmissuhdekuormitusta siséltavilld alalla, jollaisella olen ollut jo yli
kymmenen vuotta”. Hdn aloitti luovan kirjoittamisen opinnot avoimessa
yliopistossa.

Vastauksien perusteella tirkein osaamisen kehittdminen liittyykin oman
motivaation ja eldméntaitojen sekéd elamédn merkityksen 16ytymiseen. Talloin
tyottomyys ja siihen liittyvit aktivoinnit voivat néyttaytyd hengdahdystaukona
tai vdlivuotena, jolloin nuori voi pohtia mihin suuntaan eldmassé haluaa
edetd. Kuten 1980-luvulla syntynyt kirjoituskilpailuun osallistunut mies
pohtii:

”Jos olisin jatkanut tyossdni, olen varma, ettd olisin tullut lopulta yhteis-
kunnalle kalliiksi mielenterveyden menettdmisen vuoksi. Ainakin kal-
liimmaksi kuin tyottomyyteni.”

Vastaavasti 1990-luvulla syntynyt nainen kuvaa suunnitelleen jadvénsa yliop-
pilaskirjoitusten jélkeen ty6ttomaéksi: "Mind halusin olla ty6ton, syksylla
2017, olin suunnitellut timén jo etukiteen, ja tuolloin padsinkin onnellisesti
tyottomaksi’, jotta voisi tydvoimatoimiston tyokokeilun avulla kokeilla opet-
tajan tyotd. Uudistettu padasykoejérjestelma ei nimittdin kannusta hakemaan
korkeakoulupaikkaa, ellei ole varma oikeasta opiskelupaikasta:

“minulla [ei] rehellisesti sanottuna ollut vield hajuakaan siitd, mita
haluaisin tehdé “isona”. Aprikoin siis, ettd olisi parempi kokeilla yhta
useampaan kertaan mielessini pallottelemaani ammattia, opettajaa,
tyokokeilun muodossa sen sijaan, etté olisin vain hakenut jollekin sattu-
manvaraiselle alalle. Jonnekin hakiessa néet olisin menettényt paljon
pisteita tuovan ensikertalaisuuteni, oli kyseinen ala sitten se oikea tai ei.”

Tyokokeilun pédtyttyd nuori nainen paitti aloittaa paasykokeisiin lukemisen,
mistd TE-toimisto hdnté sanktioi:

”Tyokokeiluni paatyttya helmikuussa ryhdyinkin lukemaan ruotsin
kielen padsykokeisiin, kauppatieteet sivuaineena suunnitelmissani siin-
tden. Mutta annahan olla, TE-toimisto ei tuonakaan aikana katsonut
tarpeelliseksi jattad minua rauhaan. Minun olisi pitdnyt vélttamétta
hakea kokopadiviistd keittidapulaisen tyotd, eikd padsykokeisiin lukemi-
nen ollut pateva syy kieltdytymiselle. Seurauksena sain kahden kuukau-
den karenssin eli pienten tukieni menetyksen.”

Nédmai nuoret pyrkivit [oytimdan omaa polkuaan ja osaamisen kehittiminen
nayttaytyy paamaarana itsessaan.
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5.3 Lopuksi

Yksi moraalifilosofian keskeisistd erotteluista on jako itseisarvoihin ja vili-
nearvoihin. Vilinearvot viittaavat asioihin, joiden uskotaan olevan hyodylli-
sid jonkin muun arvokkaana pidetyn asian tavoittelemisessa, kun taas itseis-
arvot ovat mukaansa arvokkaita sindnsa tai sellaisenaan - riippumatta siit,
voidaanko niiden avulla saavuttaa joitakin muita hy6tyja (Niiniluoto 2001,
89). Samalla asialla voi olla seka viline- ettd itseisarvoa mutta ei ole merki-
tyksetontd, onko asialla vain vilinearvoa. Tiedosta kirjoittaessaan von
Wright (1981) erottaa tiedon vilinearvon ja tiedon elamd@anmuotona. Jalkim-
madiselld hdn viittaa jatkuvaan pyrkimiseen oppimiseen ja ymmartamiseen
itseisarvona, oppimisen ja ymmartamisen vuoksi, ilman muita paamaaraa.
Hénen mukaansa tieto vélinearvona ei ole riittdvd, vaan lansimainen huma-
nismi perustuu tietoon elimdanmuotona (von Wright 1981, 56). Pedagogi-
sessa tutkimuksessa on todettu, ettd opiskeluorientaatio, joka korostaa opis-
kelun itseisarvoa ja sen kautta saavutettavaa henkilokohtaista kehitysta,
korreloi opiskelijoiden hyvinvoinnin kanssa (esim. Schmuck ym. 2000; Sei-
fert 2004). Hyvinvointi on puolestaan yhteydessa vahdisempéén opintojen
keskeyttimiseen (Bergenhenegouwen, 1987; Mékinen ym., 2004). Esimer-
kiksi Lonkan ja kollegoiden (2008) tutkimuksessa havaittiin, etta ladkériopis-
kelijoiden uupumus, stressi ja ahdistus liittyivdt vilineelliseen opiskeluorien-
taatioon ja sitoutumisen puuttumiseen.

Nuorten vastaajien ja tutkimustiedon ndkokulmasta palvelujirjestelman
ja lainsddaddnnon tulisi tukea nuoria elamén siirtymavaiheissa. Nyt tyotto-
myysturvalaki mahdollistaa ristiriitaisia lain tulkintoja. Lain henki perustuu
tyomarkkinoiden kaytettavdna olemiseen, joka velvoittaa ottamaan vastaan
tarjottua tyotd. Toisaalta alle 25-vuotiailta koulutusta vailla olevilta nuorilta
edellytetadn koulutuspaikan hakemista vuosittain mutta padsykokeisiin
lukemisesta saatetaan sanktioida. Nama ristiriitaiset vaatimukset ja velvolli-
suudet saattavat vaikeuttaa nuorten siirtymia opiskeluun ja tydelamaan.
Osaamisen kehittimisen nakeminen vain vilinearvona on myos ongelmal-
lista. Se ei tue hyvinvointia vaan voi pidentdd nuoruuden siirtymavaiheita ja
opiskeluaikoja tai pahimmillaan aiheuttaa opiskelun keskeytyksen. Tyoeld-
madsiirtymat ovat jo tydeldmén rakennemuutosten takia pidentyneet ja vai-
keutuneet.

Koulutuksen vilinearvoa painotettaessa joudutaan myds sen ongelman
eteen, ettd byrokraattisessa paiatoksenteossa on valtavan vaikea valita lopulli-
set, itsessadn tarkedt tavoitteet. Vaikka vélinearvo - ettd tydttomén opiskelun
tulee edistdd tyollistymisen todenndkdisyyttd — ndyttad ensisilmaykselld
jarkeviltd, sitd voi olla vaikea kdytdnndssa edistda, silla kenelldkadn byro-
kraatilla ei ole taydellista tietoa tydomarkkinoiden tarpeista. Kukaan ei myos-
kéddn pysty ennustamaan tulevaisuutta. Tarveharkintaan perustuva paitos
perustuukin yleensé paatoksentekohetkelld kysyttyihin ammatteihin, mutta
kun henkild on sellaiseen opiskellut, on tdysin mahdollista, ettd kyseisen
ammatin osaajien kysyntd on jo hiipunut. Vield vaikeampaa on arvioida,
milla ammateilla tai taidoilla on kysyntdd muutaman vuoden kuluttua. Vali-
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nearvon liika painottaminen johtaakin todennédkdisesti umpikujaan, eli
vilinearvoa painottamalla saatetaan ohjata tyoton opiskelemaan alaa, joka
heikentdd pikemmin kuin edistda hdnen todennédkdisyyttdan tyollistyd. Byro-
kraattisessa padatoksenteossa olisikin tuettava osaamisen kehittdmista ja kou-
lutusta arvona sindnsa.
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6 Harkinnanvaraisuus
rajoittaa tyottoman
mahdollisuutta opiskella

Sari Nare

”2000-luvun alkuvuosina opiskelun yhdistaiminen ty6ttoména oloon oli
tehty mahdottomaksi. Ole ty6ton tai opiskelija.”

Tyovoimahallinnon harjoittama opiskelun ja ty6ttoémyyden rajan vartiointi
néyttda vieldkin olevan paikoin arkipéivaa. Opiskeluun on tullut rajoituksia
ja opintotuki on suhteessa heikentynyt, joten elinikdisen oppimisen edelly-
tykset eivdt helpolla tayty. Padsy opiskelemaan tyottomyystuella ei ole var-
maa, vaikka sen lain mukaan pitdisi olla harkinnanvaraisesti mahdollista.

Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran vuoden 2018 Ty6ttomén tarina -kir-
joituskilpailun aineistosta vilittyy, ettd alueiden, tydvoimatoimistojen ja
virkailijoiden tyo6llistimistoimenpiteet vaihtelevat ja paasy kouluttautumaan
- varsinkaan omaehtoisesti — on sattumanvaraista. 1970-luvulla opiskelua
tyottomana ei liene vield vahdittu samaan tapaan kuin nykyéan:

“Ensimmaisen kerran jouduin tyottoméksi valmistuttuani Tampereen
kieli-instituutista kevadlla 1975. Olin silloin 23-vuotias. - - Se mikd niind
vuosina piti yllé toivoa ja iloa, oli mahdollisuus opiskella. Enhdn mina
tyottomyysjaksoina olisi saanut opiskella, minunhan piti olla ty6voimana
kaytettavissd koko ajan, yolldkin! Olisi pitanyt syljeskella kattoon tai
ryypatd kapakassa. Se olisi ollut hyviksyttdvaa, mutta luennolla istumi-
nen tai Kirjatenttien suorittaminen ei ollut. Mutta kun ty6voimatoimis-
tossa pysyi hipihiljaa koko asiasta, niin yliopistossa kirjoilla sai sithen
aikaan olla opiskelijana ja myohemmin jatko-opiskelijana aivan
vapaasti.’

Vuosina 2007-2009 tyoministerind toimineen Tarja Cronbergin (2010, 93)
mukaan vuoden 2010 alusta sddnnot muuttuivat: tyoton saattoi opiskella
padtoimisesti ja sdilyttda tydttomyysturvansa, kunhan opiskelun katsottiin
parantavan hdnen mahdollisuuksiaan saada tyota. Siitd tulee sopia tydonhaku-
suunnitelmassa. Tama edellytys ndyttdd jumittavan monen tyottoman mah-
dollisuudet opiskeluun, kun virkailija ei hyviksykadn opintovalintaa. Joskus
virkailija ei edes ole perehtynyt tyénhakijan koulutustaustaan hyldtessdan
tamdn ehdotuksen:

”Vield vuonna 1997 tydvoimatoimistossa saattoi kdyda keskustelemassa
ja hakemassa neuvoja tydnhakuun. TE-keskuksessa kaytiin henkilokoh-
taisesti keskustelemassa tyollistymismahdollisuuksista ja koin, ettd
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minua tuettiin tydnhaussa. Toisin suhtauduttiin kouluttautumiseen.
Aloitin ammattikorkeakoulussa opiskelun syksylla 1999. Kevaalla 2000
TE-keskus tarjosi minulle merkonomitutkintoon johtavaa koulutusta,
vaikka olin jo merkonomi. Kun kerroin, etté olin kouluttautumassa
tradenomiksi, jouduin maksamaan syksyn ajalta saamani pdivarahat
takaisin.”

Tyottomyystuen evddminen, karenssi ja takaisinperintéd ovat keinoja saadella
tyottoman mahdollisuutta opiskella. Pelkdstdan pelko karenssista vahentda
monen ty6ttdoman haluja edes tutkia vaihtoehtoja kouluttautua uudelleen.

6.1 Tyon murros ajaa elinikdiseen oppimiseen

”Yhden tyon identiteetti on jo saattohoidossa. Ténd pdivané on pakko
opetella monia taitoja pérjatakseen. Tyottomyys on mahdollisuus uuden
oppimiseen.”

Kuten kirjoituskilpailuun osallistunut tydonhakija edelld toteaa, yhdelld kou-
lutuksella ei vélttaméttd parjad nykypdivan tydeldmaissa. Tyottomyysaika
olisikin jarkeva tdlloin kdyttdd uuden oppimiseen. Tdma itsestddnselvyys
kohtaa kuitenkin valilld vastustusta tyovoimahallinnossa. Téaytyyhéan tyotto-
mén “olla tydbmarkkinoiden kaytettdvissd”.

Jakke Holvas ja Jussi Vahdmaki (2005, 30) kuvaavat tyon murrosta ja
uutta tyotd odotustilassa elamiseksi: "Hetkeksikddn ei saa hellittdd, poistua
odotustilasta. - - Tyosté on tullut hélytystilassa elamistd.” Myos tyottomat
joutuvat eldmidn alinomaisessa odotuksessa: ”Jokaisella on paikkansa uudel-
leenkoulutuksessa, tyollistimiskursseilla, reservind, varana, vahintdan mah-
dollisena resurssina” (mt, 31).

Tyottoman pitdminen tyokutsua odottamassa pohjaa vanhaan teollisen
yhteiskunnan malliin, jossa tyosuhteet olivat pitkalti vakituisia ja yksi
ammatti saattoi riittdd koko tyouran ajan. Nykyiset tydmarkkinat ovat kuiten-
kin jakautuneet parempituloiseen vakituiseen ty6voimaan ja huonompipalk-
kaiseen reunatydvoimaan, jota kdytetddn vain tarvittaessa ja jonka tyotto-
myysturva on heikko. Teollisuusyhteiskunnassa palkkatyoldisille on maksettu
korvausta ldsndolosta ja tyohon luovutetusta ajasta. Epatyypillisissd tyosuh-
teissa korvaus maksetaan pyydetystéd tyosuorituksesta: tyotd teetetddn tdsma-
tarpeeseen patkind, hankkeina, kausi- ja tilaustoind. (Haapala 2016, 41.)

Téllainen prekaari patkaty6llisyys edellyttdd jatkuvaa uuden oppimista ja
valmiutta koulutuksiin, jotka voivat johtaa uuteen ammattiin. Tyovoimahal-
linto kuitenkin ndyttdd valvovan, ettei omaehtoisiin koulutuksiin niin vain
lahdeta, vaikka oppimisen onnistuminen edellyttad motivaatiota. Suurim-
malla osalla kirjoituskilpailuun osallistujista oli taustaa useasta tyostd. Patka-
tyot yleistyvit yleisemminkin, joten kouluttautumisen tarve vain lisdantyy.
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Tybévoimaviranomaiset toimivat kuitenkin ikddn kuin portinvartijoina
siing, ettei tyottomyydesté karsiville aloille kouluteta liikaa viked. Mutta
saavatko TE-virkailijat itse riittavda perehdytystd tyomarkkinoiden liikah-
duksiin, miké puolestaan vaatii jatkuvaa niita koskevaa tietojen paivittéa-
mistd? Ei vaikuta siltd, koska opiskelun rajoittamisessa mennéén kuitenkin
my0s pikkumaisuuksiin:

”Pahiten minuun sattui se, ettei toimeentuloni, ja sen mukana koko
eldimani, ollut omissa, vaan virkamiesten késissa. - - Olin kuvitellut, ettd
tyovoimatoimistossa, jos missd, minua ja tilannettani tuetaan, autetaan
ja ymmarretddn. Ettd teemme yhdessd virkailijan kanssa jonkinlaisen
suunnitelman tyollistymisestani ja mahdollisesta lisdkoulutuksesta. Tai,
ettd edes yhdessi katsoisimme sellaisia avoimia ty6paikkoja, joita minun
olisi jo nyt jarkeva hakea. Sen sijaan minulle kerrottiin, ettd en saa opis-
kella mitddn ilman tydvoimatoimiston lupaa, en edes tyévdenopiston
kielikursseja. En saa tehdé vapaaehtoistyota kuin tarkoin médratyn tunti-
mdadran, silld minun pitdd aktiivisesti, joka paivd, hakea uutta tyota,
muuhun ei ole aikaa.”

Elinikdinen oppiminen luo vapautta jarjestelmasta. Siksi opiskelun nimen-
omainen rajaaminen ja rajoittaminen tuntuukin kontrolloivalta toimenpi-
teeltd, jonka poliittinen piilotehtéva on juuri pitdad ihmisid ty6ttomina, jotta
heitd riittdisi "tydmarkkinoiden kaytettaviksi” ja tydvoimavalmennusbisnek-
sen voimavaraksi.

Kuten tiedetddn, taystyollisyyden vallitessa tyonantajat joutuvat anta-
maan enemman periksi ammattiliittojen vaatimuksille. Mitd korkeampi on
tyottomyysaste, sitd vahemman tyontekijoilld on varaa vaatia kohennuksia
asemaansa.

Tyottomien pitdminen passiivisessa odotustilassa on myos vastoin uus-
klassista talousteoriaa, jonka pohjalta viime vuosikymmenien ty6voimapoli-
tiikkaa on pitkalti harjoitettu. Uusklassisessa talousteoriassa oletuksena on,
ettd vapailla markkinoilla tydvoiman tarjonta ja kysynté ikadn kuin hakeutu-
vat keskindiseen tasapainoon. Tille teorialle nojannut uusliberaali politiikka
on viime vuosikymmenini osoittanut, ettei tima teoria toimi kdytdnnossa.

Kun kerran tydvoimapolitiikassa on nojattu uusklassiseen talousteori-
aan, miksi juuri uuden oppimisen ja opiskelun edellytyksia saddelldaan? Kun
lijallinen sddtely muuten katsotaan talouseldmaissé haitalliseksi, on ristirii-
taista, ettd tyottomien tydnhakijoiden mahdollisuuksia osaamisensa kehitta-
miseen valvotaan tarkasti taloudellisten ehtojen kautta. Opiskelun sédtely
nayttiaytyykin lahinna rankaisemiselta:

”Esimerkiksi jouduin jadtavadn Gestapo-kuulusteluun, koska olin keh-
dannut kehittdd osaamistani ja tietimystani avoimessa yliopistossa. Kdy-
tanndssa opiskelu ei mitenkdan ollut tyonhaun tai vastaanottamisen
esteend, mutta TE-toimiston mukaan saattaa todellakin olla. Jos opiske-
lee yhdenkin opintopisteen liikaa vuoden aikana, niin tuet népséistdan
pois. - - Nykyinen hallitus [Juha Sipildn hallitus] tuntuu ajattelevan, ettd
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kun tyottomid ruoskii, heistd tulee yhtdkkid ammattilaisia, jotka pystyvit
kyseisiin to6ihin hakemaan. Témad ei ikind tule onnistumaan, jos ihmisilla
on ongelmia kouluttautua uudelleen.”

Aineistohavainnot viittaavat siihen, ettei tydvoimapoliittisessa paatoksen-
teossa ole tunnistettu tyon murrosta, vaan tukijérjestelmat nojaavat vield
teollisen yhteiskunnan vakituiseen palkkaty6hon pohjaavaan kasitykseen
tyosuhteesta ja tyon sisallostd. Elinikdisen oppimisen tarpeellisuus ei ole
mahtunut tdhin kuvaan. Tydvoima- ja koulutuspolitiikka saakin kyytid tyot-
tomien kirjoituksissa:

>Tyottomyysetuudella voi virallisesti opiskella maksimissaan kaksi
vuotta kerrallaan, mutta kdytdnnossa opiskelupuollon saaminen on
arpapelid. Lisdksi opiskelupaikkoja on tarjolla hyvin rajoitetusti ja lyhyita
taydennyskoulutuksiakin on rajallisesti. - - Jos Suomeen halutaan lisda
tyopaikkoja, tarvittaisiin pitkdjanteista tutkimusta ja osaamista. Finans-
sikriisin aikana Suomen hallitus on kuitenkin leikannut koulutusmenoja
ja nousukauden alkaessa ihmetellddnkin, ettd missa ne osaajat ovat. Jos
tyottomien annettaisiin opiskella tyottomyysetuudella vaikka avoimessa
yliopistossa mielin méérin, niin tasta ei aiheutuisi valtiolle lisakuluja ja
tyottomait voisivat paremmin pdivittdd osaamistaan.”

6.2 Oppimisen omaehtoisuus edistaa
yksilollisia tyoelamataitoja

Hallituskauden 2015-19 tyévoimatoimenpiteiden poliittinen ohjaus nayttaa
pikemminkin haitanneen kuin edistdneen tyollisyyden kehittymistd. TE-hal-
lintoa on ohjannut yrittdjamaisen ihmiskuvan ihanne, mutta tukijarjestelma
laahaa vield vanhassa fordistisen teollisuusyhteiskunnan tyontekijaihanteessa
(ks. esim. Kajanoja 2016). Nyt jo kuopattu aktiivimallikin nayttda syntyneen
tdmdn yrittdjdihanteen pohjalta, mutta kdytdnnossda omaehtoisesta aktiivi-
suudesta on monessa tapauksessa rangaistu karenssilla. Yksi aineiston kir-
joittaja kutsuu yrittelidisyyden vaatimusta “julmaksi optimismiksi”. Se:

“tarkoittaa uskoa siihen, ettd kun vain yrittda tarpeeksi, kaikki on mah-
dollista. Itse en usko sellaiseen. Uskon, ettd yhteiskunnalla on vastuu
huolehtia siitd, ettd tyotd vastaavaa koulutusta on tarpeeksi. En ymmarra
aikuiskoulutustuen tai tutkintomairien rajoittamista. Julmaa optimismia
on myos se, ettd luulee, ettd tyopaikka on jokaisen yksilon valinta.”

Lauri Lahikaisen & Esko Harnin (2016, 26) mukaan “yrittdjyys leimaa niin
yleistynytté freelancer-ty6té kuin aktiivisen kansalaisen ihannettakin. - - Se
voidaan ymmartda ajattelutapana, joka seki selittdd ettd mukailee nykyistéd
yhteiskunnallistaloudellista eetosta, jossa kunkin oletetaan toimivan kuin
hén olisi yrittdjd, itse itsensd yritys”. Niinpd ihmisten on kehitettdva itseddn
paastikseen vaihtelevaksi padomaksi yhéd uudelleen. Kun ty6olosuhteisiin
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saati yhteiskuntaan ei voi vaikuttaa, omia asenteita ja kykyja ainakin voi
muuttaa (mt, 39, 32). Opiskelu on tarked keino itsensd trimmaamiseen ja
parhaimmillaan se voi voimauttaa. Jotkut valitsevatkin opiskelun ty6tto-
myysturvan menettdmisen uhalla:

”Taytén pian 44 vuotta enka juurikaan usko tyollistymiseen. Yritan kui-
tenkin, ja aloitin vuosi sitten aivan alusta: opiskelen nyt geologiaa yli-
opistolla tdysin vailla tuloja. Opintotuki on kdytetty nuoruudessa eika
aikuisopintotukea saa, koska olin aiemmin ty6ttomana. - - Kuitenkin
olen mieluummin ilman tuloja opiskelijana kuin tyokkarin noyryytetta-
vand ja hyppyytettdvianad tyottomand. Olen yksi heistd, joiden ansiosta
hehkutetaan ty6ttomyysprosentin pienentyneen.”

Koska tyon murros johtaa yrittdjamaiseen tyon tekemiseen, itsensa tyollista-
miseen yrittdjdnd, pitdisi omaehtoista oppimista yhteiskunnan taholta tukea
eikd haitata. Aktiivimallin ehdotkin paljastavat tyévoimahallinnossa vallin-
neen asenteen uuden oppimista kohtaan:

“Harmillista, etteivat koulutukset kelpaa tyottomien aktiivimalliin.

Hallinnon viesti on ristiriitainen: edellytetddn aktiivisuutta, mutta kdytan-
nossa pakotetaan passiivisuuteen:

”Haluaisin ty6ttoména opiskella esimerkiksi avoimessa yliopistossa,
mutta jostain syystd tyokkari ei ole suostunut antamaan minulle sivutoi-
mista eikd padtoimista opinto-oikeutta. Siksi olen pakotettu olemaan
kehittamattd itsedni niitd keinoja kédyttden.”

”Tyoton ihminen ei tdssd tilanteessa saa opiskella, jos heiddn mielestd
koulutusta on ollut aikaisemmin. Mutta mitd sitten, kun kaikki tietoko-
neohjelmat ovat jo vanhentuneet. Tietojeni paivitys olisi ollut valttima-
ton. Ei kuulemma ole”

Tyovoimapalveluja ohjaava, lainsaddanndstd kumpuava ihmiskasitys edellyt-
tdisi aivan toisenlaista suhtautumista uuden oppimiseen kuin mitd on monin
paikoin ollut kdytantona. Télloin tarvitaan ymmarrysta siité, ettd tyonhaki-
joilla itsellddn on yleensd parhain kasitys omista voimavaroistaan, intresseis-
tadn ja mahdollisuuksistaan. Se tarkoittaa tyonhakijoiden omaehtoisuuden ja
aktiivisuuden hyvaksymistd ilman kontrolli- ja rankaisutoimenpiteita. Kay-
tannossa se tarkoittaa raataloidympid palveluja. Niihin saadaan resursseja
siirtaimalla tyovoimahallinnon painopistettd tyonhakijoiden kontrollista
heiddn tukemiseensa. Tama kasvattaisi luottamusta, jonka puute saattaa olla
tarked tekija tyottomyydessd. Aineistosta valittyy, ettd joissakin tapauksissa
opiskelun tukemisessa on jo onnistuttu:
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”Oli hetken epdselvad, miten opiskelun rahoittaminen onnistuu tyotto-
ménd, mutta TE-toimiston tyontekijan mukaan jatko-opinnot kirjattai-
siin automaattisesti sivutoimisiksi, eikd kukaan kyselisi perddn, vaikka
niitd tayspaivaisesti tekisinkin. Ansiosidonnaista riittéisi vield pitkdan,
joten apurahojen saannistakaan ei heti tarvitsisi kantaa huolta”

"Opiskelu tydmarkkinatuella pitdisi varmaankin laskea minua hyodytta-
neeksi, silld sainhan sen avulla uuden tutkinnon ja nautin opiskelusta,
mutta tyollistymiseen se ei johtanut, enkd koe pelkédn opiskeluluvan
saamista TE-toimiston taholta palveluna?”

Elinikéisessa oppimisessa on pitkalti kyse oppimisen mahdollistavista resurs-
seista eli toimeentulosta. ”Toivoisin itse jonkinlaista perustuloa tai edes sit4,
ettd alle 25-vuotiailla olisi edes pieni oikeus opiskella ty6ttomyysturvalla’,
toteaakin erds aineiston kirjoittaja. Moni muukin kirjoittaja esittdd perustuloa
ratkaisuksi toimeentulo-ongelmiin. Tall6in viranomaisten ei tarvitsisi myos-
kadn vahtia sitd, milld statuksella tyotd haetaan ja/tai opiskellaan, vaan ihmi-
set voisivat kouluttautua tarpeen mukaan. Ehka tyopaikkoihin kiinnittava
oppisopimuskoulutuskin voisi saada uudenlaista pontta perustulon myo6ta.

Tyoelamén prekarisoituminen ja tyon murros lisdavit elinikdisen oppimi-
sen tarvetta. Talous- ja tydvoimapolitiikkaa viime vuosikymmenini hallinnut
uusliberaali eetos pendd tyomarkkinoille joustavuutta. Niin tyot kuin tyoajat-
kin liukuvat. Joustovaatimukset paikallisen sopimisen tavoitteineen koskevat
viime kéddessa tyontekijoiden mielen joustamista: heidén on oltava valmiita
muokkaamaan tydorientaationsa, tunteensa ja ajatuksensa kulloiseenkin
muuttuvaan tilanteeseen. Tyontekijoille opetetaan mielensé joustavoittamista
ja hallintaa erilaisin minétekniikoin jaméakkyys- ja mindfulness-kursseineen
(Rikala 2016; Saari 2016). Heidan tulee kehittad muuntautumis-, palautumis-,
sieto- ja oppimiskykyédan. Tyoeliman murros siis viime kiddessd edellyttda
jatkuvaa itsensé kehittamistd. Tyovoimatoimistojen kurssit kurssituksen
vuoksi ei tadhdn tarpeeseen vilttdmatta riitd. Omaehtoinen kouluttautuminen
voisi sen sijaan edistad liikkkuvuutta ja joustavuutta:

”En ymmarra, miksi tydttoman téytyy etsid ja osallistua lyhyille ostetuille
mitddn sanomattomille kursseille, jos meilld on kerran valmiiksi ndin
hyvié koulutuksia kaupungin sisédisesti olemassa, jotka todella lisdisivat
mahdollisuuksia ty6llistya. - - Olen joutunut ty6ttomana opiskelijana
tyomarkkinatuesta itse maksamaan tulityd- ja turvallisuuskorttini. Hin-
taluokka on n. 100 euroa kohti korttia. On ristiriitaista, ettd pienempitu-
loisempi maksaa koulutuksestaan, ja palkallinen tai palkkatukilainen ei.
TE-keskuksen jdrjestdmit ostetut koulutukset eivit kohtaa koulutuksen
tarpeita. Tassdkin kohtaa voitaisiin jattad koulutukset ostopalveluina
ostamatta ja myontda pitkddn tyottomana olleelle omaehtoisen koulu-
tuksen tuki ’léyhemmin’ perustein, ettd henkil6 voisi haluamallaan alalla
opiskella ammattikoulussa itselleen joko uuden tai tydkokemuksiinsa
perustuvan tdydentédvan alan.”
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Temppukouluttamiseksi nimettyjen, turhaksi koettujen koulutusten
osalta aineistosta vilittyy ongelma, joka ndyttad pahentavan mahdollisuuksia
padstd palkkaty6hon: tydnantajat ovat taipuvaisia karttamaan palkkaamasta
tyottomia, jotka ovat joutuneet tydvalmennus-, harjoittelu- ja kuntoutusput-
keen. Riskind on my®os se, ettd koulutuksesta tulee pelkéstddn péivitystd, kun
tyontekijoilta odotetaan vain sovittautumista tekniikan ja koneiden asetta-
miin ehtoihin, ja jos katsotaan, ettd henkilokohtaisista erityiskyvyistd ja
-tavoista on vain haittaa (Holvas & Vdhamaki 2005, 154). Jotta tyévoimapoli-
tiikka paremmin tukisi uuden oppimista sen syvemmassa merkityksessd,
tyottomat toivovat myonteista suhtautumista oppimiseen. Kun poliittiset
paatoksentekijdt ymmartdvit osaamisen kehittdmisen merkityksen ja lain-
sdadanto tukee osaamisen kehittamistd, myos TE-virkailijoilla on paremmat
edellytykset suhtautua tyottomien osaamisen kehittimiseen kannustavasti.

”Toivoisin, ettd paattdjat kysyisivat tyottomiltd, mika motivoi heitd otta-
maan ensimmadisen askeleen kohti pysyvampaa tydelamaa ja tukisivat
meitd valitsemallamme tielld. Kukaan meista ei ajatellut pienend ruveta
tyottomaksi, olosuhteet ovat ajaneet meidét tahdn. Ennestdan tukala
olomme ei parane vaatimuksilla, jotka eivit johda mihinkddn. Paattdjien
tulisi pitdad huolta siité, ettd tydvoimaneuvojat toimivat oikeanlaisena
linkkind tyontekijoiden ja tyonantajien valilld, eivatka tayttiisi tyo-
paividdn patistamalla joutaviin koulutuksiin.”
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7 Osaamisen kehittamiseen
tahtaavat tyovoimapalvelut
vaikuttavat tehokkaimmin
tyollistymiseen

Juho Alasalmi ja Henna Busk

Tuotantoteknologioiden ja kulutusmieltymysten jatkuva muuttuminen
muokkaa tyon kysyntd ja erityisesti osaamista, jota tyontekijoiltd odotetaan.
Nykyisten ja uusien ammattien tehtévasiséllot ja niissd vaaditut taidot muut-
tuvat. Tall6in tyon tarjonnan ja kysynndn kohtaamiselle, eli tyopaikkojen
tayttymiselle, on vélttdmatonta myds tyon tarjonnan osaamisen muuttumi-
nen. Keskeinen tyévoimapolitiikan tarkoitus onkin ty6ttomien osaamisen
sdilyttdminen, mutta myos kehittdminen ja siten ammatillisen liikkuvuuden
tukeminen.

Kdaymme lédpi tdssa kirjoituksessa tyottoman osaamisen kehittimiseen
liittyvid tyovoimapalveluja ja niiden tydllisyysvaikutuksia. Sivuamme myo6s
tyovoimapalvelujen kustannuksia, koska ne ovat tirkeé osa palvelujen koko-
naisarviointia.

7-1 Tyovoimapalvelut osaamisen
kehittamisen tukena

Lahes kaikki saatavilla olevat tyévoimapalvelut perustuvat jossain maarin
ideaan, ettd tyottomédn ammatillinen osaaminen ei vastaa tydmarkkinoiden
tarvetta, ja siksi osaamisen kehittamistd tulee tukea.

Ammatilliset tydvoimakoulutukset tdhtddvit opintojen tai opintojen
osan suorittamiseen. Tyottomille suunnatut oppisopimuskoulutukset puoles-
taan tahtddviat uuden ammatin opiskeluun ja ammattitutkinnon suorittami-
seen. Tuoreempana vaihtoehtona palveluvalikoimassa on omaehtoinen opis-
kelu, joka mahdollistaa tyottomalle itsendisen opiskelun ja tutkinnon tai sen
osien suorittamisen tyottomyysetuudella.

Palkkatukien tarkoitus on tukea tydnantajaa viliaikaisesti tilanteessa,
jossa tyollistyvan tyontekijan osaaminen ei ole tyon vaatimalla tasolla, mutta
vaadittava osaaminen saavutettaisiin palkkatukijakson aikana. Siten myds
palkkatuen tarkoituksena on ty6ttdmén osaamisen kehittdminen.

Osaamisen kehittdmisen palvelupolkuun kuuluu myds valmentava kou-
lutus, jonka avulla tyottomien ty6hon tai ammatilliseen koulutukseen hakeu-
tumista voidaan tukea. Valmentavassa koulutuksessa voidaan kehittda henki-
16iden ty6eldmavalmiuksia ja selkeyttad uravaihtoehtoja. Lisdksi valmennuk-
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sessa opastetaan tyohon tai koulutukseen hakemisessa. Valmentava koulutus
on kuitenkin vain osa palvelupolkua, eiké sen tarkoitus ole suoraan tai yksi-
nadn edistdd tyottoméan ammattiosaamista.

Tyonhakija ja TE-toimisto koostavat yhdessé ty6ttomalle tyonhakijalle
sopivan palvelupolun palveluiden laajasta valikoimasta. Mahdollinen koulu-
tustarve ja tyollistymisté edistavien palveluiden tarpeellisuus arvioidaan
tyollistymissuunnitelman (tai sitd vastaavan suunnitelman) teon yhteydessa.
TE-toimisto arvioi koulutuspalvelun tarpeellisuuden.

Poikkeuksena on omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella, jossa TE-
toimisto ei valitse koulutusohjelmaa, vaan tyoton voi itse valita oppilaitoksen
ja koulutusohjelman. TE-toimisto kuitenkin arvioi, ettd koulutus on rele-
vanttia ja vaaditut ehdot tayttyvat. Vuodesta 2019 lahtien ty6ton on voinut
ilman TE-toimiston arviota opiskella alle kuuden kuukauden pituisia opin-
toja tyottomyysetuudella.

On olemassa nédyttod siitd, ettd tydvoimapalvelut kohdentuvat keskimaa-
rin oikein, silld niihin osallistuvat useammin ne henkil6t, jotka niita tarvitse-
vat (Aho ym. 2018). Palveluun osallistumiseen vaikuttavat tyottoman ika,
koulutustaso ja tyohistoria. Palveluun osallistuvat yleisimmin perusasteen
koulutuksen varassa olevat nuoret ja tydttomat, joiden tyohistoria on heikko.
Osallistuminen vidhenee koulutustason nousun my6té, ja idkkaat osallistuvat
tyovoimapalveluihin harvemmin koulutustasosta riippumatta.

7-2 Tyovoimapalvelujen
tyollisyysvaikutukset

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd tyollisyysvaikutuksiltaan tehokkaimpia
tyovoimapalveluja ovat ammatillinen ty6voimakoulutus, oppisopimuskoulu-
tus ja yksityisen sektorin palkkatuki (esim. Alasalmi ym. 2019; Aho ym.
2018; Hdmaldinen ja Tuomala 2006; Himaéldinen 1999). Koulutus ja opiskelu
siis ndyttdvat parantavan tyottomien tyollistymista.

On haastavaa arvioida, miten todenndkéisesti tyovoimapalveluiden
piirissa kouluttautuminen parantaa tyonhakijan tyollistymistd, silld vaiku-
tuksia on vaikea erottaa palveluihin osallistumiseen liittyvista tekijoista.

Mikaéli yksi ty6ton padtyy opiskelemaan ja toinen ei, ovat he todennakoi-
sesti erilaisia, ja tdmd ero voi vaikuttaa myds tydllistymisen todenndkdisyy-
teen. Télloin mahdolliset erot henkildiden tyollistymisessa eivit valttamatta
johdu kouluttautumisesta. Osaltaan siis kyse on siité, ettd tutkijat eivdt pysty
havaitsemaan kaikkia henkildiden ominaisuuksia, joilla voisi olla vaikutusta
tyollistymiseen, kuten esimerkiksi motivaatiota ja taitoja.

Eri tydvoimapalvelujen vaikutukset eroavat ajallisesti, jolloin tavoitelta-
vat vaikutukset madrittavat palvelujen hyodyllisyyden. Esimerkiksi koulutus-
ohjelmiin liittyy olennaisesti niin sanottu lukkiutumisvaikutus, mika tarkoit-
taa, ettd tyottomaén tyonhaun aktiivisuus laskee koulutukseen osallistumisen
ajaksi.



TYOTTOMIEN NAKOKULMA ELINIKAISEEN OPPIMISEEN — Miten vastuu tulisi jakaa? 51

Lukkiutumisvaikutusten vuoksi voidaan ajatella, ettd koulutus pidentda
vahiten erityisesti niiden ty6ttomyyttd, joilla on heikoimmat edellytykset
tyollistyd omin avuin, kuten pitkaaikaistyottomat ja tyonhakijat, joilla on
matalan tason osaamista. On myds syytd huomioida, ettd emme tieda riitta-
vasti, millaisia syrjdyttavia vaikutuksia palveluilla on henkiloille, jotka eivit
niihin osallistu, ja siten palveluiden kokonaisvaikutuksesta tyollisyyteen
(esim. Crepon ym. 2013).

Ammatillinen tyovoimakoulutus

Ammatillisen tydvoimakoulutuksen on usein todettu lisidvin tyottdmien
tyollistymisen todennakoisyyttd (Alasalmi ym. 2019; Aho ym. 2018; Hima-
ldinen ja Tuomala 2007; Tuomala 2002; Aho ja Kunttu 2001; Himaildinen
2001; Aho ym. 1999; Hamaldinen 1999; Tuomala 1998).

Esimerkiksi Alasalmi ym. (2019) ja Aho ym. (2018) arvioivat ammatilli-
seen tyovoimakoulutukseen osallistumisen nostavan ty6llistymisen todenna-
koisyytta vajaalla kymmenelld prosenttiyksikolld. Arviointitutkimukset ovat
myJs antaneet viitteitd siitd, ettd ammatillinen tydvoimakoulutus vaikuttaa
erityisen voimakkaasti idkkédiden tyGttomien tyollistymiseen.

Oppisopimuskoulutus

Tyottomien oppisopimuskoulutuksella on arvioiden mukaan myonteinen
vaikutus ty6ttomien tyodllistymiseen (Alasalmi ym. 2019; Hamaldinen ja
Tuomala 2006). Alasalmi ym. (2019) arvioivat, ettd oppisopimuskoulutuksiin
osallistuneet ty6ttomat tyollistyvat noin 20-30 prosenttiyksikkoa todenna-
koisemmin kuin havaituilta taustamuuttujiltaan samankaltaiset ty6ttomit,
jotka eivit osallistuneet tydvoimapalveluihin. Oppisopimuskoulutus nayttaa
lisdavan sekd nuorten, idkkdiden ettd koulutustasoltaan kaikenlaisten tyon-
hakijoiden ty6llistymisen todenndkoisyyttd. Voimakkaimmin oppisopimus-
koulutukseen osallistuminen vaikuttaa nuorten tyollistymiseen sekd tyon-
hakijoihin, joilla ei ole korkea-asteen tutkintoa.

Omaehtoinen opiskelu

Ahon ym. (2018) tutkimuksen mukaan omaehtoisesti opiskelleet ty6ttomat
tyollistyvat vertailuryhméd paremmin pitkilld aikavélilla. Aho ym. (2018)
toteavat kuitenkin, ettd omaehtoisen opiskelun todellinen vaikutus tyollisty-
misen todenndkoisyyteen jdd epéselviksi, silld sopivan vertailuryhmén 16yté-
minen on haastavaa. Omaehtoisesti opiskelemaan valikoituu ty6ttomia,
joiden tydmarkkinandkymadt ovat keskimadrdistd paremmat. Omaehtoiseseti
opiskelevien tyottomien kohdalla myos havaitsemattomien tekijoiden, kuten
motivaation, vaikutukset voivat olla erityisen suuria.



TYOTTOMIEN NAKOKULMA ELINIKAISEEN OPPIMISEEN — Miten vastuu tulisi jakaa? 52

Palkkatuki

Tutkimuskirjallisuus palkkatuen vaikuttavuudesta on varsin yksimielinen.
Yksityiselle sektorille suunnattu palkkatuki nayttda lisddvan ty6ttomien tyol-
lisyyttd ja tuloja. Esimerkiksi Alasalmi ym. (2019) arvioivat palkkatuen saa-
jien tyollisyyden todennikéisyyden olevan 10-20 prosenttiyksikkoa vertailu-
ryhméad suurempi palveluun osallistumista seuraavan kolmen vuoden
aikana. Samansuuntaisia tuloksia ovat arvioineet myos Aho ym. (2018) seka
Hémaldinen (1999). Kolmannelle tai julkiselle sektorille palkkatuella tyollis-
tdminen ei sen sijaan paranna ty6ttomien tydmarkkinatulemia (Alasalmi
ym. 2019; Asplund ym. 2018; Aho ym. 2018). Kirjallisuuden pohjalta ei
voida nostaa yhtdakadn ryhmad, jolle palkkatuen vaikuttavuus olisi muita
ryhmié selviasti parempi.

7-3 Tyovoimapalvelujen kustannukset

Palveluihin osallistuneille itselleen koituneiden mahdollisten hyotyjen lisdksi
tyovoimapalvelujen kansantaloudellisia hyotyja tulisi arvioida my6s niiden
kustannusten ndkokulmasta. Tyovoimapalvelujen tuottaminen on kallista.
Vertailtavuuden vuoksi palvelujen ty6llisyyttd parantavat vaikutukset tulisi
suhteuttaa niistd aiheutuneisiin kustannuksiin. Ty6voimapalvelujen kustan-
nusten arviointi on kuitenkin hankalaa, koska yksityiskohtaisia kustannus-
tietoja ei ole saatavilla. Téstd syystd kustannuksia on pystytty arvioimaan
vain hyvin yleiselld tasolla eri palveluita vertaillen.

Alasalmi ym. (2019) ovat tutkimuksessaan arvioineet vaikuttavuuden
lisdksi my0s tyévoimapalvelujen kustannuksia. Tyovoimapalveluille on las-
kettu osallistujakohtaisia kustannuksia seka vuotta ettd palvelun keskimaa-
rdistd kestoa kohden. Palveluiden keskimadardiset kestot vaihtelevat, minka
vuoksi laskentatapa vaikuttaa kustannuksiin. Tdma koskee erityisesti oppi-
sopimuskoulutusta. Oppisopimuskoulutus on edullisin tyévoimapalvelu
tarkasteltaessa kustannuksia vuotta ja osallistujaa kohden, mutta kallein
palvelu tarkasteltaessa keskimadraistéd kestoa kohden. Tulosten mukaan myds
sekd ammatillinen ettd valmentava tyovoimakoulutus ovat kalliita palveluita
verrattuna tukityollistaimiseen.

7-4 Lopuksi

Tyollisyysvaikutuksiltaan tehokkaimpia tyévoimapalveluja ovat ammatillinen
tyovoimakoulutus, oppisopimuskoulutus ja yksityisen sektorin palkkatuki.
Kustannuksiltaan sen sijaan kalleimpia palveluja ovat ammatillinen tyovoi-
makoulutus ja valmentava koulutus. Vaikka ammatillinen tydvoimakoulutus
on muita toimenpiteitd kalliimpi, se usein johtaa parempaan tyollisyyteen ja
tuloihin. Palkkatuki puolestaan on suhteellisen edullinen, mutta on tyo6lli-
syysvaikutuksiltaan tehokas palvelu vain yksityiselle sektorille suunnattuna.
Kokonaiskuvana koulutus ja opiskelu siis ndyttévat parantavan tyotto-
mien ty6llistymistd. Emme tosin tieda riittdvasti eri tydvoimapalvelujen
kustannusvaikuttavuudesta tai niiden kokonaisvaikutuksista tyollisyyteen,
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esimerkiksi syrjdyttamisvaikutuksista. Eri toimenpiteet vaikuttavat myos eri
aikavalilla, joten niiden hyodyllisyys riippuu tavoitelluista vaikutuksista.
Kouluttautuminen on my®s investointi inhimilliseen pddomaan, mika voi
vaikuttaa hyvinkin pitkalld aikavalilla, mutta tyypillisesti tydvoimapalveluja
arvioidaan vain muutaman vuoden aikajanteelld.
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8 Koulutus vahvistaa tyottoman
henkista paaomaa

Markus Jantti

Témén luvun tarkoitus on herdttdd keskustelua tyottomien henkisen paa-
oman ylldpitdmisen tarpeellisuudesta vertailevaa tilastoaineistoa hyodyn-
tden. Esittelen Eurostatin ja OECD:n tilastojen valossa suomalaista koulutus-
tasoa ja tyovoimapoliittisen budjetin rakennetta aktiivinen/passiivinen-
jaottelulla, ja vertaan, missd madrin eri tydmarkkina-asemassa olevat
henkil6t osallistuvat koulutukseen tai harjoitteluun. Olen valinnut verrokki-
maiksi muut pohjoismaat (pois lukien Islanti) sekd Saksan ja Alankomaat.
Liséksi kdyn ldpi argumentteja tyottomien koulutuksen puolesta ja vahén sitd
vastaan taloustieteen ndkokulmasta. Lopuksi otan esille kdytantdjé ja teoriaa
tarkastelemalla muutaman esimerkin Ty6ttomén tarina -kirjoituskilpailun
kirjoittajien koulutukseen liittyvista ajatuksista.

8.1 Koulutus Suomessa
verrokkimaihin verrattuna

Onko vieston koulutustaso Suomessa korkea vai matala? Koulutustasojen
vertaaminen maiden vililld ja my6s niiden sisilld eri aikoina on monesta
syysta hankalaa. Ei esimerkiksi ole lahtokohtaisesti selvad, tulisiko tarkastella
koulutuksen madraa véestossd, eli sitd, kuinka monta vuotta keskimadrin
vdestd on kouluttautunut, vaiko sitd, miten suurella osalla viestdd on eri
tason tutkintoja.

Perinteinen, oppikirjamainen taloustiede painottaa koulutuksen maaraa,
kun taas kansainvilinen vertaileva tilastointi painottaa tutkintoja. Tutkinto-
pohjaisen tarkastelun ongelmana on, ettd samaa tarkoitusta palveleva koulu-
tus voi eri maissa olla yliopistotasoista ja toisissa ei. Esimerkiksi alakoulun
luokanopettajan, varhaiskasvatuksen opettajan tai sairaanhoitajan tutkinto
voi my0s maan sisdlld ajan myo6td siirtyd koulutustasolta toiselle. Osin ndistd
syistd kansainvilisid vertailuja tehdddn usein varsin karkealla tasolla.

Kuva 1 ilmaisee tyoikdisen (tdssd kuvassa 20-64-vuotiaat; lopuissa
25-64-vuotiaat) vdeston jakautumisen koulutustason mukaan. Eurostatin
julkaisema tyévoimatutkimuksen vuosihaastatteluun perustuva aineisto on
vuodelta 2018, ja vdesto on jaettu karkeasti ryhmiin: alle keskiasteen tutkinto
(ISCED 0-2), keskiasteen koulutus (ISCED 3-4, pois lukien tekninen keski-
asteen koulutus) ja keskiasteen jalkeinen koulutus (ISCED 5-8), mukaan
lukien tutkijakoulutus (sisdltid myos teknisen keskiasteen koulutuksen
[ISCED 5A]).
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KUVA1

Tyoikaisen véeston
koulutustaso
[20—64-v., lAhde:
Eurostat (2019)]
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Suomessa on korkeintaan peruskoulun (ISCED 0-2) kédyneitd muita
pohjoismaita vahemmaén ja vertailuryhmasté vain saksalaisia miehid on télld
alimmalla koulutustasolla Suomea vihemmaén. Keskiasteen koulutustasolla-
kin on Suomessa viestostd pienempi osa kuin muissa pohjoismaissa; Alanko-
maissa miehid on tdssa ryhmassd vahemman.

Suomi erottuu sekd muista pohjoismaista etta Saksasta ja Alankomaista
siten, ettd varsinkin naisia, mutta myos miehiéd, on korkeimmassa tutkinto-
ryhméssd muita enemmaén. Naisia on korkeimmassa tutkintoluokassa Suo-
messa 52 prosenttia, 9 prosenttiyksikkod enemmain kuin seuraavana tule-
vassa Ruotsissa. Miesten ero seuraavaan maahan eli Norjaan on pienempi, 39
verrattuna 37 prosenttiin. Vaikka koulutustasojen vertaaminen maiden
vililld on haastavaa, Suomessa on siis verrattain korkea koulutustaso. !

Tarkastelen seuraavaksi, miten tyossdkayvit ja tyottomat ovat hankki-
neet koulutusta. Ensin kuitenkin ndytan, miltd Suomen ja verrokkimaiden
tyovoimapoliittisten toimien budjettien rakenne néyttaa.

1. Eurostatin julkaisemia tilastoja ei voi tarkastella sen mukaan, mika on tyéikaisen vaestén koulutuksen jakauma
syntymamaan mukaan; Suomen korkea tutkintotaso saattaa johtua verrokkimaihin verrattuna vahaisemmasta
maédrastd muualla syntyneita.
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KUVA 2
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OECD tilastoi jasenmaidensa tyovoimapoliittisten toimien kulut ja kayt-
tajamadrat. Tyovoimapoliittiset toimet jaetaan paaluokkiin aktiiviset (esim.
tyovoimatoimistojen antama neuvonta, tyévoimapoliittinen koulutus, rekry-
tointipalvelut ja kuntoutus) ja passiiviset (osa- ja kokoaikaiset tyottomyys-
korvaukset).

Kuvasta 2 kdy ilmi, ettd Suomessa tyottomyyden hoitoon kdytetyistd
varoista valtaosa hupenee passiivisiin toimenpiteisiin. Vain Alankomaissa
kéytetddn varoja passiivisiin toimiin suhteellisesti enemman. Sekin on ver-
rattain uutta — Alankomaat ohitti asiassa Suomen vasta vuoden 2010 jalkeen.
Toisaalta Tanskassa ennen 1990-luvun puolivilid passiivinen ty6ttomyyden
hoito nieli Suomeakin suuremman osuuden kokonaismenoista. Tuo osuus
on Tanskassa sen jilkeen laskenut, ja Tanska kdyttda nyttemmin aktiivisiin
toimenpiteisiin varoja verrokkimaiden tasoisesti.

Kun aktiivisen ty6voimapolitiikan varainkayttoa eritelladn, selviaa, ettd
Ruotsi ja Norja kayttavit varsin suuren osuuden budjetista tydvoimatoimis-
toissa tehtdvaan neuvontaan, ei niinkddn tydvoimapoliittiseen koulutukseen
(OECD, 2019). Muut pohjoismaat kayttavat huomattavan paljon varoja osa-
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KUVA 3
Osallistuminen
koulutukseen
viimeisen 4 viikon
aikana tydmarkkina-
aseman mukaan
[valitut maat, 25—64-v,
ldhde: Eurostat (2020)]
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tyokykyisten tyollistimiseen. Ruotsi erottuu maana, jossa varoja kdytetdan
poikkeuksellisen paljon rekrytointitukeen (ilmeisesti padasiassa yrityksille
suunnattuun palkkatukeen).

Tyovoimatutkimuksen vuosihaastattelun yhteydessa kysytadn, onko
haastateltava neljdn viime viikon aikana osallistunut koulutukseen tai tyo-
harjoitteluun. Kuvassa 3 (ylempi kuva) on tydomarkkina-aseman mukaan
ryhmiteltynd osuus 25-64-vuotiaista, jotka ovat vastanneet myontavasti
tuohon kysymykseen. Ty6llisten osalta Ruotsi ja Suomi erottuvat maina,
joissa on eniten saatu vuoden aikana koulutusta - kun tarkastellaan miehid
ja naisia yhdessd, kummassakin maassa noin 30 prosenttia on osallistunut
johonkin koulutukseen.

Koko véeston tasolla (johon kuuluu tydllisten ja tyottomien lisdksi ei-
aktiiviseksi maaritellyt henkil6t) Suomi on koulutukseen osallistumisessa
hieman Ruotsia jdljessd, mutta muita verrokkimaita edelld. Ty6ttomié tarkas-
teltaessa kuitenkin Suomi jad sekd Ruotsin ettd Tanskan taakse.

Koulutettavien osuuksien sijaan voi olla olennaisempaa tarkastella sitd,
miten ty6ttomyys “rankaisee” ilman koulutusta jadvda tyotontd suhteessa
tyollisiin. Tétd mitataan yleensé niin sanotun vedonlyontisuhteen suhteilla
(engl. odds-ratio; katso kuvan 3 alempi kuva). Nama paljastavat, ettd seka
matalan koulutuksen Saksassa ettd korkean koulutuksen Ruotsissa ja Tans-
kassa, kuten Norjassakin, tyottomilla on ty6llisiin ndhden paremmat mah-
dollisuudet saada koulutusta, eli vedonlyontisuhteet ovat yli yhden. Korkean
koulutuksen Suomessa vedonlyontisuhteitten suhde on reippaasti alle yhden.
Suomessa (ja Alankomaissa) ty6ttomilld on siis pienempi “riski” saada kou-
lutusta.

8.2 Henkisen paaoman karttuminen
ja kuluminen tyottomyyden aikana

Matalasti koulutettujen riski jadda tyottomaksi on paasadntoisesti korkeampi
kuin korkeasti koulutettujen. Osa tdstd erosta johtunee siitd, ettd henkil6illa,
joilla on hyvit valmiudet kouluttautua korkeammin, on myds paremmat
valmiudet ty6llistyd. Osin voi olla kyse siitd, ettd koulutus suojaa ty6ttomyy-
deltd. Se, missd madrin koulutuksella on kausaalinen vaikutus ty6ttomyyden
riskiin ja tyottomyysjakson kestoon, on kysymys, johon ei tidssa voi vastata.

Taloustieteen valossa voi kuitenkin keskustella henkisestd padomasta ja
tyottomyydestd myds seuraavasti.

Talousteoriassa ajatellaan, ettd koulutus on yhteydessé korkeampiin
palkkoihin joko, koska tyontekija voi koulutuksella viestid olevansa kyvykds
(niin sanottu signalointihypoteesi) tai koska koulutus lisdé tyontekijan tuot-
tavuutta. Signalointihypoteesin mukaan koulutus ei kasvata tuottavuutta,
mutta tuottavammalle henkil6lle koulutuksen hankkiminen on kivutonta.
Kouluttautumalla henkild voi viestii eli "signaloida” tyonantajalle korkeam-
paa tuottavuuttansa. Keskityn téssa kuitenkin siihen laajalti omaksuttuun
nidkemykseen, ettd koulutus kartuttaa henkistd padomaa ja kasvattaa tyonte-
kijan tuottavuutta, eikd ainakaan ole pelkdstddn signaali.
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Niin kutsuttu Mincerin yhtdlé (Mincer, 1974) kertoo, ettéd palkka riip-
puu henkisesta padomasta, jota voi kartuttaa yhtaaltd muodollisen koulu-
tuksen ja toisaalta tydbkokemuksen kautta. Tyokokemukseen liittyva henki-
nen padoma jaetaan joskus tehtavi-, toimipaikka- tai yrityskohtaiseen ja
yleiseen tyokokemukseen.

Ei ole tiedossa, missd maarin henkinen pddoman “kuluu” fyysisen paa-
oman lailla. Yleensa ajatellaan, ettd muodollisen koulutuksen kautta tuotettu
henkinen pddoma ei kulu ainakaan tyossa ollessa. Mahdollisesti tyottomyy-
den aikana sen ajatellaan kuluvan. Toisaalta ty6ttdmyyden myo6ta henkisen
pddoman karttuminen pyséhtyy tai ainakin hidastuu, koska tyokokemusta ei
kerry. Jos yritys-, toimipaikka- tai tehtdvakohtaisen henkisen padoman ker-
tyminen on merkittavad, menettid sellainen ty6ttomaéksi joutuva, joka ei
tyollisty aiempaan tydhonsd, aiemmin kertynyttd henkistd pddomaansa pysy-
vasti.

Suomessa esimerkiksi Laukkanen (2010) on arvioinut koulutuksen tuot-
toja ja ottanut huomioon sekd muodollisen koulutuksen, tyokokemuksen ettd
tehtdvit samalla tyonantajalla. Hinen arvioidensa mukaan vuosi muodollista
koulutusta on varsin tuottoisa, mutta myos yritys- ja tehtdvidkohtainen ker-
tymad nostaa palkkaa. Ndin ollen tydpaikan menetys tulee kalliimmaksi kuin
se, ettd henkinen padoma kuluisi eika karttuisi yleisen tyokokemuksen kautta;
osa henkisestd pddomasta menetetdan pysyvisti.

Laukkanen (2010) kiinnitti huomiota my6s toiseen mekanismiin, jonka
kautta tyollinen saa kartutettua henkistd pddomaansa ty6ttomia enemman,
nimittdin tyonantajan jarjestimadn koulutukseen. Tiedossa ei ole, missa
mddrin tydnantaja kartuttaa jarjestdimansa koulutuksen kautta tyonteki-
joidensd yleistd ja missd madrin yrityskohtaista pddomaa. Suomessa kuiten-
kin lainsdddanto ja tydehtosopimukset sddntelevit jossakin madrin tyonteki-
joiden padsya tyonantajan rahoittamaan tai jarjestimaén koulutukseen, joka
sekin vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden palkkaan.

8.3 Tyottomat koulutuksesta omin sanoin

Miten tyottomat itse kertovat koulutuksesta tydttomyyden yhteydessd? Suo-
malaisen Kirjallisuuden Seura jérjesti vuonna 2018 toistamiseen Ty6ttomén
tarina -kirjoituskilpailun, jonka aineistoa S. Ndre (2020) ja L. Nare (2020)
ovat tissdkin julkaisussa kayttaneet.

Kuten S. Nare (2020) kuvaa, sddannot muuttuivat viime vuosikymmenen
alussa siten, ettd tyottoman opiskelu ty6ttomyysturvaa menettdmitta helpot-
tui. Opiskelu piti kuitenkin kirjata tyonhakusuunnitelmaan ja sen tuli tyévoi-
matoimiston (ts. TE-keskuksen) virkailijan arvion mukaan lisdté tyottoman
todennédkdisyyttd saada tyotd. Usean tyottoméan kokemus oli, ettd tyottomyy-
den aikainen koulutus tyssidsi juuri tédhdn virkailijan arvioon. Usein vahai-
seenkin koulutukseen hakeutuminen aiheuttaisi ty6ttomyysetuuden mene-
tyksen.
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Taloustieteen teoriassa tdmad ei valttdmattd olisi ongelma; tdydellisten
padomamarkkinoiden oloissa koulutuksen aikaista elamista voisi rahoittaa
my6hemmaén korkeamman tuottavuuden kautta rahoitettavalla lainalla.
Todellisuudessa kuitenkin hyvin véhiisilld tuloilla eldva ty6ton tuskin voisi
moista riskid ottaa, vaikka jokin talousteoriaan uskova, henkisen pddoman
kartuttamiseen lainaa myontéva rahoituslaitos 16ytyisikin.

Selvid kuitenkin on, ettd seka tyottomalla itsellddn ettd yhteiskunnalla
laajemmin on vahva kannustin kartuttaa henkistd padomaa tyottomyyden
aikana. Tyotonhdn on jo menettdnyt tehtdva-, toimipaikka- ja yrityskohtai-
sen henkisen pddoman, hin ei ty6ttomyyden aikana kartuta tyokokemuksen
kautta henkistd padomaa, ja hdnen aiemman koulutuksen ja tydkokemuksen
kautta saavuttamansa osaaminen saattaa rapautua eli kulua.

Tyottomien tarinoista 16ytyy aurinkoisiakin kertomuksia: erds tyoton oli
saanut TE-toimiston virkailijalta vakuutuksen, etté jatko-opinnot eivét vai-
kuttaisi kielteisesti tyottoman tyottomyysturvaan (S. Nére, 2020). Mutta
monet tyottomat kertovat turhauttavasta epavarmuudesta ja erddnlaisesta
mielivallasta, jolle he altistuvat, kun edellytystd "koulutus nostaa tyollistymi-
sen todenndkoisyyttd” heidan kohdallaan arvioidaan.

Tiedossani ei ole, kuinka monen ty6ttomén halu kartuttaa taitoja tyo6tto-
myyden aikana on kariutunut TE-toimiston negatiiviseen arvioon.

8.4 Lopuksi

Suomessa valtaosa ty6ttomyyden hoidosta on passiivista eli tyottomyyskor-
vauksen myontamistd. Aktiiviseen tydvoimapolitiikkaan eli palveluihin tai
tyovoimapoliittiseen koulutukseen ei panosteta muiden pohjoismaiden lailla,
miké nakyykin Suomessa tyottomien tyollisid vihdisempédna koulutuksena.

Tyovoimapoliittisista toimenpiteistd, mukaan lukien koulutus, on kui-
tenkin tyottomille potentiaalisesti hyotyd, kuten Alasalmi ja Busk (2020)
tassd julkaisussa kirjoittavat. Ei ole kovin todenndkoistd, ettd Suomen tyovoi-
mapolitiikka siirtyisi aktiivisempaan suuntaan, koska julkista taloutta uhkaa
pikemminkin supistaminen. Voikin olla syyta helpottaa merkittavasti tyotto-
mien mahdollisuuksia kartuttaa taitoja ja koulutusta omin toimin.

Lopuksi voi olla hyva nostaa esiin tutkimus ty6voimapoliittisten toimen-
piteiden vaikutuksista tyollistymiseen ennen ja jalkeen 1990-luvun laman
(Hamaldinen, 2002). Kari Himaldisen tulokset viittaavat siithen, ettd ty6voi-
mapoliittiset toimet edistavit tyottomien tyollistymistd, varsinkin kun ote-
taan valikoituminen huomioon. Toimet purivat ennen lamaa paremmin kuin
sen jalkeen. Tétd muutosta pohtiessaan hdn nostaa yhdeksi mahdolliseksi
selitykseksi tydvoimatoimistojen tulostavoitteet, jotka olivat voimassa laman
jalkeen, mutta eivdt ennen lamaa. On siis mahdollista, ettd ennen lamaa
tyovoimapoliittisiin toimiin ohjattiin ne vaikeasti tyollistettavat tyottomait,
joita toimet aidosti auttoivat, mutta laman jilkeen taas ne tyottomat, jotka
tyollistyivét helposti toimista riippumatta. Tulosohjaus siis ehka johti merkit-
tdvddn resurssien haaskaukseen samalla, kun se esti henkisen padoman kar-
tuttamista niiltd, jotka sitd olisivat tarvinneet.
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9 Yhteenveto ja johtopaatoksia

Dialogi- ja haastatteluaineistot syventdvat ymmarrystd osaamisen kehittami-
sen mahdollisuuksista ja esteista seka tyottomien ettd heitd ohjaavassa roo-
lissa olevien toimijoiden ndkokulmia valottaen. Eri ndkokulmat taydentavit
toisiaan ja antavat yhtendisen kuvan tekijoista, jotka vaikuttavat ty6ttomén
mahdollisuuksiin kehittda osaamistaan ja tyollistyd. Yhteisiksi teemoiksi
nousevat osaamisen kehittdmisen ideaali ja toisaalta osaamisen kehittamisen
esteet. Esteet liittyvit yksilon voimavaroihin vaikuttaviin tekij6ihin, asioin-
tiin ohjaajien ja tydvoimaviranomaisten kanssa seké tyonantajarajapintaan.
Aineistossa havaitut yhteiset teemat ja keskeisimmat nakokulmat on koottu
taulukkoon 1.

Kun taulukossa esitetyt havainnot liitetddn eri tieteenalojen tutkimuskir-
jallisuudesta nousevaan tyottomien osaamisen kehittdmista koskevaan tie-
toon, tulevat tyotontd ympéroivit systeemiset tekijit vield selkedmmin esiin.

Johtopaatokset esitetddn lopuksi kysymyksina jatkokeskusteluiden poh-
jaksi. Ne nojaavat erityisesti seuraaviin kokoaviin havaintoihin ty6ttomén
osaamisen kehittdmisen ndkokulmista.

Jarjestelma toimii osin tavoitteiden
saavuttamista vastaan

Tyovoimapoliittisessa jarjestelmassa itsessddn nayttiisi aineiston perusteella
olevan tavoitteiden ja toimintamahdollisuuksien epasuhtaa, joka vaikuttaa
pikemmin ty6ttdmana olevan osaamisen kehittamista ja sitd kautta tyollisty-
misen tavoitetta vastaan kuin sitd edistévasti.

Tarveharkinta antaa tilaa yksilollisille ratkaisuille, mutta harkinnanvarai-
sen padtoksen vastuu painaa: oikean ratkaisun tekeminen voi olla vaikeaa.
Tyo6ton voi kokea yksittdisen viranhaltijan paitosvallan aiheuttavan epévar-
muutta. Pahimmillaan epdvarmuus voi aiheuttaa syvadkin epaluottamusta.
Harkinnanvaraisuus, jonka tavoite on sindnsa hyva - yksil6llisten ratkaisujen
mahdollistaminen —, muuttuukin ty6ttémaén ja TE-toimiston vilistd asiointia
haittaavaksi ongelmaksi. Sekd tyottomat ettd viranomaiset ja ohjaajatkin
nimedvit kaikki saman asian, joka on olennainen luottamuksen rakentami-
selle: henkilokohtaisissa tapaamisissa viranomaisella ja myos ohjaajalla on
mahdollisuus tunnistaa, mika ty6tonta todella auttaisi. Kasvokkaisille koh-
taamisille pitdisi olla selkedsti enemmaén aikaa, toivovat kaikki puheessaan.

Kohtaamisilla on kdantopuolensa, kun resurssit ovat rajalliset. Jos haas-
tattelun haluaa tehdd kunnolla, se edellyttda huolellista valmistautumista. Ei
riitd, ettd perehtyy yksilon tilanteeseen. On myds pystyttavd seuraamaan
tyoelamdn osaamistarpeiden muutoksia, tunnettava laaja koulutustarjonta ja
oltava perilld lainsdddannon muutoksista.

Tutkijat ovat ehdottaneet (Jantti timén muistion luvussa 8, Valtakari ym.
2019), ettd luottamusta tyottomien omaan harkintakykyyn ammatillisen



TAULUKKO 1. Tyottdman osaamisen kehittdmistd mahdollistavat ja estavat tekijat

luokiteltuna ndkdkulman esittédjan ja teeman mukaan.
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osaamisen kehittimisen tarkoituksenmukaisuudesta voisi lisatd. Tama tekisi
tyovoimapolitiikasta tehokkaampaa ja vaikuttavampaa. Ehdotus ansaitsee
tulla huomioiduksi jatkokeskusteluissa. Viime kddessd kysymys on arvova-
linnasta ja ihmiskuvasta. Uskommeko, ettd ihminen ensisijaisesti haluaa olla
osallisena tyoelamassa ja yhteiskunnassa, ja pyrkii sithen kykyjensd mukaan?

My®6s oikeustieteilijat (Rautiainen ja Korhonen 2019) ovat havainneet,
ettd tyottomyysetuusjdrjestelma suhtautuu oppimiseen kaksijakoisesti.
Yhtéalta lainsaadanto pyrkii estamédn tyottomyysetuudella opiskelua, ja
toisaalta nimenomaisesti mahdollistamaan sen. He ehdottavat, ettd lainsdata-
jan pitdisi selkeyttad suhtautumistaan tyottomyysetuuksilla opiskeluun.

Ika estaa tyollistymasta

Tyottomistéd tyonhakijoista on havaittu, ettd vaikeimmin ty6llistyvien jou-
kossa on suhteellisesti enemmin yli 55-vuotiaita ja perusasteen, keskiasteen
tai alimman korkea-asteen suorittaneita. Koska osaamisen ja tyollisyyden
yhteys on vahva, on perusteltua pyrkié politiikan toimin nostamaan ikdanty-
neiden osaamistasoa tyollistymisen edistdmiseksi. Ammatillinen tyévoima-
koulutus onkin osoittautunut tehokkaaksi tavaksi parantaa idkkaiden tyon-
hakijoiden tydmarkkinandkymia. Silti panostukset idkkdiden osaamisen
kehittdmiseen eivit ole lisinneet heidin tyollisyyttddn samassa mairin kuin
panostukset nuorempiin ikdryhmiin. (Alasalmi ym. 2019)

Tyollistymistd vaikeuttavaksi tekijaksi on tunnistettu niinkin varhainen
kuin 45-55 vuoden ika. Tutkimuskirjallisuudessa on todettu, ettd ikdantymi-
nen vaikeuttaa ty6llistymistd eksponentiaalisesti ja on silmiinpistavdn suurta
(Asplund ym. 2015, Vuori ym. 2017). Tima on saanut taloustieteen tutkijat
kysymadin, miten ikddntyvien tyontekijéiden tyomarkkinat ylipdatdan toimi-
vat. Yksi mahdollinen selitys ikdantyvien tydonhakijoiden vaikeuksille tyollistya
voi piilld tyokyvyttomyyseldkkeiden maksuluokkamallissa. Kyyra ja Paukkeri
(2015) kuvaavat mallin yksityiskohtia sen kannustinvaikutuksia analysoivassa
tutkimuksessaan. Mallin tavoitteena on kannustaa tyénantajia panostamaan
tyokykya edistaviin toimiin ja pitdiméaédn osatyokykyiset tyontekijat toissd. Malli
on suunniteltu niin, ettd se kohtelee tydnantajia samalla tavalla riippumatta
siitd, mika on tyontekijoiden ikarakenne. Tésta huolimatta tyonantajille teh-
dyn kyselytutkimuksen (Liukko ym. 2017) tulosten mukaan néyttiisi siltd, ettd
maksuluokkamallilla kuitenkin on jossain maarin kielteisid vaikutuksia ikaan-
tyneiden rekrytointeihin. Ty6nantajien antamien vastausten mukaan vaiku-
tukset ndhdédn sitd suuremmiksi, mitd suuremmasta tyonantajasta on kyse.

Psykologian alan tutkimuskirjallisuus (Vuori ym. 2017 viittaavat tulok-
siin) on puolestaan tunnistanut tyénantajien helposti luulevan vastoin
nykyistd tutkimustietoa, ettd vanheneminen heikentiisi tuottavuutta. Tama
virheellinen kasitys vaikuttaa tyonantajien paatoksiin, tyollistavatko he vart-
tuneempia tyontekijoitd ja ohjaavatko he idkkadmpid kehittdmadn osaamis-
taan. Pahimmillaan téllaiset ikddn kohdistuvat ennakkoluulot saavat aikaan
sen, ettd ihminen alkaa itsekin uskoa, ettei hdnestd endd ole uuden oppijaksi.
Jos ikddntyva tyontekija kokee ikdsyrjinndn niin, voi ajatella, ettd samaan
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tapaan sen kokevat myo6s ikddntyneet ty6ttomét suhtautumisessaan osaami-
sensa kehittamiseen.

Tutkimuskirjallisuudesta tiedimme, ettéd ty6ttomyys heikentédd selvasti
yksilon tunnetta toimijuudestaan eli kokemusta elamén tarkoituksellisuu-
desta ja siitd, miten paljon voi vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin tai tehda
omaan elamain liittyviéd valintoja (Manninen ym. 2019). Ty6ttomyyden on
kuvattu olevan jatkuvaa neuvottelua itsensé ja ymparistonséd kanssa omasta
paikasta, mika asettaa ihmisen voimavarat koetukselle (Vaherjoki 2013).

Tyoura vahvistaa itsedan

Tyollistymistd voi tutkimustiedon mukaan vaikeuttaa myos aiempi tychisto-
ria. Jos aiempi tydura on sirpaleinen, helposti tyon, ty6ttomyyden ja méaaraai-
kaisuuksien vuorottelu leimaa myds myohempaa tyduraa. Empiirinen tutki-
mus on antanut viitteita siité, ettd palkkatyo saattaa jakautua kahtia vdestossa
niin, ettd tyotd tarjotaan enemman niille, jotka jo ovat palkansaajia ja kiinnit-
tyneet tyohon, ja vastaavasti muussa asemassa oleville vihemmén. Maérdai-
kaisen tydsuhteen onkin todettu lisddvén riskia jadda ty6ttomaksi (Ojala ja
Pyorid 2016). Jos tyottomyys jatkuu pitkddn, uudelleen tyollistyminen on
usein vaikeaa (Kurvinen ym. 2019). Ndistd syistd erityisesti tyouran alussa
olevien yksildiden vahva kiinnittyminen tydelamaén olisi tarkeda.

Olennaista on myds tunnistaa, ettd ihmisen tydura harvoin toteutuu
lineaarisen suunnitelman mukaisesti. Tatd havainnollistaa hyvin tuore Jar-
vensivun ja Pulkin (2019) tutkimus, joka soveltaa tyouria kuvaavan empiiri-
sen aineiston analyysissd tyourien kaaosteoriaa. Tama uusi lahestymistapa
tunnistaa, ettd ihmisen tyoura ei ole suoraviivainen, yksilon pitkajénteiseen
suunnitelmallisuuteen ja tavoitteelliseen valintaan perustuva lineaarinen
jatkumo.

Teoria huomioi tyduran muotoutumisen eri kontekstitekijit ja sen, ettéd
tyouraan vaikuttavat myds ihmisen padtoksesta riippumattomat satunnai-
suudet. Ty6ura tai sitd koskevat suunnitelmat ovat kytkoksissa esimerkiksi
terveyteen, perheeseen, sosiaalisiin suhteisiin, sosioekonomiseen asemaan
tai asuinalueeseen. Ennakoimaton tapahtuma voi olla vaikkapa valituksi tai
valitsematta tuleminen rekrytointitilanteessa, sairastuminen tai yllattava
muutos perhesuhteissa. Teorian ihmiskuva on myénteinen: ihmisten nah-
déaan pyrkivén selviytymiseen ja tarkoituksen 1oytamiseen. Teoria on myos
realistinen: vaikka vaihtoehtoja sindnsé nayttiisi olevan, ihmisen valinnan-
mahdollisuudet voivat olla rajatut. (Jarvensivu ja Pulkki 2019)

Kysymyksia jatkokeskusteluihin

Kun tyottomén osaamisen kehittdmisen kysymyksid katsoo kokonaisuutena,
huomio kiinnittyy yksilon ja jarjestelmédn suhteeseen. Ihmistieteiden tutki-
muskirjallisuudessa on tunnistettu, ettd usein epakohtien korjaamiseksi
tarkoitetut toimenpiteet kohdistuvat yksiloon, vaikka ongelma piillee yhteis-
kunnan rakenteissa (Jarvensivu ja Pulkki 2016, Silvennoinen ja Kinnari
2019). Tama ndyttaisi olevan relevantti ndkokohta myos, kun tarkastellaan



TYOTTOMIEN NAKOKULMA ELINIKAISEEN OPPIMISEEN — Miten vastuu tulisi jakaa? 66

tyottomien tyollistymistd tukevan osaamisen kehittaimisen kysymyksid. Eri-
tyisesti kaksi seikkaa tuntuisi edellyttdvan jatkokeskustelua:

Ristiriitaisuus: aktiivinen mutta ei autonominen tyoton

Dialogien ja haastatteluaineistojen perusteella syntyy vaikutelma, ettd tyotto-
myysturvan tavoite tyollistymisestd ja vaatimukset vastikkeellisuudesta joh-
tavat ristiriitaan ty6ttoméan kohdistuvien odotusten ja tydvoimaviranomai-
sen toimenpiteiden vililla. Tyollistymisen tavoite perustuu ihmiskuvaan
aktiivisesta yksilostd. Han on aloitteellinen, innostuu osaamisensa kehittdmi-
sestd, verkostoituu ahkerasti, hakee uutterasti toita tai ryhtyy yrittdjaksi — on
toisin sanoen varsin kyvykds ja pystyva eri tavoin.

Sen sijaan sen arvioiminen, johtaako tyottoman aktiivisuus oman osaa-
misensa kehittimisen toteutumiseen, tuntuisi lahtevan pdinvastaisesta
ihmiskuvasta. Sen mukaan yksilo vaikuttaisi olevan kykenemaéton itse luo-
maan suuntaa tulevalle tyouralleen, saati ottamaan askelia haluamaansa
suuntaan. Vaikka tyollistymissuunnitelma maéritelldan ty6ttoman ja tyovoi-
maviranomaisen yhdessé tehtaviksi, viranomainen kuitenkin kontrolloi
tyotonta ja tekee paatokset hanen puolestaan.

Epdsymmetria: vastuu tyollistymisesti vailla paatosvaltaa

Toinen ristiriitaisuus ndyttdisi liittyvén siihen, ettd vastuu tyollistymisestd
jakautuu epdasymmetrisesti. Odotukset tyottomyyden ratkaisemiseksi koh-
distuvat ensisijaisesti tyottomadin itseensd. Kuten seka tyottomat ettd ohjaa-
vassa roolissa olevat kuitenkin toteavat, tydllistyminen ei voi toteutua ilman
tyOnantajaa: paitoksen rekrytoinnista tekee tyonantaja. Vaikka pditoksen
rekrytoinnista tekee tyonantaja, joutuu yksilo yksin kantamaan vastuun
tyollistymisestdan.

Ohjaavassa roolissa toimivat henkil6t toivovat tyonantajia mukaan lahei-
sempddn yhteistyohon, jotta tyo ja tekijét voisivat kohdata paremmin. On
selvad, ettei tydnantajakaan voi tyollistda, jollei tyon tuotokselle ole kysyntda.
Mutta kyse ndyttdisi olevan my0s asenteista ja mahdollisuuksien antamisesta.
Tyottomat kertovat torménneensé tyonhaussa ennakkoluuloihin ja negatiivi-
siin asenteisiin, jotka liittyvat tyottoman statukseen, ikddn tai kulttuuritaus-
taan. He toivovat, ettéd voisivat saada mahdollisuuden néayttda, mita osaavat,
mihin pystyvit ja miten ty6td tehdessd oppisivat.

Nayttdisi siltd, ettd tyottomien osaamisen kehittdmisen edistimiseksi
voisi olla hyva hetkeksi pysédhtya tyottomyysetuuden vastikkeellisuuden
vaatimusta pohtivan dialogin dérelle. Vaatimus vastikkeellisuudesta edellyt-
tad yksiloon kohdistuvaa kontrollia. Siihen liittyvdt myos sanktiot, jos etuu-
den saamisen edellytyksid ei tdytd saddetylld tavalla. Kansainvilinen tutki-
muskirjallisuus osoittaa sanktioiden olevan tehokas keino lisitd ty6ttomien
tyollistymistd (Alasalmi ja Busk 2019). Néin on todettu olevan myds Suo-
messa, erityisesti tydmarkkinatuella olevien tyottomien tyollistymisessa
(Busk 2016). Vuosina 2018-19 Suomessa kdytdssi ollut aktiivimalli toi esiin
sen inhimillisyydenkin kannalta tarkeén seikan, ettd sanktioiden toiminnan
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kannalta niiden kohteena olevalla taytyy olla tarpeeksi mahdollisuuksia
toimia vastikkeellisuuden edellyttdmien vaatimusten mukaisesti (Alasalmi ja
Busk 2019).

Téssa muistiossa esitetyt havainnot luovat ty6ttomien osaamisen kehitta-
misen mahdollisuuksista kokonaiskuvan, joka antaa aiheen pohtia kahta
kysymysta. Ensimmaéinen kysymys on, onko tyottomalla kattavat mahdolli-
suudet tdyttdd laissa madritellyt velvollisuutensa tuloksellisesti, kun padtos
ratkaisusta ei ole hanen omissa késissadn. Voi olla, ettd yhteiskunnan raken-
teissa piilevien syiden vuoksi ty6ton ajautuu omasta aktiivisuudestaan huoli-
matta uralle, jossa sinnikdskadn koulutusten tai tyopaikkojen hakeminen ei
johda mihinkaan.

Toinen kysymys on, voisiko monimutkaisten sdddosten yksinkertaista-
minen vapauttaa ty6ttomid neuvovilta ja ohjaavilta aikaa tyohon, joka
paremmin kuin kontrollointi edistéisi tyottomien ty6llistymisté. Jos aikaa
vapautuisi tarkedksi koettuihin luottamusta rakentaviin henkilokohtaisiin
kohtaamisiin, tdméd auttaisi paremmin tukemaan yksilollistd osaamisen
kehittamistd. Jos aikaa vapautuisi my0s yhteistyohon tyonantajien ja oppilai-
tosten kanssa, tydeldman nopeasti muuttuvia osaamistarpeita voisi enna-
koida paremmin. Parhaimmillaan osaamisen kysynt ja tarjonta voisivat
kohdata toisensa nykyistd useammin.
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