Dataa hyodyntavien

ekosysteemien ja verkostojen
kehitysaste 2023

Henrik Sievers, Mikko Ulander, Ina Helkala, Simo Saari
Innolink

18.9.2023 SITRA



Sisallys

1. Yleista tutkimuksesta

2. Ekosysteemitiedot

3. Datan kayton vaiheet

4. Datan jakaminen ekosysteemissa

5. Ekosysteemin toimintakyky

6. Reilun datatalouden periaatteet ekosysteemissa
7. Organisaation taustatiedot

8. Yhteenveto

SITRA



Yieista tutkimuksesta
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Tutkimuksen tavoite ja toteutus

» Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa dataa hyodyntavien ekosysteemien ja verkostojen
kehitysastetta Suomessa ja luoda kokonaiskuvaa niiden kehittymisesta.

» Kyselytutkimuksella selvitettiin mm.

1. miten dataa hyodyntavat suomalaiset ekosysteemit ja verkostot toimivat, mika on niiden
kehitysaste ja mita tarpeita niilla on

2. mita hyotyja datan jakamisesta on verkoston tai ekosysteemin toimijoille
3. mita arvoa dataekosysteemit ja -verkostot luovat
4. millainen on ekosysteemien ja verkostojen hallintamalli

» Kohderyhman muodostivat yritykset ja organisaatiot, jotka toimivat datan jakamisen
verkostossa tai ekosysteemissa.

« Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyna seka puhelinhaastatteluina touko-kesakuussa 2023.
Tutkimus koostui 111 vastauksesta, joista puhelinhaastatteluja oli 64.

« Tutkimuksen toteutuksessa kaytettiin seuraavaa maaritelmaa: Dataekosysteemi tai -
verkosto on usean yhteistyokumppanin verkosto, jossa on mukana vahintaan
kolme organisaatiota, joilla on yhteinen tavoite ja jotka jakavat dataa keskenain.
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Ekosysteemitiedot
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Minka ekosysteemin parissa toimit

paasaantoisesti tai eniten? N=109

Yhteensa kuusi ekosysteemia mainittiin useammin kuin kerran.

Yleisimmin mainitut ekosysteemit olivat paikkatietoon, liikenteeseen ja
terveyteen liittyvat ekosysteemit (kuten kaupunkien omat Health-
ekosysteemiverkostot) seka Business Finlandin veturihankkeet ja niihin
liittyvat ekosysteemit.

Useammin kuin kerran kyselyssa mainitut ekosysteemit:

Liikenteen dataekosysteemit
Paikkatietoekosysteemit

Veturi

Oulu Health

DigiOne

- CEGO (Circular economy goes east and west)

Vastaajina erilaisia
organisaatioita eri
toimialoilta,
kokoluokista seka

maantieteellisilta
alueilta, jotka
kattoivat laajalti eri
tyyppisia

ekosysteemeja.
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Miksi ekosysteemi on perustettu? N=105

Otteita avoimista vastauksista:

Teollinen tarve.

Helpottamaan yritysten valista yhteistyota, toimimaan taman
osaamisalueen markkinoijana.

Huomattiin tarve tuoda toimijoita yhteen etta syntyisi uusia
innovaatioita ja ideoita.

Kehitetaan uusia palveluita ja tuotteita terveydenhuollon tarpeisiin
dataa hyodyntamalla.

Yhteistyon lisaamiseksi terveysalan TKIO-toiminnassa.
Luulen, etta toimialan ja kaytanteiden edistamiseksi. Reilun
tyoelaman ja harmaan talouden ehkaisemiseksi.
Vaikuttavuuden lisadmiseksi

Kiinteistojen energiatehokkuuden ja vastuullisuuden parantaminen.

Tiedon helpompi saatavuus, tiedon laadun ja ajantasaisuuden
parantaminen. Eri jarjestelmien yhteensovittaminen
kokonaisuuden hallitsemiseksi ja optimoimiseksi.

Naemme, ettd Suomen datatalous ei ole viela paassyt edes lapsen
kenkiin. Paljon voitettavaa on viela.

Pystyttaisiin tarjoamaan mahdollisimman laaja-alaisesti erilaisia
liiketoimintaprosesseja tukevaa I'T-palvelua, seka pystytdan
keraamaan niista tietoa.

» Ekosysteemit on
perustettu moneen
eri tarpeeseen.
Tarpeisiin kuuluu
mim. innovointi,
yhteistyo,

vaikuttaminen
yhteiskuntaan.
Myo0s datan
hyodyntaminen on
erikseen mainittu
ekosysteemin

perustamisen syyna.

SITRA



Otteita avoimista vastauksista:

Uusia hankkeita, projekteja, uudenlaista yhteistyota seka uusia ideoita
ja hankkeita.

Yhteistyota yritysten ja tutkimuslaitoksien kanssa.

Julkinen puoli, tutkimuslaitokset ja firmat saataisiin toimimaan
yhdessa.

Vauhditamme uusien ratkaisujen syntymista mm. jarjestamalla
kohtaamisia ja saattamalla alan toimijoita yhteen.

Vauhdittaa rakennetun ympariston kestavaa digitalisoitumista.
Digitaalisen terveyden ja hyvinvoinnin murroksen kiihdyttajana seka
vahvistaa Suomen vaikuttavaa osallistumista EU:n ja kansainvalisiin
hankkeisiin.

Liiketoiminnan kasvua.

Uuden tiedon tuottamista.

Verkottumista ja yhteistyota rajat ylittaviin digitalisointikokeiluihin
seka osaamisen kehittamiseen.

Tutkimuksen, uuden teknologian ja ratkaisujen kayton, liikketoiminnan
ja yritysten maaran kasvua.

Suomalaisen kilpailukyvyn kasvattamista.

Mita organisaatiosi tavoittelee ekosysteemissa? N=106

 Organisaatioilla on

korkean tavoitteellisia ja
monipuolisia tavoitteita
Tavoitteet liittyvat mm.
TKI- eli tutkimus-,

kehitys- ja
innovaatioyhteistyohon,
digitalisaation
edistamiseen ja
tutkimuksen
kaupallistamiseen.
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Minka muiden ekosysteemien kanssa toimit? N=108
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* Organisaatiot ovat myos
verkottuneita toisiin
ekosysteemeihin (75%

vastaajista).
» Vastaajat tunsivat oman
21% ekosysteemin roolin hyvin
o (ainoastaan 4% vastaajista ei
470 osannut sanoa toimiiko
| . .
muiden ekosysteemien
o Ekosysteemlt., ~ Entoimi mul.den En osaa sanoa kanssa).
joiden kanssa toimit  ekosysteemien
kanssa

Useimmin mainitut ekosysteemit:

ITS Finland

Alueiden omat Health-ekosysteemit

Fintraffic

EDIH-verkosto

MyData Global

Yrityksen digitalous SITRA



Datan kayton vaiheet
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Datataloudessa voidaan nahda nelja vaihetta 1/2

Organisaatio kayttaa ainoastaan omaa sisdista dataansa

Organisaatio kayttaa oman datan lisaksi myos ulkoisia datalahteita
ja avointa dataa

Organisaatio muodostaa loyhan datan jakamisen verkoston
muiden toimijoiden kanssa

Organisaatio toimii kiinteana osana tiivista dataekosysteemii,
jolla on selkeat yhteiset palvelut, saannot ja sopimukset seka
toimintamallit, ja joka toimittaa yhdessa saumattoman palvelun
loppuasiakkaalle
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Datataloudessa voidaan nahda nelja vaihetta 2/2

Vaihe 1 Vaihe 2
Organisaatio kayttaa Organisaatio kayttaa
vain sisaista dataa ulkoista ja avointa dataa
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Tiedon myyja sanelee
saannot

Ei ekosysteemista toimintaa Ekosysteemista toimintaa SITRA



Missa vaiheessa olette datan ja
kumppanuuksien hyodyntamisessa? N=111

45% 64% vastaajista muodostaa datan
40% jakamisen verkoston tai kehittaa
35% tietopohjaisia yhteisia palveluja
30% 4% vastaajista ei osannut kertoa datan
25% jakamisesta ekosysteemissaan
20% 6% vastaajista kaytti vaan organisaation
15% sisaista datz.l.a . .
0% 26% vastaajista kaytti myos ulkoista ja
. 4% avointa dataa
5% . Vaiheet 1 ja 2 ovat organisaation sisaista
0% . . . . tekemistd. Vaiheet 3 ja 4 ovat
Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 En osaa ekosysteemisti kehitysti.

Sanoa
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Mihin vaiheeseen tahtaatte? N=111

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

4%
[
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

En osaa sanoa

Vastaajilla on korkeat
tavoitteet datan jaossa
ekosysteemeissa. 70%
vastaajista tahtaa kehittamaan
tietopohjaisia yhteisia

palveluja

Jopa 13% vastaajista el
osannut sanoa mihin
vaiheeseen tahdataan datan
jaossa ekosysteemissa
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Datan jakaminen ekosysteemissa
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Mika on edustamasi organisaation paarooli
mainitsemassasi ekosysteemissa? N=110

(Voit valita useita)

Ekosysteemin vetdji, joka koordinoi ekosysteemin toimintaa. I 75%

Kumppani, joka tarjoaa palveluita muille ekosysteemitoimijoille. | EEGEGEGEGE
Dataldhde, joka tarjoaa ekosysteemitoimijoille dataa. | R 33 %

Palveluntarjoaja, joka tarjoaa palveluita loppukayttajalle. | EREREEE 3 3%

Tekninen mahdollistaja, joka tarjoaa teknisia palveluita N 6%
ekosysteemin toimintaan. o

Rahoittaja, joka resursoi ekosysteemis. | 2 5%

Loppukayttija, joka kayttad ekosysteemin tuottamia palveluita. | NN 23 %
Jokin muu, miki? [l 8%

En osaasanoa | 0%

48%

0% 50%

Vastaajat edustavat
kattavasti erilaisia
rooleja ekosysteemeissa
Yleisin rooli vastaajilla
oli ekosysteemin vetija
Muita yleisia rooleja
olivat kumppani,
datalahde ja

palveluntarjoaja
loppukayttajalle

Jokin muu, mika?
Tutkimusyhteistyo
Sparraus

Muu yhteistyokumppanuus
Koulutukset
Tiedottaminen
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Mita syita datan jakamiselle ekosysteemissa on?

N=109

(Voit valita useita)

Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen
Prosessien kehittaminen ja hallinta
T&K-toiminta

Markkinointi

Datan myynti/osto

Muu, mika?

Emme jaa dataa

En osaa sanoa

I /6
E—— 70 %
I - %
I 00 %
. 17%
. 14 %

B 3%

11%

0% 50%

« Syyt datan jakamiseen kuvaavat
havainnollisesti erilaisten
ekosysteemien erilaisia rooleja

* Yleisimmat rooli vastaajilla olivat
tuotekehitys, prosessikehitys ja
tutkimustoiminta
Myo0s datan myynti/osto nahtiin
erillisena syyna datan jakamiseen

Muu, mikéa?

Tiedolla vaikuttaminen ja johtaminen
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Systeeminen muutos arvoketjussa
Tiedon ja luottamuksen lisadminen
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Nimea edellisista teille tarkein syy datan
jakamiseen, N=94

Tarkeimmat yksittaiset syyt

Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen _ 46% datan jakamiseen olivat
, , , , tuotekehitys, prosessikehitys,
Prosessien kehittaminen ja hallinta | 3% tutkimustoiminta seki datan

myynti/osto

T&K-toiminta [IINININGEGEGEGEGE oS %

Markkinointi |l 6%
Muu, mika?

Datan myynti/osto | NEIEING 22 % Tiedolla vaikuttaminen ja
M o . johtaminen
uu, mika 27% Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Systeeminen muutos
arvoketjussa

Tiedon ja luottamuksen
lisaaminen

0% 20% 40% 60%

Prosenttiosuus kertoo, kuinka suuri osuus syyn valinneista pitdd myos kyseistd syyta tarkeimpdnd.
(Syy valittu tarkeimmdksi jaettuna syyn kokonaisvalintamddrdlla).
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Onko datan jakamisesta syntynyt
tuloksia/konkreettisia (lilke)toimintahyotyja?
N=109

80% b A
67% * Datan jakamisesta
70% o nihtiin olevan
60% paljon hyotya (67%
50% vastaajista)
o  Toisaalta myos
407 epavarmojen/
30% 5 negatiivisten
20% '
20% o vastausten osuus oli
13% AP
0% - ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, suuri (33%)
0%
Kylla Ei En osaa sanoa

SITRA



Millaisia tuloksia/konkreettisia (liikke)toimintahyotyja

on syntynyt datan jakamisesta?

Otteita avoimista vastauksista:

* Olemme saaneet uusia asiakkuuksia ja kumppanuuksia.

» Uusien palveluiden kehittaminen.

* Syntynyt liiketoimintaa.

« Datan jakaminen on tuottanut runsaasti uutta tietoa ja ymmarrysta

« Oman organisaation puolesta voin vain vastata, prosessien tehostumista ja
parempaa palvelua ja tarkempaa diagnostiikkaa.

* Oma tietamys, lisaantynyt ymmarrys.

» Konkreettisia pilotteja ja hankkeita.

« Loytyy uusia liiketoimintamahdollisuuksia, ja 10ytyy kumppaneita.

» Liikevaihtoa ja tuottoja

« Uusia toimijoita on saatu mukaan toimialalle. Uusia palveluita ollaan
kehittamassa. Tiedolla johtamista on edistetty. Merkittavimmat
liiketoimintahyodyt tulevat todennakoisesti vasta vuosien paasta.

» uusien tietolahteiden kayttoonotto, datan tuottaminen yhteisten suositusten
pohjalta, eri organisaatioiden yhteiset T&K-hankkeet

 Datan jaolla on nahty
saatavan monia hyotyja,
mm. uusia asiakkuuksia,
mahdollisuutta palveluiden
kehittamiseen seka
prosessien kehittymista

Tarkea havainto on myos
datan rooli uuden
liiketoiminnan
synnyttajana, itsenaisena
tuotannontekijana
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Miten datan jakaminen tapahtuu teknisesti?

N=109

(Voit valita useita)

Erilaiset rajapinnat

Julkaistavat datasetit organisaation
sivuilla tai alustalla

Rajalliset oikeudet suoraan organisaation
jarjestelmiin
Jokin muu tapa, mika?

Emme jaa dataa

En osaa sanoa

I -G
I %
I ;Y
B 3%
M 6%
0 4%

0% 50%

100%

« Datan jako tapahtuu teknisesti
monella eri tavalla
Erilaisia rajapintoja kaytti 58%
vastaajista; 47% kaytti
julkaistavia datasetteja
organisaation sivuilla tai
alustalla; 33% antoi rajalliset
oikeudet suoraan oman
organisaationsa jarjestelmiin

Muu tapa, mika?

Yhteinen asiakastietojarjestelma
Omat serverit

Yhteiset TKI-projektit
Henkilolta henkilolle
Sahkoposti
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Millaiset sopimukset ohjaavat datan kayttoa,
jakamista ja uudelleenkayttoa ekosysteemissa?

N=94

Ekosysteemin sopimuksissa maaritellaan oikeudet kayttaa
tietoja lapinakyvasti ja tavalla, joka tarjoaa hyvan tasapainon eri
toimijoiden (mukaan lukien tiedon tarjoajien ja
loppukayttajien/yksityishenkiloiden) valilla.

Ekosysteemin sopimuksissa maaritellaan oikeudet kayttaa
tietoja, kaikkien osaa ottavien organisaatioiden edut
huomioiden.

Sopimukset tietojen kayttooikeuksista ovat olemassa, mutta ne
eivat hyodyta kaikkia ekosysteemitoimijoita tasapuolisesti.

7%

Muutamia toimijoiden kahdenvailisia sopimuksia.

Ei sopimuksia

20%

20%

19%

0% 20%

33%

40%

Datan jakoa ohjaavia
sopimustyyppeja oli kaytossa
useita

26% vastaajilla ei ollut
lainkaan sopimuksia tai ne
katsottiin epatasa-arvoisiksi

toimijoita kohtaan

Yleisin vastaustyyppi oli
kahdenvaliset sopimukset
(33%)

40% vastaajista arvioi
sopimustensa olevan
oikeudenmukaisia ja kattavia
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Ekosysteemin toimintakyky
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Arvioi ekosysteemin toimintakykya

N=94

Nykyinen toimijajoukko kykenee
tehokkaasti edistamaan
ekosysteemin tavoitteita

Nykyinen toimijajoukko kykenee
kohtuullisesti edistamaan
tavoitteiden saavuttamista

Nykyinen toimijajoukko ei
kykene edistimaan ekosysteemin
tavoitteita

En osaa arvioida toimintakykya

0%

B
I2%

20%

41%

40%

52%

60%

Ekosysteemin toimintakyky
nahtiin kokonaisuutena
hyvana

Vastaajat nakivat

ekosysteeminsa
toimintakyvyn tehokkaana
(41% vastaajista) ,
kohtuullisena (52%
vastaajista), heikkona (5%)
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Missa vaiheessa naet ekosysteemisi olevan?
N=109

Uudistumisvaihe/loppuvaihe - 11% « Ekosysteemit edustavat
eri kehitysvaiheita
Vakiintuneisuus _ 18% * Yleisin vaihe oli

laajentumisvaihe (50%)

Syntyvaiheen
Lasjentumisvaihe | o' ckosysteemei ol 20%
vakiintuneita 18% ja
uudistumis-/loppuvaiheen

Syntyvaihe _ 20% ekosysteemeja 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Mitka ovat suurimmat haasteet ekosysteemin
kehittymiselle? (1-3 tarkeinta)

1. mainittu:

1. Rahoitus ja sen puute
2, Dataan, sen jakamiseen ja laatuun liittyvat haasteet
(5 mainintaa) « Ekosysteemien suurimmat
3. Resurssit haasteet kehittymiseen
4. Intressiristiriidat liittyen ovat hallintamalli,
datan jako seka

arvontuotantoon liittyvat
intressiristiriidat
» Rahoitus nahtiin yleisena

Kaikki maininnat (1., 2. ja 3. mainitut yhdistetty): puutteena

1. Rahoitus ja sen puute

2, Dataan, sen jakamiseen ja laatuun liittyvat haasteet
3. Lainsdadantoon liittyvat haasteet

4. Intressiristiriidat, ymmarryksen ja resurssien puute

SITRA



Miten koette luottamuksen ekosysteemissa?
N=108

Korkea luottamus ekosysteemitoimijoihin _ 6%
mahdollistaa tiedon jakamisen. 3676
» Valtaosalla vastaajista

Kohtalainen Juottamus multa cXosystoemin - | " oli joko korkea (368)
J : tai kohtalainen (40%)

luottamus

Rajoitettu luottamus. Rajoitamme tietojen
- 8% ekosysteemin

jakamisen luotettaviin ekosysteemitoimijoihin.

toimijoihin
Alhainen luottamus. Olemme asettaneet . 2% » 24% vastaajista koki

luottamuksen heikoksi
tai el osannut arvioida
B2 luottamusta

rajoituksia tietojen jakamiselle.

Meilla on epaluottamusta muita
ekosysteemitoimijoita kohtaan.

En osaa arvioida luottamusta - 11%

0% 20% 40% 60%
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Kuinka seuraatte tai mittaatte

ekosysteemissa? N=107

(Voit valita useita)

Meilla on yhteiset suorituskykymittarit
ekosysteemissa.

Meilla on kaytossa ekosysteemitason tyokaluja esim.
asiakas- tai kumppanuustyytyvaisyyskysely.

Keskustelemme muiden ekosysteemitoimijoiden
kanssa onnistumisesta.

Seuraamme menestysta organisaatiomme omilla
mittareilla.

Emme seuraa tai mittaa menestysta

En osaa sanoa

I o
[Py
- Ppw
I, 509
7%
N 39

0% 20% 40%

60%

menestysta

Yleisimmin vastaajat
seurasivat menestysta vain
omassa organisaatiossaan
(50%)

47% vastaajista keskusteli
onnistumisesta muiden
toimijoiden kanssa

20% vastaajilla oli kaytossa
ekosysteemistason
tyokaluja

Edistyksellisilla toimijoilla
oli kaytossaan yhteiset
suorituskykymittarit

Iso osa (15%) vastaajista ei
toisalta osannut sanoa
mittaamisesta tai eivat
mitanneet menestysta
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Arvioi seuraavia osaamistekijoita ekosysteeminne nakokulmasta. Mitka ovat
vahvuuksianne ja mitka vaativat kehitysta? Voit valita yhta aikaa myos
molemmat.

Vahvuudet, N=105 Kehitysta vaativat, N=103

Tieteellinen osaaminen _ 63% Tieteellinen osaaminen — 48%
Jirestelmi 11 S

% Jarjestelma- ja _ 9/ . N .
sovelluskehitysosaaminen ‘ ‘ 5470 sovelluskehitysosaaminen 457 Hajonta sekd vahvuuksissa

ettd kehitysta vaativissa

Data-analyysi ja Data-analyysi ja
v Yyst) _ 47% v yySt) _ 54% osaamistekijoissd suurta

analytiikkaosaaminen analytiikkaosaaminen suur
Top 3 vahvuutta nihtiin

Juridinen osaaminen, ml — Juridinen osaaminen, ml.
hankintaosaaminen 40% hankintaosaaminen 59 % olevan .
| | : verkostoitumisosaaminen,
Datan hankintaosaaminen | 39% Datan hankintaosaaminen _ 59% asiakaslahtoisten

palveluiden kehittdmisen

Kaupallistamisen ja - gy o o/ Kaupallistamisen j2 | ey 0% A ——

tuotteistuksen osaaminen tuotteistuksen osaaminen . . .
tieteellinen osaaminen

Markkinoinnin osaaminen _ 34% Markkinoinnin osaaminen _ 71% Markkinointi ja
kaupallistaminen néhtiin

Liiketoimintaosaaminen _ 56% Liiketoimintaosaaminen _ 50% suurimmiksi
Asiakaslahtoisten palveluiden _ 66% Asiakaslihtdisten palveluiden — 469 ehityskohteiksi
L1TOLST . R . | i 0

kehittamisen osaaminen kehittamisen osaaminen

Verkostoitumisosaaminen — 82% Verkostoitumisosaaminen | 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita ekosysteeminne toiminnalle ja

kuinka hyvin naet niiden nykyisin onnistuneen?
Tarkeyden ja onnistumisen vilinen erotus

Kulttuuriset tekijit _33 3,9 Kulttuuriset tekijat 0,6
Yhteiset tavoitteet q 4, Yhteiset tavoitteet 1,0
Yhteistyorakenteet _35 4,4 Yhteistyorakenteet 0,9
Toiminnan resurssointi —3 4,3 Toiminnan resurssointi 1,3
Asiakasymmirrys _3,5 4, Asiakasymmarrys L1
Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus _3 4,2 Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus 1,2
Osaamisen kehittdminen _33 4,3 Osaamisen kehittaminen 1,0
Uuden tiedon kehittiminen _35 4,2 Uuden tiedon kehittdminen 0,7
Innovaatioiden synnyttiminen _3 4,3 Innovaatioiden synnyttaminen 1,1
Uusien kumppanuuksien 16ytiminen q 4,3 Uusien kumppanuuksien 16ytaminen 0,7
Jasenorganisaatioiden kasvun mahdollistaminen — 4,0 Jasenorganisaatioiden kasvun mahdollistaminen 1,0
Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai uudistaminen 0 4,4 Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai uudistaminen 1,4
Julkishallinnon kehittiminen _29 3,8 Julkishallinnon kehittaminen 0,9
m Tarkeys © Onnistuminen 1 3 5

» Top 3 kehityskohdetta ekosysteemille ndhtiin olevan

. .. co - e a1 litketoiminnan kasvattaminen, toiminnan resursointi seka datan
Asteikko (tdrkeys): 1=ei lainkaan tarked...5=erittdin tarked eto an xasvaltaminen, to an resursointi sekd data

hallinta/jakaminen. Kun tarkeyden ja onnistumisen vilinen
erotus on yli yhden, on kyseessa merkittava ero.

Asteikko (onnistuminen): 1=onnistuttu erittdin heikosti...5=onnistuttu erinomaisesti



Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita ekosysteeminne toiminnalle ja
kuinka hyvin naet niiden nykyisin onnistuneen? - jakaumat

Tarkeys Onnistuminen
Kulttuuriset tekijat t% 24% 31% -(‘V- . 14% 40% 8% M
Yhteiset tavoitteet §% " 27% —1._ % 1% 4% ——
Yhteistyorakenteet | 10% 40% —H'V_ 9% 39% } 42% IM.I
Toiminnan resurssointi 6% 10% 35% —H'V_ _ 06% 4§1% 23% [.%
Asiakasymmarrys | 9% 25% —TV_ L o10% 329% — _—
Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus 19% 36% _I-.V_ - 24% 4 4% 23% E&%
Osaamisen kehittdminen | 12% 38% o 48% | 1 13% 46% | 34% o
Uuden tiedon kehittdminen 16% 36% _!V_ . 10% 35% 39% -W[_
Innovaatioiden synnyttaminen | 9% 36% -ﬂ"x_ _ 16% 40% 20% -W[ﬂ
Uusien kumppanuuksien 16ytdminen 15% 37% _B"_ 10% 34% } 45% -Wx..
Jasenorganisaatioiden kasvun...ls%  22% 32%‘ _1._ _ 18% 4 4% 05% B%
Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai...1 13% 28% _H‘V_ - 25% 41% 7% M
Julkishallinnon kehittdminen 8% 21% 28% _(‘V- — 000/ 27% 31% B‘%ﬂ
0% 50% 100% 0% 50% 100%
m1 2 34 m5
Asteikko (tdrkeys): 1=ei lainkaan tdrked...5=erittdin tdarked
Asteikko (onnistuminen): 1=onnistuttu erittain heikosti...5=onnistuttu erinomaisesti SITRA




Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita ekosysteeminne toiminnalle
ja kuinka hyvin naet niiden nykyisin onnistuneen? - Tarkeys

Yhteiset tavoitteet

Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai uudistaminen
Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus
Osaamisen kehittaminen

Kulttuuriset tekijat

Yhteistyorakenteet

Toiminnan resurssointi

Jasenorganisaatioiden kasvun mahdollistaminen
Uusien kumppanuuksien 1oytaminen
Innovaatioiden synnyttaminen
Asiakasymmarrys

Julkishallinnon kehittaminen

Uuden tiedon kehittaminen

Uusimaa
keskiarvo N
4,7 58
4,4 54
4,3 57
4,3 58
3,9 55
4,4 57
4,3 59
3,9 51
4,2 55
4,4 57
4,6 58
3,8 52
4,2 55

Muut
keskiarvo

4,5
4,4
4
4,2
3,9
4,4
4,2
4
4,3
4,3
4,6
3,8
4,3

N

43
41
43
42
42
43
43
42
43
43
43
43
43

SITRA



Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita ekosysteeminne toiminnalle
ja kuinka hyvin naet niiden nykyisin onnistuneen? - Tarkeys Tilastollinen merkitsevyys

Iso vs. pieni yritys

Datan hallinnan ja jakamisen
sujuvuus
Osaamisen kehittaminen

mikro pieni keskisuuri (51— suuri (yli 250
(1-10 henkiloia) (11-50 henkilod) 250 henkiloa) henkiloa)
keskiarvo N  keskiarvo N keskiarvo N keskiarvo N
Yhteiset tavoitteet 4,6 18 4,8 25 4,8 10 4,5 49
Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai uudistaminen 4,4 16 4,4 25 4 10 4,4 45
Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus 4 17 3,9 24 4,4 11 4,3 49
Osaamisen kehittaminen 3,8 17 4,2 25 4,5 11 4,5 48
Kulttuuriset tekijat 4,1 17 4 24 3,7 10 3,8 47
Yhteistyorakenteet 4,5 18 4,4 24 4,4 10 4,3 49
Toiminnan resurssointi 4,1 18 4,1 25 4,3 11 4,4 49
Jasenorganisaatioiden kasvun mahdollistaminen 4,1 17 4 23 3,6 9 4 45
Uusien kumppanuuksien loytaminen 4,1 17 4,4 25 4,2 10 4,3 47
Innovaatioiden synnyttaminen 4,1 17 4,2 25 4,3 11 4,5 48
Asiakasymmarrys 4,6 18 4,5 24 4,4 11 4,6 49
Julkishallinnon kehittaminen 3,8 17 3,5 22 4,2 11 3,8 46
Uuden tiedon kehittiminen 4 17 4,1 24 4,3 10 4,3 48



Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita ekosysteeminne toiminnalle
ja kuinka hyvin naet niiden nykyisin onnistuneen? - Onnistuminen

Uusimaa Muut

keskiarvo N keskiarvo N
Kulttuuriset tekijat 3,3 54 3,3 42
Innovaatioiden synnyttaminen 3,4 57 3,1 43
Toiminnan resurssointi 3,2 57 2.8 43
Julkishallinnon kehittaminen 3,1 51 2,6 43
Uusien kumppanuuksien loytaminen 3,5 55 3,6 43
Jasenorganisaatioiden kasvun mahdollistaminen 3,1 50 2,9 42
Asiakasymmarrys 3,5 57 3,4 43
Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai uudistaminen 3,2 54 2,9 41
Yhteistyorakenteet 3,6 55 3,4 43
Uuden tiedon kehittaminen 3,6 55 3,4 43
Osaamisen kehittiminen 3,3 58 3,3 43
Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus 3,2 56 2,8 43
Yhteiset tavoitteet 3,6 57 3,4 43
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Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita ekosysteeminne toiminnalle
ja kuinka hyvin naet niiden nykyisin onnistuneen? - Onnistuminen

Tilastollinen merkitsevyys
Iso vs. pieni yritys

Uuden tiedon
kehittaminen

suuri (yli 250

Kulttuuriset tekijat

Innovaatioiden synnyttaminen

Toiminnan resurssointi

Julkishallinnon kehittaminen

Uusien kumppanuuksien loytaminen
Jasenorganisaatioiden kasvun mahdollistaminen
Asiakasymmarrys

Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai uudistaminen
Yhteistyorakenteet

Uuden tiedon kehittaminen

Osaamisen kehittaminen

Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus

Yhteiset tavoitteet

mikro
(1-10 henkiloia) (11-50 henkiloa) 250 henkiloa)

keskiarvo

3,4
2,8
2,9
3,1
3’5
2,8
3)4
3
375
3?5
3,1
3,1
3,4

N keskiarvo

17
17
17
17
17
17
17
16
17
17
17
17
17

3,3
3,2
3
2,5
3,5
3,1
3,5
3,1
3,6
3,1
3,3
2,8
3,5

N
24
25
25
22
25
23
24
25
24
24
25
24
25

keskisuuri (51—

keskiarvo

3,3
3,2
3,4
2,7
3,9
3,1
3,6
3
3,8
3,6
3,4

N
8
10
10
10
9
8
10

9
9

9
10

10
9

henkiloa)
keskiarvo N
3,3 48
3,4 49
2,9 49
3,1 46
3,6 48
3 45
3,5 50
3 46
34 49
3,7 49
3,4 50
3 49
3,5 50
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Ekosysteemin toimintakyvyn ja vaiheen
valinen ristiintaulukointi

Nykyinen N y.l.<y.1nen .Ny.l.<y.1nen
RN . toimijajoukko toimijajoukko
toimijajoukko ei
.. kykenee kykenee
En osaa arvioida kykene N :
o N e e kohtuullisesti tehokkaasti
toimintakykya edistamaan e e e eees
. edistamaan edistamaan
ekosysteemin e s )
e tavoitteiden ekosysteemin
tavoitteita . c y e
saavuttamista tavoitteita
% N % N % N % N
En osaa sanoa 0 % - 20 % 1 4 % 2 2 % 1
Vaihe 1 0% - 20 % 1 9% 5 2 % 1
Vaihe 2 50 % 1 0% - 39 % 22 13 % 6
Vaihe 3 0 % - 40 % 2 39 % 22 47 % 21
Vaihe 4 50 % 1 20 % 11 % 6 36 % 16

 Edistyksellisempi datan jako ja

ekosysteemin toimintakyky
liittyvat toisiinsa
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Reillun datatalouden periaatteet
ekosysteemissa
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Kuinka keskeisena naet reilun datatalouden kuusi periaatetta ekosysteemin

menestymisen kannalta? N=105

Luotettavuus — Luotettava ekosysteemi kykenee osoittamaan, etti se
keraa ja kayttaa dataa laillisesti ja eettisia periaatteita kunnioittaen, ja
silla on eettiset ohjeet algoritmien ja tekoalyn rakentamiseen ja kayttoon.

Saatavuus — Reilu ekosysteemi tarjoaa asiakkailleen ja kumppaneilleen
(vksityishenkil6t mukaan lukien) paasyn heista keraamainsa dataan ja
toimivat tyokalut datan hallintaan.

Thmis- ja asiakaskeskeisyys - Nakyy yksiloiden ja organisaatioiden
tarpeiden ymmartamisena ja palveluiden asiakaslahtoisena
kehittamisena. Asiakasymmarrysta lisataan saannollisesti
asiakasrajapinnassa.

Arvonluonti - Reilu ekosysteemi luo arvoa datalla oman toimintansa
(arvoa kaikille ekosysteemitoimijoille) lisdksi myos asiakkailleen ja
laajemmin yhteiskunnalle.

Osaaminen - Jatkuva osaamisen kehittdminen ja kokeilukulttuuri ovat
tarked osa ekosysteemitoimijoiden johtamista.

Jakaminen — Ekosysteemitoimijat jakavat dataa yhteisesti laadittujen
saantojen mukaisesti. Ekosysteemin saannoilld, tasapainoisella
rakenteella seka avoimella hallinnolla huomioidaan kaikkien osapuolten
edut.

Asteikko (tarkeys): 1=ei lainkaan tarkea...5=erittain tarkea

+ Vastaajat nakivat kaikki
reilun datatalouden kuusi
periaatetta tarkeina
ekosysteemin
menestymisen kannalta
Luotettavuus korostui
tarkeimpana tekijana

SITRA



Kuinka keskeisena naet reilun datatalouden kuusi periaatetta ekosysteemin
menestymisen kannalta?

Tilastollinen merkitsevyys

Iso vs. pieni yritys
* Datan jakaminen

Creemssaton o e I

mikro pieni keskisuuri (51—250 suuri (yli 250
(1-10 henkiloa) (11-50 henkiloa) henkiloa) henkiloa)
keskiarvo N keskiarvo N keskiarvo N keskiarvo N

Arvonluonti - Reilu ekosysteemi luo arvoa datalla oman toimintansa
(arvoa kaikille ekosysteemitoimijoille) lisaksi myos asiakkailleen ja 4,6 18 4,7 26 4,6 11 4,6 48
laajemmin yhteiskunnalle.

Jakaminen — Ekosysteemitoimijat jakavat dataa yhteisesti laadittujen
saantojen mukaisesti. Ekosysteemin saannoilla, tasapainoisella

rakenteella seka avoimella hallinnolla huomioidaan kaikkien osapuolten 4 L 4 A 43 1 4 4
edut.
Luotettavuus — Luotettava ekosysteemi kykenee osoittamaan, etta se
keraa ja kayttaa dataa laillisesti ja eettisia periaatteita kunnioittaen, ja silla 4,9 18 4,8 26 4,8 11 4,7 48
on eettiset ohjeet algoritmien ja tekoalyn rakentamiseen ja kayttoon.
Osaaminen - Jatkuva osaamisen kehittiminen ja kokeilukulttuuri ovat

4 17 4,3 26 4,5 11 4,4 48

tarkea osa ekosysteemitoimijoiden johtamista.

Saatavuus — Reilu ekosysteemi tarjoaa asiakkailleen ja kumppaneilleen
(yksityishenkilot mukaan lukien) paasyn heista keradmaansa dataan ja 4,3 18 3,8 25 4,1 11 4,3 48
toimivat tyokalut datan hallintaan.

Thmis- ja asiakaskeskeisyys - Nakyy yksiloiden ja organisaatioiden
tarpeiden ymmartamisena ja palveluiden asiakaslahtoisena
kehittamisena. Asiakasymmarrysta lisataan saannollisesti
asiakasrajapinnassa.

4,7 18 4,3 26 4 11 4,5 48

Asteikko (tarkeys): 1=ei lainkaan tdarked...5=erittdain tdarked
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Kuinka keskeisena naet reilun datatalouden kuusi periaatetta ekosysteemin
menestymisen kannalta? - jakaumat

Luotettavuus — Luotettava ekosysteemi kykenee osoittamaan, etta se
keraa ja kayttaa dataa laillisesti ja eettisia periaatteita kunnioittaen, ja 20%
silld on eettiset ohjeet algoritmien ja tekodlyn rakentamiseen ja 0% 7970
kayttoon.
Saatavuus — Reilu ekosysteemi tarjoaa asiakkailleen ja
kumppaneilleen (yksityishenkilot mukaan lukien) padsyn heistd 4% 14% 43%
keraamaansa dataan ja toimivat tyokalut datan hallintaan.
Thmis- ja asiakaskeskeisyys - Nakyy yksiloiden ja organisaatioiden
tarpeiden ymmartamisena ja palveluiden asiakaslahtoisena o o
kehittamisena. Asiakasymmarrysta lisataan saannollisesti 9% 31% 58%
asiakasrajapinnassa.
Arvonluonti - Reilu ekosysteemi luo arvoa datalla oman toimintansa
(arvoa kaikille ekosysteemitoimijoille) liséiksi my0s asiakkailleen ja 5% 28%
laajemmin yhteiskunnalle.
Osaaminen - Jatkuva osaamisen kehittiminen ja kokeilukulttuuri o o
ovat tarkea osa ekosysteemitoimijoiden johtamista. 8% 42% 48%
Jakaminen — Ekosysteemitoimijat jakavat dataa yhteisesti laadittujen
saantojen mukaisesti. Ekosysteemin saannoilla, tasapainoisella o o o
rakenteella sekd avoimella hallinnolla huomioidaan kaikkien 14% 38% ‘ 45% |
osapuolten edut.
: .. 0% 20% 0% 60% 80%
Asteikko (tirkeys): 0 0 4076 0 0
1=ei lainkaan tarkead...5=erittain tdarked m1 2 3 mgqm5

100%
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Organisaation taustatiedot
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Maakunta N=109

59%

Uusimaa ja
Pirkanmaa

painottuneet
vastaajissa
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Kunta N=103

40% 38% e

o  Helsinki ja
3570 Tampere
30% painottuneet
25% vastaajissa
20% 17%
15% 12%
10% 6%

o/ Y
5% {0 2% 1% 2% B 3% 2% 19
o

& -
S~ < S >
& & &
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Organisaation koko N=110

*  47% vastaajista
suurissa
organisaatioissa,

24% muqten hajonta

tasainen

painottuen
kuitenkin pieniin
organisaatioihin

mikro (1-10 henkil6a) pieni (11-50 henkiloa) keskisuuri (51—-250 suuri (yli 250 henkil6a)
henkil64)
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Toimialaluokitus N=94

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus (84)

S Muu palvelutoiminta (94-96) — 12%
_ 12%

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-75)
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut (86-88)

C Teollisuus (10-33)

X Toimiala tuntematon

P Koulutus (85)

L Kiinteistoalan toiminta (68)

J Informaatio ja viestinta (58-63)

U Kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta (99)
R Taiteet, viihde ja virkistys (90-93)

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82)

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta (64-66)

H Kuljetus ja varastointi (49-53)

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien...

E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jaitehuolto ja muu ympariston...

D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35)
B Kaivostoiminta ja louhinta (05-09)

(0]

E—— (0
E—— (0%
E—— /%
E—
I %

— 3

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

% 5% 10%

15%

20%

25%

27%

30%
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Yhteenveto
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Yhteenveto 1 (4)

Ekosysteemitiedot

— Vastaajat olivat hyvalla tasolla verkostoitumisessa (75% toimi myos muissa kuin omassa verkostossaan).

— Ekosysteemit olivat luontevia datan jakamisen kohteita, jotta toiminta olisi mahdollista (mm. liikenne-
ja terveysekosysteemit).

— Syyt ekosysteemin perustamiseen olivat kattavia ja niissa korostui myos toimivan ekosysteemin
periaatteet: datan jako, hyva hallintomalli seka yhteinen arvonluonti. Organisaatioilla oli myos
kunnianhimoisia tavoitteita ekosysteemissa toimimisessa.

— Vastaajilla oli ekosysteemeissa kattavasti monia eri rooleja, jotka kaikki olivat oleellisia ekosysteemin
toimimiseksi. Yleisin rooli oli ekosysteemin vetaja.

Datan kayton vaiheet ja datan jakamisen rooli:

— Datan jako oli ekosysteemeissa verrattain edistyneella tasolla ja tavoitteet olivat tassa viela
korkeammalla (yhteinen datalla luotu liiketoiminta). Datan jako osattiin nimeta myos itsendiseksi osa-
alueeksi, jolla liiketoimintaa voi tehda ekosysteemissa. Hyodyt datan jaosta nahtiin suuriksi, toisaalta
vastaajissa oli epailevaisten joukko (33%), joka ei nahnyt datan jaosta olevan hyotya tai ei osannut sita
arvioida.

— Viitteita siihen etta edistyksellinen datan jako seka ekosysteemin toimintakyky yhteydessa toisiinsa.
— Datan jakamisen paasyyt olivat selkeita: tuotekehitys, prosessikehitys seka tutkimus.

47
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Yhteenveto 2 (4)

Ekosysteemin hallintamallista ja toimintakyvysta

— Sopimukset, datan jaon mallit seka ekosysteemin yhteiset mittarit edustavat osaltaan ekosysteemin
hallintamallin kypsyytta. Sopimuskaytannoissa oli kirjavuutta mutta isolla osalla (40%) oli myos
ekosysteemitason sopimuksia. Datan jako oli vielakin kirjavampaa, mutta taallakin oli edistyksellisilla
toimijoilla kaytantoja sujuvaan datan kayttoon toisista organisaatioista. Puolet organisaatioista seurasi
menestymista pelkiastaan oman organisaationsa mittareilla.

— Ekosysteemin toimintakyky nahtiin hyvaksi (41% antoi arvosanan tehokas ja 52% antoi arvosanan
kohtuullinen).

— Luottamus nahtiin myos hyvaksi ekosysteemin toimijoihin, tosin hajadania loytyi myos (24 % koki
luottamuksen vahaiseksi).
Arvonluonti ja kasvu
— 50% ekosysteemeista oli kasvuvaiheessa.

— Vastaajat arvioivat ekosysteemien vahvuuksiksi verkostoitumisosaamisen, asiakaslahtoisten palveluiden
kehittamisen osaamisen, tieteellisen osaamisen, jarjestelma- ja sovelluskehitysosaamisen seka
liikketoimintaosaamisen.

— Isoina kokonaisuuksina ekosysteemin kehittymiselle koettiin yhteisen arvontuotannon puute, datan
jako seka hallintamalli. Erillisena tekijana nostettiin esille rahoituksen puute.

— Kysyttaessa ekosysteemin toiminnan tarkeyden elementteja kolme tiarkeinta kehitysaluetta nahtiin
olevan: liiketoiminnan kasvattaminen, toiminnan resursointi seka datan hallinta/jakaminen.
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Yhteenveto 3 (4)

Reilun datatalouden periaatteet:

— Vastaajat nakivat kaikki reilun datatalouden kuusi periaatetta tarkeina ekosysteemin menestymisen
kannalta.

— Luotettavuus korostui tarkeimpana tekijana.
Ekosysteemin vaihe

- 70% vastaajista naki organisaationsa olevan synty- tai laajentumisvaiheessa.
Tutkimuksesta yleensa:

— Vastaajilla oli varsin positiivinen vastaamiskokemus. Aihe nahtiin tarkeaksi keskustelun herattajaksi
kuin myos konkreettiseksi toiveeksi kehittaa ekosysteemin yhteistyota. Esitettiin myos toiveita vahvaan
yhteiskunnalliseen toimijaan, joka voisi toimia veturina yhteiskunnallisen vaikuttamisen roolissa.

— Toisaalta aihe nahtiin vaikeaksi vastata ja esitettiin nakemyksia, etta

1. datan jako ei ole ekosysteemeissa yleista heikkojen insentiivien vuoksi
2. eikd Suomessa ole varsinaisia dataekosysteemeja.
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Yhteenveto 4 (4) SWOT-analyysi

/ Vahvuudet Heikkoudet \
Analyysi Analyysi

— Ymmarretddn datan jakamisen hyodyt ja 2/3 vastaajista on osannut — Ekosysteemin menestymisti ei seurata kokonaisuutena
luoda siita konkreettista (liike)toimintahyotya

— Suurimmat kehityskohteet liiketoiminnan
kasvattamisessa/uudistamisessa, toiminnan

. : e : resursoinnissa seka datan
— Datan jako tunnistettu itsenaiseksi liiketoiminta-alueeksi halli - lami
ekosysteemin toiminnassa allinnassa/jakamisessa

— Datan jaossa ja ekosysteemin kehittymisessda kunnianhimoisia
tavoitteita

— Selkeat osaamisvahvuudet verkostoitumisessa, asiakaslahtoisten
palveluiden kehittamisessa ja tieteellisessda osaamisessa

Mahdollisuudet Uhat
Analyysi Analyysi
— Paljon kasvuvaiheen ekosysteemeja — Yhteiskunnallisen veturitoimijuuden ja vaikuttavuuden
— Ekosysteemien hallintamallin kipupisteet tunnistettu puute
— Reilun datatalouden periaatteet koettiin kauttaaltaan — Ekosysteemien rahoituksen puute tai taipumattomuus
tarkeiksi — Ekosysteemien kehityksen painopisteet jakautuvat liian
— Luottamuksen lisiaminen ekosysteemissa laajalle skaalalle
— Talla hetkelld maantieteellinen keskittyminen Helsinki ja
\ Tampere /
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Tarkeys ja onnistuminen, tekijakohtaiset vastausmaarat

Onnistuminen - tekija - arkeys - tekija -

Julkishallinnon kehittaminen Julkishallinnon kehittaminen

Kulttuuriset tekijat 97 Kulttuuriset tekijat 98
Jasenorganisaatioiden kasvun Jasenorganisaatioiden kasvun

mahdollistaminen 93 mahdollistaminen 94
Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus 100 Datan hallinnan ja jakamisen sujuvuus 101
Uuden tiedon kehittaminen 99 Uuden tiedon kehittaminen 99
Uusien kumppanuuksien 1oytaminen 99 Uusien kumppanuuksien 16ytaminen 99
Toiminnan resurssointi 101 Toiminnan resurssointi 103
Osaamisen kehittaminen 102 Osaamisen kehittaminen 101
Innovaatioiden synnyttaminen 101 Innovaatioiden synnyttaminen 101
Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai Liiketoiminnan kasvattaminen ja/tai
uudistaminen 96 uudistaminen 96
Yhteistyorakenteet 99 Yhteistyorakenteet 101
Asiakasymmarrys 101 Asiakasymmarrys 102
Yhteiset tavoitteet 101 Yhteiset tavoitteet
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