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ESIPUHE

Sitra haluaa edistaa kuntien palvelutuotantoa vastaamaan entista paremmin kansalaisten hyvinvointipalveluiden
kysyntaa ja turvaamaan osaltaan julkisen talouden kestavyytta.

Terveyskioski edustaa uutta asiakaslahtoista toimintamallia hyvinvointipalvelujen tuotannossa. Ylojarven ja Lahden
terveyskioskien tutkimus- ja kokeiluhankkeista saadut tulokset ovat vakuuttaneet meidat siita, etta terveyskioski-
toimintamalli tarjoaa hyvia mahdollisuuksia perusterveydenhuollon palvelurakenteiden uudistumiseen, kunta-
talouden hallintaan, riskiryhmien aikaiseen tavoittamiseen ja asiakas- ja tyotyytyvaisyyden nostamiseen.

Haluamme jakaa Ylojarven ja Lahden terveyskioskeista saadut kokemukset kuntanne hyodynnettaviksi ja tarjota
kayttoonne konseptoidun, kokeilu- ja tutkimushankkeiden perusteella hyvaksi todetun toimintamallin.

Olemme laatineet taman terveyskioskin perustamisoppaan kuntatoimijoille, jotka harkitsevat terveyskioskin perus-
miseen. Yhtenaisen konseptin saa nopeasti kayttoon: terveyskioskitoimintamalli on brandatty ja suojattu, olemme
tuottaneet logon ja viestintamateriaaleja teidan hyodynnettavaksi.

Asiakasrajapinnassa toimiva, terveydenhuollon palveluita segmentoiva terveyskioskitoimintamalli on suhteellisen
yksinkertainen perustaa ja edullinen yllapitaa. Palveluinnovaatioiden ei tarvitse olla monimutkaisia toimiakseen.
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TERVEYSKIOSKI LYHYESTI

Terveyskioski on ihmisten paivittaiseen ymparistoon sijoitettu, matalan kynnyksen terveydenhuollon palve-
lupiste. Terveyskioskeista saa apua perusterveydenhoidon tarpeisiin, opastusta ja neuvontaa. Hoitajatasoisiin
palveluihin paasee joustavasti ilman ajanvarausta, ja palvelut ovat maksuttomia. Terveyskioskit sijaitsevat
tyypillisesti kauppa- ja ostoskeskuksissa, ja toimivat terveyskeskuksen alaisina yksikkoina osana kuntien
perusterveydenhuollon palvelukokonaisuutta.

Terveyskioskitoimintamalli vastaa kuntien terveydenhuollon palvelutarjonnan kustannustehokkuus- ja vai-
kuttavuusvaateisiin seka asiakkaiden odotuksiin. Palveluiden segmentointi asiakkaiden hoitotarpeiden mu-
kaan tehostaa koko palvelutarjontaa ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Kysynnan ja tarjonnan kohdistami-
nen vapauttaa terveyskeskusresursseja, ja terveyskioskin kevyt organisaatiorakenne mahdollistaa palvelun
kustannustehokkaan tuottamisen.

Terveyskioskin toimintamalli on havaittu tehokkaaksi tavaksi tarjota suuren volyymin, hoitajatasoisia
terveydenhuoltopalveluita. Uusi palvelumalli on joustava, silla tarjottavat palvelut suunnitellaan huomioiden
kunnan demografiset ja palveluiden kayttoon liittyvat muuttujat ja olemassa olevien palvelujen toimivuus.



PERUSTAMISOPAS KAYTTOON

Tama perustamisopas on tarkoitettu kunnan terveyspalveluista vastaavien tyovalineeksi antamaan tarvittavat taus-
tatiedot terveyskioskitoimintamallista, suunnitelman tekemisesta, lapiviennista ja seurannasta.

terveyskioskien kokeilu- ja tutkimushankkeiden keskeiset tulokset. Suunnitteluosiossa kaydaan lapi terveyskioskin
asemointia suhteessa muuhun kunnalliseen terveydenhoitoon, tavoiteltuja kohderyhmia seka heille kohdennettua
palveluvalikoimaa. Perustamisosiossa annetaan kaytannonlaheista tietoa toiminnan kaynnistamisesta aina tilasuun-
nittelusta henkilokunnan rekrytointiin. Kehittdaminen ja seuranta -osio palvelee toiminnan kehittamisen, viestinnan ja
toiminnan mittauksen opastajana. Graafinen ohjeisto on kuntien kaytossa terveyskioskin viestintaan liittyvissa asioissa.

Terveyskioski-nimenkayttooikeus perustuu Sitran ja Terveyskioski-nimen aputoiminimena omistavan Luontaistuote
Oulun Natural Oy:n valiseen sopimukseen. Sitra voi taman sopimuksen perusteella luovuttaa nimen rajoitetun kayt-
tooikeuden kunnille, kuntayhtymille ja muille julkisen terveydenhuollon toimijoille kansanterveyslain tarkoittamaan
perusterveydenhuoltopalveluun. Sitra luovuttaa Terveyskioski-nimen veloituksetta edella mainittujen julkisten toimi-
joiden kayttoon. Kayttoonotto ja kayttaminen edellyttavat kayttoehtoja koskevan sopimuksen tekemista Sitran kanssa.

Sitran kanssa allekirjoitettavalla sopimuksella voidaan samalla taata, etta terveyskioski matalan kynnyksen toiminta-
mallina on kaikille kunnille ja kuntayhtymille yhtenainen, vaikkakin palveluvalikoima ja painopiste ovat raataloitavissa
kunnan omiin tarpeisiin. Samalla halutaan antaa palvelulupaus asiakkaille; he voivat hyvin mielin asioida terveyskios-
kissa, joka tarjoaa luotettavaa ja laadukasta kunnallista perusterveydenhoitoa. Sitran kanssa allekirjoitetun sopimuk-
sen jalkeen kunnan kaytossa on Terveyskioski-nimi seka graafinen ohjeisto, joka sisaltaa logon, teippausilmeen,
Powerpoint-, esite-, kirje- ja erilaisia juliste- ja ilmoituspohjia.. Naiden materiaalien originaalit voi ladata aineistopankista.
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1.1  MALLINA RETAIL CLINIC -KONSEPTI
Terveyskioskin toimintamalli pohjautuu yhdysvaltalaiseen Retail Clinic -palvelumalliin, jossa matalan kayntikyn-
nyksen terveydenhoitopalveluita tarjotaan suurten asiakasvirtojen laheisyydessa ostoskeskuksissa tai kauppaket-

jujen yhteydessa. Pieni hoitajavetoinen yksikko on maailmalla havaittu kustannustehokkaaksi tavaksi tarjota suu-
ren volyymin ja suppean palveluvalikoiman palveluita kuluttajille.

1.2  TERVEYSKIOSKIT MAAILMALLA

TERVEYSKIOSKIEN MAARA USA:SSA (07/2009) TERVEYSKIOSKIEN MARKKINAOSUUDET USA:SSA (2009)

MINUTECLINIC 41%
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— TAKE CARE 31%
1000 I— — .\ THE LITTLE CLINIC 9%
1 I

TARGET CLINIC 3%
500 REDCLINIC 2%
WAL-MART 3%
MUUT 11%

USA:ssa oli noin 1 100 terveyskioskia (Retail Clinic) heindkuussa 2009. Retail Clinicin palvelut ovat kohdistettu eri-
tyisesti vaestonosalle, jolla ei ole sairausvakuutusta. Kyse on terveydenhuollon liiketoiminnasta, jonka tavoitteena
on matalan kustannuksen, ei-kiireellisten terveydenhuoltopalvelujen tarjonta helposti saavutettavassa ymparis-
tossa, kuten apteekeissa, kauppakeskuksissa ja laatikkomyymaloissa.

2006 2007 2008 2009*

Retail Clinicit ovat saaneet hyvan vastaanoton ja tavoittaneet erityisesti nuorempia ikaryhmia. Kuluttajat ovat olleet
tyytyvaisia palveluihin ja niiden nopeaan saatavuuteen. USA:ssa on ollut nahtavissa, etta toimijan koko ja toimitilan
sijainti osana apteekkia tai ruokakauppaa mahdollistaa lisamyyntia, ja etta esimerkiksi flunssakaudet vaikuttavat
palveluiden kysyntaan.
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1.3  TERVEYSKIOSKITOIMINTAMALLI SUOMESSA

Terveyskeskuspalvelujen kysyntaa ja tarjontaa pitaisi kohdistaa entista paremmin:

kuntien terveydenhuollon palvelutarjonnalta vaaditaan
jatkuvasti lisaa kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta

e hoidollisen painopisteen odotetaan siirtyvan
kohti ennaltaehkaisevampia toimenpiteita

e asiakkaiden odotukset palvelutarjontaa kohtaan kehittyvat
varsinkin hoitomuotojen ja palveluiden saatavuuden suhteen

e palvelutarjonnan tehostamiseksi turvaudutaan yha enemman asiakaskunnan ja palveluiden
segmentointiin tarpeiden mukaan ja siirrytaan pois kaikkea kaikille -malleista

e erilaisten asiakassegmenttien palvelemiseksi tarvittava infrastruktuuri
ja osaamisvaatimukset poikkeavat jatkossa toisistaan

Sitran tavoite on parantaa kuntalaisten asiakaskokemusta ja samalla myos edistaa kunnallisen pal-
velutuotannon tuottavuuden kasvua. Ylgjarven ja Lahden terveyskioskien kaksivuotisilla kokeilu- ja
tutkimushankkeilla on haluttu testata, voiko yhdysvaltalaiseen Retail Clinic -toimintamalliin perus-
tuvat terveyskioskit edustaa uutta palvelutarjonnan mallia laajemmassa terveydenhuollon ra-
kenteellisessa uudistumisessa. Maailmalla menestynyt Retail Clinic -malli on sovellettu Suomen
oloihin ja sen toimintaa on kehitetty Ylojarven ja Lahden terveyskioskeissa.

Terveyskioskin toimintamallin tavoitteena on parantaa terveydenhoitojarjestelman palvelurakentei-

den uudistamista, kuntatalouden hallintaa, edistaa riskiryhmien aikaista tavoittamista seka lisata
asiakas- ja tyotyytyvaisyyden lisaamista.
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TERVEYSKIOSKITOIMINNAN YLEINEN KUVAUS




2.1  LYHYESTI

Terveyskioskin ideana on palvelukynnyksien madaltaminen, hoitajien ammattitaidolla toteutettu keskitetty palveluvalikoi-
ma ja asiakaslahtoisyys. Terveyskioski on ihmisten paivittaiseen ymparistoon, kuten kauppa- ja ostoskeskuksiin sijoitettu
matalan kynnyksen terveydenhuollon palvelupiste, joka tarjoaa hoitajatasoisia kunnallisia perusterveydenhoidon palveluita.

Terveyskioskin matalan kynnyksen palvelut tuovat asiakkaille uuden lahestymistavan kunnallisiin palveluihin; niihin paa-
see jonottamatta ilman ajanvarausta. Keskeinen sijainti muiden palveluiden yhteydessa ja joustava paasy palveluihin pa-
rantavat kunnallisen terveydenhoidon asiakaslahtoisyytta. Terveyskioskin halutaan madaltavan kynnysta tulla kysymaan
omaan terveyteen liittyvia kysymyksia, vaikka pieniakin asioita. Oikea hoito varhaisessa vaiheessa on seka kuntalaisen etta

Terveyskioskit toimivat terveyskeskuksen alaisina yksikkoina osana kuntien perusterveydenhuollon palvelukokonaisuutta.

TOIMINTAMALLI

10



2.2 TERVEYSKIOSKIN PALVELUT

Tarjottavat palvelut ja toimintamalli suunnitellaan aina kuntakohtaisesti. Terveyskioskit voivat tarjota asiakkailleen
ennaltaehkaisevaa terveysneuvontaa ja pienimuotoista vastaanottotoimintaa kunnan valitseman painopisteen mukaan.

Terveyskioskin palveluihin voivat kuulua terveysneuvonta, palveluohjaus ja erilaiset hoitotoimenpiteet, kuten verenpaine-,
verensokeri-, kolesteroli- ja lihasvoimamittaukset, keuhkojen ian mittaukset, rokotukset ja ompeleiden poistot.

!

Peruspalvelujen tueksi voidaan jarjestaa erilaisia teemapaivia, joiden avulla voidaan tavoittaa riskiryhmia seka tehda
tunnetuksi terveyskioskitoimintaa eri kohderyhmille. Teemoja voivat olla esimerkiksi liikunta, hammashuolto, diabetes,
painonhallinta tai erikoisruokavaliot.

Kaikki palvelut ja teemapaivat suunnitellaan kunnan palveluvalikoimaan sopiviksi. Kunta voi hoitajan palveluiden lisaksi
tarjota terveyskioskissa myos fysioterapeutin vastaanottoa mahdollisuuksien tai tarpeen mukaan. Palveluvalikoimaa

jonta ja toimivuus. Terveyskioski on tehokas lisaresursointi vaeston ikaantymisen aiheuttamiin tarpeisiin seka esimer-

kiksi rokotuskampanjoiden aikana. TOIMINTAMALLI
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2.3 TERVEYSKIOSKIN EDUT ASIAKKAALLE

Terveyskioski tarjoaa palveluita kansalaisille siella missa he muutenkin asioivat. Keskeinen sijainti muiden palvelujen
yhteydessa mahdollistaa helpon ja nopean matalan kynnyksen kaynnin. Palveluihin paasee myos joustavasti, koska
kayntia varten ei tarvitse varata aikaa. Terveyskeskuksia laajemmat aukioloajat iltaisin ja lauantaisin palvelevat myos
kiireisia, ruuhkavuosia elavia kaupunkilaisia.

Palvelun hyvan saatavuuden vuoksi hoitoon hakeutumisen kynnys on matala. Terveysneuvonta ja terveysongelmiin var-
hainen puuttuminen estavat sairauksien kehittymista ja vahentavat hoidon tarvetta ja siten myos hoidoista aiheutuvia
kustannuksia.

Terveyskioski voi edistaa kansalaisten eldmanlaatua ja yhdenvertaista kohtelua. Kaikilla on mahdollisuus saada hoitoa
Joustavasti, toimenpiteiden vaatimalla tasolla ja kustannustehokkaasti tuotettuna.

2.4 TERVEYSKIOSKITOIMINNAN VAIKUTUKSET TERVEYDENHUOLTOON

Terveyskioski taydentaa ja samalla kohdentaa perusterveydenhuollon palveluita. Terveyskioski tarjoaa kunnalle
kustannustehokkaasti toimivan palvelupisteen. Hoitajatasoisten palveluiden ohjaaminen terveyskioskiin vahen-

taa terveyskeskusten puhelinruuhkaa ja vastaanottokaynteja seka vapauttaa laakarinaikoja niita tarvitseville.

Matalan kayntikynnyksen vuoksi terveyskioski tavoittaa riskiryhmia, kuten terveysriskeja omaavia miehia. Ennaltaehkai-
seva tyo voi pidentaa asiakkaan odotettavissa olevaa elinikaa ja vahentaa kansalaisten terveyseroja.

TOIMINTAMALLI
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2.5 TALOUDELLISIA NAKOKULMIA

Terveyskioskilla on kevyt organisaatiorakenne ja infrastruktuuri. Muutamasta henkilosta koostuva henkilokunta ja kes-
kittyminen muutamiin palveluihin mahdollistavat niiden kustannustehokkaan tuottamisen.

Terveyskioski on valmiiksi konseptoitu ja nopeasti pystytettavissa — paatos ja pystytys jopa 2 kk:ssa. Terveyskioskin toi-
mintamalli on kustannustehokas, koska ei tarvita kiinteita investointeja. Alle 200 000 euron vuosikuluista suurimmat
kustannukset muodostuvat henkilostokuluista.

Ylojarven ja Lahden tutkimus- ja kokeiluhankkeiden mukaan terveyskioskin kaynnin yksikkokustannus on ollut alhai-
nen, alle 20 €/kaynti siind missa terveyskeskuksen hoitajakdynnin kustannus on jopa 60 €/kaynti.

Ennaltaehkaiseva hoitotyo tuo hyotyja muualla palveluketjussa paljastamalla piilevia, mahdollisesti kalliiksi koituvia sai-
rauksia ennen kuin ne vaativat vaativampia hoitoja, esimerkiksi leikkauksia.

Saastoja saadaan potilaskayntien uudelleenohjautumisesta ja koko kunnallisen terveydenhoidon tehostumisesta.
Hyvin johdettuna terveyskioskilla on merkitysta kuntatalouden kustannuskehityksen hallinnassa.
2.6 TERVEYSKIOSKIN POSITIIVISET VAIKUTUKSET JULKISELLE TERVEYDENHUOLLOLLE
Kustannustehokasta ja asiakaslahtoista toimintamallia edustava terveyskioski tarjoaa kuntalaisille naiden tarpeita vas-
taavia palveluita. Asiakkaiden ja terveyskioskissa tyoskentelevien positiiviset kokemukset heijastuvat myos koko julki-

seen terveydenhuoltoon.

Terveyskioskitoiminnalla on myds merkitysta kansanterveyden edistajana. Se kehittaa julkisen terveydenhuollon roolia
ennaltaehkaisevaan suuntaan.

TOIMINTAMALLI
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2.7  ARVIOINTITUTKIMUS TERVEYSKIOSKIKOKEILUISTA

toimintamallia kunnallisessa terveydenhuollossa. Tampereen yliopisto on arvioinut ja tutkinut puolueettomasti
terveyskioskitoiminnan vaikutukset kaupunkien terveyspalveluihin. Arvioinnin tutkimustehtavana oli selvittaa
terveyskioskin kustannuksia, asiakasprofiilia, palvelukysynnan muutoksia seka matalan kynnyksen palvelumal-
lin asemoitumista osaksi kuntien perusterveydenhuollon palvelukokonaisuutta.

Arvioinnin tarkoitus oli myos tukea terveyskioskin kaytannon toimintaa ja konseptin kehittamista seka tuottaa tietoa
paatoksenteon tueksi. Raportin aineisto koostui kyselyista, kaynti- ja kustannustilastoista seka terveydenhuollon toimi-
joiden haastatteluista.

Seuraavassa on kuvaus Ylojarven ja Lahden terveyskioskien toiminnasta seka kiteytys arviointitutkimuksista. Tutkimus-
raportit ovat luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.sitra.fi/terveyskioski.

2.7.1 YLOJARVEN TERVEYSKIOSKI

Suomen ensimmainen terveyskioski avattiin Ylojarven kaupungin ja Sitran yhteistyona kauppakeskus Eloon kesa-
kuussa 2009.

kioskin yhtena tavoitteena on ollut terveyskeskuskayntien maaran vahentaminen porrastamalla kevyempia palveluita
paaterveysasemalta terveyskioskiin. Lisaksi tavoitteena on ollut kokeilla matalan kynnyksen palvelumallin tarjoamista
asiakkaille. Asiakasvirtojen ohjauksella ja terveydenhuollon resurssien uudelleenkohdentamisella on pyritty edista-
maan toiminnan kustannustehokkuutta.

Terveyskioskissa tyoskenteli aluksi kokoaikainen sairaanhoitaja seka osa-aikainen terveydenhoitaja ja fysioterapeutti.
Vuoden 2011 alussa osa-aikainen fysioterapeutti korvattiin osa-aikaisella sairaanhoitajalla. Nain haluttiin taata kavijoille
yhdenmukainen palvelu. Terveyskioski toimii 41 nelion kokoisissa tiloissa.

TOIMINTAMALLI
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2.7.1 YLOJARVEN TERVEYSKIOSKI

Ylojarvi

TERVEYSHEOSH_E@

Ylojarven terveyskioskin palveluvalikoimaan kuuluvat ohjaus ja neuvonta seka erilaiset mittaukset ja testit, haavojen
hoito ja injektiot. Syksylla 2009 valikoimaa taydennettiin hemoglobiinin seka kolesterolin mittauksilla. Lisaksi terveys-
kioskissa on jarjestetty teemapaivia keskimaarin kahden viikon valein. Teemoja ovat olleet mm. hammashoito, fysio-

terapia, ravitsemus ja liikkunta. Kavijamaariltaan suosituimpia aiheita ovat olleet sydanterveys ja savuttomuus. Lisaksi
influenssarokotuspaiva ja verensokerimittaustempaukset ovat keranneet paljon asiakkaita.

TOIMINTAMALLI
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2.7.2 YLOJARVEN TERVEYSKIOSKIN KOKEMUKSET JA HUOMIOT
Ylojarven terveyskioskia koskeva loppuarviointi kokoaa ja kiteyttaa kahden vuoden seurantatutkimuksen havainnot.

Ylojarven terveyskioskissa kavi vuosien 2009-2011 aikana yli 16 000 asiakasta, vuosittaisen tavoitteen ollessa 6 000
kayntia. Kayntimaara edustaa lahes kahta kolmasosaa hoitajatasoisista paaterveysaseman kaynneista vastaavana
aikana. Yli puolet kaynneista (57 %] tehtiin klo 10-14 vélisené aikana.

hia. Osasta terveyskioskin asiakkaista on tullut vakituisia kavijoita: viidesosa on kaynyt kahden vuoden aikana yli 10
kertaa terveyskioskissa. Aamupaivisin suurin asiakasryhma on ollut yli 60-vuotiaat, nuorempien asiakasryhmien kes-
kittyessa iltapaiviin ja lauantaihin.

sessa ja hoitajien tekemia hoitotoimenpiteita saatiin suunnattua paaterveysasemalta terveyskioskiin. Terveyskioski loi
lisaksi uutta kysyntaa esimerkiksi verenpaineen mittauksiin liittyvista seurantakaynneista.

Terveyskioskin myota palveluiden saatavuus on Ylojarvella parantunut ja asiakkaat ovat suhtautuneet myonteisesti ter-
veyskioskin palveluvalikoimaan seka saamaansa palveluun. Hoitajatasoisten palveluiden laatua ja palveluvalikoimaa
asiakkaat kiittelivat arvosanalla 9,3. Myos henkilokunta on kokenut tyonsa mielekkaaksi.

tannukset olivat kahden vuoden ajalta alle 250 000 euroa. Osa kustannuksista syntyi toimitilan remontoinnista ja han-
kinnoista ennen varsinaisen toiminnan aloittamista. Keskimaaraiset kuukausikustannukset olivat 10 272 euroa. Suurin
osa (66 %) kokeilun aikana syntyneista kustannuksista muodostuivat henkilokunnan palkoista.

Terveyskioskin palvelukonseptissa pyritaan tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen ennaltaehkaisevalla tyolla, jonka vaiku-
tukset nakyvat vasta pidemmalla aikavalilla. Tutkimuksen mukaan asiakasvirtojen uudelleen organisoinnilla olisi mah-
dollista parantaa tuottavuutta, jos rutiiniluontoisia toimenpiteita keskitettaisiin terveyskioskeihin ja terveyskeskuksissa
keskityttaisiin vaikeisiin toimenpiteisiin.

TOIMINTAMALLI
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2.7.3 LAHDEN TERVEYSKIOSKI

Lahden terveyskioski avattiin kauppakeskus Triossa maaliskuussa 2010. Terveyskioskin toiminnan tarkoitus on painot-
taa ennaltaehkaisevia palveluita ja edistaa asiakkaiden terveytta neuvonnalla ja ohjauksella. Toisaalta terveyskioskin
tehtavana on ollut myos terveyspalveluiden patoutuneen kysynnan purkaminen. Palvelut ovat kaikille avoimia, myos
ulkopaikkakuntalaisille.

Terveysneuvonnan ja palveluohjauksen lisaksi palveluvalikoimaan kuuluvat pienet hoitotoimenpiteet, kuten verenpai-
neen, verensokerin ja hemoglobiinin, keuhkojen ian ja kehonkoostumuksen mittaukset seka kausi- ja influenssaroko-
tukset. Palveluvalikoimaa on monipuolistettu kaytannon kokemusten kautta, ja syksylla 2010 aloitettiin myos yleiso-
luennot ja likkuntavalinelainaus. Lisaksi toiminnassa painotetaan teemapaivia, ryhmaohjauksia seka tarpeen mukaan
rokotuskampanjoita. Esimerkiksi silmanpaine-teemailtapaivat kerasivat yli 600 kavijaa.

Syyskuussa 2011 Lahden kaupunki avasi toisen terveyskioskin Launeen Prismaan, jonka painopisteena ovat lapsiper-
heet ja alle 25-vuotiaat nuoret. Terveyskioskissa kokeillaan sairaan lapsen hoidonarviointia ja tarvittaessa kirjoitetaan
todistus kotihoidon tarpeesta. Launeen terveyskioskin toimintaa on tarkoitus kehittaa kattamaan lapsiperheen ennalta-
ehkaisevat rokotukset.

Molemmissa terveyskioskeissa palvelee kolme terveydenhoidon ammattilaista, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja
fysioterapeutti. Triossa sijaitse terveyskioski toimii 56 nelion tilassa ja Prisman palvelupiste 51 nelion tilassa.

Terveyskioskit toimivat kauppakeskuksessa ilman ajanvarausta arkisin klo 9-18 seka lauantaisin klo 9-16. Terveyskios-
kin pidempien aukioloaikojen yksi tarkoitus oli tuoda kunnalliset terveyspalvelut asiakkaalle joustavasti sopivaan aikaan.

TOIMINTAMALLI
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2.7.4 LAHDEN TERVEYSKIOSKIN KOKEMUKSET JA HUOMIOT

Tampereen yliopiston laatimassa valiarviointiraportissa tarkastellaan kauppakeskus Triossa sijaitsevan terveyskioskin
kustannusrakennetta ja palvelukysyntaa toimintatilastotietojen pohjalta. Taman terveyskioskin loppuarviointi on valmis
kevaalla 2012.

Lahden terveyskioskiin tehtiin ensimmaisena vuonna yli 12 000 kirjattua kayntia. Tavoitemaara oli 9 000 kayntia eli 15-30
paivassa. Terveyskioskin hoitajavastaanottokaynnit edustivat 17 prosenttia kaikkien Lahden terveysasemien vastaavista
kaynneista. Valiarviointiraportin mukaan nayttaisi silta, etta osa hoitajatasoisista kaynneista on voitu siirtaa terveysase-
milta terveyskioskiin. Toisaalta matalan kynnyksen palvelu on voinut luoda myos uutta kysyntaa.

Tyypillinen asiakas oli yli 70-vuotias nainen, jonka kayntisyy liittyi terveydentilan kartoitukseen. Monella asiakkaalla oli
krooninen sairaus tai tarve elintapoihin liittyvaan neuvontaan ja ohjaukseen. Kayntiajoista aamuajat ovat olleet suosi-
tuimpia.

Teemapaivat ovat osoittautuneet suosituksi, ja terveyskioskin laaja-alainen yhteistyo kaupungin eri toimialojen ja mui-
den sidosryhmien kanssa on luonut monikanavaisen kentan, joka aktivoi eri alan toimijoita tekemaan tyota terveyden
edistamisen eteen. Esimerkkina yhteistyosta olivat mm. kirjastojen omahoitopisteet ja poliisin kanssa tehtavat turvalli-
suusteemat. Myos median kiinnostus on luonut uutta kysyntaa ja mielenkiintoa terveyskioskia kohtaan.

Ensimmaisen vuoden aikana terveyskioskin toimintamenot olivat yhteensa 184 956 euroa, keskimaaraisten kuukausi-
kustannusten ollessa 15 639 euroa. Suurin osa (78 %) terveyskioskin kustannuksista aiheutui henkilokunnan palkoista.
Lahden terveyskioskikaynnin yksikkokustannus vyorytyksineen oli ensimmaisen toimintavuoden aikana noin 18 euroa,
Joka on suhteellisen pieni verrattuna avosairaanhoidon vastaanottotoimintaan.

Terveyskioskin kaynnin hinta-laatusuhde oli hyva, silla kustannukset ovat olleet edulliset, kayntimaarat korkeat ja
asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluun; niiden arvosanaksi annettiin 9.

TOIMINTAMALLI
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3.1 LYHYESTI

Terveyskioskin perustamista ja myohemmin toimintaa tukee selkea toiminta-ajatus ja toimintamalli. Terveyskioskin suunnittelutyo
pohjaa vahvaan kuntakohtaiseen tietoon. Toiminnan painotukset, kohderyhmat ja palveluvalikoima suunnitellaan aina kuntakohtaisesti.

Suunnitteluvaiheessa on huomioitava mm. seuraavat asiat:

visio eli mika on terveyskioskin perimmainen tavoite kunnassa?

e arvolupaus eli mika on se arvolupaus, jolla terveyskioski tavoittaa kunnan maarittamia kohderyhmia ja on samalla
kustannustehokas? Millaisen palveluvalikoiman se tarjoaa, millaisella toiminnan painotuksella ja organisaatiolla seka kenelle?

e positiointi eli miten terveyskioski sijoittuu suhteessa muuhun kunnan terveyspalvelutarjontaan?

* terveyskioskin talouslaskelma eli mitka ovat toiminnan mahdollisia skenaarioita?
Talouslaskelmasta on esimerkki Perustaminen-osiossa.

» riskien hallinta eli millaisia riskeja toimintaan voi liittya? Tasta aiheesta on lisaa Kehittaminen ja seuranta -osiossa.
* lainsaadantoymparisto eli miten toiminta kaynnistetaan ja organisoidaan saadosten mukaisesti?

e aikataulu eli millaisella aikataululla hankkeen perustaminen ja jatkuvaksi toiminnaksi saattaminen toteutetaan, mita toimia,
tavoitteita ja mittareita tama edellyttaa? Aikataulutuksesta on lisaa Perustaminen-osiossa.

e toimitilat - millainen tila tarvitaan? Tila voi olla pienikin, kunhan se on toiminnan tarpeisiin mitoitettu.
Keskeinen sijainti asiakasvirtojen aarella on tarkeaa. Toimitilan valinnoista on lisaa Perustaminen-osiossa.

e kaytannon jarjestelyt eli millaisella henkilokunnalla tavoitepalvelutaso saavutetaan, mita laitteita ja kalusteita palveluvalikoima
edellyttaa ja mika on niiden kokonaiskustannus? Kaytannonjarjestelyista on lisaa Perustaminen-osiossa.

» viestinta ja markkinointi eli kuinka potentiaalisille asiakkaille seka sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille tulee viestia?
Viestinnasta ja markkinoinnista on lisaa Kehittaminen ja seuranta -osiossa. SUUNNITTELU
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3.2  VISION MAARITTAMINEN

Terveyskioskille maaritetaan visio ja pitkan tahtaimen tavoitteet, huomioiden alueen nykyinen terveyden-
huollon rakenne ja nakemys terveyskioskin suhteesta ja vaikutuksista siihen. Vision laatimiseen voidaan
osallistaa sidosryhmia.

Nakemyksia terveyskioskista:

e tarjoaa tehokkaita ja vaikuttavia palveluita kevyella infrastruktuurilla

e tuottaa hoitajatasoisia hoitotoimenpiteita

e tarjoaa ennaltaehkaisevia palveluita

e tuo palvelut lahelle asiakasta

e tarjoaa matalan kynnyksen palveluita

e mahdollistaa luontevan pistaytymispaikan asiakkaille

“Terveyskioski on avannut nakemystamme siita, mika on oikeasti asiakkaalle tarkeaa. Kehitamme kios-
kista saatujen kokemusten perusteella myos muuta toimintaamme nyt ihan eri nakokulmalla kuin vuosi
sitten. Terveyskioskista emme halua luopua.”

Kari Virta
perusturvajohtaja, Ylojarvi

SUUNNITTELU
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3.3 ASEMOINTI MUUHUN TERVEYDENHUOLTOON NAHDEN

Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa tunnistaa muut terveyspalvelujen vastaanottotoimintaa tarjoavat palve-
lupisteet alueella. Keskeista on myos ennakoida terveyskioskin odotetut vaikutukset terveydenhuollon
palveluihin.

Terveyskioskin odotetaan:

e vahentavan yksinkertaista hoitoa vaativien potilaiden maaraa terveyskeskuksissa
e vahentavan jonkin verran paivystyskaynteja
e muuttavan paivystyksen potilasrakennetta - kavijoina on paasaantoisesti
vain paivystyshoitoa tarvitsevat asiakkaat
e vahentavan puhelinkontakteja terveyskeskukseen - erityisesti mikali terveyskioskin
hoitajakapasiteettia voidaan hyodyntaa myos puhelinneuvonnassa uusien jarjestelmien tukemana.
e tarjoavan ennaltaehkaisevaa hoitoa niin, etta muissa
terveyspalveluissa voidaan keskittya vaativampaan hoitoon

Terveyskioskin ei odoteta vahentavan merkittavasti laakarikaynteja.

Terveyskioskin sijoittuminen hoitoketjuun saavutettavuus/vaativuus akselilla:

A
Korkea

TERVEYSKIOSKI

Hoidon
saavutettavuus TERVEYSKESKUS
e aukioloajat
¢ odotusajat

* ldheisyys jne ERIKOISSAIRAANHOITO

. Perusterveydenhuolto

‘ Erikoissairaanhoito
Matala >

Matala Hoidon vaativuus Korkea
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3.4  ASIAKASKUNNAN TUNNISTAMINEN

Terveyskioskin toiminta lahtee asiakkaan nakokulman huomioinnista - asiakkaiden tarpeista ja asiakas-
palvelusta. Perustavoitteena on tarjota valittuja palveluita lahella asiakasta ja loytaa ne palvelut, jotka
hyodyttavat asiakkaita ja joista he ovat kiinnostuneita. Naita ovat esimerkiksi rokotukset, reseptien
uusimismahdollisuus seka vaihtuvat teemat, kuten diabetes. Asiakkaalle olisi kyettava tarjoamaan aitoa
lisaarvoa terveyskioskipalveluista.

Terveyskioskilla voi olla monentyyppisia asiakkaita:

e ihmisia, joille perinteiseen terveyskeskukseen hakeutumisen kynnys on korkea

e ruuhkavuosia elavia, jotka eivat ehdi terveyskeskukseen sen aukioloaikoina

e terveystietoa, -neuvontaa ja -ohjausta hakevia

e ikaantyvia ihmisia, joille terveyskioski on helposti saavutettavissa

e kroonisesti sairaita, kuten diabeetikoita, korkeasta verenpaineesta karsivia jne.

SUUNNITTELU
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3.5 ASIAKASSEGMENTOINTI
Asiakassegmentoinnin tyokalut:

Terveyskioskin suunnittelussa lahtokohtana ovat alueen demografiset
Jja palveluiden kayttoon liittyvat muuttujat ja asiakkaiden tarpeet.

sukupuolijakauma

e asuinpaikka, postinumeron perusteella
e talouden rakenne

e ikajakauma

e asiointikellonaika arkisin

e asiointikellonaika lauantaisin

erityyppisten hoitokayntien maara ja jakauma
Sijaintipaikan esim. kauppakeskuksen asiakasprofiili on otettava huomioon asiakassegmentoinnissa.

Edella mainittua tietoa voidaan kerata mm. tilastoista ja olemassa olevista tai toteutettavista asiakaskyselyista.

SUUNNITTELU
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3.5 ASIAKASSEGMENTOINTI

Terveyskioskin palveluiden potentiaalisiksi kayttajiksi identifioituja asiakasryhmia:

Syy kayttoon ja kommentit

Toimitilassa asioivat e muutenkin toimitilassa kayvat henkilot, jotka pistaytyvat samalla terveyskioskissa
(esim. kauppakeskus) e muiden toimitilan palveluntuottajien ohjaamat asiakkaat

(esim. apteekki, kuntokeskus, luontaistuoteliike, urheiluvélineliike, optikko)
e toimitilan keskeiset asiakasryhmat - selvitettava, ovatko todennakaisia terveyskioskin asiakkaita
e ihmiset, jotka eivat ehdi terveyskeskukseen sen aukioloaikojen puitteissa
¢ laajat aukioloajat, helppo sovittaa muuhun asiointiin
e paasy heti palveluihin tai korkeintaan lyhyt jonotus

Korkean kynnyksen e ihmiset, joille kynnys menna perinteiseen terveyskeskukseen on korkea
asiakkaat e terveyskioskit helpommin lahestyttavia kuin terveyskeskukset
Pitkaaikaissairautta e |oydetaan esim. teemapaivien kautta

tietamattaan sairastavat | e tietoa omahoitoon ja terveyden yllapitamiseen
Ikaantyvat ihmiset e Ylojarven kokemusten pohjalta suurin asiakasryhma ovat olleet ikaantyvat ihmiset,
joille terveyskioski on "kauppareissun varrella”
e selvitettava, millaisessa roolissa toimitilan asiakassegmenteissa vanhukset ovat ja
onko talla vaikutusta odotettaviin palvelun kayttomaariin
e terveyspalvelut muiden palvelujen lahella
e matala kynnys, ei erillista ajanvarausta
Terveystiedosta e matala kynnys hakea tietoa
kiinnostuneet ihmiset

SUUNNITTELU

25



3.6 ARVIO ASIAKASPOTENTIAALISTA

Oheista esimerkkitaulukkoa voidaan kayttaa apuna kunnan tilanteen ja potentiaalisen toimitilan asiakasmaarien arvioinnissa.

Terveyskioskin potentiaalisia asiakasmaaria voidaan lahestya kahdesta tarkastelukulmasta:
e vaestopohjan koosta ja hoitajakdyntien lukuma&arasta seka toimitilan (esim. kauppakeskuksen) kavijamaarista

e jo toimivien terveyskioskien kaytannon kokemuksista

Esimerkki toimitilan kdvijamaarien arvioinnista:

Kavijat vuodessa x miljoonaa

Hoitohenkilokunnan kaynteja
(vuodessa) n. xx

Oletus 5-10 % nadista
tullaan hoitamaan
terveyskioskilla jatkossa

+10 % kasvu
helppouden takia

Arvioitu asiakasmaaran vaihteluvali xx-xx
kayntia vuodessa, eli n. xx-xx paiva, mikali
kaynnin kesto n. xx min ja hoitohenkilokuntaa xx

Pohjatiedot ja Arvio Ylojarven
tehdyt oletukset asiakasmaarista benchmark
Vaestdpohja (vuonna xx) 30 000
Ymparoivat kunnat ja kaupungit yhteensa 281 000

Toimitilan kévijit vuodessa (vuonna xx)

Vuoden xx raportoidut hoitohenkilokunnan kaynnit
Vastaanottotoiminta

Sairaanhoitajien / terveydenhoitajien kaynnit
Perushoitajien kaynnit

Hoitohenkiloston avustavan tyon kaynnit

Paivystyskaynnit

Sairaanhoitajien / terveydenhoitajien kaynnit
Perushoitajien kaynnit

Hoitohenkiloston avustavan tyon kaynnit

Oletukset

% vastaanottotoiminnan hoitajakdynneista
sellaisia, joita voidaan hoitaa Terveyskioskilla
10 % kasvu kavijamaarissa helppouden takia

5% 10 %

Kayntia vuodessa

Kayntia kuukaudessa

Kayntia paivassa

Lahden

benchmark

102 000

200 000

12 000
1000

SUUNNITTELU
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3.7 HOITOVALIKOIMAN MAARITTAMINEN

Terveyskioskin perustavoitteena on valittujen palvelujen tarjoaminen lahella asiakasta, yksinkertaisella
ja terveyskeskuspalveluita suppeammalla palveluvalikoimalla.

Terveyskioskeissa ei pyrita hoitamaan kroonisia sairauksia tai diagnosoimaan sairauksia, vaan siella tar-
jotaan yksinkertaisiin vaivoihin hoitoa ja neuvontaa seka arvioidaan jatkohoidon tarvetta.

Terveyskioskin ja terveyskeskuksen tulee tehostaa asiakkaiden ohjausta oikeisiin toimipisteisiin naiden
hoitotarpeiden mukaisesti, jotta esimerkiksi ei-akuuttia hoitoa tarvitsevat asiakkaat voidaan hoitaa ter-
veyskioskeissa ja vapauttaa paivystysaikoja niita tarvitseville.

Ennaltaehkaiseva hoito ja neuvonta ovatkin terveyskioskin ensisijaisia palveluita.

Naiden lisaksi terveyskioski voi alueen demografian mukaan maarittaa muitakin painopisteita, joiden
ymparille voidaan rakentaa asiakkaita kiinnostavia palveluita. Tallaisia voivat olla rokotukset, reseptien
uusimismahdollisuus ja teemapaivat esimerkiksi diabetekseen, sydameen ja mielenterveyteen liittyen.
Naiden palveluiden kautta voidaan tavoittaa myds niita ihmisia, jotka eivat osaa hakeutua terveysneuvon-
taan, mutta joille siita on selkeaa hyotya.

Kunta voi halutessaan kokeilla myods uusia palveluita, kuten fysio- tai ravitsemusneuvontaa.

SUUNNITTELU
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3.8 HOITOVALIKOIMAN SEGMENTOINTI

Palvelukategoriat

Esimerkkeja palveluista

Ennaltaehkaisy ja
seuranta

Kampanjat /
Teemaviikot ja
S ENEL

Sairaanhoitajan /
Terveydenhoitajan
VEH EELT)

Muita palveluja

Rokotukset

verenpaineen mittaus (automaattisesti) ¢ jalkaterapeutti (kampanjat)

verensokerin mittaus e ravitsemusterapeutin ohjaus

INR-arvon mittaus e diabeteshoitajan ohjaus

astmatesti / astmahoitajan ohjaus e suuhygienistin ohjaus

alkoholiseula, ns. AUDIT-testi e yleistd terveys- ja sosiaalipalvelujen ohjausta, neuvontaa
nikotiiniriippuvuusseula ja tiedottamista

depressioseula / depressiohoitajan ohjaus e ehkaisyneuvonta

fysioterapeutin ohjaus ja e vaihtuvia teemaviikkoja ja -paivia
terveysliikuntaneuvonta (esim. tuki- ja (esim. sydén, diabetes, mielenterveys)

liilkuntaelin sairauksien omahoidon ohjaus])

jalkaterapeutti e tupakka & alkoholi
suun terveys e liikunta

sydamen terveys e ravinto

diabetes e mielenterveys

ompeleiden poisto
tyypillisimpien infektiosairausten hoitotoimenpiteet (esim. hengitys- ja virtsatieinfektiot)
ns. pinnallisten vaivojen hoitotoimenpiteet (silm&- ja korvatulehdukset, ihomuutosten tutkimus)

reseptien uusiminen

- hoitajan mahdollisuus uusia resepteja (huom. lakimuutos ja koulutus)

- mahdollisesti postilaatikko, johon voi jattaa uusittavat reseptit ja noutaa ne myohemmin
lyhyiden sairauslomatodistusten ja mahdollisten muiden todistusten kirjoittaminen

epidemiat (kuten sikainfluenssa)

matkailuun liittyvat rokotukset (kerran viikossa laakéari paikalla tahan liittyen mahdollisesti, liséksi tarjot
taisiin tarvittavat todistukset naihin rokotuksiin liittyen)

influenssa

jaykkakouristus

aivokalvontulehdus

hepatiitti

itse ostettavat rokotukset (esim. vesirokko - ei talla hetkelld neuvolasta automaattisesti saatava)
papilloomavirus rokote HPV
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3.9 TEEMAPAIVAT

Terveyskioskin kayttajamaaraa lisaavat erilaiset terveysteemat. Teemapaivilla voidaan valittaa
eri kohderyhmia kiinnostavaa terveystietoa seka tehda terveyskioskin toimintaa laajemmin tunnetuksi.

Ylojarvella ja Lahdessa kokeiltuja teemapaivia mm.: Terveyskioskeissa vierailleita organisaatioita:

e ravitsemusohjaus e A-klinikka

e painonhallinta e Kuntoutusasema

e nuorille ja nuorille aikuisille kehonkoostumusmittaus ja ravitsemusneuvonta e Myllyhoitoyhdistys

e tupakoinnin lopettaminen e Perheneuvola

e paihdeviikko e Pro mama yhdistys

e muistiongelmat e Paijat-hameen mielenterveystyon tuki MIETE ry
e sydan- ja verisuonisairaudet e Paijat-Hameen munuais- ja maksayhdistys

e kausi-influenssarokotus riskipotilaille e Paijat-Hameen Osteoporoosiyhdistys ry

e elinsiirtopaiva; tietoa uudesta elinsiirtolaista
e Kkolesteroli

e tuki- ja lilkuntaelimiston hoito

e kuntoilijan nilkka- ja polvivaivat

e astma

e osteoporoosin vertaistuki

e rintojen tutkiminen

e suun terveys

e mielenterveystyon vertaistuki

e nuorten ehkaisyneuvonta

e ala-asteikaisten pettymysten kohtaaminen
e leikki-ikaisten kiukkukohtaukset

Terveyskioskeissa vierailleita asiantuntijoita:

e fysioterapeutti

e hammashoitaja

e psykologi

e ravitsemusterapeutti
e silmalaakari

SUUNNITTELU
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3.10 TARKEIMMAT SIDOSRYHMAT

Terveyskioskin toiminnassa pyritaan hyodyntamaan yhteistyota kolmansien osapuolien kanssa.

¢ ennaltaehkaisy ja seuranta ¢ ulkoiset palveluntarjoajat

kuten siivouspalvelut

e kaupungin / kunnan / TeI'VGYSkI.(.).&'.,kI * toimitilaa
kansanterveystyosta edellyttaa (esim. kauppakeskus) ja
vastaavien kuntayhtymien monitahoista s‘ sen muut_vuokraléls?t .
terveyspalvelut s mm. yhteismarkkinointi

yhteistyota

o potilasyhdistykset

mm. yhteistyo teemapadivien osalta e asiakkaat

“Tana paivana kauppakeskuksilla on mahdollisuus erottautua niiden tarjoamien palveluiden monipuolisuudella.
Uskon, etta asiakkaiden tyytyvaisyys terveydenhuoltopalveluihin heijastuu molempien osapuolten eduksi.”

Antti Kivela,
Sitran Kuntaohjelman johtaja
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3.11 LUVAT JA SAADOKSET
Terveyskioskitoiminnan kaynnistamiseksi ei tarvita erillisia lupia laaninhallitukselta.

Terveyskioski on juridisesti terveyskeskustoiminnan alainen yksikkd, jolla on oma tilidintinsa.

Vieraspaikkakuntalaisten hoidosta

Lainsaadanto mahdollistaa palvelut myos vieraspaikkakuntalaisille kiireellisissa tapauksissa. Koska ter-
veyskioski keskittyy ei-kiireelliseen hoitoon, kysymys vieraspaikkakuntalaisten hoidosta on hieman haas-
teellinen. Luontevinta olisi solmia erillinen palvelusopimus naapurikuntien kanssa.

Ulkopaikkakuntalaisilta ei voida laskuttaa enempaa kuin hoidon omakustannushinnan verran. Hoidon

laatuun voi vaikuttaa se, etteivat nykyiset tietojarjestelmat mahdollista muiden kuntien potilastietojen
hyodyntamista.

Palvelusopimuskaan ei ratkaise miten toimitaan sopimuskuntien ulkopuolelta tulevien asiakkaiden kanssa
- jatetaanko hoitamatta, hoidetaan ja jatetaan laskuttamatta.

SUUNNITTELU
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3.12 TERVEYSKIOSKIN SWOT-ANALYYSI

Terveyskioskin perustaminen vaatii vankan paikallisen ymmarryksen ja suunnittelun. Toiminnan kaynnistamista suunni-
teltaessa on suositeltavaa laatia oman kunnan erityispiirteet huomioiva SWOT-analyysi terveyskioskikonseptista. SWOT-
analyysia kaytetaan tyypillisesti strategian laatimisessa, ongelmien tunnistamisessa, oppimisessa, arvioinnissa ja kehit-
tamisessa. Kunnassa analyysia voidaan hyodyntaa terveyskioskikonseptin raataloimiseen niin, etta se palvelee parhaalla
mahdollisella tavalla kunkin kunnan omia erityistarpeita.

Seuraavassa on esimerkki terveyskioskitoiminnan SWOT-analyysista.

Vahvuudet

ennaltaehkaiseva terveystyo lahemmas asiakkaita
asiakkailla pienempi kynnys tulla hoitoon

kevyt organisaatiorakenne

kevyempi kustannusrakenne terveyskeskukseen verrattuna
hyva saavutettavuus (aika/paikka)

palvelu tuodaan lahelle asiakasvirtoja, monilla
mahdollisuus kohdata palvelu

palvelun asiakaslahtadisyys

Heikkoudet

e terveyskioski saattaa olla haavoittuva avainhenkiloriskeille
laajat aukioloajat suurentavat henkildstotarvetta

olosuhteet rajoittavat tarjottavia palveluita

(laajuus ja vaativuus)

toimintamallia testattu Suomessa vasta vahan, joten mallissa
voi olla viela kehitettavaa

Mahdollisuudet

tuoda terveydenhuollon piiriin uusia ihmisia

yhteistyo eri toimijoiden ja ammattiryhmien kanssa

toiminnan ja palveluiden laajentaminen

tuottavuuden nosto ja terveyskeskusten ruuhkan vahentaminen
uuden toimintamallin vakiinnuttaminen yhdeksi palvelukanavaksi
seulonnan piiriin sairauksia, joihin ei nykyaan paasta hyvin kasiksi
terveyden edistaminen ja terveyseroihin vaikuttaminen
ennaltaehkaisyn kannustaminen

uusien liilketoimintamallien ja teknologioiden testaaminen
yhteistyo yritysten kanssa esim. apteekkien, yleiskauppojen jne.

uuden tarjonnan luoma uusi kysynta/omahoidon
vahenemmen - talloin terveyskeskuksen hoitopaine ei laske
kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuus

palvelujen pirstaloituminen ja hoitoketjun heikkeneminen
ihmiset eivat loyda tai opi kayttamaan terveyskioskia
henkilokunnan negatiivinen suhtautuminen konseptiin
terveyskioskin henkilostoon liittyvat riskit

(ei saada sopivia tydntekijdita, virherekrytoinnit tms.)
lainsaadanto-, sopimus- ja maksukysymysten ratkaiseminen
ja vaikutukset tyohon esim. ulkopaikkakuntalaisten hoidossa
normaalista poikkeavan toimintaympariston vaikutus
toiminnan ennakoimiseen

hoidon laatu, riittamaton seuranta ja valvonta

asiakkaiden kasvaneet odotukset ja palvelukasitykset

SUUNNITTELU
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4.1 LYHYESTI

Tama osio kasittelee terveyskioskin perustamisvaihetta organisaation asettamisesta sopivien tilojen ja henkiloston
loytamiseen seka kustannusarvioihin. Terveyskioskia perustettaessa on huomioitava esimerkiksi seuraavat asiat:

henkiloresurssit eli millaisella henkilostolla tavoitepalvelutaso saavutetaan?
e sijaintipaikka ja tila eli mihin terveyskioski sijoitetaan ja millaiset tilat toiminnalle tarvitaan?
e laitteet ja tarvikkeet eli millaista kalustoa palveluvalikoima edellyttaa ja mika on niiden kokonaiskustannus?

e aikataulu eli millaisella aikataululla hankkeen perustaminen ja jatkuvaksi toiminnaksi saattaminen toteutetaan?
Mita toimia, tavoitteita ja mittareita tama edellyttaa?

e talouslaskelma eli mitka ovat toiminnan mahdollisia skenaarioita?
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4.2 ORGANISAATION ASETTAMINEN

Terveyskioskin perustamista varten maaritellaan suunnitteluorganisaatio, joka vastaa terveyskioskin perustamis-
projektista. Kun terveyskioski on perustettu, vastuu toiminnasta siirretaan palvelutuotanto-organisaatiolle.

Suunnitteluorganisaatio

e luonnollisena toteuttajana toimii kaupunki/kunta, joka arvioi toiminnan kiinnostavuutta suunnitelman pohjalta ja
tekee paatoksen toiminnan aloittamisesta

e toteuttaa toiminnan osana omaa terveyspalvelujensa tarjontaa, terveyskeskusorganisaation puitteissa

e paattaa rahoituksesta

e seuraa ja arvioi terveyskioskin toteutumista ja paattaa toiminnan painopisteen muutoksista, tarkennuksista seka
mahdollisista laajennuksista kaynnistamisen jalkeen

Palveluntuotanto-organisaatio
e periaatteena avoimuus ja esimerkiksi tyonkierron mahdollistaminen
e organisaatiossa on huomioitava palveluiden saatavuuden turvaaminen esimerkiksi sairaustapausten kohdalla

Ohessa on esimerkki terveyskioskin toimintaa ohjaavan palveluntuotanto-organisaation roolituksista:

Roolit Vastuut

Terveyskioskin johto

Johto-organisaatio

Terveyskioskin paallikko Operatiivinen o ohjaa ja kehittda toimintaa, raportoi johdolle.

Erityisasiantuntija paallikko e vastaa budjetista, pienhankinnoista ja tyovuorosuunnittelusta

e vastaa toiminnan tavoitteiden ja mittareiden maarittamisesta ja ohjaa toimintaa
Johto e varmistaa resurssit, osaamisen ja sitoutumisen

Vierailevat asiantuntijat

Vierailevat e tukevat toimintaa tuomalla laajuutta palveluihin
Fysioterapeutit asiantuntijat e edistavat hyvinvoinnin ja ennaltaehkaisyn nakokulmaa

Ravintoterapeutit

Terveyskioskin tiimi

Operatiivinen e vastaa kdytanndn toiminnan pyorittamisesta kuten
Hoitajat tiimi asiakaspalvelusta, neuvonnasta ja mittauksista
e aktiivisesti mukana toiminnan kehittamisessa
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4.3  AIKATAULUTUS- JATOTEUTUSSUUNNITELMA

- N
Toteutussuunnitelma
.1. Kaynnistys }2. Pystytys 3. Testaus 4. Lanseeraus
y
~———

e jaetaan projekti vaiheisiin

e asetetaan konkreettiset tavoitteet,
toimenpiteet ja tuotokset kullekin vaiheelle

e maaritetaan vastuunjako kullekin osa-alueelle

Tavoitteet

Toimenpiteet Tulokset

Aikataulutus
Viikko n+1 | n+2 | n+3 | n+4 | n+5 | n+6 | n+7 | n+8 | n+9 n+Xx
I

e laaditaan aikataulu seka kaynnistysvaiheelle
etta toiminnalliselle vaiheelle

e antaa mahdollisuuden etenemisen Pystytys
Ja seurannan arvioinnille

Kaynnist
aynnistys @ P3atds hankkeen aloittamisesta

O Rekrytointi valmis € Tilat laitteet, sopimukset valmiit

Testaus [
Lanseeraus O Avajaiset
Tuotanto I
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4.4  SIJAINTIPAIKKA

Terveyskioski voidaan perustaa erilaisiin toimipaikkoihin, kuten ostos- ja kauppakeskuksiin, joissa ihmiset liikkuvat.
Perustaessa kartoitetaan yleiset tiedot sijaintipaikasta ja toimitiloista:

e osoite ja sijainti tilassa

e toimitilan pinta-ala, tilojen vapautuminen

e sijaintipaikan aukioloajat ja aukiolovaatimukset tilassa tapahtuvalle toiminnalle

e kokonaisvuokrakustannus ja siihen sisaltyvat tai erikseen hankittavat
palvelut kuten siivous-, vartiointi- ja datapalvelut

e muut vuokranantajan asettamat vaatimukset toiminnalle
e sijaintipaikan asiakasprofiili

Tarkeaa on myos arvioida terveyskioskin toimitilan sijoittuminen muuhun ymparistoon nahden, kuten asiakasvirtaan
ja muihin toimintaa tukevien liiketilojen (esim. apteekin] sijaintiin.

Kun valittu tila tayttaa toiminnalliset ehdot, neuvotellaan vuokranantajan kanssa, laaditaan terveyskioskin pohja-
piirrokset ja visuaalinen tilasuunnitelma. Lisaksi kartoitetaan ja kilpailutetaan huonekalut seka sisustuselementit.

Terveyskioskin sopiva kokonaistila on noin 50 neliota. Kokonaistila jakautuu kahteen erilliseen tilaan, joista toinen on sai-
raanhoitajan vastaanottohuone ja toinen yleinen vastaanottotila hoitajan neuvontaa ja mahdollista odottamista varten. Pie-
nemmassa tilassa, sairaanhoitajan vastaanottohuoneessa, asiakas voi esimerkiksi riisuutua hoitotoimenpidetta varten.
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4.5 TILARATKAISUT

Tilaratkaisussa on huomioitava sairaanhoitajan vastaanottohuoneen erityistarpeet.
Naita ovat esimerkiksi seuraavat:

e ovija kulkuvayla
— tarvittaessa ambulanssihenkilokunnalle helppo paasy paarien kanssa hoitotilaan
— hoitajien nopea paasy ulos uhkaavassa tilanteessa

— oviaukossa oven lisaksi verho

e lavuaari
— suurempi kuin tavallinen kasienpesuallas, mielellaan sivutasolla

e kolmiosainen hoitopoyta
— voidaan tarvittaessa nostaa ylapaata tai alapaata

e paikka happipulloille

e valaistus
— tutkimusvalaisin normaalivalaistuksen lisaksi

PERUSTAMINEN




4.6 LAITTEET JA KALUSTEET

Sairaanhoitajan vastaanottohuone

e hoitajan tyopoyta ja tyotuoli

e asiakastuoli

e 3-osainen hoitotaso

e lukittava tarvikekaappi

e siirrettava hoitajavaunu

e puhdistukseen sopiva pesuallas vastaanottohuoneessa
(kuuluu mahdollisesti toimitilojen kiintedan
varustukseen, jolloin ei muodostu erillista kustannusta)

e jaakaappi rokotteille, nitrolle tms.

Vastaanottotila

e vastaanottotiski ja tyctuoli

e ovellinen hylly / kaapisto esitteille ja
muulle kirjalliselle materiaalille

e nakdsuoja/sermi

e sohvaryhma

e sohvatuolit

e sohvapoyta

e esitetelineita

e asiakaspalautelaatikko

e LCD-Naytto

e printteri

e muut sisustuselementit

Kalustokustannukset yhteensa 8 000 -15 000 euroa
e hinnat noin 40-50 m2 kokoiseen tilaan
e hinnatsis. ALV 23 %

Laitteet

e kehonkoostumuksen mittari

e tutkimusvalaisin

e verenpainemittari

e sokerimittari

e puntari

e nakotaulu

e pikanielunayte

e pikacrp-laite

* puristusvoimamittari

e peak-flow -mittari

e sekuntikello

e stetoskooppi

e korvalamppu

e suurennuslasi

e pituusmitta

e havainnointivalineistoa hammashuoltoon ja
fysioterapiaan, esim. selka- ja olkapaa ym. malleja

e atk-ohjelmistoja ohjaukseen ja neuvontaan

e valistusmateriaalia

e muuta yksinkertaista hoitovalineistoa,
hammaspeili, pinsetit jne.

Laitteiden hinta-arvio on noin 6 400 euroa

e kehonkoostumuksen mittari, tutkimusvalaisin,
verenpainemittari ja puntari ovat
kalleimmat yksittaiset valineet.
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4.7 HENKILOSTO JA HENKILOSTON REKRYTOINTI

Terveyskioskilla tulee olla hallinnollinen esimies seka vastuuasemassa oleva hoitaja, joka huolehtii paaasiallisesti
paivittaisen toiminnan pyorittamisesta. Henkiloston perusrungon muodostaa yksi hoitaja. Terveyskioskin henkilos-
toksi tarvitaan keskimaarin 1-3 sairaan- tai terveydenhoitajaa.

Taman lisaksi palveluita voidaan taydentaa moniammatillisella yhteistyolla:

erikoissairaanhoitajan vastaanotto )
e diabeteshoitaja

« psykiatrinen hoitaja “Tyoskentely terveyskioskissa on aivan erilaista muihin terveyden-

huollon toimipisteisiin verrattuna. Paivat vaihtelevat suuresti, koska

* hammashoitajan vastaanotto asiakkaat voivat poiketa ilman ajanvarausta esittamaan terveyteensa

e liilkuntaneuvojan vastaanotto liittyvia kysymyksia ja erilaisia hoitotoimenpidepyyntoja. Tyossani ko-

e ravintoterapeutin vastaanotto rostuu entisgsté'.a'_nlfin asiak_a.f,palv.eluhenlfisyysja tilanne“taju.. T(.).isaal—

ta koen kehittyvani ammatillisesti koko ajan. Olemme kaynnistaneet

o _ aktiivisen yhteistyon eri yhdistysten ja jarjestojen kanssa tehdaksem-

Henkilostotarpeessa ja -rakenteessa on me ennaltaehkaiseva tyota ja kartoittaaksemme riskiryhmia.”

huomioitava sijaintipaikan aukioloajat,

henkilostokustannukset seka palvelun \ s

keskeytymattomyyden varmistaminen. Milla Jarvinen,

Sairaanhoitaja

Rekrytointi

Etenkin terveyskioskin toiminnan alkuvaiheessa on eduksi, jos henkilokunta tuntee alueen terveyspalvelujen koko-
naisuuden ja sen toiminnan. Tasta syysta perustamisvaiheessa kannattaa harkita sisaista rekrytointia kaupungin tai
kunnan terveyspalveluista.

Henkiloston valinnassa tulee korostaa joustavuutta, kiinnostusta uudenlaisiin asiakaspalvelutehtaviin, vuorovaikutustai-
toja seka kokemusta. Terveyskioskin henkilokuntaa mietittaessa kannattaa harkita myos tyokierron mahdollisuutta, jol-
loin henkilosto oppisi tuntemaan terveyskioskin toimintatavan ja se saataisiin integroitua muuhun terveydenhoitoon.
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4.8 ESIMERKKILASKELMA TERVEYSKIOSKIN PERUSTAMISEN KUSTANNUKSISTA

. . . KOKONAISKUSTANNUKSET Kust./kk Vuosi 1
Taloudellisten laskelmien periaatteet —
KAYTTOKUSTANNUKSET
. . S Henkildstokustannukset
* Taloudelliset laskelmat pohjaavat skenaarioty5hon Palkat [sis. sivukulut, lisit, lomat ja sijaiset) 11000 132 000
e Laskelmissa huomioidaan mm. analyysi alueen Henkilstokustannukset yhteensa
terveyspalveluiden nykyisesta kysynnasta ja tarjonnasta (projektipalkkaus, skenariot 1) 132 000
. P . TSRS Tilakustannukset
ja toimitilan (esim. kauppakeskuksen) kavijamaarista ol ] 5 i
e Myds mm. henkilokunnan maarastad, palkoista ja Yllapitovuokra 400 4 800
aukiolotunneista voidaan tehda erilaisia arvioita Muut tilakustannukset 100 1200
Tilakustannukset yhteensa 3500 42000
 Talouslaskelmia varten voidaan pyytaa tarjouksia Tietojarjestelmat .
. L. . Tydasemien leasingmaksu (2 tydasemaa) 40 480
palveluntarjoajilta kustannusten arvioimiseksi Yllipito, Tietoliikenneyhteys, email-tunnukset
Tietojarjestelmdkustannukset yhteensa 40 480
e Vieressa esimerkki taloudellisista laskelmista INVESTOINTIKUSTANNUKSET Kertakustannukset
Kalustokustannukset
Vastaanottohuone
Hoitajan tyopoyta ja tyotuoli 600
P T Asiakastuoli 100
YLOJARVEN TERVEYSKIOSKIN ASIAKASPROFIILI (n = 3 636 kavijaa) Y-eeainem helsiess 1400
Sukupuoli Kotikunta LHkittava tarv.ike.kaappi 450
. o Siirrettava hoitajavaunu 200
Nainen 59 % Ylgjarvi 83 % Jadkaappi 200
Mies 41 % Muu 17 % Reception-tilat
1ka Kayntisyy Vasta.anottotiski ja tyb'.tuoli 1900
Alle 30 vuotta 6% Mittaus (RR, VS, Kol) 49 % Ovellinen hylly / kaapisto 400
N&kasuoja / sermi 150
30-39 vuotta 7% Terveysneuvonta 21 % Odotustila
40-49 vuotta % Rokottaminen 7% Tuolit / sohva, sohvapoyta / taso 700
50-59 vuotta 20 % Tutustuminen 9 % Televisio + DVD, printteri 1050
60-69 vuotta 37 % Hoitotoimenpide 7 % Muut sisustuselementit 500
Yli 70 vuotta 19 % Hoitohenkilékunnan kiynnit Kpl Kaluston investointikustannukset yhteensa 7 650
Vasta?anottot.oir-T\inta o o Hoito ja tutkimusvalineet
Sairaanhoitajien/terveydenhoitajien kéynnit Mittarit m. kehonkoostumus / verenpaine 4200
Perushoitajien kaynnit Tutkimusvalaisin 1000
Hoitohenkildston avustavan tyon kaynnit Muut hoito- ja tutkimusvalineet 1200
o Hoito- ja tutkimusvilineiden investointikustannukset yht. 6 400
Paivystyskaynnit
Sairaanhoitajien/terveydenhoitajien kaynnit Remonttikustannukset
Perushoitajien kdynnit Tietoliikenneyhteyksien vetiminen

rottenenidiosion awstavan ben kEymnit
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KEHITTAMINEN JA SEURANTA




5.1  LYHYESTI

Tassa osiossa kasitellaan terveyskioskitoiminnan kaynnistamisen jalkeen tehtavaa seurantaa ja kehitystyota.
Tekemisessa huomioidaan esimerkiksi seuraavat asiat:

e viestinta ja markkinointi eli kuinka potentiaalisille asiakkaille seka muille sidosryhmille tulee viestia?

e tavoitteiden toteutumisen mittaus eli mitka lopulta ovat toiminnan vaikutukset kustannuksiin,
kysyntaan ja hoidon ja palvelunlaatuun?

e riskienhallinta eli mita riskeja toimintaan liittyy ja onko riskeilta valtytty?
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5.2 MARKKINOINTIVIESTINTA

Viestintd on tarkedssa roolissa terveyskioskin toiminnassa. Kaupunki/kunta ja terveyskioskin johto ovat viestinndssa
keskeisessa asemassa. Huomiota tulisi kiinnittaa paitsi palveluista tiedottamiseen myos sisaiseen tiedonkulkuun.

Viestinnassa voidaan kayttaa:

e paikallislehtia

e radiota

e |ehdistotiedotteita, tiedotustilaisuuksia

e esitteita

e kaupungin verkkosivuja

e terveyskeskuksen poliklinikkaa ja laakarien vastaanottoja
e toimitilan (esim. kauppakeskus) yhteismarkkinointia; verkkosivuja ja materiaaleja
e terveyskioskin omia verkkosivuja

e terveyskioskin omaa Facebook-sivua

e haastatteluja

e asiakaspalautteita

e yhteistyota sidosryhmien kanssa

KEHITTAMINEN JA SEURANTA
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5.2 MARKKINOINTIVIESTINTA

Kokemuksia markkinointiviestinnasta

Ylojarven kokemuksen mukaan markkinointi on nakynyt kasvaneina kayntimaarina.

Erityisesti teemapaiville olisi hyva varata markkinointibudjetti.

Vaikkei Ylojarven terveyskioskin tiedottamiseen oltu varattu maararahoja, asiakkaat kokivat, etta terveyskioskin pal-
veluista oli tiedotettu melko hyvin. Toisaalta Sitra kokeilu- ja tutkimushankkeen yhteistyokumppanina tuki Ylojarven
terveyskioskin viestintaa.

Terveyskioski sai laajaa positiivista mediajulkisuutta ensimmaisina kuukausinaan, mika vauhditti toiminnan kaynnisty-
mista. Mediajulkisuuden saaminen edellyttaa aktiivista tiedottamista medialle esim. mediainfon tai lehdistotiedotteiden

myota ja sille on hyva budjetoida maararahaa.

Myos USA:n mallissa markkinointi on tapahtunut lahinna toimipisteessa, mutta huolimatta markkinoinnin vahaisyy-
desta terveyskioskien maara on kasvanut valtavasti muutaman vuoden aikana.
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5.3 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN MITTAUS

Toimintamallissa on tavoitteena seurata mm. vaikutuksia kustannuksiin, kysyntaan, hoidon ja palvelun laatuun.

Toiminnalliset e kayntimaarat terveyskeskus vs. terveyskioski

mittarit e asiakasmaarat tyypeittain, toiminta-ajat, kuormitukset, kustannusseuranta
e paivystyksen asiakasrakenteen muuttuminen

e puhelinkontaktien maaran muutokset

e onnistuessaan konseptin pitaisi siirtaa potilaita terveyskeskuksesta kioskille

Asiakasnakokulman e terveyskioskin asiakastyytyvaisyyden systemaattinen seuranta
mittarit e asiakastyytyvaisyyden arvioiminen terveyskeskus vs. terveyskioski
e onnistuessaan konseptin pitaisi parantaa myos terveyskeskuksen asiakastyytyvaisyytta

LENEENCWECETSI® o potilaat tulevat aikaisemmin hoidon piiriin
mittarit e ennaltaehk3isevan hoidon merkityksen kasvaminen

Palvelumallin / e toimintamallin muutokset hoitoketjussa

prosessin mittarit e ylikunnallisen palvelun lisaantyminen

e vieraspaikkakuntalaisten osuus asiakkaista

e uusien palvelujen / projektien maara ja asiakastyytyvaisyys niissa
e medianakyvyys ja kuntalaisten tietoisuus toiminnasta

e yhteistyokumppanien arviot terveyskioskista

Henkilosto- * tyGtyytyvaisyys

GELCLUIIGELRDTEIIM ¢ tyOkierron toteutuminen

e hakijoiden maarat ja taso (rekrytointi)

Taloudelliset e kustannusseuranta

mittarit e kustannusten vertaamisessa terveyskeskukseen huomioitava, etta terveyskioskissa ei tarvita yhta
raskasta palveluinfrastruktuuria kuin terveyskeskuksissa. Mittaamisessa tulisi huomioida
kokonaiskustannukset ennemmin kuin terveyskioskin ja terveyskeskuksen toimenpiteiden hintaero.
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5.4 RISKIENHALLINTA

Kysynnan ja e asiakasvolyymien huomiointi kysynnan ja kapasiteetin suhteen
tarjonnan N

ristiriidat

helppokayttoinen palvelu voi myos lisata terveyspalveluiden kysyntaa
e palvelutarjontaa ja toimintamalleja on varauduttava muuttamaan saadun
asiakaspalautteen perusteella (esimerkiksi jonotus sms-viesteja hyodyntamalla)

ETHEEELEL LG
ja tyoehto-
sopimusten
vaikutus

e lainsaadanto rajoittaa ulkopaikkakuntalaisten hoitomahdollisuuksia,
joten on pyrittava laatimaan alueellisia yhteistydsopimuksia
e tyoehtosopimukset vaikuttavat aukiolomahdollisuuksiin

Rekrytointi ja
sopivan
henkildston
saatavuus

e moniammatillisen poolin kokoaminen tulee aloittaa ajoissa ja varauduttava
henkiloston koulutukseen
e henkiloston valinnassa tulee korostaa vankkaa ammattitaitoa, joustavuutta ja vuorovaikutustaitoja

Henkildston e koulutuksessa, tilaratkaisuissa ja yhteistydssa toimitilan (esim. kauppakeskuksen)
el kanssa on korostettava henkildston turvallisuutta (erityisesti aggressiivisten asiakkaiden kohdalla)

Asiakkaat eivat
loyda eivatka
osaa hyddyntaa
terveyskioskia

e onnistuminen edellyttaa tehokasta tiedotusta, kiinnostavia palveluja ja
proaktiivista otetta toimintaan
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Sopimukseen perustuvat tunnukset graafiseen aineiston

aineistopankkiin on pyydettavissa Sitralta,
Marija Illi, puh. 050 380 8601, etunimi.sukunimi(@sitra.fi



6.1 GRAAFINEN OHJEISTUS

Graafinen ohjeisto sisaltaa Terveyskioski-logon, fontin ja sen suoja-alueiden seka varien maaritykset seka erilaisia
valmiita viestintamateriaalipohjia.

Graafisen ohjeiston mukaista Terveyskioski-logoa ja esite-, juliste-, kirje- ja Powerpoint-pohjia kunta/kaupunki voi
hyodyntaa oman terveyskioskinsa visuaalisessa ilmeessa ja erilaisissa viestintamateriaaleissa. Niiden kayttooikeus
sisaltyy Sitran kanssa tehtavaan sopimukseen. Yhtenaisen visuaalisen ilmeen tavoitteena on viestia terveyskioskin
yhtenaisesta julkisten terveydenhuollon toimintamallista Suomessa.

6.2 VIDEO

Terveyskioskin esittelyvideossa kerrotaan kokemuksia terveyskioskista ja sen eduista. Videossa esiintyvat Sitran
Kuntaohjelman johtaja Antti Kivela, Yl6jarven perusturvajohtaja Kari Virta, terveyskioskin vetaja Milla Jarvinen, Lah-
den terveyspalveluiden johtaja Risto Raivio seka kaksi Lahden terveyskioskin asiakasta.

6.3 VERKKOSIVUT

Terveyskioskiin liittyvat ajankohtaiset tiedot, tiedotteet ja Tampereen yliopiston arviointiraportit on koottu Sitran
verkkosivuille osoitteeseen sitra.fi/terveyskioski.

6.4  MATERIAALIPANKKI

Sitran kanssa allekirjoitetun sopimuksen jalkeen kunnan kaytossa on Terveyskioski-nimi seka graafinen ohjeisto, joka

sisaltaa logon, teippausilmeen, Powerpoint-, kirje-, esite- ja erilaisia juliste- ja ilmoituspohjia. Aineistopankkiin paasee
Sitralta saaduilla tunnuksilla ja materiaalit saa sielta kunnan hyodynnettaviksi.

GRAAFINEN OHJEISTO




65  LOGO [PERUSVERSIO)

TERVEYSKIOSKI [E]

vaakalogo

@
TERVEYSKIOSKI

keskitetty logo

GRAAFINEN OHJEISTO




6.6 LOGON SUOJA-ALUEET

TERVEYSKI0SKI [Ed):

g

TERVEYSKIOSKI

GRAAFINEN OHJEISTO
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6.7 LOGO (PAIKKAKUNTAVERSIOINTI)

TERVEYSKIOSKI

¥

TERVEYSKIOSKI

Ylojarven sosiaali- ja terveyspalvelut

¥

GRAAFINEN OHJEISTO
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~ 6.8 LOGO (RUOTSI)

HALSOKI05K [E]]
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6.9 VARIT

Cé65 M0 YO KO R46 G184 B243

C100 M25 Y5 KO RO G125 B1%94

COM70Y100 KO R233 G88 B20
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6.10 TYPOGRAFIA

Terveyskioskin paakirjasin on DIN,
josta kaytetaan tarvittaessa koko kirjasinperhetta.
Paaasialliset leikkaukset ovat:

DIN-Lighteesen: Kaytetaan pitkissa leipateksteissa kun pistekoko on 10 pt. tai alle.
DIN-regular- - -Kaytetaan pitkissa leipateksteissa kun pistekoko yli 10 pt.
DIN-medium: e Kaytetaan otsikoinnissa kun pistekoko on 14 pt. tai alle.
DIN-bold-wweessvveesss Kaytetaan otsikoinnissa kun pistekoko on yli 14 pt.

Toimistokaytossa (Powerpoint, Excel & Word) kaytettava kirjasin on Arial.
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6.11

ESITE-ESIMERKKI (105 x 250 mm)

TERVEYS K

TERVEYS

Kotkan hyvinvointipalvelut

TERVEYSKI05KI [

vivinindnil
1N

NAIN TERVEYSKIOSKI TOIMII

Kotkan terveyskioski toimii kauppakeskus Pasaatin toi-
sessa kerroksessa, josta saa hoitajien ammattitaidolla
tekemid perusterveydenhuollon palveluita joustavasti
ilman ajanvarausta. Palvelu on maksutonta ja terveys-
kioskin asiakkaiksi ovat tervetulleita kaikenikaiset. Ter-
veyskioskissa tydskentelee kaksi terveydenhoitajaa ja
yksi fysioterapeutti.

Terveyskioski toimii osana kunnan perusterveyden-
huoltoa. Terveyskioskin painopisteeksi on valittu ter-
veysneuvonta ja terveyskasvatus siind missa terveys-
keskus palvelee sairaanhoidollisissa asioissa.

TERVEYSKIOSKIN PALVELUT

Kotkan terveyskioski tarjoaa ennaltaehkaisevaa
neuvontaa ja opastusta terveyden ylldpitamiseen
ja edistamiseen. Neuvonnan lisaksi hoitajat teke-
vat verenpaine- ja verensokerimittauksia. Hoitajat
tekevat myds palveluohjausta: hoidon tarpeessa
olevat ohjataan terveyskeskuksen muiden palve-
lujen piiriin. Terveyskioskissa toteutetaan myds
eriaiheisia teematapahtumia. Lisatietoja teemata-
pahtumista saa terveyskioskista, Kotkan kaupun-
gin internet- ja terveyskioskin Facebook-sivuilta.

KENELLE PALVELU ON TARKOITETTU

Terveyskioski tarjoaa kaupunkilaisten kayttoon palvelui-
ta terveyskeskusta laajempina aukio-oloaikoina, myés
iltaisin ja viikonloppuisin. Palvelut hyGdyttavat mm.
ruuhkavuosia elavia, tydterveyshuollon ulkopuolelle
jaaneitd ja riskiryhmia, joilla on voi olla korkea kynnys
hakeutua terveyskeskukseen. Terveyskioski on tehokas
liséresurssi ikaantyneiden hoidon tarpeisiin ja esimer-
kiksi rokotuskampanjoiden aikana.

HYOTY ASIAKKAILLE

Terveyskioski taydentaa ja samalla kohdentaa Kot-
kan perusterveydenhuollon palveluita. Terveysneu-
vonnan ja pienten hoitotoimenpiteiden keskittaminen
terveyskioskiin vahentavat terveyskeskuksen ruuh-
kaa ja vapauttavat aikoja vaativampiin sairaanhoidol-
lisiin toimenpiteisiin. Terveyskioski tarjoaa palveluita
kaupunkilaisille sielld missa he muutenkin asioivat.
Palvelun helpon saatavuuden vuoksi hoitajan kanssa
padsee asioimaan joustavasti ja nopeasti. Terveys-
neuvonta ja terveysongelmiin varhaisessa vaiheessa
puuttuminen estavat sairauksien kehittymista. Toi-
minnan avulla halutaan parantaa palveluiden saa-
tavuutta ja tarjota kuntalaisille terveydellista hyctya.

Terveyskioskilla halutaan edistaa kaupunkilaisten
elamanlaatua ja yhdenvertaista kohtelua. Kaikilla on
mahdollisuus saada hoitoa joustavasti, toimenpiteiden
vaatimalla tasolla ja kustannustehokkaasti tuotettuna.

Léydit meidat mybs Facebookista:

facebook.com/KotkanTerveyskiosk

pakeskus Pasaati
ros,
uskatu 10

Kotka

loajat:
e 10-18

.fi/terveyskioski

Kotkan hyvinvointipalvelut

GRAAFINEN OHJEISTO
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6.12 YLEISJULISTE-ESIMERKAKI (50 x 70 cm)

TERVEYSKI0SKI :‘j

Kotkan hyvinvointipalvelut

Terveyskioskin palvelut

¢ kuuluvat osaksi kunnan
perusterveydenhuoltoa

50x70cm
A3
Ab

 toimivat joustavasti ilman ajanvarausta
ja ne ovat maksuttomia

* asiantuntijoiden ammattitaidolla annettua
ennaltaehkaisevaa terveysneuvontaa ja ohjausta

Ve Julisteen taittopohjaa voidaan muokata
muiden palvelujen piiriin

haluttuun kokoon sijoituspaikasta riippuen.
¢ pienimuotoisia hoitotoimenpiteitd, kuten

verenpaineen- ja verensokerinmittauksia ) ) o
Kokoa 50x70 cm voi kayttaa esimerkiksi

" enahein terveyskioskin edustalla A-telineessa.

liittyvia teemapaivia

Terveyskioskin asiakkaiksi
ovat tervetulleita kaikenikaiset!

Kotkan Terveyskioski ma-pe 10-18
Kauppakeskus Pasaatin 2 krs. la 10-14
l] facebook.com/KotkanTerveyskioski su sulj.
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6.13 TEEMAJULISTE-ESIMERKKI (A3)

Terveyskioskin teemapdiva

Ehkaise liukastuminen

Kotkan Terveyskioskissa vietetaan joulukuussa

ajankohtaista teemapaivaa, aiheena liukastumisen
ennaltaehkaisy. Tule tapaamaan fysioterapeutteja
seka tutustumaan apuvalineisiin.

KE 7.12.2011
KLO 10-18

Tietoa liukastumisen
ennaltaehkaisysta seka
apuvaline-esittely Japrosta.

Julisteen taittopohjaa voidaan muokata
haluttuun kokoon sijoituspaikasta riippuen.

Mahdollisuus testata
tasapainoa ja kaden
puristusvoimaa.

Paikalla fysioterapeutit
Marja Pokki ja Jenni Bjong.

Lampimasti tervetuloa!

aln. Kotkan Te kioski
TE RVEYS KI OS KI q K::Jpap';k::l,;yssP;:altin 2krs.
Kotkan hyvinvointipalvelut L | facebook /KotkanTerveyski

ma-pe 10-18, la 10-14, su sul;j.
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6.14 TEEMAILMOITUSESIMERKAKI (A5)

Ehkaise liukastuminen

Kotkan Terveyskioskissa vietetdan joulukuussa

ajankohtaista teemapdivaa, aiheena liukastumisen
ennaltaehkaisy. Tule tapaamaan fysioterapeutteja
seka tutustumaan apuvalineisiin.

KE 7.12.2011
KLO 10-18

Tietoa liukastumisen
ennaltaehkaisysta seka
apuvaline-esittely Japrosta.

Mahdollisuus testata
tasapainoa ja kdden
puristusvoimaa.

Paikalla fysioterapeutit
Marja Pokki ja Jenni Bjong.

Lampimasti tervetuloa!

T Kotkan Terveyskioski
TE RVEYS q Kauppakeskus Pasaatin 2 krs.
Kotkan hyvinvointipalvelut facebook.com/KotkanTerveyskioski
ma-pe 10-18, la 10-14, su sulj.

Teemailmoitusesimerkki soveltuu
esimerkiksi lehti-ilmoitteluun.
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6.15 KIRJELOMAKE

TERVEYSKI05K [&]

Terveyskioski Word-pohja

TERVEYSKIOSKI — MATALA KYNNYS TERVEYDENHOITOON
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6.16 POWERPOINT -ESITYSPOHJA

TERVEYSKI05K! [E]]

Tahan tulee esityk

11.10.2011 Matti Meik

ESITYKSEN VAL

ESITYKSEN VAL Téhén tulee sivun yldotsikko

11/15/11

« Tahan tulee sisaltd
« Tahan tulee sisaltd

« Téhén tulee siséltd
« Tahén tulee sisaltd

* Tahén tulee siséltd
« Tahan tulee sisaltd
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6.17 TERVEYSKIOSKIN ILME (TEIPPAUKSET)

Terveyskioskin teippaus noudattaa mukaillen allaolevan mallikuvan teemaa, kuitenkin ottaen
huomioon toimipisteen reunaehdot (ikkunoiden koko, oviaukon sijainti tms.).

Terveyskioski-logoon voi lisata oman kunnan nimen ja logon ja esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut.

TERVEYSKIOSK] @

ma-pe 10001800 KIOSKI #

la 10.00-14.00

GRAAFINEN OHJEISTO
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6.18 TERVEYSKIOSKIN ILME (MALLIESIMERKKI KOTKASTA)

f = —

imz
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7 YHTEYSTIEDOT

Annamme mielellamme lisatietoa terveyskioskin toimintamallista:

Antti Kivela
Johtaja, Sitran Kuntaohjelma
puh. 040 482 7435

Marja Illi
Terveyskioskin hankevastaava, johtava asiantuntija, Sitran Kuntaohjelma
puh. 050 380 8601

Kirsi Maki
Viestinta, Sitran Kuntaohjelma

puh. 09 6189 9496

Sahkopostit ovat muotoa
etunimi.sukunimi(@sitra.fi
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