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Kayttijalle

Taman liitteen tyOkalut ovat osa Sitran_Kilpailukykya datasta -kasikirjaa ja ne
on suunniteltu ekosysteemitoimijoiden kayttoon.

Yhdessa tekeminen kannattaa aloittaa lukemalla kunkin tyokalun mukana
tulevat kayttoohjeet.

TyOkalut on suunniteltu niin, etta niiden tekeminen tukee toisiaan ja siksi niita
kannattaakin hyodyntaa jarjestyksessa. Liitteesta voi kuitenkin myos valita
yksittaisia ja oman ekosysteemin tarpeisiin sopivia tyokaluja. Jos tyokalun
kaytto edellyttaa toisen tyokalun kayttoa rinnakkain, tasta on maininta sen
kayttoohjeessa.

Suurinta osaa tyOkaluista voidaan kayttaa niin, etta toimijat tuovat
nakemyksiaan esiin yhteisissa tapaamisissa ja tyopohjiin kirjataan yhteinen

kiteytys keskustellusta asiasta.

TyOkalujen tulostaminen A3-koossa tai suurempana helpottaa yhteiskayttoa
ja mahdollistaa my0Os esimerkiksi tarralappujen kiinnittamisen niihin.

TyOkalut on tehty Creative Commons -lisenssilla, eli ne saa ladata omaan
kayttoon ja niita voi jakaa seka kayttaa julkisesti.
Toivotamme oivaltavia hetkia ekosysteemin yhteistyohon!

Sitran Kilpailukykya datasta -kasikirjan tekijatiimi
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KILPAILUKYKYA DATASTA / TYOKALUT

1.1 Ekosysteemin mahdollisuuksien
tunnistaminen

TyOkalu auttaa tunnistamaan, mihin ongelmaan ekosysteemi voi tuottaa ratkaisun.

- Mitka ovat ne yhteiset teemat ja aiheet, joiden parissa ekosysteemin jasenet toimivat?

LN R '7@
& o 4,
\e L Ratkaisemattomat ongelmat . /'7?&
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1.1 Ekosysteemin mahdollisuuksien
tunnistaminen

Tyokalun kayttoohje

TyOkalun avulla on mahdollista keskustella yhdessa erilaisista tunnistetuista
haasteista ja pohtia sita, mihin asiakastarpeeseen ekosysteemi voisi tarjota
ainutlaatuisen ratkaisun. Samalla kiteytetaan ekosysteemin ainutlaatuinen
lisaarvo.

Etenemisjarjestys

1. Kiteyttakaa ensin tyokalun ylaosassa olevaan laatikkoon ne yhteiset
teemat ja aiheet, joiden parissa ekosysteemin jasenet toimivat.

2. Tunnistakaa seuraavaksi ekosysteemin keskeiset asiakasryhmat ja
kirjatkaa ne tyokalun ulkokehalle. Ekosysteemista riippuen asiakasryhmia
voidaan luokitella hyvinkin eri tavoin - paaasia on, etta ekosysteemin
osallistujilla on yhteinen nakemys miten asiakkaat jaotellaan eri ryhmiin.

3. Keskustelkaa seuraavaksi kunkin ryhman kohdalla, minkalaisia ongelmia
asiakkaalla voi olla aiheessa tai teemassa, jonka parissa ekosysteemi
toimii.

4. Taman jalkeen voitte pohtia seuraavassa sisemmassa kehassa,
minkalaisia ratkaisuja ekosysteemilla tai muilla toimijoilla on ongelman
ratkaisemiseksi.

5. Listatkaa viimeiseksi seuraavaan sisempaan kehaan asiakasryhman
ongelmat, joita olemassa olevat ratkaisut eivat viela tayta tai joihin voisi
kehittaa nykyista paremman ratkaisun.

Siirtykaa tyokalun tayttamisen jalkeen tarkastelemaan asiakkaiden ongelmia
Ratkaisemisen arvoinen ongelma -tyokalussa ja kiteyttakaa lopuksi yhdessa
ekosysteemin yhteinen tarkoitus.

Vinkki: tyokalun voi tulostaa suuressa koossa, jolloin pohja on mahdollista
jakaa asiakaskohtaisiin sektoreihin. TyOkalua tayttaessa on mahdollista
jakaantua ryhmiin, joista kukin kasittelee yhta asiakasryhmaa. Lopussa on
kuitenkin tarkeaa pohtia yhdessa yhteista ratkaisua.
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1.2 Ratkaisemisen arvoinen ongelma

TyOkalun avulla kuvataan tarkein ongelma, jota lahdetaan ratkaisemaan yhdessa.

Ongelman kuvaus

- Kuvaa asiakkaan ratkaisemisen arvoinen ongelma. Mieti my6s, milla tavoin asiakkaat ratkaisevat
- ongelman talla hetkella ja miksi uudenlaista ratkaisua kuitenkin tarvittaisiin.

Kenen toimintaan kyseinen ongelma vaikuttaa? Kuka hyotyy sen ratkaisemisesta ja/tai on
asiakas tulevaisuudessa?

Mika arvo ongelman ratkaisulla on asiakkaan liiketoiminnalle? Enta ekosysteemin
liiketoiminnalle?

©N0I®

BY SA
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1.2 Ratkaisemisen arvoinen ongelma

Tyokalun kayttoohje

Tassa tyokalussa kuvataan yhteisesti asiakkaan tai asiakkaiden
ratkaisemisen arvoinen ongelma.

Tayttakaa ennen taman tyokalun kayttda 1.1 Ekosysteemin mahdollisuuksien
tunnistaminen -tyokalu. Valitkaa ratkaisematon asiakasongelma tai ongelma,
johon ekosysteemi voi tarjota nykyista paremman ratkaisun ja johon voitte
pureutua taman tyokalun avulla.

Voitte kayttaa tyokalua myos eri ongelmien keskinaiseen priorisointiin siten,
etta taytatte jokaisen ongelman kohdalla oman tyokalupohjan ja kaytatte
taytettyja tyokalupohjia sen arvioinnissa, mika ongelma on ratkaisemisen
arvoinen.

Aloittakaa tayttaminen ylhaalta ja edetkaa askel kerrallaan alaspain. Voitte
tayttaa tyokalun joko yhdessa keskustellen, tai kukin osallistuja omalle
tyokalupohjalle. Keskustelkaa kuitenkin yhdessa lopputuloksesta, niin etta
saatte luotua yhteisen kuvauksen ongelmasta, sen ratkaisemisen arvosta, ja
ratkaisun tuottamiseen tarvittavista ekosysteemin osallistujista.

TyOkalun avulla pystytte kiteyttamaan ekosysteemin tarkoituksen ja
arvolupauksen ja laatia niiden pohjalta yhteistyolle konkreettiset tavoitteet.
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1.3 Datan hyodyntaminen asiakkaan
ongelman ratkaisemiseksi

TyOkalu auttaa maarittelemaan, miten datan hyodyntamisella ratkotaan
asiakkaan ratkaisemisen arvoisia ongelmia

Miten datan hyédyntémisella voidaan ratkoa Mita uutta osaamista edellytetdan, jotta dataa

asiakkaan ratkaisemisen arvoisia ongelmia? : hyodyntamalla voidaan ratkaista asiakkaan

' ongelma?
Mitka tekniset kyvykkyydet ja jarjestelmat Mita eri dataldhteita ekosysteemilld on
mahdollistavat datan hyédyntédmisen ja 5 kdytossa? Mita eri tahojen vilisia datavirtoja
ongelman ratkaisemisen? i i ekosysteemin tulee luoda, jotta ongelma

voidaan ratkaista?
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1.3 Datan hyodyntaminen asiakkaan
ongelman ratkaisemiseksi

Tyokalun kayttoohje

Tama tyokalu taytetaan ylhaalta alaspain ja vasemmalta oikealle etenemalla.

Aloittakaa keskustelemalla konkreettisista asiakkaiden tai yhteiskunnan
ongelmista, joita datan hyodyntamisella voidaan ratkoa. Kayttakaa tukena 1.1
Ekosysteemin mahdollisuuksien tunnistaminen ja 1.2 Ratkaisemisen arvoinen
ongelma -tyokaluja. Kiteyttakaa ajatuksenne tyokaluun. Pohtikaa sen jalkeen,
mita uutta osaamista datan hyodyntaminen asiakkaan ongelman
ratkaisemiseksi edellyttaa ekosysteemilta.

Kun ylaosa on kayty lapi, siirtykaa alarivin pariin. Miettikaa, mitka ovat
keskeiset tekniset kyvykkyydet ja jarjestelmat, joiden avulla hyodyntaisitte
dataa ja ratkaisisitte tunnistamanne ongelman. Kuvatkaa lopuksi valittujen
ongelmien ratkaisemiseen tarvittavat datalahteet seka oletetut ekosysteemin
sisaiset datavirrat.

Taman tyokalun kayton tuloksena ekosysteemin toimijoilla tulisi olla yhteinen
nakemys ongelmasta, joita voidaan ratkoa dataa hyodyntamalla. Lisaksi
luodaan yhteinen ymmarrys, mita dataa tarvitaan ja mista sita [oytyy.
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1.4 Ratkaisun arvolupauksesta validoitavaksi
konseptiksi

TyOkalu auttaa muotoilemaan arvolupauksen viestittavaksi konseptiksi.

Ratkaisun arvolupaus: Miten ratkaisu auttaa asiakasta/loppukayttajaa?

datan inspiroiman tuotteemme / palvelumme kuvaus (=Mik&?)

auttaa

asiakkaan / loppukayttajan / ratkaisusta hyotyvan tahon kuvaus (=Ketka?)

joka haluaa
tarpeen kuvaus (=Mita?)

jotta
hyddyn kuvaus; esim. vahentaa riskeja, madaltaa kynnysta... (=Miksi?)

ja

hyddyn kuvaus; esim. lisda kannattavuutta, kasvattaa mahdollisuuksia... (=Miksi?)

Testimainos — ratkaisun ensimmainen prototyyppi:

Jos ratkaisua mainostettaisiin lehdessa, niin mita siita olisi tarkeda tuoda esiin?
Kaytd mainosta arvolupauksen testaamiseen loppukayttajien kanssa.

cest T el OTSIKKO:

KUVA: L Miké on ratkaisun nimi on ja mika siina on tarkeinta?

KUVAUSTEKSTI:

Miten ratkaisu toimii? Mita hydtya se tuo
ostajille/kayttajille?
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1.4 Ratkaisun arvolupauksesta validoitavaksi
konseptiksi

Tyokalun kayttoohje

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden yhdessa taytettavaksi.

Aloittakaa kiteyttamalla yhteinen ratkaisu arvolupauksen muodossa tyokalun
ensimmaiseen laatikkoon. Ratkaisun arvolupauksen luomisessa voitte kayttaa
tyokalua 1.2 Ratkaisemisen arvoinen ongelma, jos ette ole viela kayttaneet sita.

Kun ratkaisu on kiteytetty sanalliseen muotoon, on aika tehda ratkaisusta
ensimmainen nopea prototyyppi ns. testimainoksen muodossa:

+ Kuva: Miettikaa millainen kuva sopisi mainokseen ja kirjoittakaa tahan
millainen kuva on.

 Otsikko: Luokaa mainokselle kuvaava ja kiinnostuksen herattava otsikko.
Voitte kayttaa otsikossa myos konseptin nimea tai mainita sen vasta
seuraavassa kohdassa.

» Kuvausteksti: Kirjoittakaa tahan konseptin paaidea ja mita hyotya se tuottaa
tuotteen tai palvelun ostajalle/kayttajalle.

Visualisoikaa mainos varattuun tilaan (piirtamalla ja/tai kuvien avulla) — tama
auttaa tiivistamaan ratkaisun helposti ymmarrettavaan muotoon. Taman jalkeen
voitte viela luoda testimainoksesta esimerkiksi Powerpointilla uuden version

asiakasvalidointeja varten.

Kayttakaa testimainosta arvolupauksen testaamiseen.
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1.5 Konseptin validointi

TyOkalu auttaa kiteyttamaan konseptiin liittyvat asiakkaiden keskeiset tarpeet ja
muut lI0ydokset laadullisen ja maarallisen asiakasdatan pohjalta.

Tarkeimmat tarpeet: Yllattavat huomiot: Muut oleelliset I6ydokset:

KAYTTAJA -
RYHMA1 -

KAYTTAJA -
-RYHMA2 °

KAYTTAJA -
-RYHMA 3

KAYTTAJA -
-RYHMA 4

KAYTTAJA |
-RYHMA 5

Valitkaa tarpeet, jotka haluatte ratkaista liiketoiminnallisten
tavoitteiden saavuttamiseksi

Asiakkaat / loppukayttajat tarvitsevat keinon, jolla ratkaista:
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1.5 Konseptin validointi

Tyokalun kayttoohje

TyOkalu auttaa kiteyttamaan konseptin validoinnin aikana tunnistetut keskeiset
asiakastarpeet seka muut |[0ydokset.

TyOkalu on tarkoitettu taytettavaksi yndessa ekosysteemitoimijoiden kanssa
validoinnin yhteenvedoksi.

1. Aloita nimeamalla kayttajaryhmat, joiden tarpeita validoinnissa on tarkasteltu.

2. Seuraavaksi jatkakaa tyoskentelya kiteyttamalla taulukkoon jokaisen
kayttajaryhman kohdalle tarkeimmat tarpeet. Keskustelkaa, miten nama on
vahvistettu validoinnissa.

3. Kirjatkaa ylos huomiot, jotka tulivat yllatyksena validoinnissa. Vahvistivatko
vai heikensivatkd nama ennakko-olettamuksiamme?

4. Kirjatkaa taulukkoon seuraavaksi, mita uutta opimme validoinnissa.
Vaikuttavatko nama oletuksiin asiakkaiden toiminnasta ja tarpeista?

5. Lopuksi valitkaa ja kiteyttakaa ne asiakastarpeet, jotka haluatte ratkaista.
Tarpeiden tulisi olla niin merkittavia asiakasryhmille, etta konsepti tarjoaa
mahdollisuuden rakentaa uutta liiketoimintaa.
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Sisainen

1.6 Ekosysteemin roolikortit

TyoOkalun avulla kartoitetaan tehtavien jakautuminen ekosysteemissa.

MAHDOLLISTAJA

Ekosysteemikehityksen ja/tai
alustan mahdollistaminen

1 Ylatason arvolupauksen
maarittely

1 Vision maarittely

1 Toiminnan strategisen
tavoitteen maarittaminen

(1 Orkestraattorin valinta

(1 Rahoituksen maaran arviointi
ja varmistaminen tarvittaessa
yhteisty0ssa orkestraattorin
kanssa

(1 Potentiaalisten
liiketoimintamallien
tunnistaminen yhteisty6ssa
orkestraattorin kanssa

a
a

a

Tayta roolin ottajan nimi:

DATAN TUOTTAJA
Palaute tarvittavasta datasta

1 Datan aggregointi el
jalostaminen vaadittavaan
muotoon

(1 Datan yhteensopivuuden
varmistaminen

1 Prosessien suunnitteluun
osallistuminen

(1 Omistajan ja operoijan
informoiminen, jos datan 1&hde
tai jatkokayttémahdollisuus
muuttuu.

1 Pelisdantdjen maarittdmiseen
osallistuminen tai niiden
noudattaminen

a

a

Tayta roolin ottajan nimi:

ORKESTRAATTORI

Toimintamallin suunnittelu ja
toimijoiden sitouttaminen

(1 Rahoituksen hankkiminen

1 Ekosysteemin liiketoiminta-
mallien suunnittelu

(1 Verkoston toimijoiden
tunnistaminen

(1 Toimijoiden houkuttelu ja
sitouttaminen ekosysteemiin

(1 Operoijan hankinta

1 Pelisdantdjen maarittdminen ja
valvonta

1 Kyvykkyyksien kehittdmien

1 Toimenpiteiden suunnittelu
luottamuksen rakentamiseksi

(1 Dialogin fasilitointi

1 Yhteisten ty6tapojen ja
prosessien suunnittelu

a

a

Tayta roolin ottajan nimi:

LOPPUPALVELUN TUOTTAJA
Palvelun tuottaminen

1 Loppukayttajaa hyddyntavan
ratkaisun arvolupauksen
muotoilu

(1 Ratkaisun kehittdminen ja
tuotanto

(1 Ratkaisun asiakashankinta

(1 Ratkaisun viestinta ja
markkinointi

Tayta roolin ottajan nimi:

OPEROIJA

Alustan yllapito
ja hallinnointi

(1 Tekninen kehittaminen
yhteisty0ssa orkestraattorin
kanssa

(1 Teknisen ratkaisun rakentaminen

(1 Teknisten prosessien
kehittdminen yhteistydssa
orkestraattorin kanssa

1 Yhteisty6tta kaytettavien
sovelluksien ja tietokantojen
yllapito

1 Datan hallinta (governance)

1 Laaduntarkkailu ja datan tai
ratkaisun tuottamiseen liittyva
tekninen monitorointi

1 Kayttajien neuvonta ja
tiedottaminen, mikali esimerkiksi
tekniikka muuttuu

a
Tayta roolin ottajan nimi:
MUU ROOLI/TAHO
Mika?
a
a
a
a
a
a

Tayta roolin ottajan nimi:
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1.6 Ekosysteemin roolikortit

Tyokalun kayttoohje

Tassa tyokalussa tunnistetaan eri tehtavia ja rooleja, joita ekosysteemin
jasenet voivat omaksua yhteistyon edetessa. Kukin ekosysteemitoimija
tarkastelee toimintaa ensin omasta nakokulmastaan.

Varmistakaa esimerkiksi vareja tai muita tunnisteita kayttamalla, etta kunkin
tahon tekemat valinnat erottuvat toisistaan tyokalun tayton aikana.

Rastikaa tehtavat, joita toteutatte ekosysteemissa roolista riippumatta.
Tayttakaa tyhjiin kohtiin mielestanne listasta puuttuvat tehtavat.

Taman jalkeen kukin voi lisaksi merkita tehtavat, jotka ovat oleellisia tai
kriittisia, mutta joita kukaan ei ole merkinnyt omaksi tehtavakseen. Nama
tekijaa vailla olevat tehtavat ovat kriittisen tarkastelun kohde, ja niista tulisi
keskustella yhdessa seka vastuuttaa ne sopivalle tekijalle, jos mahdollista.

Lopuksi, kukin toimija voi joko itsenaisesti tai yhdessa keskustellen arvioida
mika rooli ja sen tehtavat soveltuisivat itselle parhaiten. Ekosysteemin
toiminnan kannalta on oleellista, etta kaikkien roolien ja tarkeimpien tehtavien
kohdalla loytyy vastuullinen toimija.

On hyva muistaa, etta mikaan ei esta ekosysteemia soveltamasta eri rooleja
omaan toimintaansa sopiviksi ja rakentamaan eri rooleille heidan jasentensa
osaamiseen ja resursseihin sopivia tehtavia.

Ekosysteemissa on roolikorteissa mainittujen roolien lisaksi myos muita
keskeisia rooleja, esimerkiksi asiakas, rahoittaja ja integraattori, joiden
tehtavankuvauksia tarvittaessa voi listata "Muu rooli/taho” -laatikkoon.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

1/9 STRATEGIA

e Taso 1 — Aloittelija: data ei ole sisallytetty mukaan ekosysteemin
strategisiin tavoitteisiin tai paamaariin. Dataan liittyvalle kehittamiselle ei
ole viela laadittu tiekarttaa tai suunnitelmaa.

e Taso 2 — Kehittyva: dataan liittyva toiminta on vahaista tai pistemaista.
Se ei ole lapinakyvaa, eika sille ole selkeaa suunnitelmaa tai fokusta.
Datan hyodyntamisesta tai jopa jakamisesta on kuitenkin saatu jo
jonkinlaisia kokemuksia.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemi hydodyntaa jo dataa oman
toimintansa kehittamiseksi ja tahan liittyvat aktiviteetit myos tukevat
ekosysteemista yhteistyota. Datan hyodyntamisen ja jakamisen
tiekartta on olemassa ja liiketoimintasuunnitelmat ovat selvasti
kehittymassa.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemissa on olemassa selkea ymmarrys
reiluista datan hyodyntamisen mahdollisuuksista. Datan hyodyntamisen
ja jakamisen tiekartta tukee ekosysteemista toimintaa.

e Taso 5 — Optimoitu: ekosysteemi on sitoutunut strategiassaan datan
reiluun hyodyntamiseen ja pitaa sita kriittisena vahvuutenaan, jonka
tehtavana on mahdollistaa uusia lilkketoimia ja oman organisaation
uudenlaista positioitumista markkinassa.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

2/9 TAVOITTEET JA KAYTTOTAPAUKSET

e Taso 1 — Aloittelija: ekosysteemi ei tee datan suhteen yhteistyota
muiden organisaatioiden kanssa eika ota muiden organisaatioiden
tarpeita tai etuja huomioon valitessaan datan hydodyntamisen
kayttokohteita.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemilla on halua tehda yhteistyota
toimijoiden kesken mutta ty0 ei ole alkanut kaytanndssa joko yhteisen
kayttotapauksen tai riittavien resurssien puuttumisen takia tai on hyvin
alkuvaiheessa.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemi on alkanut hakea
yhteistyOkumppaneita, joilla on samankaltaisia datan jakamisen
intresseja. Verkostoon kuitenkin kuuluu lahinna samantyyppisia
yrityksia esimerkiksi koon tai toimialan suhteen, mika luo ajoittain
epatietoisuutta kilpailuetukysymyksissa ja epaluottamusta toimijoiden
kesken.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemissa on yhteisia intresseja ja aitoja
kayttotapauksia datan jakamiselle. Toiminnassa on mukana kuitenkin
myOs syrjassa olevia tai toimintaan ristiriitaisesti suhtautuvia tahoja.
Nain ekosysteeminen toiminta ei ole viela taysin tehokasta eika saavuta
sille asetettuja tavoitteita.

e Taso 5 — Optimoitu: ekosysteemin toimijoilla on yhtenevaiset intressit
ja tavoitteet. Datan jakaminen hyodyttaa kaikkia mukana olevia tahoja
ja siita on saatu hyvia kokemuksia. TyOstettavat kayttotapaukset on
sovittu yhdessa ja sitoutuminen verkostossa tapahtuvaan toimintaan on
suurta ja tasavertaista.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

3/9 LIKETOIMINTAMALLIT JA KAUPALLINEN
YMMARRYS

e Taso 1 — Aloittelija: datan arvo ja dataan liittyvan
liketoimintamahdollisuuden suuruus on ekosysteemille epaselva.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemilla on perusymmarrys datan
jakamisen mahdollisuuksista. Ekosysteemissa suunnitellaan
ensimmaisia kaupallisia datan pilottihankkeita ja tutkitaan datan
kaupallisia malleja.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemissa on kokemusta datan
kaupallisesta hyodyntamisesta, mutta kaupallistaminen on viela kesken
ja dataa jaetaan asiakkaille ja/tai kumppaneille myos vastikkeetta.
Dataa hyodynnetaan paaasiassa oman nykyisen liiketoiminnan
parantamiseen, mutta liikketoimintaa ei pyrita uudistamaan yhteistyolla
muiden toimijoiden kanssa.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemi tekee yhteistyota ja kokeilee reilulla
tavalla jaetun datan tuottamaa kaupallista arvoa. Datan hyodyntaminen
ja jakaminen eri organisaatioiden valilla on johtanut selkeisiin
parannuksiin ja sen avulla on luotu uutta liikevaihtoa.

e Taso 5 — Optimoitu: reilua datan jakamista hyodynnetaan monin eri
tavoin. Sen avulla on voitu uudistaa omaa liiketoimintaa ja luoda
uudenlaisia liiketoimintamalleja. Uusia dataan pohjautuvia tuotteita ja
palveluja kehitetaan jatkuvasti lisaa. Ekosysteemissa on olemassa
syvaa ymmarrysta datan jakamisen arvosta.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

4/9 PROSESSIT JA TOIMINTATAVAT

e Taso 1 — Aloittelija: ekosysteemissa ei ole kyvykkyytta kokeilla tai
luoda uusia datapohjaisia tuotteita tai palveluja eika silla ole osaamista
tai rakenteita datan jakamiseksi organisaation ulkopuolelle.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemi on luomassa datan hyodyntamista ja
jakamista tukevia prosesseja ja kaytantoja ja se valmistautuu
kokeilemaan datapohjaisten tuotteiden ja palveluiden kehittamista.
Ekosysteemissa kartoitetaan erilaiset dataan liittyvat hankkeet ja
luodaan niista yhteinen portfolio, jonka avulla kehittymista ja oppien
kertymista voidaan seurata.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemi on luonut selkeat dataan liittyvat
prosessit ja kaytannot seka pohtinut datan jakamiseen liittyvia vastuita
jarooleja. Se on kaynnistanyt joitain ketteria ja asiakaslahtoisia dataan
liittyvia kehitysprojekteja yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemilla on hankesalkku, joka sisaltaa
yhteisty0ssa tuotettuja hankkeita. Ekosysteemi tekee tiivista yhteistyota
toimijoiden valilla ja hankkeet perustuvat asiakaslahtoiseen, ketteraan
ja eri organisaatioiden vahvuuksia yhdistavaan toimintamalliin.
Ekosysteemi pystyy lanseeraamaan yhteistyossa kehitettyja
datapohjaisia tuotteita ja palveluja markkinoille.

e Taso 5 — Optimoitu: ekosysteemi tekee strukturoitua yhteistyota
verkostoissa muiden muiden toimijoiden kanssa ja reilulle datan
jakamiselle ja hyodyntamiselle on olemassa selkeat prosessit,
kaytannat, roolit ja vastuut. Ekosysteemissa tapahtuva toiminta on
ketteraa, asiakaslahtoista ja monialaista ja kaikki siihen osallistuvat
toimijat ovat sisaistaneet sen.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

5/9 RESURSSIT JA BUDJETTI

e Taso 1 — Aloittelija: datan jakamista ei ole resursoitu, eika sille ole
osoitettu budjettia. Jos ekosysteemi on kokeillut ekosysteemista
yhteistyota, se on ollut pistemaista ja strukturoimatonta.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemi on alustavasti osoittanut tietyt
henkilot datan jakamista vaativiin kokeiluihin, mutta sen on ajateltu
tapahtuvan oman tyon ohessa, eivatka resurssit kaytannossa riita
verkostossa tapahtuvaan toimintaan osallistumiseen.

e Taso 3 — Organisoitu: datan jakamista varten on olemassa budjetti ja
nimetyt henkiloresurssit. Resurssit riittavat valittujen kayttotapausten
edistamiseen, mutta vain rajatulla ja ennalta sovitulla tavalla. Resurssit
eivat kuitenkaan riita yllattaviin selvitystoihin tai odottamattomien
teknisten ongelmien ratkaisuun.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemi on saanut hyvia kokemuksia datan
jakamiseen liittyvista investoinneistaan ja uskaltaa resursoida
ekosysteemista toimintaa riittavasti, jotta verkostomaisen toiminnan
tavoitteet voidaan saavuttaa. Ekosysteemin toimijoiden kesken kaydaan
kuitenkin jatkuvaa keskustelua siita, mika on resurssoinnin ja
budjetoinnin oikea taso.

e Taso 5 — Optimoitu: datan jakamisen resursointi ja budjetointi ovat
riittavalla tasolla. Kaikilla ekosysteemiin osallistuvilla toimijoilla on
varmuus siita, etta toimintaan osallistuvilla inmisilla on kaytossaan
riittavat voimavarat ja tarvittaessa saatavilla on myos lisaresursseja.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

6/9 DATA JA TEKNOLOGIA

e Taso 1 — Aloittelija: data on eri organisaatiossa hajallaan siiloissa
yksittaisina tiedostoina, eika se ole helposti saatavilla tai koottavissa.
Organisaatio on luonut itse oman tapansa kerata dataa eika noudata
samaa mallia mahdollisten yhteistyokumppaneiden kanssa.

e Taso 2 — Kehittyva: organisaatio kehittaa omaa data-arkkitehtuuriaan
ja rajapintoja datan jakamiseksi. Organisaatio myos hakee rajapintojen
kautta toisten organisaatioiden tuottamaa dataa ja kokeilee datan
yhdistamista toisten organisaatioiden kanssa. Eri lahteista saatava data
ei kuitenkaan ole tasalaatuista.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemin toimijat sopivat datan
muokkaamisesta niin, etta kaikkien data on paremmin kaikkien
hyodynnettavissa ja sen laatu on tyydyttavalla tasolla. Ekosysteemi
kehittaa omaa toimintaansa hyddyntaen muiden toimijoiden dataa.
Datan kaytossa on siirrytty pilvipohjaiseen malliin.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemin toimijoiden omat datalahteet on
kartoitettu ja niista on muodostettu hyvalaatuisen datan jakamisen
mahdollistava datakatalogi. Toimijat jakavat dataa laajasti ja reilulla
tavalla toisille toimijoille. Silla on myos kyvykkyys kasitella, kayttaa ja
analysoida erilaisia datoja. Organisaatioissa optimoidaan ja
automatisoidaan operaatioita seka rakennetaan ja testataan raataloityja
algoritmeja. Ekosysteemin toimijat pystyvat myos osallistumaan data-
alustahankkeisiin yndessa muiden toimijoiden kanssa.

e Taso 5 — Optimoitu: data on taysin hallinnoitu ja sita jaetaan reiluilla
periaatteilla ekosysteemin toimijoille. Organisaatiot kayttavat
skaalautuvia pilviratkaisuja, joiden avulla sen data on helposti
muidenkin saavutettavissa. Toimijat osallistuvat useisiin
ekosysteemeihin, joiden toimijoiden kesken on kaytdssa jaettuja data-
alustoja ja tyokaluja datan hyodyntamiseksi.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

7/9 ORGANISAATIO JA OSAAMISET

e Taso 1 — Aloittelija: ekosysteemissa ei juurikaan ole datatieteen
(englanniksi data science) osaamista. Se on riippuvainen ulkoistetuista
toimittajista ja niiden dataosaamisesta eika pysty houkuttelemaan omia
dataan keskittyvia osaajia. Organisaation tyontekijat eivat ymmarra
datan mahdollisuuksia ja datan kayttd aiheuttaa usein pelkoa ja
epavarmuutta.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemista l0ytyy yksittaisia henkiloita, jotka
osaavat toimia datan ja analytiikan kanssa, mutta he ovat hajallaan
organisaation eri osissa. Datatieteen ja datan kasittelyn laajempi
osaaminen puuttuu.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemissa on datatieteen asiantuntijoita,
jotka toimivat yhdessa. Toimijat rekrytoivat lisaa dataosaajia.
Ekosysteemi ja sen toimijat tekevat toimia dataan liittyvan ymmarryksen
nostamiseksi.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemin toimijoilla on hyvin saatavilla
datatieteen ammattilaisia ja he tekevat laheista yhteistyota
organisaatioiden liiketoiminnan kanssa, seka osallistuvat erilaisiin
ekosysteemisiin datahankkeisiin. Ekosysteemin toimijat hyodyntavat
toiminnassaan laajasti datapohjaista paatoksentekoa ja niilla on
kaytdssaan sen mahdollistavia ja kaikille avoimia tyOkaluja.
Organisaatiossa kaydaan aktiivista dialogia datasta ja analytiikasta niin
sisaisesti kuin muidenkin organisaatioiden kanssa. Ekosysteemi
osallistuu verkostossaan tapahtuviin dataan liittyvan osaamisen
kasvattamisen ohjelmiin.

e Taso 5 — Optimoitu: ekosysteemissa ja sen toimijoilla on vahva ja
vakiintunut datatieteen kyvykkyys. Datatieteilijat tyoskentelevat
liketoiminnan ytimessa. Dataan liittyva osaaminen ei rajoitu pelkastaan
datan ammattilaisiin, vaan myos muut organisaation johto tyontekijat
ymmartavat datan mahdollisuudet ja osaavat hyodyntaa sita tydossaan
joko itsenaisesti tai dialogissa datatieteilijoiden kanssa. Vahva
dataosaaminen mahdollistaa my0s ekosysteemissa tapahtuvan
toiminnan jatkuvan parantamisen ja tarvittaessa myos sen
uudelleenorganisoinnin.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

8/9 JURIDIIKKA JA EETTISYYS

e Taso 1 — Aloittelija: datan hyodyntamiselle tai sen jakamiselle
toimijoiden valilla ei ole olemassa juridisia tai eettisia kaytantoja tai
malleja. Datan omistajuus on epaselvaa. Mallien puuttumisen takia
toimijat eivat joko uskalla jakaa dataansa tai eivat ota dataan liittyvia
varotoimenpiteita, kuten tietoturvaa, riittavan vakavasti.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemin ja sen toimijoiden juridiset ja
eettiset pohdinnat ja kaytannot ovat riippuvaisia yksittaisista henkiloista
ja hankkeista. Toimijoilla on epavarmuutta toisten toimijoiden datan
hyodyntamisen tai oman datan jakamisen suhteen. Toimijat tekevat
yhteistyota ja ovat aloittaneet jollain tavalla yhteistydn saantojen
laatimisen. Sopimukset laaditaan kuitenkin tapauskohtaisesti.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemissa tiedostetaan datan jakamiseen
liittyvan juridiikan ja eettisten kaytantojen merkitys ja se on alkanut
toimia vakiintuneiden kaytantojen, ohjeiden ja sopimusten laatimiseksi
toisten organisaatioiden kanssa.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemi edistaa aktiivisesti verkostoissa
tapahtuvaa toimintaa. Ekosysteemissa ollaan luotu pohja yhteisille
juridisille ja eettisille saanndille ja sopimuksille, jotka ottavat huomioon
datan jakamiseen perustuvan yhteistyon tietoturvan,
luottamuksellisuuden, datan omistajuuden ja kayttooikeudet. Avoimet
asiat neuvotellaan tapauskohtaisesti.

e Taso 5 — Optimoitu: ekosysteemi noudattaa systemaattisesti
verkostoissa tapahtuvaan yhteistyohon sopivia reilun datatalouden
mukaisia malleja, jotka ovat samat kaikille ekosysteemiin osallistuville
tahoille. Eettiset asiat ja datasuoja seka luottamuksellisuus on
rakennettu sisaan kaikkiin dataan liittyviin toimintoihin. Datan
omistajuus ja kayttooikeudet ovat hyvin selkeita. Ekosysteemi ja sen
toimijat saavat muilta tunnustusta vastuullisesta ja hyvin johdetusta
datan kaytosta.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

9/9 KULTTUURI

e Taso 1 — Aloittelija: ekosysteemi ei ole yhteisesti tunnistanut
toimintakulttuurille olennaisia tekijoita tai yhteista merkitysta. Datan
jakamiselle ja hyodyntamiselle ei ole sovittu yhteisia pelisaantoja.
Toimijat toimivat paaasiassa oman organisaationsa toimintakulttuurinsa
mukaisesti. Haasteena saada yhteistyo toimimaan johtuen
puutteellisesta luottamuksesta ja erilaisista toimintatavoista.

e Taso 2 — Kehittyva: ekosysteemi ei viela panosta systemaattisesti
toimintakulttuurin maarittelyyn tai kehittamiseen. Ekosysteemissa on
tiimeja tai toimijoita, jotka panostavat hankkeissa yhteisen
toimintakulttuurin ja pelisaantdjen maarittelyyn. Nama hanketiimit ja
toimijat ovat huomanneet positiivisia vaikutuksia vahvemman
luottamuksen ja sujuvamman yhteistyon muodoissa. Onnistuminen
riippuu yksittaisista henkiloista, joilla on iso merkitys.

e Taso 3 — Organisoitu: ekosysteemi tiedostaa kulttuurin merkityksen
onnistumisen tekijana datan jakamiseen liittyvissa yhteistydhankkeissa
ja toimii aktiivisesti yhteistyOkulttuurin kehittamiseksi. Ekosysteemi on
aloittanut ohjeiden ja vakiintuneiden kaytantojen luomisen. Kaytannot
vaihtelevat kuitenkin tapauskohtaisesti. Toimijat ovat aloittaneet
parhaiden kaytanteiden jakamisen.

e Taso 4 — Edistynyt: ekosysteemilla on kokemusta kulttuurin
merkityksesta toimijoiden valisessa yhteistydssa ja datan jakamisen
hankkeissa. Ekosysteemi panostaa systemaattisesti toimintakulttuurin
maarittelyyn ja kehittamiseen. Datan jakamiselle on luotu yhteiset
pelisaannot ja toimijat hyodyntavat niitéa hankkeissa. Toimijoiden valilla
vallitsee luottamus ja ne osaavat ratkaista asioita yhteistyossa tarpeen
tullen. Kulttuurin vaikutus on merkittava menestyksellisissa hankkeissa.

e Taso 5 — Optimoitu: ekosysteemissa panostetaan systemaattisesti
yhteistyOkulttuurin kehittamiseen. Ekosysteemin toimijat ovat sopineet
kirjallisesti yhteisista pelisaannoista datan jakamisen ja hydodyntamisen
kehittamiseksi. Toimijoiden valilla vallitsee selkea luottamus ja rohkeus
kehittaa uutta. Hankkeet pystyvat hyodyntamaan sovittuja pelisaantoja
ja jatkokehittamaan niita oppien perusteella. Toimijat osaavat etsia
parhaita kaytantoja ja pyrkivat aktiivisesti soveltamaan niita.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

Yhteenveto ekosysteemin kypsyystason arvioinnista eri osa-alueilla.
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1.7 Ekosysteemin kypsyystaso

Tyokalun kayttoohje
Yhteenveto ekosysteemin kypsyystason arvioinnista yhdeksalla eri osa-alueella:

1/9 Strategia

2/9 Tavoitteet ja kayttotapaukset

3/9 Liiketoimintamallit ja kaupallinen ymmarrys
4/9 Prosessit ja toimintatavat

5/9 Resurssit ja budjetti

6/9 Data ja teknologia

7/9 Organisaatio ja osaamiset

8/9 Juridiikka ja eettisyys

9/9 Kulttuuri

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemin toimijoiden yhdessa kaytettavaksi, kun ne
arvioivat kypsyystasoa. Arvioinnin pohjana kaytetaan eri osa-alueiden kuvauksia,
jotka auttavat tunnistamaan ja arvioimaan nykyisen kypsyystason asteikolla 1-5.
Taso 1 tarkoittaa aloittelijaa ja vastaavasti taso 5 optimointiin pystyvaa
edistynytta toimijaa.

Merkitkaa yhteenvetotyokaluun nykytilanne pallolla sopivan tason kohdalle.
Lopuksi yhdistakaa pallot viivalla.

Seuraavaksi keskustelkaa, mika on realistinen taso, johon ekosysteemi haluaa
kehittya datan jakamisessa ja hyodyntamisessa kullakin osa-alueella ja
merkitkaa se tyokaluun erivarisella pallolla. Lopuksi yhdistakaa pallot taas
viivalla.

Diagrammi auttaa nakemaan yleiskuvan nykyisesta kypsyystasosta, vahvuudet

seka kehitysalueet. Se auttaa myos tekemaan ekosysteemin toimijoiden yhteisen
kehityssuunnitelman datan jakamiselle ja hyodyntamiselle.
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2 Tyokalut ekosysteemin
kulttuurin rakentamisen tueksi

2.1 Hyvien kaytantdjen tunnistaminen

2.2 Tavoiteltavan toimintakulttuurin maarittely
2.3 Ekosysteemin pelisdannot

2.4 Datan kaytdn pelisdannot
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2.1 Hyvien kaytantojen tunnistaminen

TyOkalun avulla kartoitetaan hyvaksi todetut kaytannaot, joiden avulla voidaan
kehittaa ekosysteemin yhteista kulttuuria.

Lo ) Organisaatiossamme hyvaéksi ~ Kulttuuriin liittyvéat tarpeet, joihin on tarkea
Toimija: - havaittuja kaytintoja: - vastata ekosysteemissi:
TOIMIJA:
TOIMIJA: :
TOIMIJA:
TOIMIJA:
TOIMIJA:

Parhaat hyviaksi havaitut kdytannot, jotka vastaavat ekosysteemin kulttuurin rakentamisen
tarpeisiin:
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Hyvien kaytantojen tunnistaminen

Tyokalun kayttoohje

Tassa tyokalussa on kullekin ekosysteemitoimijalle oma rivinsa (jos rivit
loppuvat kesken, voitte kayttaa useampaa tallaista tyokalupohjaa).

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden taytettavaksi niin, etta kukin
toimija tayttaa ensin omalle rivilleen omassa organisaatiossa hyvaksi todetut
kaytanteet ja nakemyksensa kulttuuriin liittyvista tarpeista, joihin
ekosysteemin olisi tarkeaa vastata.

Kaykaa jokaisen toimijan kaytannot ja tarpeet lapi ja muodostakaa niista
yhteinen nakemys.

Kiteyttakaa yhdessa tyokalun alareunan laatikkoon tunnistamanne kaytannaot,
jotka vastaavat ekosysteemin kulttuurin rakentamisen tarpeisiin. Miettikaa
my0s, miten kaytannot voisivat toteutua ekosysteemin arjessa.

Ekosysteemin kulttuuri muuttuu aina, kun siita lahtee tai siihen liittyy
kumppaneita. Tyokaluun voidaan palata muutostilanteissa ja nain johtaa
kulttuuria tietoisesti.
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2.2 Tavoiteltavan toimintakulttuurin maarittely

Millaisen toimintakulttuurin haluamme luoda ekosysteemiin? Miten kulttuuri

iimenee kaytannossa?

Paatoksenteko

Miten jaamme toimivaltaa?
Mita tydkaluja kdytdmme
paatoksenteon tukena?

Palaverikdytanteet

Miten kokoonnumme ja
teemme yhteisty6ta?

Normit ja sadnnot

Miten viestimme odotettuja
kayttaytymismalleja?

Prioriteetit

Missa valinnoissa prioriteetit
nakyvat ja miten?

Tarkoitus
Miksi olemme olemassa?

Arvot

Mitka yhteiset arvot ohjaavat
toimintaamme ja valintojamme?

Kayttaytyminen

Millaista kaytdsta
toivomme?

Millaista kaytosta
emme toivo?

Rituaalit

Mitka ovat tapamme aloittaa,
johtaa ja juhlia toimintaa?

Palaute

Miten autamme toisiamme
kasvamaan ja kehittymaan?

Psykologinen turvallisuus

Miten rohkaisemme kaikkia
puhumaan ja ilmaisemaan
mielipiteensa?
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Tavoiteltavan toimintakulttuurin maarittely

Tyokalun kayttoohje

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden yhdessa taytettavaksi niin, etta
kukin toimija tuo nakemyksiaan esiin ja niista kiteytetaan kuhunkin kohtaan
toimijoiden yhteinen nakemys asiasta.

Aloittakaa tyokalun tayttaminen keskelta: kiteyttakaa tahan ekosysteemin
tarkoitus ja arvot. Kayttakaa tassa tukena 1.1 Ekosysteemin
mahdollisuuksien tunnistaminen ja 1.2 Ratkaisemisen arvoinen ongelma -
tyokaluja.

Tayttakaa sen jalkeen tyokalun ruutuja vasemmasta ylakulmasta oikealle ja
alaspain, yhdessa keskustellen.

Huomioikaa, etta tyokalussa on monia isoja teemoja ja kullekin teemalle on
melko rajatusti tilaa. Siten tahan tyokaluun kannattaa kirjata ainoastaan isot
linjat ja paakohdat ja jatkaa yksityiskohtien kuvaamista jossakin muussa
dokumentissa.

TyOkalun avulla muodostatte yhteenvedon ekosysteeminne tavoitellusta
toimintakulttuurista. Tyokaluun on hyva palata silloin talloin ja varmistaa, etta
kaikki ekosysteemin jasenet edelleen jakavat samat nakemykset.

Ekosysteemin kulttuuri muuttuu aina kun siita lahtee tai siihen liittyy
kumppaneita. Tyokaluun voidaan palata muutostilanteissa ja nain johtaa
kulttuuria tietoisesti.

Vinkki: prioriteetit-laatikossa voitte yhdessa muiden kanssa valita kolme
tarkeinta strategista prioriteettia ja miettia missa valinnoissa nama prioriteetit
nakyvat ja miten.
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2.3 Ekosysteemin pelisaanno

TyOkalun avulla sovitaan ekosysteemin osallistumiseen seka arvon jakamiseen
liittyvista ydinasioista.

OSALLISTUMINEN ARVO JA SEN JAKAMINEN

Millaisilla toimiijoilla on paasy ekosysteemiin? Miten eri toimijat hyotyvat ekosysteemista?

Milla kriteereilla ekosysteemiin paasee mukaan?

Miten eri toimijat hyotyvat datan jakamisesta?

Miten ekosysteemin toimijat voivat irtaantua
toiminnasta?

Mika on ekosysteemin ansaintalogiikka?

Millaista taloudellista sitoutumista osallistuminen
vaatii?

Milld mallilla toiminnasta syntyva arvo jaetaan?

Millaista ajallista sitoutumista osallistuminen vaatii?

Millaista sopimuksellista sitoutumista osallistuminen
vaatii?
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Ekosysteemin pelisaannot
Tyokalun kayttoohje

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden yhdessa taytettavaksi niin, etta
kukin toimija tuo nakemyksiaan esiin ja niista kiteytetaan kuhunkin kohtaan
toimijoiden yhteinen nakemys asiasta.

Tassa tyokalussa maaritellaan pelisaannot yhdessa luotavalle liiketoiminnalle
ja siita saadun arvon jakautumiselle.

Voitte tayttaa tyokalun esimerkiksi ylhaalta alas yksi kolumni kerrallaan tai
aloittamalla helpoimmista asioista.

Pelisaantojen pitaa olla kaikkien ekosysteemin jasenten tiedossa ja niista on
hyva viestia myds mahdollisille uusille jasenille.
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2.4 Datan kayton pelisaanno

Tyokalun avulla sovitaan datan jakamiseen ja kayttoon liittyvista ydinasioista.

JAKAMINEN . KAYTTO
Kuka hallinnoi dataa? Kuka saa kayttéda dataa?
Miten kauan dataa tarjotaan? Mihin dataa saa kayttaa?
Milla teknologialla dataa jaetaan? Miten datan kaytt6a valvotaan ja moderoidaan?

Tarvitaanko datan jakamiseen ja sen kayttéon erillisia sopimuksia?

©N0I®

BY SA



KILPAILUKYKYA DATASTA / TYOKALUT

Datan kayton pelisaannot
Tyokalun kayttoohje

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden yhdessa taytettavaksi niin, etta
kukin toimija tuo nakemyksiaan esiin ja niista kiteytetaan kuhunkin kohtaan
toimijoiden yhteinen nakemys asiasta.

Tassa tyokalussa maaritellaan pelisaannot datan jakamiselle ja kaytolle
ekosysteemissa.

Voitte tayttaa tyokalun esimerkiksi ylhaalta alas yksi kolumni kerrallaan tai
helpoimmista asioista aloittaen.

Pelisaantojen pitaa olla kaikkien ekosysteemin jasenten tiedossa ja niista on
hyva viestia myds mahdollisille uusille jasenille.
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3 Tyokalut suunnitelman
tekemiseen

3.1 Kayttotapauksen laatiminen
3.2 Datalahteiden tunnistaminen
3.3 Liiketoimintasuunnitelman kiteytys

3.4 Liiketoimintalaskelman pohja
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3.1 Kayttotapauksen laatiminen

TyoOkalun avulla laaditaan selkea kuvaus kayttotapauksesta.

Kayttotapauksen
nimi/kuvaus:
Kayttaja: Tavoite:
Kayttotapaukseen johtava Mahdolliset ennakkoehdot:
tarve:

Kayttotapauksen vaiheet (numeroi eri vaiheet):

Paattymisen ehdot: Mahdolliset poikkeamat:
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Kayttotapauksen laatiminen

Tyokalun kayttoohje

TyOkalu auttaa laatimaan kayttotapauksen. Pohjasta l0ytyvat
kayttotapauksen peruselementit.

1. Kirjoittakaa tyokalun ylariville kayttétapauksen nimi tai kuvailkaa se yhdella
lauseella.

2. Aloittakaa kuvaamalla kayttaja tai kayttajat, jotka osallistuvat kyseessa
olevaan kayttotapaukseen. Kayttaja on yksittainen henkilo, jolla on tehtava
tai rooli.

3. Kiteyttakaa kayttajan tavoite, jota varten kayttotapaus laaditaan. Mita
asiakas haluaa tehda tai saavuttaa?

4. Tunnistakaa kayttajan tarve, joka johtaa kayttotapaukseen seka kuvatkaa
alkutilanne.

5. Kayttotapauksella saattaa olla ennakkoehtoja. Kirjatkaa ne muistiin.

6. Kayttotapauksen vaiheet kuvataan numeroituina ja jarjestyksessa
etenevina vaiheina, joissa kayttaja tai kayttajat toimivat. Huomatkaa, etta
tassa vaiheessa ei oteta kantaa jarjestelman eri elementteihin tai vastaaviin
seikkoihin, vaan kuvataan eteneminen kayttajan kannalta. Kuvatkaa, mita
tehtavia asiakas suorittaa, miten ratkaisu toimii niiden yhteydessa, mita
ekosysteemin resursseja ratkaisun tuottaminen vaatii ja miten
ekosysteemin arvoketju toimii eli miten eri toimijat yhdistyvat luomaan ja
tuottamaan arvoa.

7. Ennakkoehtojen lisaksi kayttotapauksella saattaa olla myos ehtoja, jotka
ovat edellytyksia sen paattymiselle. Tunnistakaa lopuksi ehdot, joista
kayttotapaus tiedetaan toteutuneeksi tai paattyneeksi.

8. Lisaksi on hyva tunnistaa poikkeamat normaaliin kayttotapaukseen
verrattuna. Kuvatkaa, mita tuolloin tapahtuu.

Vinkki: kayttotapauksen laatimisen jalkeen voitte piirtaa kayttotapauksen
kaavioksi, joka auttaa viestimaan kayttotapauksesta tekstin ohella. Voitte
myoOs muuttaa ja lisata elementteja tyokaluun tarpeidenne mukaan.
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3.2 Datalahteiden tunnistaminen

TyOkalu auttaa tunnistamaan mihin kayttotapauksen edellyttamaan dataan

ekosysteemilla jo on paasy, mita puuttuu ja miten data saadaan tarvittavien
tahojen kayttoon.

Mita dataa kayttotapauksen toteutus ) Kenella on tata dataa? Mista datalahteista?
edellyttaa? :
v o
Mika tarvittava data viela puuttuu? Miten puuttuva data saadaan tarvittavien

tahojen kayttoon?
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Datalahteiden tunnistaminen

Tyokalun kayttoohje

Tama tyokalu taytetaan ylhaalta alaspain ja vasemmalta oikealle etenemalla.
TyOkalun kayton jalkeen ekosysteemi tunnistaa kayttotapauksen
edellyttaman datan, mita dataa silla jo on ja mita tarvittavaa dataa se viela
tarvitsee.

Kaykaa kunkin rivin kohdalla lapi kayttotapauksen edellyttamaa dataa (vasen)
seka mista datalahteista dataa voi saada ja kenella sita on (oikea).

Tunnistakaa tyOkalun alalaatikossa, mita tarvittavaa dataa ekosysteemilla ei
viela ole (vasen). Lopuksi pohtikaa, miten puuttuva data saadaan tarvittavien
tahojen kayttoon (oikea).

Voitte tyOkalua tayttaessanne kayttaa tukena seuraavia kysymyksia:

Mita dataa oletetuista palvelun kayttajista on olemassa ja kenella sita on?
Kuka toimittaa tuotteenne/palvelunne? Mita kanavaa niiden toimittamiseen
kaytetaan? Millaista dataa saatte jakelusta?

Kuka tuottaa tuotteenne/palvelunne? Millaista dataa saatte tuotannosta?
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3.3 Liiketoimintasuunnitelman kiteytys

TyOkalun avulla tehdaan yhteenveto datan jakamisen liiketoiminnan keskeisista

tekijista.

1) TAVOITE
Mika on liiketoimintamme keskeinen
tavoite?

3) KILPAILU
Minkalaista kilpailua oletamme kohtaavamme?
Mita kohdemarkkinan kilpailukentassa tapahtuu?

5) TUOTOT & KULUT
Mita tuottoja ja kuluja oletetusti syntyy ja
milla logiikalla?

7) RISKIT
Mitka ovat taman liiketoiminnan keskeiset
riskit?

2) KOHDEMARKKINA

Milla kohdemarkkinalla operoimme ja mika on
markkinan oletettu koko? Mitd markkinatrendeja
tunnistamme?

4) ANSAINTAMALLIT
Miten ansainta tapahtuu: kenen on tarkoitus
maksaa, minka verran ja milla ansaintamallilla?

6) HYODYN JAKAUTUMINEN
Miten liiketoimintahyodyt jakautuvat reilusti
ekosysteemin toimijoiden kesken?

..............................................

8) SEURAAVAT ASKELEET & AIKATAULU
Minka isompien tapahtumien avulla liiketoiminta
rakennetaan ja missa aikataulussa?
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Liiketoimintasuunnitelman kiteytys

Tyokalun kayttoohje

TyOkalulla kiteytetaan likketoimintasuunnitelman ydinasiat ja se tukee myos
laajemman liiketoimintasuunnitelman luomisessa.

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemin toimijoiden yhdessa tyostettavaksi ja
keskusteltavaksi. Suositeltu etenemisjarjestys on numerojarjestys ylhaalta
alas. Voitte kirjoittaa suoraan tyokalupohjaan tai kayttaa apuna tarralappuija,
joita voi siirrella tyon edetessa.

1. Aloittakaa kiteyttamalla liiketoiminnan yhteinen tavoite.

2. On tarkeaa tunnistaa ja rajata kohdemarkkina. Arvioikaa myos, mika on
kohdemarkkinan koko. Tassa auttaa ymmarrys asiakassegmentista ja sen
koosta. Lisaksi on hyva tunnistaa trendit, jotka tulevat todennakoisesti
vaikuttamaan markkinaan, eli kasvaako se vai onko nakopiirissa riskeja sen
kutistumisesta?

3. Kuvatkaa nykyinen kilpailutiianne markkinassa. Keita muita toimii alueella?
Mita ennakoimme kilpailukentalla tapahtuvan?

4. Kiteyttakaa seuraavaksi, miten ansainta tapahtuu. Millaiset ovat
mahdolliset ansaintamallit? Kuinka paljon asiakas on valmis maksamaan?

5. Tarkastelkaa ansainnan osalta, mita tuottoja ja kuluja toiminnasta syntyy.

6. Seuraavaksi tarkastelkaa, miten liiketoimintahyodyt ja tuotot tulee jakaa
osallistujien kesken.

7. Tarkastelkaa, mita mahdollisia riskeja mahdollisesti kohtaatte. Millainen
vaikutus riskeilla on ja miten niita voi ennakoida? Riskien tarkastelun voi
koota yhteen riskimatriisitaulukoksi.

8. Lopuksi keskustelkaa ja kirjatkaa ylos mita seuraavia, isompia askeleita
liketoiminnan rakentamiseksi tarvitaan seka hahmotelkaa alustavaa
aikataulua naille tapahtumille.
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3.4 Liiketoimintalaskelman pohja

TyOkalu auttaa ratkaisun aiheuttamien kustannusten ja investointien
laskemisessa seka tulovirtojen arvioinnissa.

Q4 2.vuosi 3.vuosi Yhteensa
Tulot
Jatkuvalaskutteiset tulot
esim. lisenssimaksut € € € € € € €
Kappale-/projekti-
myynnin kertaluonteiset € € € € € € €
tulot
Kustannukset ja investoinnit
Kiinteat kustannukset € € € € € € €
Muuttuvat kustannukset € € € € € € €

Oletettu osuus

kustannuksista, joka
voidaan vieda € € € € € € €
investointina valitun
yrityksen taseeseen

Rahoitus

Oletettu
kokonaiskustannus/ € € € € € € €
investointi

Ekosysteemin yritysten
tarjoama oma rahoitus € € € € € € €
sis. myds tyon arvo

Ulkoinen rahoitus-

tarve (esim. lainat) € € € € € € €
Haettava julkinen

liketoiminnan kehitystuki € € € € € € €
Yhteenveto: Tulot

miinus kulut, saatavilla € € € - - p c

oleva rahoitus
huomioiden
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Liiketoimintalaskelman pohja

Tyokalun kayttoohje

Liiketoimintalaskelma auttaa hahmottamaan ylatasolla, onko ekosysteemin
suunnittelema ratkaisu taloudellisesti elinkelpoinen.

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemin toimijoiden yhdessa tyostettavaksi ja
keskusteltavaksi. Koska taulukko vaatii luultavasti pidempaa tyostoaikaa, voi
keskustelu keskittya siihen, kuka voisi tehda laskelmasta ensimmaisen
version, mihin lukuihin perustuen, mista nama tiedot saa ja milloin laskelmaa
tarkastellaan yhdessa seuraavan kerran.

Datan hyodyntamiselle on tarjolla monenlaisia liiketoimintalaskelman
tekotapoja ja -mallipohjia, eika yksi malli sovi kaikille. Tarkemman laskelman
koostamista varten voi olla tarkoituksenmukaista kayttaa taulukko-ohjelmaa,
johon voi syottaa pohjaksi tyokalun mukaiset kohdat soveltuvin osin ja
taydentaa laskelmaa tarpeen mukaan.

Lopuksi laskelmaan tarvitaan kaikkien toimijoiden yhteinen nakemys ja
hyvaksynta.

Naiden kuvausten tuloksena syntyy ymmarrys aikajanasta, jonka aikana
hanke tuottaa kustannuksia tai investointeja seka tulovirtoja. Taman
aikajanan avulla voi laskea hankkeen takaisinmaksuajan.
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4 Tyokalut ratkaisun pilotointiin

4.1 MVP:n méaarittely
4.2 Pilotin toteutuksen tiekartta

4.3 Datan hyédyntamisen paakohdat pilotissa
4.4 Validoinnin suunnittelu

4.5 Tarkistuslista kayttajavalidointeihin
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Sisainen

4.1 MVP:n maarittely (minimituote- tai palvelu)

TyOkalu auttaa maarittelemaan MVP:n sisallon.

. Kayttdjan kannalta: . Liiketoiminnan kannalta: - Pienin elinkelpoinen toteutus
. Mita kayttajan nakékulmasta on © Mité liiketoiminnan nékékulmasta on - “ikd on joka suhteessa pienin
. AR . R - elinkelpoinen toteutus
. pakko minimissaan saavuttaa? . pakko vahintdan saavuttaa? .
. . palvelusta/ratkaisusta?
Tarpeet, jotka :
MVP:non .
taytettiva | N
v : + J
N
/
Muut Toteuta myéhemmin

tarpeet . : Ominaisuudet, integraatiot, investoinnit
: + ja vaatimukset, jotka eivat ole oleellisia
vield MVP-vaiheessa.

N

INVZEREREREERE

©N0I®

BY SA



KILPAILUKYKYA DATASTA / TYOKALUT

MVP:n maarittely

Tyokalun kayttoohje

TyOkalun tavoitteena on auttaa datapalvelun suunnittelijoita maarittelemaan
ratkaisun minimi- eli MVP-versio (englanniksi Minimum Viable Product). MVP
on nimensa mukaisesti ratkaisun “pienin elinkelpoinen versio”, jonka avulla
voidaan validoida pilotin aikana, etta se tayttaa tarkeimmat ja oleelliset
kayttajatarpeet ja on lisaksi liiketoiminnallisesti jarkeva. MVP auttaa
vahvistamaan suunnitteluvaiheen oletukset ennen ajallisten ja rahallisten
investointien tekemista tuotekehitykseen.

TyOkalupohjaa on tarkoitus kayttaa ryhmatyoskentelyn tukena. Kirjoittakaa
sisaltd ensin tarralapuille, jolloin niita on mahdollista liikutella joustavasti
tyokalupohjalla samalla tiimin kanssa keskustellen. Tyoskentelysuunta
pohjassa on vasemmalta oikealle.

1. Aloittakaa keraamalla kayttajien tarpeet vasempaan osaan. Lappuja ei
viela tassa priorisoida vaan niita voi kiinnittaa pitkin vasenta laitaa.

2. Seuraavaksi keratkaa liiketoiminnan kannalta oleelliset tarpeet
keskimmaiseen osaan.
3. Aloittakaa kayttajatarpeiden priorisointi kahteen kategoriaan: ylimmaiseksi

kayttajan kannalta tarkeimmat tarpeet, jotka MVP:n on taytettava, ja alle
muut tarpeet, jotka eivat ole yhta kriittisia, mutta kuitenkin huomionarvoisia.

4. Tehkaa samankaltainen priorisointi keskella oleville liiketoiminnan kannalta
saavutettaville tarpeille

5. Seuraavassa vaiheessa tarkastelkaa ylinta ryhmaa eli priorisoituja kayttaja
ja liiketoimintatarpeita. Valitkaa naista MVP-tuotteeseen oleellisimmat ja
kirjatkaa ne harmaaseen laatikkoon oikealla.

6. Jaljelle jaaneet ominaisuudet, integraatiotarpeet ja vaatimukset talletetaan

myohempaa MVP:n jalkeista vaihetta varten, eli kirjatkaa ne oikean
alanurkan laatikkoon.
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4.2 Pilotin toteutuksen tiekartta

TyoOkalun avulla voi luoda yksinkertaisen tiekartan yhteiselle tekemiselle.

Asiakas-
validointi

IT-infra-
struktuuri

Tuote- ja
palvelu-
kehitys

Kaupalliset
ominaisuudet

Q__/202__

Q__/202__

Q__/202__

Q__/202__
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Pilotin toteutuksen tiekartta

Tyokalun kayttoohje

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden yhdessa taytettavaksi, jolloin se
auttaa hahmottamaan tekemiselle ylatason tiekartan. Tarkempi ja
kauaskantoisempi tiekartta on hyva tehda erikseen tarpeeseen parhaiten
soveltuvalla ohjelmalla.

Aloittakaa kirjaamalla pilotin toteuttamiseen liittyvat ylatason toimenpiteet ja
kaykaa keskustelua aikatauluista, vaadittavista resursseista ja tyonjaosta
yhdessa kaikkien pilotissa mukana olevien toimijoiden kanssa. Lisatkaa tyhjiin
laatikoihin muita asioita, joita tiekartan on hyva sisaltaa.

Laatikaa tarkempi tiekartta tarpeen mukaan. Sen avulla voitte seurata muiden
toimijoiden kanssa toimenpiteiden toteutusta. Seurannan mahdollistamiseksi
tiekarttaa taytyy pitaa ajan tasalla. Sopikaa kenella on vastuu sen
paivittamisesta. Jos oletukset tai markkinatilanne muuttuvat, myos prioriteetit ja
tiekartta muuttuu.
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4.3 Datan hyodyntamisen paakohdat pilotissa

TyOkalun avulla suunnitellaan datan jakamista pilotin aikana.

Datan jakajat pilotin aikana Mita dataa pilotissa jaetaan?

Missa muodossa pilotissa tarvittava Kuinka usein dataa paivitetaan pilotin
data jaetaan? aikana?

Kenella on oikeus kayttaa dataa ja Miten toimijoiden data yhdistetaan
mihin tarkoitukseen osana pilottia? keskenaan pilotin aikana?
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Datan hyodyntamisen paakohdat pilotissa

Tyokalun kayttoohje

Talla tyokalulla ei ole erityista tayttamisjarjestysta. Voitte aloittaa
halutessanne mista tahansa osasta.

Kaykaa lapi mita pilotissa jaettava data on, missa muodossa data tarvitaan ja
miten dataa tulee yhdistaa ja paivittaa, jotta pilotin haluttu toteutus on

mahdollista tehda.

Miettikaa myos osallistuvat tahot: keita datan jakajia tarvitaan ja mita
kayttooikeuksia tarvitaan pilotin aikana?

Lopputuloksena saatte ekosysteemin datan jakamisen pilotin keskeisimmat
asiat dokumentoitua yhteisesti ymmarrettavaan muotoon.

80

ssssssss



KILPAILUKYKYA DATASTA / TYOKALUT

KONSEPTI JA LIIKETOIMINTAMALLI PERUSTUU SIIHEN, ETTA:

4.4 Validoinnin suunnittelu

TyoOkalun avulla suunnitellaan hypoteesien validointia ennen ratkaisun
rakentamista.

HYPOTEESIMME . KUINKA VALIDOIMME? ONNISTUMISEN : KESKEISET OPIT
: : KRITEERIT

LUULETKO? TIEDATKO? TESTASITKO?
©
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Validoinnin suunnittelu

Tyokalun kayttoohje

Tata tyokalua voitte kayttaa halutessanne kahdella eri tavalla.

Lahtekaa vasemmasta reunasta ja listatkaa ne keskeiset hypoteesit, joita
pilotin aikana haluatte testata. Taman jalkeen kuvatkaa kutakin hypoteesia
tarkemmin ja miettikaa, miten niita validoidaan ja miten onnistuminen
arvioidaan. Keratkaa pilotin aikana oikeaan reunaan keskeiset opit, vastatkaa
samalla myos hypoteesien olettamiin ja onnistumisen kriteereihin.

Toinen vaihtoehtoinen tapa kayttaa tata tyokalua on edeta rivi rivilta.
Kuvatkaa talloin jokainen hypoteesi alusta loppuun niin, etta se sisaltaa sen
keskeisen ajatuksen, validointisuunnitelman ja arvioinnin kriteerit, samoin
kuin keskeiset opit. Siirtykaa sen jalkeen aina seuraavalle riville ja ottakaa
kasittelyyn uusi hypoteesi.

Validoinnin suunnittelu -tyokalu on kayttokelpoinen koko pilotin ajan, silla
oikean reunan keskeiset opit taydentyvat sita mukaa kun pilotti etenee, ja
uusia l0ydoksia ja oivalluksia syntyy. Kirjatkaa tyokalun oikeaan laitaan
validoinnin aikana syntyvat keskeiset opit.
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4.5 Tarkistuslista kayttajavalidointeihin

TyOkalu toimii tarkistuslistana pilotin aikana tehtavissa kayttajavalidoinneissa.

e Onko loppukayttajan/asiakkaan tarve todennettu? 4 Kylla 4 Ei — Jatka validointia
e Onko tarve strategisesti tarkea ja kaupallisesti merkittava? d Kylla O Ei — Harkitse vaihtoehtoja
e Onko ratkaisun kayttaja varmentunut validoinnin aikana? QKylla U Ei — Harkitse vaihtoehtoja
e Onko juurisyy tarpeelle selvitetty? 4 Kylla 4 Ei — Jatka validointia

o Onko juurisyy ratkottavissa datan avulla (vai tulisiko . . , . :
ratkaisu toteuttaa muilla keinoilla)? dKylla 1 Ei — Harkitse vaihtoehtoja

e Ovatko loppukayttajat/asiakkaat tyytymattomia nykyisiin
toimintatapoihin tai palveluihin (joissa mahdollisesti on 0 Kyl

hyoédynnetty vain vahan tai ei ollenkaan dataa)? - Ei — Harkitse vaihtoehtoja

e Onko loppukayttajien/asiakkaiden tarpeiden ohella muita ) _ . . .
yhteiskunnallisia tarpeita, joihin asiakkaalle tarjottava QKylla 1 Ei — Harkitse vaihtoehtoja
ratkaisu voisi vaikuttaa positiivisesti?

o Kokevatko loppukayttajat/asiakkaat validointien perusteella O Kylla [ Ei — Jatka validointia
palvelun tuottavan heille tarpeeksi lisdarvoa?

e Onko loppukayttajalle/asiakkaalle selkedd, missa ja miten

ratkaisua kaytetaan? d Kylla 4 Ei — Jatka validointia

e Onko tunnistettu aktiviteetit, joita kayttaja tekee uuden QO Kylla 0 Ei — Jatka validointia
ratkaisun avulla?

e Onko tunnistettu eri tapoja kéyttaa ratkaisua kuin sen O Kylla 1 Ei — Jatka validointia
alkuperainen kayttdtarkoitus?

e Onko selvaa, mika asiakkaiden toiminnassa muuttuu QKylla O Ei — Jatka validointia
uuden ratkaisun myoéta verraten nykytilanteeseen, ja kuinka
paljon?

e Onko varmistettu, ettei ratkaisun toteutuksessa ilmaannu QI Kylla 1 Ei — Harkitse vaihtoehtoja

ongelmia tai esteita palvelun kaytolle?

e Jos ratkaisu on tarkoitettu yritysasiakkaalle, onko QKylla
varmistettu, etta ratkaisu soveltuu yritysasiakkaan
liketoimintaan?

1 Ei — Jatka validointia

e Jos ratkaisu on tarkoitettu yritysasiakkaalle: onko dKylla 1 Ei — Harkitse vaihtoehtoja
varmistettu, ettd yritysasiakkaan organisaatiolla on
tarvittava osaaminen ja resurssit hyddyntaa ratkaisua?

O Kylla OE—

O Kylla OE —
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KILPAILUKYKYA DATASTA / TYOKALUT

Tarkistuslista kayttajavalidointeihin

Tyokalun kayttoohje

TyOkalu on tarkoitettu ekosysteemitoimijoiden yhdessa taytettavaksi niin, etta
kukin toimija tuo nakemyksiaan esiin ja niiden perusteella arvioidaan yhdessa,
onko validointia viela syyta jatkaa ja/tai kartoittaa muita vaihtoehtoja.

Kaykaa lista lapi yhdessa pilotissa mukana olevien toimijoiden kanssa ja
arvioikaa kohta kerrallaan, miten hyvin asia on saatu tahan mennessa

validoitua. Mikali vastauksena on “ei”, paattakaa yhdessa muiden kanssa, mita
toimenpiteita jatkovalidointi vaatii.

Lisatkaa loppuun tarvittaessa muita keskeisia asioita ja pohtikaa, miten hyvin ne
on saatu validoitua. Pohtikaa myos, mita toimenpiteita jatkovalidointi
mahdollisesti vaatii.
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