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* [Imastoteot

* Tartuntataudeilta suojautuminen

* Alkoholin/laakkeiden (vaarin)kaytto
* Lilkkkuminen, ruokavalio, tupakointi
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"Konteksti on kuningas”: toimintaymparistot

Epavarmuuden toimintaymparisto onimutkainen toimintaymparisto

* Laaja keskinaisriippuvuus Vahemman yhteenkytkeytyneisyytta

* Tavat ja asenteet muuttuvat ja Tavat ja asenteet muuttuvat
sopeutuvat — akillisestikin vuosikymmenten saatossa

* Pirulliset ongelmat ja toistuvat Ennustettavuus: tulevaisuus
yllatykset muistuttaa mennytta

 Ketterat mikrokokeilut, tunnustelu, Tarkka analyysi, optimointi menneen
uudelleenohjautuminen datan perusteella
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"Konteksti on kuningas”: toimintaymparistot

Epavarmuuden toimintaymparisto onimutkainen toimintaymparisto

* Laaja keskinaisriippuvuus

* Tavat ja asenteet muuttuvat ja
sopeutuvat — akillisestikin

* Pirulliset ongelmat ja toistuvat
yllatykset

* Ketterat mikrokokeilut, tunnus
uudelleenohjautuminen
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Vahemman yhteenkytkeytyneisyytta
Tavat ja asenteet muuttuvat

e A e L,
VANDALISMUS

Ladesdule fiir Elektroautos gehackt

Eine Ladeséaule fur Elektroautos ist in Miinchen beschéadigt worden, indem rohes
Hackfleisch in die Ladekontakte geschmiert wurde.
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Mika vaikuttaa
kayttaytymiseen?
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Knowledge Knowledge (including knowledge of condition/scientific rationale)
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Tieto ja taito

Motivaatio < Kayttiytyminen

o SEEULIELBE
fyysinen tilaisuus

Heino & Hankonen (2022) | Itsekontrolli on yhteiséponnistus: Systeemisia nakokulmia kayttaytymisen muutokseen




Tieto ja taito Yksilo vs. ryhma?

Kayttaytyminen

Motivaatio

Y SEEULTELUEE
fyysinen tilaisuus

Muiden
kayttaytyminen

Heino & Hankonen (2022) | Itsekontrolli on yhteiséponnistus: Systeemisia nakokulmia kayttaytymisen muutokseen




Kayttaytymisten rooli nykyihmiskunnan
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* liImastoteot

* Tartuntataudeilta suojautuminen

* Alkoholinfladkkeiden (vaarin)kaytto
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* Ketterat mikrokokeilut, tunn <

uudelleenohjautuminen

Kokeilut organisaatiossasi:
mita kayttaytymisia aloitteiden
tekemiseen liittyy, ja mika
kayttaytymisiin vaikuttaa?
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Osa ll: Motivaatioviljely
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Kayttaytymisten rooli nykyihmiskunnan [ Tieto ia tait

haasteissa M ieto ja taito
o

* [Imastoteot

* Tartuntataudeilta suojautuminen

* Alkoholinfladkkeiden (vaarin)kaytto
* Liikkuminen, ruokavalio, tupakointi
*jne...

Sosiaalinen ja
fyysinen tilaisuus
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Sisaisen motivation lisaaminen omaehtoisuuden, kyvykkyyden
ja yhteenkuuluvuuden perustarpeita vaalimalla

TOIMINNAN
LAATU

Vuorovaikutus- » Psykologiset » Motivation
ymparisto perustarpeet LAATU

OMAEHTOISUUS

Sinnikas, itse-

Perustele, kayta ei-kontrolloivaa G
kieltd Mina pastin ehtoinen: ohjautuva
Osallista, luovuta valtaa Teen, koska kayttaytymi-
® arvostan /
o
. : sen muutos
. . KYKENEVYYS nautin
lImaise selkedt odotukset
ja konkreettiset ohjeet Mini osaan
Anna palautetta onnistumisesta 0@
I?_ontroklloitku: Lyhytkestoinen,
Tunnusta ihmisten erivat - _ YHTEENKUULUVUUS =i, FOSKE pinnallinen
1S : °e pakko muutos

nakokulmat ja tunteet
Vetoa ihmisten luontaiseen haluun Minua

auttaa toisiaan arvostetaan
Kannusta oppimaan ja kehittamaan

yhdessd

Muokattu Kéyttdytymistieto kdyttdon julkishallinnossa —kurssin materiaaleista




Epavarmuus vaatii itseohjautuvuutta

Psykologiset perustarpeet ja niiden
tuki toimintaymparistossa:
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Kykenevyys:

Tarve kayttaa

omia kykyja,
etsia haasteita ja

laajentaa
osaamista.

"Mina osaan”

&

Autonomia:
Tarve kokea
toiminta
omaehtoisena ja
itse valittuna.

Mina paatan”

3/

Yhteenkuulu-
vuus: Tarve
kokea yhteytta
toisiin ja
kuuluvuutta
sosiaalisiin
ryhmiin.

"Mina kelpaan”
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Milla tavoin luodaan sosiaalista ymparistoa,
joka tukee sisaista motivaatiota kokeiluihin?

Omaehtoisuuden kokemus. Ihmiset kokevat omistajuutta kokeilusta,
kun he tekevat itse paatoksen kokeilun edistamisesta. Esimerkiksi:

d Kiinnita kokeilu kohderyhman arvoihin, tavoitteisiin ja intohimoihin.
d Anna valinnanvaraa ja kannusta soveltamaan omaan tilanteeseen.

1 Valta antamasta liian yksityiskohtaisia ohjeita, jotka eivat jata tilaa
omalle soveltamiselle.
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Milla tavoin luodaan sosiaalista ymparistoa,
joka tukee sisaista motivaatiota kokeiluihin?

Kykenevyyden kokemus. Ihmiset kokevat pystyvansa tekemaan
aloitteita. He nakevat miten niita voisi tehdg, ja heilla on siihen sopivia
tyokaluja. Esimerkiksi:

4 Anna konkreettisia ohjeita ja ehdotuksia, joita voi soveltaa
haluamallaan tavalla.

[ Tarjoa rakentavaa palautetta ja tukea kohderyhmalaisten pulmissa.
[ Testaa ohjeet monimutkaisuuden tai epaselvyyksien varalta.
1 Anna palautetta ja tukea saannollisesti.
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Milla tavoin luodaan sosiaalista ymparistoa,
joka tukee sisaista motivaatiota kokeiluihin?

Yhteenkuuluvuuden kokemus. Ihmiset nakevat kokeilujen liittyvan

siihen, miten heidat hyvaksytaan tai miten heita arvostetaan
viiteryhmissaan enemman.

] Keskustele kohderyhmalaisten kanssa, pida ylla saannollista ja
aitoa vuorovaikutusta.

1 Asetu toisen asemaan ja pohdi hanen sosiaalista verkostoaan.
Miten hanta ymparodivat ihmiset ajattelevat?

L Kysy: Voitko auttaa toista luomaan
arvoa kontakteilleen kokeilujen kautta?
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Lopuksi

* Epavarmuuden toimintaymparistoissa kaikilla vaikutustoimilla on
hankalasti ennakoitavia sivuvaikutuksia

* Tarvitaan paljon pienia kokeiluja
* Sama patee kayttaytymisen muutostoimiin: pieni on kaunista
* Fyysiset ja sosiaaliset ymparistot [ verkostot vaikuttavat kayttaytymiseen
merkittavasti
* Orgaaninen muutos vahentaa ei-haluttujen sivuvaikutusten vaaraa

» Kukoistava motivaatioviljelma syntyy psykologisia perustarpeita
vaalivasta sosiaalisesta ymparistosta
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Mihin kannattaa valmistautua ihmiskayttaytymiseen kohdistuvia
toimenpiteita suunniteltaessa? Skenaarioita kartoitettavaksi:

Ei toivottua vaikutusta, Negatiivinen sivuvaikutus

Eitoi e mutta positiivinen Toivottuun nahden tekee tyhjaksi toivotun
| tolvottua vaikutusta ; : aantei '
sivuvaikutus kaanteinen vaikutus vaikutuksen hyadyn

& —0

Muutos mittarissa tai Myohempi kayttaytyminen
valitavoitteessa, muttei tekee tyhjaksi toivotun Ymparisto toimii toivottua Toimenpide laukaisee
ilmidssa [ kayttaytymisessa vaikutuksen hyodyn vaikutusta vastaan vastareaktion tai -voimia

&) Q &—Q

Osman et al. (2020). Learning from Behavioural Changes That Fail.
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