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Jatkokehityksen askeleet 2024

 DigiFinland on jatkanut Polis-osallistumisalustan kehitysta loppuvuonna osallistujan
kayttoliittyman osalta.

« Uusi versio sisaltaa parannetun ja saavutettavan (WCAG 2.2) loppukayttajan kayttoliittyman seka
muita tarvittavia parannuksia taustapalveluun.

« Avoimen ldhdekoodin osalta on kohdattu haasteita, mutta kehitys on silti edennyt suunnitelman
mukaan.

« Kayttoliittyméakehityksen liséksi raportointiosioon tehdaan uusi design-suunnitelma, jonka
toteutus on mahdollista myochemmin.

 Véliversio (beta) julkaistiin marraskuun alussa, ja sita on testattu kolmen organisaation
osalta. Parannuksia on paivitetty tuotantoon viikoittain.



Polis-palvelun kayttajakokemus




Suunnittelun ajurit

Helppokayttdéinen ja ymmarrettava Helposti lahestyttava/kutsuva

Interaktioiden pitda olla vaivattomia. Taman Osallistuminen on aina jonkin kynnyksen takana.
tunteen pitaa saavuttaa kaikki osallistujat Se, etta kayttoliittyma on helposti ymmarrettava
digiosaamisesta tai muista rajoitteista ja vaivaton, helpottaa inmista ottamaan askeleen
riippumatta. ensimmaiseen kysymykseen vastaamiseen.
Motivoiva Soveltuva

Interaktioiden pitda olla motivoivia, jotta Ulkoasun pitdé& toimia ja soveltua eri

vastauksia tulee mahdollisimman paljon. kayttotarpeisiin. Sen pitaa toimia itsenadisena

sivuna tai upotettuna toiselle nettisivulle.
Palkitseva
Palkitsevuus on osa motivaatiota. Sita
tavoittelemalla saadaan parempi
kayttdjakokemus, mikd motivoi kayttgjaa
palaamaan alustalle ja madaltaa kynnysta
osallistua uudelleenkin keskusteluun.



Kayttajakokemuksen
keskeisimmat piirteet

Palvelu on suunniteltu
mobile first -periaatteella,
jotta sen kayttokokemus
on kannykassa paras
mahdollinen. Palvelun
saavutettavuus on
varmistettu.

%

Palvelu on riittavan
hienostunut sopiakseen
erilaisiin, vakaviinkin
konteksteihin.

CE@

Palvelu puhuttelee
eritaustaisia ja -ikaisia
kansalaisia. Se ei
arsyta ketaan.
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Palvelu sopii
upotettavaksi
hyvinvointialueen
sivustolle tai
kaytettavaksi erikseen.

Kayttdliittymassa on
pelillistavia piirteita,
jotka saavat sen
tuntumaan hauskalta
kayttad. Sen kayttaminen
on palkitsevaa.
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Anna mielipiteesi demokratian toteutumisesta

- Haluamme selvittaé, kuinka hyvin demokratia, digitalisaatio ja yhdenvertaisuus
toteutuu mielestasi paatsksenteossa

p Lue lisda v

Anna mielipiteesi
demokratian
toteutumisesta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Sed dui turpis, vestibulum dapibus semper nec, tincidunt
sit amet nisi sodales sed.
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Sed dui turpis, vestibulum Eri mielts Ohita/neutraali Samaa mielté
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tincidunt sit amet nisi sodales

sed Puuttuuko kyselysté keskeinen viittama?

° ° ° Ehdota kyselyyn omaa véittamasi
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Anna mielipiteesi demokratian toteutumisesta

Haluamme selvittaa, kuinka hyvin demokratia, digitalisaatio ja yhdenvertaisuus
toteutuu mielestasi paatoksenteossa.

Lue lisda v

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Sed dui turpis, vestibulum dapibus semper nec, tincidunt
sit amet nisi sodales sed.

Eri mielta Ohita/neutraali Samaa mielta

Puuttuuko kyselysta keskeinen vaittama?

Ehdota kyselyyn omaa vaittamaasi

MacBook Air




Valmiit teemat

« Hyddynna ensisijaisesti Poliksen
valmiita teemoja

 Valmiit teemat on suunniteltu
sopimaan moniin erilaisiin
kayttbtapauksiin ja -tarkoituksiin

« Valmiiden teemojen kaytettavyys ja
saavutettavuus on testattu ja
varmistettu




Anna mielipiteesi
demokratian toteutumisesta

Haluamme selvittaa, kuinka hyvin
demokratia, digitalisaatio ja yhdenvertaisuus
toteutuu mielestasi paatoksenteossa.

Lue lisaa v
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Sed dui turpis, vestibulum
dapibus semper nec,
tincidunt sit amet nisi
sodales sed.

Eri

Ohita/ Samaa
mielta neutraali mielta

Puuttuuko kyselysti keskeinen
vaittama?

Ehdota kyselyyn omaa vaittamaasi

Tutustu tuloksiin

“lhmisen luovuus ja kyky kehittaa
innovaatioita ovat keskeisia tekijoita
teknologisen kehityksen kannalta”

& Vastasit: Samaa mielta
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
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Anna mielipiteesi
demokratian
toteutumisesta

Haluamme selvittds. kuinka hyvin demokratia,

digitalissatio ja yhdenvertaisuus toteutuu
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit
Sed dui turpis, vestibulum
dapibus semper nec.
tincidunt sit amet nisi sodales

sed
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Ehdota kyselyyn omaa valttamadsi

Tutustu tuloksiin

"Ihmisen luovuus ja kyky kehittéa
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“Ihmisen luovuus ja kyky kehittas
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Polis-kayttoliittyman rakenne
(design-suunniteima, toteutus
kaynnissa ja voi viela muuttua)




Polis-logo on oleellinen osa
kayttoliittyman tunnistettavuutta.

Otsikko on keskeinen. Se kertoo
lyhyesti mist& on kyse. Otsikkoa on
korostettu.

Vaittama ja siihen vastaaminen on
sivun keskeisin sisaltd. Niitd on
korostettu.

Vaittdman pitda olla kutsuva,
intuitiivinen ja selke&. Uusien
vaittamien moderointi on tarkeaa.
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Anna mielipiteesi
” demokratian toteutumisesta

Haluamme selvittaa, kuinka hyvin
demokratia, digitalisaatio ja yhdenvertaisuus
toteutuu mielestasi paatéksenteossa.

Lue lisaa v

-— 1/10

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

— O€d dui turpis, vestibulum

dapibus semper nec,
tincidunt sit amet nisi
sodales sed.
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Puuttuuko kyselysti keskeinen
vaittama?

Ehdota kyselyyn omaa vaittamaasi
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Taustatiedot on luettavissa nayton
ylalaidassa. Niille on varattu minimitila,

/ jotta palveluydin, kysymysten

vastaaminen korostuu. Taustatiedot voi
lukea avaamalla yldosan.

\ Etenemispalkki tuo pelillisyytta

nytk&htdessaan animoidusti eteenpain
vastausten mukaan.

~. Vastausvaihtoehdot ja interaktiivisuus
korostuvat tummilla painikkeilla.




Kayttgja voi ehdottaa alustalle omaa
vaittdmaa heti vaittdmakorttien
alapuolella.

Osion vaihtumista visualisoidaan
taustavarin muuttamisella.

Eri Ohita/ Samaa
mielta neutraali mielta

Puuttuuko kyselysti keskeinen
\ vaittama?

Ehdota kyselyyn omaa vaittamaasi

(

Tummat painikkeet tuovat nayttoon

—

Tutustu tuloksiin

‘Ihmisen luovuus ja kyky kehittaa
innovaatioita ovat keskeisia tekijoita
teknologisen kehityksen kannalta’

- Vastasit: Samaa mielts

ryhtia ja rytmia.

Ihmisia kiinnostaa erityisesti miten omat

0 :

48 %

28 %

~r- o/

== vastaukset suhtautuvat muiden
vastauksiin.



Kaikkia kayttajia yhdistavien
mielipiteiden esittaminen lisaa
konsensusta.

Yhdenmukaisesti vastanneita
osallistujia korostetaan tekstin
vahvistuksella seka ikonilla.

Mielipideryhmien visualisaatiota ja
yhdistavia vaittamia voi siirtya tutkimaan
erilliseen ndkymaan. (suunnitelma)

N

Samaa Eri Chita
mielta mielta

Yhdistéiviit miclipitect

Maita waltbeita suurin osa vastaajsta aarash

sarmialla bavalla
0 : >

e Ifasiarm colar it ameat,
consectetur adipiscing elt 5ad dui
turpis, vestibulum dapibus semper
nec, tincidunt sit amet nisi sodales
sal,

. ¥WE kaikists vastaajista ol
I camaa mieltd

Mielipideryhmiit

Erigval mislgitael owval olannairsn oss
dermokratiaa Mielipideryhima mucdostuu
ihmisista, jotka Aanestayvat samalla tavalla
keskenaan, muista mielpideryhimista
prorkkeansalla tenallia,

Vastaustesi perusteella sind kuulut
rleliplderybrmban X

Katso, miks toi vastaajat yhieen ja minks
nakermyksen kukin rghima jakaa

Katso mielpideryhmidt  —»

/

Vaittdmia korostetaan kyselyn korteista
tutulla tyylilla.

Mielipideryhmat ovat olennainen osa
Polis-alustaa. Osallistujien kiinnostusta
mielipideryhmien tutkimiseen
heratetddn kertomalla osallistujan oma
mielipideryhma.



Polis vuonna 2025

* DigiFinland tarjoaa alustaa kuukausimaksullisena projektitoimituksena vuodelle
2025.

 Ulkoiset toimittajat toteuttavat tuotekehityksen ja yllapidon DigiFinlandin
ohjauksessa.

* DigiFinlandin asiantuntijat vastaavat palvelun tukipalvelusta paakayttajille.
Tarvittaessa kaytetaan ulkoista toimittajaa teknisena tukena.

« Organisaation paakayttgjat vastaavat alueellisesta kayton tuesta ja keskustelun
moderoinnista seka toimivat jarjestamiensa kyselyjen rekisterinpitgjina.
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Polis vuonna 2025

 Palvelun hinta on kaikille DigiFinlandin asiakkaille (hvat ja valtion sidosyksikkdorganisaatiot) sama,
kuukausimaksu 745€/kk alv. 0%

 Sisdltaa palvelun yllapidon, pakolliset paivitykset, testi- ja tuotantoympariston kayton.

« Kaytt6onottomaksu aina uuden sopimuskauden alussa n. 1000-2600€ alv. 0%

- Sisaltaa kayton aloitustoimet seka tarvittaessa koulutuksen/tuen kayton aloitukseen, jos organisaatio ei ole
ailemmin kayttanyt palvelua.

« Kayton alettua tukipalvelu laskutetaan erikseen 96€/h alv. 0%

 Palvelua kayttavien organisaatioiden maara vaikuttaa alustan jatkokehitysmahdollisuuksiin
 Asiakasyhteistydryhma perustetaan vuoden 2025 alussa ja ryhma priorisoi toteutettavia jatkokehitystarpeita.

» Tarjouspyynnot ja palvelun esittelyt: palvelut@digifinland.fi (DF asiakkuuspaallikot)

17


mailto:palvelut@digifinland.fi

DigiFinla
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