Seuraavat askeleet

SITRA



Demokratia-teemaryhman
palautekysely

Vastaajien kokonaismaara: 13




Onko sinulle ollut hyotya Demokratia-teemaryhmasta? Milla tavoin?

Vastaajien maara: 13

Olen saanut hyodyllisia neuvoja ja vinkkeja

Olen saanut vertaistukea ja uskoa omaan
tyohon

En ole saanut erityista hyotya
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Mita naista teemoista toivoisit syksylle 20257 Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 13

Paatoksenteon vuosikello ja vaalikausikello kuten kunnissa jo on tai tata
syvempi tosiasiallisen poliittisen kannanmuodostuksen prosessimallinnus,..
Valtuustolla ja hallituksella tulisi olla vahva omistajuus uusien
osallistumismenetelmien hyodyntamisesta. Naiden tahojen tulisi myos..
Osallistumisen vaikuttavuus ja mittaaminen 100%
Polis: miten se vakiinnutetaan osaksi paatoksen teonrakenteita w
Asukaspaneelit: miten se vakiinnutetaan osaksi paatoksen teonrakenteita
Jokaisen alueen hyvien kaytantojen jakaminen ja niiden parastaminen w

Yhdyspinnat

Tilaisuus yhdessa osallistumisesta vastaavien luottamushenkildiden kanssa w
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Miten teemaryhma tukisi parhaiten tyotasi asukkaiden osallistamiseksi? Mita toivot ja odotat teemaryhmalta syksyn
2025 aikana? Mita enemman, mita vahemman?

Vastaajien maara: 11

Vastaukset

- Hyvien kdytantojen jakaminen seka perustelut asukasosallisuustyolle.

- Talouden tasapainottaminen haastaa vahentamaan kaiken resurssoinnin minimiin.

- Osallisuusalustat ja muut sahkoiset, mutta ketterat ja helppokayttoiset tavat mahdollistaa osallisuutta kiinnostavat.

- Vaikuttavuutta odotetaan. Olisi kiva kuulla, miten osallisuustoimintaa hva:lla raportoidaan ja tehdaan nakyvaksi seka esimerkkeja, kuinka
osallisuuden toimintakulttuuria on saatu vahvistettua esim. kaytannon toimivia esimerkkeja, miten muut on saatu mukaan, eika vain se
osallisuuskonttori.

- Yhdyspintatyo:Toivoisin keskustelua aiheesta hyvinvointialueen ja kuntien roolit asukkaiden osallisuuden edistamisessa. Mitka asiat ovat
kuntien vastuulla, miten tukea kuntia heidan osallisuustydssaan, mitka ovat yhteisia asioita ja miten selkiyttaa tata tyonjakoa.

- Edelleen hyvien kaytantojen esittelya alueilta tai muiden toimijoiden taholta seka lasnatapaamisia verkostoitumisen edistamiseksi.

- Ketterat ja helpot osallisuuden menetelmat ja tyokalut
- Osallisuusohjelman toteutumisen seuranta ja arviointi aloitettava tana vuonna; tyokaluja, menetelmia siihen tyohon.
- Alueellamme aloittaa ensisyksyna aluevaltuuston alla valiokuntia (lautakunnat lakkaavat), onko hyvia kaytantoja jo muualta?

- Teemaryhman paapaino on ollut liikaa mielestani osallisuuden menetelmien (polis ja asukaspaneeli) esittelyssa. Teemaryhman tuottama
osallistumisen ohjelmakin on keskittynyt pitkalti asukasosallisuuteen.

- Hyvinvointialueilla osallisuustyohon sisaltyy myos vahvasti asiakasosallisuus, eika naiden kahden erottaminen toisistaan nain vahvalla
jaottelulla ole mielestani tarkoituksenmukaista. Palvelunkayttajien osallisuuden vahvistaminen on olennainen osa sita, milla turvataan
laadukkaat, kustannustehokkaat ja tarkoituksenmukaiset palvelut. Kaikki asiakkaat ovat myos alueen asukkaita ja asukkaat myos
hyvinvointialueen asiakkaita. Toivoisin, etta yksittaisten menetelmien sijaan tukea saataisiin prosessien kehittamiseen.




Vastaukset

Tyoryhmatyoskentely on antoisaa, toivoisin sen jatkuvan samanlaisesti kuin kahdella viimeisella kerrallakin. Erityisesti tassa ajassa, kun
eletaan edelleen muutosta, on vertaistuki ja keskustelu tarpeen. Nakemysten ja ideoiden saaminen kentalta seka oman osallisuus- ja
vaikuttavuustyon tilanteen arviointi "benchmarkkaamalla” auttaa motivoitumaan ja pyrkimaan tavoitteisiin. Pidan tata keskustelua erittain
tarkeana.

Myos juridisen puolen selonteot tulee tarpeeseen. Se mita kuultiin tanaan oli erittain mielenkiintoista. Jokaisessa kokoontumisessa voisi olla
15 minuutin patka juridiikkaa, joka koskettaa hyvinvointialueita. Helposti mennaan vanhoilla kunnan urilla eika kyseenalaisteta missa
voidaan tehda asioita toisin. Toivoisin tasta ryhmasta jonkinlaista aloitteellisuutta siihen, etta aluevaaleista ja paatoksenteosta saataisiin
enemman asukkaiden nakoista, keskustelevaa ja vuorovaikutteista. On harmi, etta vaalit ovat yhta aikaa kuntavaalien kanssa jolloin
puolueasiat mielestani korostuvat ja yhdistyvat liikaa aluevaaleihin. Suomalaisilla on epailyksensa vaikuttamiseen ja moni jattaa aanestamatta.
Asialle pitaisi tehda jotain.

Pienryhmakeskustelut toimivat hyvin, silla ihmiset eivat halua avata mikkia suuressa joukossa.

Vaikuttavuusarviointia ja konkreettista sanallistamista osallisuuden nakokulmasta. Hyvia faktatietoja, joita on helppo jakaa
luottamushenkilGille. Muutama etatapaaminen syksyn aikana ajankohtaisista asioista.




Onko mielessasi jotain isompaa kokonaisuutta, jota meidan pitaisi tyostaa yhdessa syksyn 2025 aikana?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Osallisuus osaksi paatoksenteon- ja muutosten lapi viemisen rakenteita. Ainakin meilla palautetta tulee koko ajan siita, etta muutoksiin ei
paase vaikuttamaan.

- Hyvinvointialueiden osallisuustyo kokonaisuudessaan (asukasosallisuus ja asiakasosallisuus). Naita (demokratiaosallisuus ja palvelun
kayttajien osallisuus) ei voi mielestani vahvasti erotella toisistaan, koska niilla vahva liittymapinta toisiinsa. Paatoksentekijat kuitenkin haluavat
vaikuttavuustietoa molemmista. Talla hetkella kansallisessa osallisuusverkostossa pureudutaan paljon asiakasosallisuuden kysymyksiin,
mutta samaisessa verkostossa keskustellaan myds vaikuttamistoimielinten roolista ja vaikuttavuudesta ja menetelmakokeiluista. Naissa
verkostoissa on osittain paallekkaisia ja osittain limittaisia asioita, mutta kokonaisuus jotenkin talla hetkella hajoaa liikaa.

- Asukkaiden kuulemisen hyodyntaminen ja vaikutuksista raportointi asukkaille helposti ymmarrettavasti ja systemaattisesti pitaisi olla
pakollista kaikille hyvinvointialueille. Sparraus on tarpeen, jotta sita alkaa tapahtumaan.




Keta ulkopuolista puhujaa/minka alan osaajaa toivoisit mukaan tilaisuuteen, joka antaisi uusia oivalluksia?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

- Ehdotan puhujaksi osallisuustyon moniosaaja Lari Karreista Osana Yhteista Ratkaisua Oy:sta
- Toivoisin eri hyvinvointialueilta esimerkkeja, joissa osallistumisen prosessit kunnossa ja jossa vaikuttavuuden osoittamiseen on loydetty

hyvia toimintamalleja/mittareita.
- Olisi myos kiinnostavaa kuulla asukasosallistumisen yhdyspintakysymyksista (kunta/hyvinvointialueen yhteistyd asukasosallistumisen

edistamisessa).

- Juridiikkaa tunteva henkild, joka osaa kertoa asioita Out of the box -tyylisesti, kuten tanaankin.

- Voisimmeko laittaa hakuun asukaskuulemisen mestarin aluevaltuutetuista? Kuulisin mieluusti tallaista avointa henkiloa ja hanen
ajatuksiaan valtuutetun tyon kentalta, jotta voimme suunnitella toimia heidan nakokulmalle sopiviksi. Jotta onnistutaan kehittamaan
asukasosallisuutta paremmaksi, taytyy osata ajatella valtuutettuja myos kayttajina ja asiakkaina. Meidan taytyy tietda mista heidan
elamansa koostuu, mitka ovat rajoittavat ja mahdollistavat tekijat asukaskuulemiselle. Samoin voitaisiin toimia myos viranhaltijoiden osalta.




Perehdytysvideo asukasosallistumisesta
valtuutetuille

Sisallys

Miksi uudenlaista demokratiaa ja osallistumista tarvitaan?
Miten paatoksenteko hyotyy asukkaiden kuulemisesta?
Asukkaat haluavat osallistua!

Osallistumista ohjaavat asiakirjat ja oppaat
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Tukea ja vinkkeja

Sitran YouTube —kanava https://youtu.be/NKIuYqSqzD8

SITRA


https://youtu.be/NKIuYqSqzD8
https://youtu.be/NKIuYqSqzD8

Missa mennaan Sitran
rahoitushakujen osalta?

SITRA



TEKOJA
TULEVAI-
SUUDELLE



https://www.sitra.fi/
https://twitter.com/SitraFund
https://www.facebook.com/SitraFund
https://www.instagram.com/sitrafund/
https://www.youtube.com/user/sitrafund
https://www.linkedin.com/company/sitra
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